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Wszystko powinno zostac uproszczone tak bardzo,
jak to tylko mozliwe, ale nie bardziej.

Albert Einstein

Wstep

Warszawski Model Wspomagania (WMW) jest realizowany od 1 stycznia 2016 r. przez mia-
sto stoteczne Warszawe. Za organizacyjng, finansowg i merytoryczng strone przebiegu pro-
cesu wspomagania odpowiada Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych

i Szkolen (WCIES) — samorzgdowa placowka doskonalenia nauczycieli.

W opracowaniu WMW zostaty wykorzystane doswiadczenia zwigzane z projektem Europej-
skiego Funduszu Spotecznego , Warszawski model wspomagania szkot i przedszkoli jako
przyktad systemowego rozwigzania dla obszaréw metropolitalnych”.

Chcemy podzieli¢ sie doswiadczeniami i refleksjami zwigzanymi z wprowadzaniem WMW do
warszawskiego systemu doskonalenia nauczycieli, skupiajac sie na procesie podejmowania
decyzji o skorzystaniu ze wsparcia WCIES i diagnozy potrzeb rozwojowych przez placéwke
oswiatowa.

Spdjna wizja i informacja

WCIES realizuje wspomaganie we wspotpracy z 28 poradniami psychologiczno-pedago-
gicznymi i specjalistycznymi. Z tego wzgledu waznym elementem wdrazania modelu byto
wypracowanie zasad wspotpracy, podziatu kompetencji i dobry przeptyw informacji pomie-
dzy organizacjami wspomagajgcymi szkoty i placéwki oSwiatowe.

W zwigzku z tym najpierw odbyto sie spotkanie z dyrektorami warszawskich poradni. Na-
stepnie Warszawscy Animatorzy Wspomagania (WAW) odwiedzili wszystkie rady pedago-
giczne w poszczegdlnych poradniach, co byto istotnym elementem wypracowywania spdjno-
$ci zaproponowanych rozwigzan.

W Warszawie psychologowie i pedagodzy z poradni psychologiczno-pedagogicznych petnig
dyzury bezposrednio w placéwkach oswiatowych, dlatego tak wazne byto, aby byli poinfor-
mowani o nowym modelu wspomagania i mogli odpowiadac¢ na ewentualne pytania
nauczycieli.

W ramach wspomagania pracownicy poradni z poszczegdlnych dzielnic prowadzg zajecia
i warsztaty, ktére zostaty okreslone w procesie diagnozy. Umiejetnosci i kompetencje specja-
listdw z poradni sg waznym elementem wzbogacajgcym mozliwosci realizacji wspomagania.

Warszawa podzielona jest na 18 dzielnic, co oznacza 18 Wydziatéw Oswiaty jako organdw
prowadzacych szkoty i placéwki o$wiatowe. Oczywiste byto dla nas zorganizowanie spotka-
nia z naczelnikami Wydziatéw Oswiaty i przedstawienie im zatozen oraz zasad funkcjonowa-
nia WMW. Szczegdlnie zalezato nam na wspdlnym zrozumieniu znaczenia samodzielnie pod-
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jetej przez placéwke decyzji o przystgpieniu do wspomagania. W ramach wspétpracy z Wy-
dziatami Oswiaty dotarliSmy z informacjg bezposrednio do dyrektordw szkot i placéwek.

Wydziaty O$wiaty zorganizowaty na terenie dzielnicy spotkania WAW z dyrektorami, ktérym
przedstawiono zatozenia modelu. Podczas tych spotkan dyrektorzy mogli zgtosi¢ wstepne
zainteresowanie udziatem w WMW. Spotkanie informacyjne zorganizowane wspélnie z Wy-
dziatami Oswiaty akcentowato systemowos¢ dziatan zwigzanych z doskonaleniem nauczycieli
na poziomie dzielnicy i catego miasta.

Spotkania z dyrektorami szkot, przedszkoli i placéwek oswiatowych innego typu byty okazjg
do przedstawiania zatozer modelu i rozmowy o specyfice uwarunkowan edukacji w konkret-
nej dzielnicy: dotychczasowych doswiadczeniach w doskonaleniu, wzywaniach, problemach
i zasobach. Byt to pierwszy krok umozliwiajgcy poznanie indywidualnych potrzeb placéwek
funkcjonujgcych w konkretnych dzielnicach.

Zadbalismy o to, aby etap informacyjny byt roztozony w czasie, dtugofalowy, uwzgledniajacy
wszystkie kwestie, tak by nie byto niedomoéwien i niejasnosci. Ztozenie wstepnej deklaracji
udziatu w modelu przez dyrektora byto jedynie sygnatem dla WAW - zaproszeniem na indy-
widualne spotkanie w placéwce.

Dyrektor jest inicjatorem wielu dziatan w placéwce. To on odpowiada za kierunek jej rozwo-
ju, ktéry wpisany jest w zadania zwigzanie z nadzorem pedagogicznym. Jesli jednak nie za-
prosi nauczycieli do rozmowy dotyczgcej wypracowania wspélnych wnioskow i wizji, to sam
nie zmieni placéwki.

Informacja o WMW jest réwniez stale dostepna na stronie internetowej WCIES
(www.wcies.edu.pl) — mozna tam znalezé broszure informacyjng w pliku PDF, formularz

zgtoszeniowy oraz dane kontaktowe Warszawskich Animatorek Wspomagania.

Od dwéch lat dziata rowniez marketing szeptany — dyrektorzy i nauczyciele placowek obje-
tych wspomaganiem méwig o swoich do$wiadczeniach zwigzanych ze wspomaganiem kole-
gom z innych placéwek.

Decyzja — udziat nauczycieli

Wybor rézni sie od pragnienia. Sprobuj matego eksperymentu.

Powiedz: ,,pragne”. A teraz powiedz ,,wybieram”. Na czym polega rdznica?
Dla wiekszosci ludzi ,,pragne” jest pasywne, ,,wybieram” jest aktywne.

[...] Tylko przez wybor ludzie stajq sie opiekunami wizji przysztosci.

Peter M. Senge

Procedura zgtoszenia udziatu placowki oswiatowej do programu wspomagania w ramach
WMW jest bardzo prosta. Dyrektor placowki przesyta do WCIES formularz zgtoszenia pla-
cowki. Po otrzymaniu formularza jedna z Warszawskich Animatorek Wspomagania kontaktu-
je sie z dyrektorem i ustala termin spotkania, podczas ktérego dyrektor moze dopytac
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o wszelkie interesujgce go aspekty modelu, opowiedzie¢ o potrzebach placéwki i zdecydo-
wac, czy nadal widzi szanse jej rozwoju zwigzane z udziatem w WMW. Na tym etapie dyrek-
tor moze réwniez wycofaé sie z modelu lub podja¢ decyzje o zorganizowaniu spotkania WAW
z catg radg pedagogiczng.

Dyrektor podejmuje decyzje o udziale placowki we wspomaganiu wspdlnie z innymi nauczy-
cielami. Lezy to w gestii rady pedagogicznej, a decyzja zapada podczas tajnego gtosowania
wiekszoscig gtoséw sposrdd obecnego kworum.

Na spotkaniu z radg pedagogiczng Warszawski Animator Wspomagania przedstawia model,
akcentujac przy tym decyzyjnosé i udziat nauczycieli na poszczegdélnych etapach jego realiza-
cji. Wspomaganie realizowane jest w obszarze lub kilku obszarach tematycznych wybranych
przez nauczycieli, ktérzy decydujg takze o terminie i czasie realizacji zaje¢ oraz o sposobie
wdrozenia umiejetnosci. Animator opowiada o realizowanych juz procesach wspomagania,
wyjasnia, kiedy i dlaczego udziat we wspomaganiu jest uzyteczny dla placéwki. Podkreslajac
korzysci ptyngce z uczestnictwa w procesie, zwraca uwage na to, ze w tradycyjnie pojmowa-
nym doskonaleniu nauczycieli kazdy szkoli sie indywidualnie poza placéwkga, a w samej szkole
odbywajg sie sporadyczne rady szkoleniowe. W omawianym modelu natomiast istotna jest
wspadlna praca zespotu nauczycielskiego, pojawia sie mozliwosé wypracowania nowych roz-
wigzan i realnej zmiany dla tej konkretnej placdwki oswiatowe]. Animatorzy rozmawiajg tez
o wyzwaniach i trudnosciach zwigzanych z takim sposobem realizacji wspomagania

(m.in. o braku gotowych propozycji szkolen, szukaniu przestrzeni i czasu do namystu nad
okresleniem potrzeb i realnych celow).

Za prowadzenie catej dokumentacji zwigzanej z WMW odpowiedzialny jest Warszawski Ani-
mator Wspomagania. Nauczyciele nie sg dodatkowo obcigzani zadng ,,papierologia”, jedynie
loguja sie do elektronicznego systemu szkolern WCIES i podpisujg na listach obecnosci. Caty
proces wspomagania jest transparentny dla nauczycieli.

Gtosowanie o przystgpieniu do wspomagania zawsze prowadzi WAW. Dyrektor placéwki nie
moze go przeprowadzi¢ samodzielnie. Gtosowanie jest tajne. Przed podjeciem decyzji nau-
czyciele czesto chcg jeszcze ze sobg chwile porozmawiaé, wspdlnie sie zastanowic¢, naradzic.
Oddane gtosy zlicza oraz informuje o wyniku gtosowania komisja skrutacyjna — dwéch nau-
czycieli wybranych z obecnych na radzie pedagogicznej. Wyniki glosowan sg bardzo rézne —
od niemal jednogtosnych na ,tak” do niemal jednogtosnych na ,nie”. Zdarzyta sie sytuacja,
gdy wyniki roztozyty sie po réwno. Rada pedagogiczna poprosita wtedy o dodatkowy czas na
podjecie decyzji, poniewaz nie byli obecni wszyscy nauczyciele. Odbyta sie réwniez bardzo
otwarta rozmowa dotyczycaca argumentéw za i przeciw. Juz w tym momencie rozpoczeto sie
wspomaganie rozwoju placoéwki — nauczyciele i dyrektor otwarcie méwili o swoich potrze-
bach, obawach. Zdarza sie tez, ze placdwka po kilku dniach prosi o mozliwos¢ ponownego
gtosowania i bywa, ze daje ono inny wynik — nauczyciele podejmujg decyzje na ,tak”. Jednak
dotyczy to jedynie sytuacji, kiedy rdoznica gtosow jest bardzo mata, a zespdt zaczyna inten-
sywnie dyskutowaé nad argumentami za i przeciw.

®RE 6



Paulina Wawer, Justyna Zaremba b Informacja, decyzja, diagnoza...

Wynik gtosowania na ,,nie” jest wigzgcy — decyzjg rady pedagogicznej placdwka w danym
roku szkolnym nie korzysta ze wspomagania. Czesto inicjuje to powazng refleksje w radzie
pedagogicznej i prowokuje do stawiania pytan:

e Dlaczego tak zagtosowalismy?

e Jak chcemy sie doskonali¢?

e Jak chcemy zmienia¢ naszg szkote?

e (Czy potrafimy ze sobg rozmawiac o problemach?.

Jest to réwniez trudny moment dla dyrektora placéwki. Wazne jest, w jaki sposéb bedzie on
kontynuowac¢ wspétprace z radg pedagogiczna.

Podjecie decyzji o przystgpieniu lub nieprzystgpieniu do WMW oznacza wziecie odpowie-
dzialnosci przez nauczycieli za ksztatt doskonalenia i kierunek rozwoju placowki. W radach,
ktére zagtosowaty na ,tak”, zawsze weryfikowac przestanki, rozmawiac o obiekcjach i mody-
fikowaé plan wspomagania.

Warszawski Model Wspomagania juz na poczatkowych etapach realizacji wymaga od dyrek-
tora i rady pedagogicznej podjecia ryzyka, zgody na zmiane oraz powaznej i odpowiedzialnej
refleksji nad tym, ze doskonalenie mozna realizowac catkiem inaczej niz dotychczas.

Diagnoza, czyli co i jak

Jedynym sposobem wywarcia wptywu na drugiego cztowieka jest
rozmowa o jego pragnieniach i pokazanie mu, jak je moze spetnic.

Dale Carnegie

W Warszawskim Modelu Wspomagania istotna jest rola diagnozy — wypracowywanej na po-
ziomie placowki, przy zaangazowaniu catej rady pedagogicznej, a czasem i personelu niepe-
dagogicznego. WAW nie jest brokerem szkolen, nie przychodzi z listg ich tematéw do wyboru
przez rade pedagogiczng. Kazdy plan wspomagania stanowi niepowtarzalny efekt diagnozy.
Jest to catkowicie zindywidualizowana oferta.

Spotkanie diagnostyczne trwa zwykle dwie i p6t godziny i prowadzone jest metodami aktywi-
zujgcymi, w sposéb warsztatowy. Nauczyciele wypracowujg pomysty, rozmawiajac ze sobg

w matych grupach. Zastanawiajg sie nad mocnymi stronami swojej placéwki i wyzwaniami,
jakie przed nimi stojg. Definiuja to, czego potrzebuja, by sprosta¢ tym wyzwaniom.

Spotkania diagnostyczne bywajg poprzedzone anonimowymi ankietami badajgcymi potrzeby
nauczycieli, rodzicdw, a takze spotkaniami z uczniami i reprezentantami wszystkich klas,
zwtaszcza w szkotach srednich. Do tego etapu procesu zaprasza sie niekiedy ucznidw

i rodzicow (co jest rozwinieciem podejscia z projektu systemowego).

WAW nie podaje gotowych rozwigzan, zadaje pytania, stymuluje refleksje nad jakoscia
obecnej pracy, wyzwaniami, trudnosciami, potrzebami i celami.
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W diagnozie korzystamy z wnioskdéw z ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz dotychcza-
sowych doswiadczen szkoleniowych. U ustaleniu z dyrektorem i/lub nauczycielami konstruu-
jemy narzedzia badawcze, np. ankiety badajgce potrzeby. Diagnozg obejmujemy rézne gru-
py, np. uczniéw, rodzicéw, pracownikow niepedagogicznych. Wnioski zawsze poddawane s3
refleksji w zespole nauczycieli — albo w catym gronie pedagogicznym, albo wsréd przedstawi-
cieli zespotéw przedmiotowych.

Na diagnoze staramy sie przeznaczac tyle czasu, ile trzeba, jednak nie moze by¢ ona zbyt
uproszczona, krotka ani powierzchowna.

Nie jestesmy brokerami szkolen — nie szukamy z nauczycielami modnego szkolenia, tylko
najpierw okredlamy potrzebe i wspdlny cel, ktérego realizacja poprawi jako$é pracy catej
placowki, a potem zastanawiamy sie, w jaki sposéb go osiggnac: jakie podjgé dziatania, z ja-
kim ekspertem, majgcym okreslone umiejetnosci i kompetencje, wspodtpracowad, jak skon-
struowad grupe szkoleniowg, tak by wzmacniaé wspoétprace miedzy nauczycielami, transfer
wiedzy, wymiane informacji i doswiadczen.

Duzym wyzwaniem w procesie wspomagania jest zaangazowanie nauczycieli i zmotywowa-
nie ich do udziatu we wspomaganiu, tak by udato sie od poziomu indywidualnych potrzeb

i celéw przejs¢ do pracy na poziom wspodlnego celu: dziatan i konkretnego wdrozenia, ktére
jest rozwojowe dla catej placowki. Zalezy nam na inspirowaniu nauczycieli do wprowadzania
realnych zmian, krok po kroku, z poszanowaniem potrzeb i mozliwosci zespotu oraz indywi-
dualnych uczestnikéw procesu.

Czas realizacji wspomagania jest rowniez bardzo wazny — planujemy dziatania roztozone na
kilka miesiecy, stale weryfikujgc zasadnos¢ wytonionych potrzeb.

Z naszych doswiadczen wynika, ze jesli zespot zostaje zaproszony do aktywnego procesu au-
todiagnozy, to wszyscy cztonkowie o wiele bardziej identyfikuja sie z okreslonymi celami,

a w konsekwencji chetniej korzystajg z zaplanowanych form wspomagania. Nawet jesli na
etapie podejmowania decyzji kto$ z nauczycieli gtosowat na ,,nie”, to na etapie diagnozy po-
trzeb czesto zaczyna angazowac sie w proces rozwiazywania problemoéw i poszukiwania
twodrczych rozwigzan.

Zespot rozwija umiejetnosé wspodlnej nauki, podejmujac refleksje nad problemami. Dzieki
temu mozliwe staje sie innowacyjne, skoordynowane dziatanie, otwiera sie pole dialogu
i dyskusji.

W jednej z placéwek, w ktorej poczagtkowo stosunek gtosow za przystgpieniem do wspoma-
gania lub przeciw temu rozktadat sie pét na pdt, po etapie diagnozy potrzeb zaobserwowali-
Smy prawie stuprocentowa frekwencje nauczycieli na zaplanowanej na rok 80-godzinnej
Sciezce wspomagania. Pod koniec roku, podczas ewaluacji, nauczyciele przyznali, ze lepigj
poznali siebie nawzajem, zywiej dyskutujg na rézne tematy i nawet jesli czasami te dyskusje
wydajg sie trudne, to kazdy wie, co mysli inna osoba. Dodali tez, ze rézne stanowiska uzu-
petniajg sie, a zespdt zawsze sie na co$ umowi — i wszyscy cztonkowie dotrzymujg zobowia-
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zan. W odpowiedzi na jedno z pytan w ankiecie ewaluacyjnej, dotyczgce dostrzezonych przez
uczestnika korzysci dla funkcjonowania placowki wynikajacych z udziatu w Warszawskim
Modelu Wspomagania, pojawity sie proste, a wiele znaczace dla codziennej pracy odpowie-
dzi. Stwierdzono, iz nauczyciele nauczyli sie otwarcie wspotpracowac, rozmawiac o proble-
mach oraz wspdlnie je rozwigzywac. Wskazano tez na jednosc i wspotprace pracownikéw

w realizacji modelu, wzajemne wsparcie, stosowanie takich samych metod w pracy, przed-
stawienie rodzicom jasnych i konkretnych zasad, ktére pomagaja w realizacji procesu wy-
chowania dzieci.

Podsumowanie

Warszawski Model Wspomagania to bardzo innowacyjne rozwigzanie, w ktorym ktadziemy
nacisk na czynniki niezbedne w uczeniu sie dorostych: poczucie sensu, poczucie wptywu na
proces rozwoju, traktowanie nauczycieli podmiotowo, z szacunkiem. Zapraszamy nauczycieli
do podejmowania decyzji, partycypacji, proaktywnosci, wziecia odpowiedzialnosci za wiasny
rozwdj i skorelowanie go z rozwojem placowki. Mamy swiadomos¢, ze zapraszamy do wyj-
Scia ze strefy komfortu, porzucenia dotychczasowych, znanych rozwigzan organizacyjnych

i otwarcie sie na nowo$¢, na zmiane, co nie zawsze jest proste. Nie da sie osiggnac celéw
wspomagania, konkretnego wdrozenia bez pracy zespotowej w radzie pedagogiczne;j.

Trzy pierwsze etapy WMW - informacja, decyzja i diagnoza — sg, naszym zdaniem, kluczowe
dla catego procesu wspomagania. Dobry poczatek pozwala skutecznie zaangazowac nauczy-
cieli we wspomaganie. Placéwka staje sie organizacjg uczaca sie.
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