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Wstep, czyli dlaczego kompleksowe wspomaganie

Kompleksowe wspomaganie (KW) to nowy model wspierania rozwoju szkoty. To proces,
ktorego nadrzednym celem jest zaplanowanie i realizacja dziatan edukacyjnych zmierzaja-
cych do wprowadzenia trwatych zmian jakosciowych w wybranym obszarze pracy szkoty.

Etapy tego procesu, to:

e Diagnoza pracy — dzieki niej mozna odpowiednio zaplanowac proces wspomagania,
aby odpowiadat konkretnym potrzebom szkoty; nauczyciele i dyrektor placowki wy-
bierajg obszar pracy do rozwoju, ktéry chcg w danym roku szkolnym doskonali¢, aby
doprowadzi¢ do okreslonej zmiany w praktyce szkolnej.

e Planowanie dziatan — podczas ktdrego zostajg wybrane kierunki rozwoju i okreslone
rezultaty planowanej zmiany; nauczyciele opracowujg cele, sposoby dziatania oraz
harmonogram pracy.

e Realizacja procesu wspomagania, czyli wdrazanie — niezwykle wazny element proce-
su wspomagania, gdyz jego istotg sg rézne formy doskonalenia i wprowadzania no-
wych rozwigzan rozwijajacych warsztat pracy nauczycieli, ich kompetencje.

e Ocena efektow — wyniki ewaluacji kompleksowego wspomagania w szkole, na pod-
stawie ktérych placéwka opracowuje wnioski i rekomendacje do planowania pracy
i ewentualnych planéw rozwojowych w kolejnym roku szkolnym.

Osrodek doskonalenia podejmujacy sie prowadzenia kompleksowego wspomagania w szkole
zapewnia jej opieke specjalisty ds. wspomagania, zwanego animatorem, ktory:

e pomaga przeprowadzi¢ diagnoze pracy szkoty i okresli¢ obszary jej rozwoju;

e wspdlnie z nauczycielami i dyrektorem opracowuje zakres i harmonogram dziatan
wspomagajgcych prace szkoty w wybranym obszarze, w tym rézne formy
doskonalenia;

e pozyskuje ekspertéw do realizacji zaplanowanych szkolen;

e wspiera nauczycieli we wdrazaniu nowych rozwigzan zmierzajgcych do osiggniecia
oczekiwanej zmiany;

e monitoruje i podsumowuje proces wspomagania, sporzgdza sprawozdanie z realizacji
planu.

Doskonalenie realizowane w szkole w ramach kompleksowego wspomagania obejmuje i ak-
tywizuje wszystkich badz wiekszos$¢ nauczycieli. Umozliwia spojrzenie na potrzeby placowki
z szerszej perspektywy, pozwala dostrzec kazdemu nauczycielowi, ze jest on odpowiedzialny
za sukces swoich uczniow i szkoty oraz ze tylko wspdlnym wysitkiem mozna go osiggnac.

Majac poczucie wspotdecydowania o formach doskonalenia, ich tematyce, sposobach oraz
terminach wdrazania, nowoczesna i nowatorska dyrektorka Gimnazjum im. Lotnikéw Pol-
skich w Dtutowie — Joanna Malinowska, postanowita skorzystaé z propozycji Powiatowego
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Osrodka Doskonalenia Nauczycieli i Doradztwa Metodycznego w Pabianicach i wprowadzi¢
do swojej szkoty ten nowy system doskonalenia kompetencji kadry pedagogiczne;.

Gimnazjum w Dtutowie to szkota publiczna prowadzona przez gmine Dtutdw. Kadra pedago-
giczna szkoty stawia na wszechstronny rozwdj ucznia, ukierunkowany na odniesienie sukcesu
na miare mozliwosci kazdego z nich. W realizacji tak ambitnych celéw wspierajg szkote rézne
podmioty zewnetrzne, w tym wszystkie instytucje i organizacje lokalne, z ktérymi szkofa
wspotpracuje jako partnerami w dziataniach na rzecz uczniéw.

Nalezy do nich np. Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi,
umozliwiajgcy pozyskiwanie finanséw na rézne projekty o charakterze proekologicznym,
stanowigce jedno z wazniejszych sztandarowych dziatan szkoty. W roku szkolnym 2015/2016
gimnazjum w Dfutowie zostato laureatem konkursu WFOSiGW w todzi z dziedziny , Edukacja
Ekologiczna" i pozyskato na zadanie ,Nasza Eko-pracownia” az 29 670 zt. W ramach tego pro-
jektu zakupione zostaty pomoce dydaktyczne, sprzet komputerowy i nagtasniajacy, meble,
rolety do okien w pracowni i na zapleczu.

Gimnazjum w Dtutowie to szkota promujgca zachowania ekologiczne i podejmujgca wiele
dziatan w tym zakresie. We wrzesniu 2013 roku przyznano gimnazjum certyfikat Zielone;j
Flagi.

Dyrektorka gimnazjum tak opisuje swojg placowke:

»Moja szkota ma tradycje ekologiczne, turystyczne, doswiadczenie w organizowaniu imprez
powiatowych i ponadpowiatowych. Dziatamy w obszarze wyréwnywania szans edukacyjnych
miodziezy wiejskiej przez udziat w réznorodnych konkursach przedmiotowych z wieloma
sukcesami na réznych szczeblach, w tym réwniez w konkursach krajowych. | to mimo duzych
trudnosci zwigzanych z dojazdem na te konkursy ze wzgledu na obowigzujgce przepisy.

Pragne podkresli¢, ze szkota ma réwniez tradycje w organizowaniu wielu ciekawych ponad-
przedmiotowych zaje¢ dodatkowych, by doréwnaé ofertom edukacyjnym i mozliwosciom
szkot miejskich. A inne cechy charakteryzujgce gimnazjum to: bardzo dobra atmosfera, przy-
jazne stosunki miedzy uczniami i nauczycielami, klimat zaufania i wzajemnego zrozumienia,
co zresztg na ogot nie jest dostrzegane w formalnych kontrolach edukacyjnych”.

Co zawierat ramowy plan kompleksowego wspomagania
szkoty?

Ramowy program kompleksowego wspomagania (RPKW) gimnazjum w Dtutowie zostat za-
planowany do realizacji na okres 01.10.2015-28.02.2017. Po wywiadzie z dyrektorka gimna-
zjum wstepnie ustalonym celem ogdélnym kompleksowego wspomagania byto doskonalenie
kompetencji nauczycieli w obszarze trafnego formutowania wnioskdéw z analizy egzaminéw
zewnetrznych i wykorzystania metod aktywizujgcych do ich realizacji, zwtaszcza wdrozenie
ich w wiekszym stopniu w codziennej pracy z uczniami.
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W efekcie chodzito o to, aby poprzez doskonalenie kompetencji kluczowych nauczycieli, na-

stapit takze ich rozwdj u ucznidw, gtéwnie w zakresie:

wspotpracy zespotowej,

kreatywnego myslenia,

twdrczego rozwigzywania problemdw podczas pracy na lekgji,
odpowiedzialnosci za wtasng nauke,

umiejetnosci argumentowania i wnioskowania,

wdrazania wnioskow do praktyki szkolne;j.

My, jako osoby wskazane przez dyrektora PODNiIDM w Pabianicach do koordynowania pro-

cesu kompleksowego wspomagania w gimnazjum w Dtutowie, przeprowadzilismy wnikliwg

diagnoze potrzeb szkoty, ktéra opierata sie na:

1)
2)
3)
4)

analizie niektérych dokumentow szkoty;

rozmowie i wywiadzie z dyrektorka szkoty;

analizie EWD gimnazjum w Dtutowie;

analizie jakosciowej egzaminu gimnazjalnego z roku 2015.

PrzygotowaliSmy atrakcyjnie metodycznie i merytorycznie warsztaty diagnostyczne, dzieki

czemu zaangazowalismy do pracy warsztatowej prawie catg rade pedagogiczng (RP).

Na warsztaty diagnostyczne sktadaty sie nastepujace etapy:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

Krétka charakterystyka wstepnie wybranych obszaréw na podstawie przygotowanej
prezentacji multimedialnej.

Préba sformutowania wnioskdéw do pracy z uczniami w zespotach przedmiotowych na
podstawie analizy wynikéw egzaminu gimnazjalnego.

Praca warsztatowa metodg World Café nad zgtoszonymi obszarami, ktérymi byty:

formutowanie wnioskdow i ich wdrazanie,
praca zespotowa,
oddziatywania wychowawcze i ich skutecznos¢,

o O O O

metoda projektu i inne metody aktywizujgce stosowane w praktyce szkolnej.

Sesja plakatowa — prezentacja efektdw pracy w grupach.

Wybér jednego obszaru do rozwoju metoda kuli sniegowe;.

Spisanie oczekiwan RP zwigzanych ze wspomaganiem w wybranym obszarze

(do opracowania RPKW i harmonogramu realizacji).

WYybor zespotu ds. planowania, monitorowania i ewaluacji, czyli do Scistej wspotpracy
z koordynatorami kompleksowego wspomagania w szkole z ramienia o$rodka.

Warsztaty diagnostyczne pozwolit wytoni¢ obszary do rozwoju sposrdd wczeséniej okreslo-

nych. Prace warsztatowg World Café w grupach podsumowano z wykorzystaniem sesji pla-

katowej, podczas ktérej gospodarze poszczegdlnych stolikdw (grup) zaprezentowali tematy

wskazane przez nauczycieli, podkreslajac te, ktére otrzymaty najwiecej wskazan. Animator
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i osoba wspierajgca z ramienia PODNiDM w Pabianicach dokonali krétkiej charakterystyki
poszczegdlnych obszaréw za pomocg wczesniej przygotowanych prezentacji multi-
medialnych.

Ostatecznego wyboru obszaru do doskonalenia sposrdd licznych propozycji nauczycieli do-
konano metoda kuli $niegowej (kazdy stolik — 2 tematy, dwa stoliki — dwa tematy; wszyscy
razem — 1 temat/obszar).

SpisalisSmy oczekiwania nauczycieli zwigzane z wybranym obszarem:

e jakich szkolen nauczyciele oczekuja,

e ile godzin powinny one trwag,

e 7 jakimi ekspertami chcg sie spotkaé nauczyciele,

e czy zechcg poprowadzi¢ lekcje otwarte (ile, w jakim okresie — do korica roku szkolne-
go dtuzej, kiedy — po lekcjach czy w dni wolne itp.)

Na bazie materiatu zebranego od catej rady pedagogicznej przystapilismy do opracowania
ramowego programu kompleksowego wspomagania dla szkoty, konsultujgc go z dyrektorem
naszego osrodka doskonalenia, a nastepnie prezentujgc radzie pedagogicznej i dyrektorowi
gimnazjum.

Jak przebiegata realizacja kompleksowego wspomagania
W gimnazjum?

Chcac zrealizowad sformutowane wspadlnie cele i osiggngé zaplanowang zmiane w praktyce
szkolnej, zaplanowali$my wspdlnie z dyrektorem i nauczycielami szkolenia w postaci warszta-
téw oraz konsultacji, ktére mogty sie odbywaé z udziatem kompetentnych ekspertow.

W procesie wspomagania zrealizowano nastepujgce warsztaty:

1. Mocne i stabe strony szkoty w kontekscie analizy wynikéw egzaminéw zewnetrznych

z 2015 roku z i egzaminu probnego z 2016 roku z uwzglednieniem wskaznika EWD.

Celem spotkania byto m.in wypracowanie wnioskdw i rekomendacji do dalszej, bardziej efek-
tywnej pracy z uczniami.

2. Sposoby wdrazania wnioskdw i rekomendacji do praktyki szkolnej.

W tym szkoleniu chodzito w szczegdlnosci o przetozenie wnioskéw z egzaminéw z 2015 roku
i egzaminéw probnych z 2016 roku na konkretne dziatania z uczniami z wykorzystaniem me-
tod aktywizujgcych. Celem byto réwniez wspdlne opracowanie sposobdéw monitorowania
podjetych dziatan i skonstruowanie niezbednych narzedzi monitorowania zmian, czyli rozwi-
jania pozadanych kompetencji kluczowych.

Warsztaty prowadzita Dorota Kraska, doradca metodyczny PODNiIDM, specjalista ds. analizy
i interpretowania egzamindw zewnetrznych oraz wnioskowania na bazie EWD, we wspotpra-
cy z animatorem.
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Zdecydowanie wiecej uwagi w realizacji programu kompleksowego wspomagania poswieco-
no doskonaleniu praktycznemu, czyli wdrazaniu opartemu na konsultacjach indywidualnych,
zbiorowych i prowadzeniu zaje¢ otwartych.

Zaplanowano i zrealizowano konsultacje z zespotem zadaniowym, dyrektorem szkoty, nau-
czycielami, ktére nastawione byty na:

e stworzenie przejrzystego, czytelnego dla nauczycieli raportu z analizy wynikéw egza-
minu gimnazjalnego i egzaminu probnego oraz wspdlne wypracowanie wnioskéw
i rekomendacji do dalszej, bardziej efektywnej pracy z uczniami;

e ustalenie sposobéw wdrazania wnioskéw i rekomendac;ji do praktyki szkolnej (przeto-
zenie wnioskéw z egzamindéw z 2015 roku i egzamindéw probnych z 2016 na dziatania,
wykorzystanie metod aktywizujgcych, wspdélne opracowanie sposobdéw monitorowa-
nia podjetych dziatan — narzedzia monitorowania);

e opracowanie wskazéwek dla nauczycieli wdrazajacych wnioski z analiz egzamindw;

e wykorzystanie wnioskdw z analizy pracy szkoty do planowania nadzoru pedagogicz-
nego poprzez konsultacje coachingowe z dyrektorem szkoty prowadzone przez eks-
perta-trenera i coacha Jadwige Wysocka;

e opracowanie z udziatem animatorow trzech scenariuszy lekcji kolezenskich z réznych
przedmiotow (matematyka, jezyk polski, jezyk angielski), ktére nastepnie zostaty
przeprowadzone przez troje nauczycieli wg wspdlnie ustalonego harmonogramu rea-
lizacji zaje¢, w obecnosci wielu obserwatoréw z gimnazjum i szkoty podstawowej
w Dtutowie oraz animatorow.

e ombodwienie refleksji nauczycieli zwigzanych z wykorzystaniem wnioskéw z analiz eg-
zamindw zewnetrznych w pracy na lekcji, zrealizowanych z wykorzystaniem metod
aktywizujacych.

Szczegdblne miejsce w realizacji procesu kompleksowego wspomagania zajety lekcje otwarte,
prowadzone przez nauczycieli jezyka polskiego, jezyka angielskiego i matematyki w obecno-
Sci wielu nauczycieli oraz animatora i osoby wspierajgcej z PODNiDM.

Nauczycielka jezyka angielskiego przeprowadzita lekcje z uczniami klasy Il na temat ,Strate-
gie egzaminacyjne — komunikacja jezykowa i srodki jezykowe”. Lekcja w catosci zostata prze-
prowadzona w jezyku angielskim (polecania, zadania, teksty). Podczas zaje¢ mogliSmy ob-
serwowac samodzielng prace uczniéw w grupach i w parach, wielokanatowe ¢wiczenie
wszystkich sprawnosci jezykowych oraz przyktady wdrazania wnioskdw z egzaminu ze-
whnetrznego i nadzoru pedagogicznego, m.in.

1) rozwiazywanie typowych zadan egzaminacyjnych (np. zadania typy prawda — fatsz,
teksty z lukg);

2) motywowanie i wspieranie ucznidw w procesie uczenia sie przez podkreslanie umie-
jetnosci uczniowskich (np. wypowiedzi) na forum klasy; dowartosciowywanie
ucznidéw przez zachecanie do komunikacji jezykowej;

3) stosowanie metod aktywizujgcych i formy pracy w grupie lub w parach;
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4) indywidualizacje zadan/polecen.

Kolejng lekcja otwartg przeprowadzong w ramach procesu byta matematyka — zajecia po-
wtdrzeniowe w klasie lll gimnazjum. Zasadniczym celem lekcji dla ucznidow byto samodzielne
rozwigzywanie réznych typow zadan rachunkowych, w tym egzaminacyjnych.

Realizacje tak sformutowanego celu osiggnieto m.in. dzieki zastosowaniu:

e kart pracy z zadaniami do rozwigzania, wymagajacymi kreatywnego, logicznego,
samodzielnego myslenia;

e celowego, przemyslanego podziatu na grupy;

e instrukcji do pracy oraz wspdlnie ustalonych zasad pracy w grupie wyswietlonych
na duzym ekranie;

e metod aktywizujgcych typu: dyskusja panelowa, burza mézgoéw i ¢wiczen
praktycznych.

Zastosowane metody nauczania, formy pracy oraz pomoce dydaktyczne sprzyjaty rozwijaniu
kompetencji kluczowych, takich jak:

e samodzielne uczenie sie matematyki poprzez wykorzystanie kreatywnego myslenia,

e samodzielna praca ucznidow w zespotach, np. polegajgca na sprawdzaniu poprawnosci
rozwigzan, weryfikacji btedéw, odnotowywaniu trudnosci i ich prezentacja na forum
klasy,

e konsultowanie pojawiajgcych sie problemdéw z nauczycielem,

e konstruowanie wnioskdw i refleksji uczniow nt. problematycznych zadan matema-
tycznych.

Prowadzgca zajecia nauczycielka matematyki podsumowata jg nastepujaco: ,, Praca zespo-
towa, np. w parach i grupowa, jest doskonatg formg do rozwijania samodzielnosci uczniéw,
odpowiedzialnosci za przydzielone zadania, podejmowania decyzji, samokontroli, podziatu
obowigzkéw oraz wspétpracy”.

Wszystkie spotkania konsultacyjne z nauczycielami zwigzane byty z wdrazaniem ustalonych
whnioskow do praktyki szkolnej, zawsze konstruktywne, konkretne i majgce wydzwiek eduka-
cyjny takze dla nas koordynatoréw; wiele z nich czerpalismy dla siebie.

Monitorowanie procesu realizacji

Waznym elementem w realizacji procesu kompleksowego wspomagania w gimnazjum byto
monitorowanie procesu realizacji RPW przez dyrektora i zesp6t ds. wspomagania wg opra-
cowanych z animatorem narzedzi monitorowania. W przyszto$ci mozna zawsze do nich zerk-
ngé i przypomnieé sobie zapisy, uwagi, sugestie stuzgce rozwijaniu kompetencji kluczowych

i podnoszeniu jakosci ksztatcenia.

Warto podkresli¢, ze kazdorazowo do szkolen czy konsultacji okreslone byty szczegdtowe
wskazniki, do ktérych nalezaty m.in.:
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wspolnie wypracowane scenariusze lekcji kolezenskich i harmonogram ich realizacji,
narzedzia monitorowania,

karty animatora z kazdego miesigca realizacji programu potwierdzone przez dyrekto-
ra szkoty,

harmonogram realizacji RPKW,

odpowiednie zapisy w dziennikach lekcyjnych (np. o prowadzonych lekcjach kole-
zenskich),

sprawozdania opisowe z konsultacji zespotowych,

listy obecnosci na szkoleniach i konsultacjach,

sprawozdanie z realizacji RPKW,

zarys nowego planu nadzoru pedagogicznego.

Jakie efekty, wnioski i rekomendacje wynikaty z ewaluacji
procesu wspomagania szkoty?

Podczas realizacji RPKW nauczyciele doskonalili swoje umiejetnosci w zakresie:

analizy wynikéw egzamindw zewnetrznych i prébnych z roku 2015 z uwzglednieniem
egzaminodw z lat poprzednich,

formutowania wnioskéw i rekomendacji z analiz egzaminéw zewnetrznych i innych
badan przeprowadzanych na terenie szkoty,

adekwatnego planowania swojej pracy z wykorzystaniem wnioskow z analiz,
wdrazania wnioskoéw i rekomendacji w praktyce szkolnej z wykorzystaniem réznych
metod aktywizujgcych.

Do wspdlnie osiggnietych efektéw procesu nalezy zaliczy¢ to, ze:

wszyscy nauczyciele zostali przeszkoleni w zakresie pogtebionej analizy egzamindw
zewnetrznych i wykorzystania wskaznika EWD;

wszyscy nauczyciele szkoty wspdlnie i bardziej wnikliwie przeanalizowali wyniki egza-
minu gimnazjalnego z 2015 roku z wykorzystaniem wskaznika EWD swojej szkoty;
powstat szczegdtowy raport (stworzony przez zespét zadaniowy) z analizy wynikow
egzaminow zewnetrznych, zawierajgcy wnioski i rekomendacje co do kierunkéw pra-
CYy z uczniami;

powstat wstepny plan pracy na nowy rok szkolny, uwzgledniajgcy wnioski z analiz

i wykorzystanie metod aktywizujgcych dla poprawy jakosci ksztatcenia;

troje nauczycieli przeprowadzito po jednej lekcji kolezenskiej, realizujgc wnioski

z analiz, na podstawie opracowanych wspélnie z animatorami scenariuszy i wiekszos$¢
nauczycieli uczestniczyta w obserwowaniu zaje¢ oraz w ich omawianiu i formutowa-
niu wnioskow na przysztos¢;

dyrektor szkoty uwzglednit wnioski z analiz w skonstruowanym we wspotpracy z eks-
pertem zarysie planu nadzoru pedagogicznego na rok szkolny 2016/2017.
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Obserwowalnym efektem procesu kompleksowego wspomagania w gimnazjum byto udo-
skonalenie kompetencji miekkich u nauczycieli, takich jak:

e zespotowe analizowanie wynikdéw pracy,

e rzetelnai wnikliwa analiza wynikéw egzaminéw zewnetrznych,

e wspodlne wycigganie wnioskéw i planowanie dziatan na ich podstawie,

e wykorzystanie metod aktywizujgcych w pracy z uczniami,

e skuteczne dzielenie sie swojg wiedzg z innymi nauczycielami,

e pogflebienie wspodtpracy zespotowej, tworczego rozwigzywania problemow, wniosko-
wania oraz wspdlnego podejmowania decyzji.

Kompetencje kluczowe, ktore nauczyciele starali sie rozwija¢ na swoich lekcjach u uczniow
w okresie realizacji programu kompleksowego wspomagania, to w szczegdlnosci te, ktére
zaplanowano w RPKW, czyli m.in.:

e wzajemne uczenia sie podczas pracy w grupach,

e wspotpraca zespotowa i kreatywne myslenie na lekcjach,

e tworcze rozwigzywanie problemoéw podczas pracy na lekcji,

e branie wiekszej odpowiedzialnosci za wtasng nauke,

o formutowanie argumentéw podczas dyskusji w grupie i wnioskowania.

Te tworczg prace ucznidw, ich wspdtprace, wypowiedzi na forum klasy moglismy bezposred-
nio obserwowac podczas lekcji kolezenskich.

Mamy nadzieje, ze wyksztatceni, ambitni i nowoczesni nauczyciele, z ktérymi mielismy za-
szczyt wspoétpracowad, beda w dalszym ciggu stawiaé na rozwijanie tych i innych kompetenc;ji
kluczowych u siebie i swoich uczniéw. Sg one niezbedne m.in. dlatego, ze obecny Swiat ciggle
sie zmienia, a tempo tych zmian jest coraz szybsze. Dlatego niemal pewne jest to, ze w przy-
sztosci sukcesy szkoty, nauczycieli oraz przysztego pokolenia dzisiejszych uczniéw zalezeé
bedg w duzym stopniu od umiejetnosci efektywnego radzenia sobie ze zmiang. Wazne jest,
by szkotfa uczyta dla przysztosci, ktérg dzisiaj bardzo trudno w btyskawicznie zmieniajgcym sie
Swiecie przewidzie¢ i wyraznie zdefiniowac, ale niewatpliwie konieczne jest przygotowanie

ucznia do samodzielnej pracy i bycia otwartym na zmiany.

Dzisiejszy uczen potrzebuje konkretnych wskazéwek, jak organizowaé wtasny warsztat pracy
i racjonalnie planowac czas, jak uczy¢ sie poza szkotg i w jaki sposdb, z jakich zrodet uczyc sie
samodzielnie. Budowanie spoteczenistwa przystosowanego do $wiata ciggtej zmiany wymaga
nowych sposobdéw uczenia i nowych kompetencji, m.in. umiejetnosci pracy zespotowej, od-
powiedniego planowania, nowatorstwa i skutecznosci w dziataniu, formutowania realistycz-
nych celéw, analitycznego myslenia, wnioskowania oraz adaptowania i wdrazania zmian.

Szkota musi by¢ nieustannie organizacjg uczaca sie i stale doskonali¢ swojg prace we wszyst-
kich obszarach, w czym bardzo pomocny moze byé nowy, ale czeSciowo juz sprawdzony spo-
sob doskonalenia w postaci kompleksowego wspomagania.
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Aby tak sie stato, musi by¢ spetniony podstawowy warunek: szkota musi tego chciec¢ (tak byto
w przypadku gimnazjum w Diutowie). Poza tym nauczyciele i dyrektor muszg by¢ przekonani,
ze warto sie otworzy¢ na inny sposéb doskonalenia wtasnych kompetencji i ze wspdlny wysi-
tek przynosi szkole korzysci. ByliSmy zaszczyceni, ze mogliSmy nazywad sie koordynatorami
realizacji programu kompleksowego wspomagania w gimnazjum w Diutowie, gdyz obcujac
ze szkotg, wiele skorzystaliémy dla rozwoju wtasnych kompetencji w zakresie wspotpracy

z nauczycielami, za co na tamach tej publikacji chcielibysmy gorgco podziekowa¢ catemu
gronu pedagogicznemu.

Refleksje oséb szczegdlnie zaangazowanych w dazenie
do zmiany

Joanna Malinowska, dyrektor gimnazjum w Dtutowie:

,Bardzo dobrym pomystem byt ten rodzaj wspomagania szkoty: nie poprzez jednorazowe
szkolenia, ale zaplanowane do realizacji w dtuzszym czasie, w ktérym mozna dokfadniej zajgé
sie wybranym przez nauczycieli (a nie narzuconym przez wtadze oswiatowe) fragmentem
dziatalnosci szkoty. Nie zawsze jest to tematyka dotyczgca obszaru, z ktérym szkota ma pro-
blem, ale taka, co do ktérej szkota uwaza, ze warto jg rozwijac i poszerzac. Tak tez byto

w przypadku naszego gimnazjum. Cenne byfo nieco inne spojrzenie na analize egzaminéw
gimnazjalnych, choé i wczesniej analizy, ktore robilismy, byty nie mniej wazne i wartosciowe.

Kolejng wielkg wartoscig dodang odbytego wspomagania byty lekcje kolezenskie, ktére oka-
zaty sie Swietnym sposobem na:

e pogtebienie wspdtpracy nauczycieli,

e wspodlng prace nad realizacjg przyjetych wnioskdéw do pracy,

e jeszcze lepsze relacje kolezeniskie nauczycieli,

e odczarowanie stresu lekcji prowadzonej w obecnosci innych oséb.

Uwazam, ze waznym zatozeniem, ktore zrobilismy przed prowadzeniem tych lekcji, byto to,
ze maja to by¢é w miare zwykte lekcje, jakie zazwyczaj prowadzimy, jednak stawiajace

w wiekszym stopniu na samodzielno$é i zaangazowanie ucznidw, czyli przytozenie wiekszej
wagi dostosowania metod aktywizujgcych i pracy w grupach. Pozwolito to podnies¢ nasze
poczucie, ze to, co robimy na co dzien, jest dobre, ale tez rozwingé sSwiadomos¢, ze mozemy
cos robic jeszcze lepiej z pozytkiem dla ucznidw i wtasnej satysfakcji. Wartosciowe byto row-
niez to, ze dyrektor miat do pomocy kompetentne osoby z zewnatrz, ktére nie oceniajg, tylko
pomagajg przeanalizowac aktualny stan i spojrzec na prace szkoty z nieco innej perspekty-
wy... Czesto takie spojrzenie z zewnatrz rzuca nowe $wiatto na rzeczy, ktérych nie widzimy
od sSrodka (pod warunkiem, ze nie jest to patrzenie oceniajgce)”.

Matgorzata Marek, nauczycielka jezyka polskiego w gimnazjum w Dtutowie:

,Wspomaganie... byto procesem, ktéry pomogt usystematyzowac prace RP, zjednoczyt nau-
czycieli wokdét omawianych kwestii, sktaniat do wspdlnego poszukiwania rozwigzan i stoso-
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wania ich we wtasnej pracy. Tak sie dziato podczas omawiania wynikdw egzaminu gimnazjal-
nego i formutowania zaréwno wnioskéw ogdlnych, jak i szczegétowych, dotyczacych kazdego
przedmiotu. Wéréd wielu propozycji udoskonalania wtasnego warsztatu pracy znajdowali-
Smy te najlepsze, najciekawsze i prébowalismy je wciela¢ w zycie. Przyktadem mogg by¢ lek-
cje otwarte, podczas ktérych ktadlismy nacisk na wdrazanie metod aktywizujgcych do prak-
tyki szkolne;.

Ja rowniez — w obecnosci wielu nauczycieli obserwujgcych — przeprowadzitam lekcje powto-
rzeniowg dla klas Ill gimnazjum z jezyka polskiego: , Repetitioestmaterstudiorum” w ramach
realizacji planu kompleksowego wspomagania. Celem lekcji byto wykorzystanie ciekawych
metod pracy, aby uswiadomic¢ uczniowi, ze zwykte powtdrzenie moze by¢ literacka przygoda
i da¢ duzo satysfakcji jej uczestnikom — uczniom, ale tez prowadzgcemu nauczycielowi oraz
obserwatorom. Wsrod celéw byto tez uwzglednienie wnioskéw z nadzoru pedagogicznego

i z analizy egzamindw zewnetrznych. W organizacji lekcji chodzito nie tylko pokazanie metod
aktywizujgcych — map mentalnych i sesji plakatowe]j — ale rdwniez wdrozenie wnioskow:
znajdowanie argumentow potrzebnych podczas tworzenia rozprawki oraz éwiczenie umie-
jetnosci rozwigzywania zadan wielokrotnego wyboru, czesto spotykanych podczas egzaminu
gimnazjalnego. Lekcja ta miata charakter gruntownego powtdrzenia po analizie testéw ,na
wejsciu”, a jej tematyka dotyczyta znajomosci tekstdw literackich. Temat lekcji ,,Repetitioes-
tmaterstudiorum” sugerowat wykorzystanie podczas zajec réznego typu stownikéw. Jedng

z pomocy dydaktycznych byta prezentacja multimedialna. Zajecia obserwowali: animator-
doradca metodyczny jezyka polskiego oraz nauczyciel konsultant z osrodka doskonalenia
nauczycieli w Pabianicach, dyrektor gimnazjum w Dtutowie, nauczyciele gimnazjum i szkoty
podstawowej w Dtutowie. Przed lekcjg goscie otrzymali scenariusz zaje¢ wraz celami ogdl-
nymi i szczegétowymi. Po lekcji ewaluacja zostata przeprowadzona w formie rozmowy oraz
metoda kosza i walizki. Nauczyciele na karteczkach ewaluacyjnych wpisywali swoje obserwa-
cje, uwagi i wrzucali do symbolicznej walizki; kiedy zamierzali ,,zabra¢” ze sobg spostrzezenia,
pomysty, formy pracy, albo do kosza, kiedy uznali niektére elementy lekcji za nieciekawe.
Wielka rado$é sprawit mi fakt, ze kosz okazat sie pusty, a walizka petna uwag i komentarzy.
Do walizki nauczyciele ,, pakowali” nastepujgce tresci:

e Zagadkowo sformutowany temat lekcji w formie sentencji tacinskie;.

e Uzycie réznych stownikow w celu wyjasnienia podanych watpliwosci jezykowych i od-
czytania znaczenia tacinskiej sentencji.

e Karty pracy z fragmentami poznanych tekstow literackich, ktére w szybki sposdb po-
zwalaty na powtdrzenie wiadomosci.

e Mozliwos¢ korzystania ze ,starych” zeszytow przedmiotowych, wsparcie pracy na
lekcji wtasnymi materiatami.

e Nowoczesne redagowanie polecen, np. ,, Wygraj z czasem”.

e Ciekawa sesja plakatowa przygotowujgca uczniéw do napisania rozprawki, majgca
na celu gromadzenie jak najwiekszej liczby argumentow w krétkim czasie.
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e Trafnie dobrane ¢wiczenia wdrazajace wnioski z analizy wynikdéw egzaminu ze-
wnetrznego i nadzoru pedagogicznego.

Nauczycielom podobat sie sposéb ewaluacji, ktéry pozwolit na dokonanie wnikliwego pod-
sumowania. Kazdy z nich podkreslat zaangazowanie uczniéw w wykonywane zadania i natu-
ralno$¢ prowadzenia lekcji. Uwagi kolezanek i kolegdw swiadczyty o naszym wspdlnym prze-
konaniu, co do koniecznosci jak najczestszego stosowania ciekawych, aktywizujgcych metod
pracy na lekcjach. Osobiscie ciesze sie, ze miatam okazje podzieli¢ sie swojg wiedzg i do-
Swiadczeniem w pracy z uczniem metodami aktywizujgcymi ze swoimi kolezankami i kole-
gami i by¢ moze zainspirowatam kogo$ do wdrozenia moich pomystéw do wtasnej praktyki
zawodowe;j”.

Dorota Kraska, ekspert, doradca metodyczny PODNiDM w Pabianicach:

,Do gimnazjum w Dtutowie zostatam zaproszona jako ekspert w procesie wspomagania szko-
ty. Moim zadaniem byto w czasie dwdch warsztatéw oraz konsultacji grupowych okreslenie
mocnych i stabych stron szkoty w kontekscie analizy wynikéw egzaminu gimnazjalnego

z 2014 i 2015 roku i analizy wynikéw prébnego egzaminu w 2016 roku oraz wypracowanie
wnioskow i rekomendacji do dalszej pracy, ktére miaty sie przetozyé na plan poprawy efek-
tywnosci ksztatcenia.

»0Od mierzenia temperatury jeszcze nikomu nie spadta gorgczka« i podobnie dzieje sie

w praktyce szkolnej. Od prowadzenia badan, monitorowania czy nawet ewaluacji nic sie

w szkole nie zmieni, jezeli na podstawie uzyskanych wynikéw i informacji nie zostang wdro-
zone zmiany.

Z moich doswiadczen wynika, ze na etapie analizy ilosciowej i jakoSciowe]j wystarczy praca

z nauczycielami przedmiotéw egzaminacyjnych. Ale juz etap analizy kontekstowej, analizy
EWD, formutowanie wnioskdw, a tym bardziej rekomendacji to praca zespotowa dla wszyst-
kich nauczycieli w szkole.

To byt dobry pomyst, zeby pochyli¢ sie nad analizg wynikéw egzaminu z dwdch kolejnych lat.
Okazato sie bowiem, ze to nie umiejetnosci w zakresie konkretnych wymagan szczegétowych
sg stabg strong szkoty, ale gtdwnie typy zadan egzaminacyjnych sprawiajg uczniom trudnos¢
W rozwigzywaniu wszystkich problemoéw w arkuszach egzaminacyjnych.

Najnizszy poziom wykonalnosci zadania odnotowany zostat w zadaniach typu:

e prawda —fatsz,

e zadania zamkniete zwigzane z argumentacjg,

e zadania otwarte na dowodzenie z matematyki,

e zadania zwigzane z odczytywaniem danych przedstawionych w rdézny sposéb.

Nauczyciele podczas pracy warsztatowej na dwdch spotkaniach wypracowali:

e rekomendacje dla nauczycieli poszczegdlnych przedmiotdw egzaminacyjnych,
¢ rekomendacje dla wszystkich nauczycieli szkoty do dalszej pracy.
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Szczegdlnie te ostatnie dotyczyty konstruowania prac klasowych z uwzglednieniem typéw
zadan sprawiajacych szczegdlng trudnosé oraz gromadzenia zadan/problemoéw, w ktérych
nalezy analizowa¢ dane przedstawionych w rézny sposéb.

Na podstawie rekomendacji zadalismy sobie pytania:

e (Czego nie nalezy zmieniac¢? Co jest dobrg, sprawdzong praktyka? Na czym mozna
oprzeé dalsze dziatania?

e (o trzeba naprawié? Jakie dziatania nalezy podjgé bezzwtocznie, natychmiast?

e (o trzeba doskonali¢? Ktére z naszych dziatan wymagaja jedynie korekt, zmian takich,
ktore podniosg ich efektywnosé, a ich wdrazanie moze by¢ roztozone w czasie?

Duzg pomocg w pracy zespotdw nauczycieli byt materiat Joanny Misztal Analiza wynikéw
egzaminow zewnetrznych jako warunek jakosciowego rozwoju ucznia, nauczyciela i szkoty.

Stworzyliémy wspdlnie plan poprawy efektywnosci ksztatcenia w szkole. Dwa z przyktadéw
dziatan to:

e QObszar: Stwarzanie optymalnych warunkdw do uczenia sie uczniéw.
e Dziatania:
o budowanie poczucia wtasnej wartosci uczniéw,
o stwarzanie sytuacji wymagajacych samodzielnej pracy i czuwanie nad jej
przebiegiem.
e Obszar: Przygotowanie uczniéw do egzamindw.
e Dziatania:
o praca z typami zadan egzaminacyjnych,
o zwiekszenie odpowiedzialnosci uczniow za wyniki nauczania.

Obszardéw dziatan byto duzo wiecej i wszystkie miaty przetozenie na formy realizacji, osoby
odpowiedzialne, terminy realizacji i sposoby sprawdzania efektéw pracy.

Praca z nauczycielami tej szkoty byta dla mnie duzg przyjemnoscig. Nabyte tam doswiadcze-
nie wykorzystatam z powodzeniem w swojej dalszej pracy jako doradcy metodycznego
i konsultanta”.

Jadwiga Wysocka, specjalista PODNiDM w Pabianicach, ekspert procesie kompleksowego
wspomagania w Diutowie:

»Wspomaganie dyrektora w procesie rozwojowym koncentrowato sie na prowadzeniu dialo-
gu w oparciu o zadawanie pytan, stuchanie, odzwierciedlanie i wyrazanie uznania. Specjalista
pyta nie po to, by sie samemu dowiedzie¢ lub zrozumie¢, ale po to, by swojg sytuacje z réz-
nych perspektyw mogt zobaczy¢ i zrozumieé dyrektor. Zadawane pytania naprowadzaty dy-
rektora na sposoby myslenia i rozwigzania, z ktdrymi niekoniecznie bedzie sie od razu utoz-
samiac. Pytania pomocne w procesie wspomagania to takie, ktére swiadczg o zainteresowa-
niu tym, co ma do powiedzenia druga strona, sg podtozem do wgladu w sytuacje i pogtebie-
nie jej rozumienia. W rozmowach coachingowych sprawdzajg sie pytania otwarte, ktére sg
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neutralne, odnoszg sie do tego, o czym aktualnie jest mowa, jednoczesnie wymagajg refleksji
nad odpowiedzig i zmierzajg do szukania opcji i rozwigzan. Sg wyzwaniem do przekraczania
ograniczen i konfrontowania rzeczywistosci. Sposéb zadawania pytan powinien sprzyja¢ zau-
faniu, autonomii i inspiracji.

Profesjonalne stuchanie w coachingu to takie, kiedy styszymy réwniez to, co nie zostato wy-
powiedziane. Stysze¢ mozemy wypowiadang tres¢ — przekazywane informacje, wiadomosci,
przemyslenia, wynikajgce z tego, co jest méwione. Stuchanie powinno réwniez dotyczyé kon-
tekstu wypowiedzi — jakie stowa sg uzywane, w jaki sposéb formutowane sg zdania, kiedy
jest milczenie, a kiedy przyspieszenie wypowiedzi, co jest szczegdlnie podkreslane, a co po-
mijane. Najwyzszy poziom stuchania stuzy odkrywaniu sensu i znaczenia wypowiedzi, umoz-
liwia catosciowy wglad w przedstawiane zagadnienia, wydobywa wartosci, przekonania i per-
spektywy. Waznym elementem stuchania jest cisza, ktéra zapada w osobie pytajacego i prze-
jawia sie uwaznoscig i otwartoscig skierowang na rozméwce, by mogty pojawiac sie jego
przemyslenia, wizja rozwoju i plany na przysztos¢.

W gimnazjum w Dtutowie przeprowadzono konsultacje coachingowe z dyrektorem. Ich ce-
lem byta praca na zasobach osoby zarzadzajacej szkotg w kontekscie analizy wynikéw badan
diagnostycznych, formutowania wnioskéw, ustalania dziatan na przysztosc.

Efektem wspdlnych dyskusji byto ustalenie zatozen planu nadzoru pedagogicznego na rok
szkolny 2016/2017 zawierajgcego:

e cel nadzoru pedagogicznego,

e przedmiot ewaluacji wewnetrznej,

o tematyke i zakres przeprowadzania kontroli przestrzegania przez nauczycieli przepi-
sow prawa dotyczgcych dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekuriczej,

e zakres wspomagania nauczycieli w realizacji zadan, w zakresie wspierania uczniow
W rozwoju przez motywowanie, rozwijanie kreatywnosci i wspotprace.

Jako specjalista staratam sie wzmacniaé¢ dyrektora swojg wiedzg, postawg i wiarg w jego za-
soby oraz kreatywnos¢ w podejmowanych dziataniach. To powodowato, ze zyskiwat on do-
step do nowych zasobdéw w sobie i entuzjazm do podejmowania nowych wyzwan. Profesjo-
nalne prowadzenie rozmowy coachingowej budowato miedzy nami relacje zaufania, otwar-
tosci i bezpieczenstwa niezbedne do podejmowania ryzyka opuszczania dotychczasowych
schematow dziatania i patrzenia w przysztos¢, co w mojej opinii przetozyto sie na konkretne
korzysci dla szkoty”.
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