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Wstep

W ponizszym artykule opisane zostaty doswiadczenia zwigzane z procesem diagnozowania
potrzeb szkoleniowych rad pedagogicznych placowek o$wiatowych, ktére uczestniczg w dzia-
taniach bielskiego modelu wspomagania w latach 2014-2018. Przedstawiona zostata rowniez
charakterystyka wybieranych przez nauczycieli obszaréw szkoleniowych ze szczegélnym
uwzglednieniem rozwijania kompetencji kluczowych uczniéw.

O bielskim modelu wspomagania

W Bielsku-Biatej od czterech lat realizowany jest nowy system wspomagania pracy szkét

i placéwek oswiatowych. W latach 2014—2016 realizowany byt on w formie pilotazu, ktéry
zostat zaprojektowany na podstawie wnioskéw i rekomendacji projektu systemowego ,,Sys-
tem doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu
szkot”. W pierwszym roku pilotazu jakoSciowego we wspomaganiu brato udziat 9 placowek
reprezentujgcych wszystkie etapy edukacyjne: 2 przedszkola, 2 szkoty podstawowe, 2 gimna-
zja oraz 3 szkoty ponadpodstawowe — 2 licea ogdlnoksztatcace i zespdt szkét technicznych.
Drugi rok pilotazu (2015/2016) miat charakter iloSciowy. Przystgpity do niego tacznie 43 pla-
cowki ze wszystkich etapdw edukacyjnych. W toku realizacji tych dwdch etapéw opracowany
zostat model wspomagania wraz z zestawem dokumentédw umozliwiajgcych jego systemowg
realizacje z zachowaniem najwyzszej jakosci. W latach 2016—2018 do wspomagania przysta-
pito tacznie ponad 70 placéwek. Opieke nad procesem wspomagania w kazdej z nich petnig
samorzgdowi organizatorzy rozwoju edukacji (SORE).

Model bielskiego systemu doskonalenia bazuje na rozwigzaniach rekomendowanych przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz Osrodek Rozwoju Edukacji. Wdrazany jest jako kon-
sekwencja projektow systemowych zmierzajgcych do modernizacji polskiego systemu oswia-
ty, w tym ,,Systemu doskonalenia nauczycieli opartego na ogdlnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkét” oraz projektdw wdrozeniowych, ktére byty prowadzane przez powiaty
w ramach Dziatania 3.5 ,Kompleksowe wspomaganie rozwoju szkoét” (Priorytet 1l Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki) w latach 2012-2015.

Krotka charakterystyka procesu wspomagania

Proces wspomagania prowadzony jest w bielskich placdwkach oswiatowych w cyklu rocznym
i sktada sie z nastepujacych etapdéw:

e diagnoza potrzeb rozwojowych i szkoleniowych rady pedagogicznej (wrzesien),

e planowanie procesu szkoleniowego (pazdziernik),

e realizacja i monitorowanie procesu szkoleniowego w radach pedagogicznych (listo-
pad —kwiecien),

e ewaluacja efektéw doskonalenia oraz ewentualna diagnoza potrzeb na kolejny rok
szkolny (maj—czerwiec).

®RE : '



A. Herma, A. Ksigzek D Znaczenie diagnozy dla efektywnosci procesu wspomagania...

Z refleksji nauczycieli petnigcych funkcje SORE oraz z materiatéw ewaluacyjnych dotyczacych
procesu wspomagania wynika, ze bardzo duzy wptyw na efektywnos¢ procesu wspomagania,
a takze wdrazanie realnych dziatan na rzecz poprawy jakosci pracy szkét i placéwek oswiato-
wych ma etap diagnozy. Na tym etapie okreslane sg potrzeby doskonalenia nauczycieli od-
powiadajace sytuacji problemowej w kazdej placéwce, wyznaczajgce jej obszar rozwoju

i jednoczesnie determinujgce przygotowanie odpowiedniej, zindywidualizowanej dla danej
placéwki oferty doskonalenia.

Rola diagnozy w procesie wspomagania

Doswiadczenia zespotu SORE potwierdzajg rekomendacje projektu systemowego przedsta-
wiajgcg diagnoze jako kluczowy, a czesto nawet decydujgcy element procesu wspomagania.

W opinii 0séb prowadzacych procesy wspomagania w placdwkach wytania sie grupa czynni-
kéw decydujgcych o skutecznosci procesu diagnostycznego i jego wptywu na efektywnos¢
dalszych etapéw wspomagania. Nalezg do nich:

1. Wspétpraca z dyrektorem placéwki w zakresie okreslenia potrzeb rozwojowych placéwki
oraz jego przywddczego zaangazowania we wdrazanie i monitorowanie procesu wspomaga-
nia. W realizacji wspomagania pierwszym waznym zadaniem SORE jest spotkanie z dyrekto-
rem placéwki w celu przekazania niezbednych informacji na temat przebiegu procesu
wspomagania. W czasie spotkanie nalezy tez przyblizy¢ dyrektorowi jego role w tym procesie
i wptyw na angazowanie nauczycieli w dziatania zwigzane z wtasnym doskonaleniem.

Proces wspomagania ma wysoka skutecznos¢ i trwatos¢, jesli:

e dyrektor prezentuje zaangazowang postawe wobec doskonalenia catej rady pedago-
gicznej,

e angazuje sie w proces diagnostyczny, przedstawiajgc swoje stanowisko wobec po-
trzeb zwigzanych z doskonaleniem,

e dialoguje z nauczycielami,

e angazuje sie w dyskusje na forum rady zmierzajgcg do wytonienia wspdlnymi sitami
tematyki rocznego doskonalenia rady pedagogicznej,

e aktywnie uczestniczy w szkoleniach i monitoruje wraz z SORE procesy wdrozeniowe,
bedace nastepstwem szkolen.

2. Partycypacyjny charakter diagnozy potrzeb szkoleniowych w radzie pedagogicznej.

Z wielu réznych powoddéw decyzje dotyczace wyboru tematyki doskonalenia rad pedagogicz-
nych podejmowane s3 czesto jednoosobowo lub w waskim gronie i nie reprezentujg potrzeb
catosci czy przynajmniej wiekszosci grona pedagogicznego. Nastepstwem takiego dziatania
jest stabe zaangazowanie nauczycieli i mata skutecznosc proceséw doskonalenia.

Przeprowadzenie diagnozy w sposdb partycypacyijny, tj. z dbatoscig o przestrzen do dyskusji
w catym gronie i mozliwos$¢ wypowiedzi kazdego uczestnika spotkania diagnostycznego,
udraznia procesy komunikacyjne. Czesto sprzyja tez wytonieniu wielu zagadnien problemo-
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wych, ktore zastugujg na pochylenie sie nad nimi w czasie rocznego procesu doskonalenia.
Najczesciej dla wsparcia procesu partycypacji wykorzystywane sg techniki pracy z duza
grupg, np.:

e 3$niezna kula,

e praca w matych zespotach (ktérych celem jest umozliwienie wypowiedzi kazde;j
z 0s6b uczestniczacych w spotkaniu diagnostycznym, a nastepnie wymiana swojej
opinii z kilkoma innymi osobami),

e otwarta dyskusja.

Niejednokrotnie w wyniku takiej dyskusji w radzie pedagogicznej wytonionych zostaje kilka
réznorodnych i obszernych tematéw doskonalenia. W zwigzku z tym w finalnej fazie diagno-
zy wybor jednego, gtéwnego tematu odbywa sie drogg jawnego gtosowania. Przeprowadze-
nie powyzszej procedury umozliwia nauczycielom dyskusje, wymiane informacji, czesto takze
przedstawienie réznicy zdan w odniesieniu do omawianych tematéw. Daje jednoczesnie
mozliwo$¢ zaangazowania sie w podejmowanie decyzji dotyczgcej wtasnego doskonalenia.
Proces ten owocuje takze wzrostem zaangazowania rady pedagogicznej w realizacje tema-
tow szkoleniowych i wprowadzanie pozadanych zmian w aktywnosci dydaktycznej i wycho-
wawczej w codziennej pracy.

3. Pogtebiona diagnoza — doprecyzowanie potrzeb i problemoéw wynikajacych z wybranego
w drodze gtosowania tematu doskonalenia. Podczas tego procesu SORE, stosujgc pogtebiaja-
ce techniki diagnostyczne, doprecyzowuje i w rezultacie wytania wraz z nauczycielami szcze-
goétowe zagadnienia i problemy. To im powinny by¢ poswiecone poszczegdlne warsztaty
szkoleniowe i konsultacje wdrozeniowe. Przeprowadzenie pogtebionej diagnozy utatwia
efektywne zaplanowanie szkolen i w konsekwencji pomaga ekspertowi/trenerowi tak przy-
gotowac sie do pracy z dang radg pedagogiczng, by precyzyjnie odpowiedzie¢ na jej konkret-
ne oczekiwania.

Z doswiadczen dotyczacych przeprowadzania diagnoz w naszych placéwkach wynika takze,
Ze za sprawg pogtebionej diagnozy nauczyciele dostrzegajg gtebsze przyczyny pojawiajacych
sie trudnosci w pracy z uczniami. Czasem skutkuje to wrecz zmiang deklarowanego wczesniej
tematu doskonalenia na inny, ktdry z ich perspektywy odstania zasadnicze Zzrédto problemu

i moze prowadzi¢ do rozwigzania. Przyktadem moze by¢ diagnoza pogtebiona prowadzona

w radzie pedagogicznej, w ktérej nauczyciele podjeli temat motywowania uczniéw do nauki.
Poczatkowo w swoich wypowiedziach charakteryzowali oznaki niskiej motywacji czesci
uczniéw i analizowali, w jakich dziataniach przejawia sie nizsza motywacja do samodzielnej
nauki. Nastepnie przy zastosowaniu techniki ,,3 x dlaczego” poszukiwali przyczyn niskiej mo-
tywacji i podczas wspdlnej dyskusji doszli do wniosku, ze prawdopodobnie za rzadko udziela-
ja uczniom informacji zwrotnej, m.in. o ich postepach w nauce i mozliwosciach samodzielne-
go zdobywania wiedzy. W rezultacie roczne doskonalenie w opisanej radzie pedagogicznej
skierowane zostato w strone rozwijania kompetencji nauczycieli dotyczgcych udzielania ucz-
niom biezacej i motywujgcej informacji zwrotne;.
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Z kolei w innej placdwce nauczyciele rowniez podjeli temat motywowania uczniéow do nauki.
Podczas prowadzonej w czasie pogtebionej diagnozy dyskusji zogniskowanej (w schemacie:
fakty — emocje — rozwigzania — decyzje) doszli do wnioskéw zwigzanych z umiejetnosciami
uczenia sie ucznidw. W rezultacie tematyka rocznego doskonalenia rady pedagogicznej zwia-
zana byfa z rozpoznaniem styléw uczenia sie ucznidow i wzbogaceniem warsztatu dydaktycz-
nego nauczycieli o techniki i metody sprzyjajgce zdiagnozowanym w poszczegdlnych klasach
preferencjom uczenia sie uczniow.

Sciezki doskonalenia

Proces diagnostyczny w radach pedagogicznych ma charakter rozwojowy. Z perspektywy
czterech lat wspomagania nasuwa sie wniosek, ze zaangazowanie nauczycieli w uczestnictwo
w diagnozie, wytanianie zagadnien problemowych, partycypacja w decyzjach dotyczacych
wyboroéw istotnych dla pracy nauczycieli w danej placdwce tematéw wzrasta wraz z czasem
uczestnictwa w procesie wspomagania.

W wiekszosci placéwek objetych procesem wspomagania diagnoza staje sie najbardziej efek-
tywna w drugim i trzecim roku wspomagania. Wytaniane problemy sg, wspdlne dla wiekszo-
Sci lub catej rady pedagogicznej i najczesciej nakierowane na zaspokajanie potrzeb rozwojo-

wych i edukacyjnych uczniow.

Analiza przebiegu wspomagania realizowanego w placéwkach uczestniczacych w procesie od
czterech lat pozwala wskazac wyrazng tendencje dotyczacg kierunkdw rozwojowych wybie-
ranych przez rady pedagogiczne. W pierwszym roku uczestnictwa rady koncentrujg sie na
rozwoju wtasnym, za obszar do rozwoju wybierajac np.:

e Wzmocnienie kompetencji nauczycieli w zakresie planowania i organizacji zaje¢ ta-
neczno-muzyczno-ruchowych.

e Wzmocnienie wspdétpracy miedzy nauczycielami poprzez rozwéj kompetencji komu-
nikacyjnych i interpersonalnych.

e Rozwijanie kompetencji grona pedagogicznego w obszarze komunikacji jako czynnika
warunkujgcego efektywng wspdtprace w planowaniu i realizowaniu proceséw eduka-
cyjnych.

W kolejnych latach daje sie zauwazy¢, ze nauczyciele w procesie diagnozy koncentrujg sie na
wspotpracy z rodzicami i intensyfikowaniu oddziatywan ukierunkowanych na rozwijanie
kompetencji kluczowych uczniéw. Za obszary dotyczgce wspdtpracy z rodzicami wybierajg
przyktadowo:

e Wzmocnienie wspdtpracy miedzy nauczycielami a rodzicami poprzez rozwdj kompe-
tencji komunikacyjnych, budowanie wspoétpracy i dobrej relacji z rodzicami.
e Wzmocnienie kompetencji nauczycieli w zakresie efektywnej wspdtpracy z rodzicami.

Obszary dotyczgce kompetencji kluczowych ucznidw obejmujg takie tematy jak:

®RE : '



A. Herma, A. Ksigzek D Znaczenie diagnozy dla efektywnosci procesu wspomagania...

Ksztattowanie kompetencji kluczowych w rozwoju dziecka, stwarzanie warunkéw do
samodzielnego eksplorowania $wiata, eksperymentowanie, doswiadczanie

z uwzglednieniem realizacji poje¢ matematycznych.

Poszerzenie kompetencji wychowawczych w zakresie zachecania dzieci do wspoétpra-
cy, samodzielnosci, stosowania konsekwencji oraz rozwigzywania konfliktow.
Rozwijanie kompetencji grona pedagogicznego w zakresie motywowania uczniéw do
aktywnego uczenia sie.

Ponizej przedstawione zostato procentowe zestawienie preferowanych obszaréw doskona-

lenia wybieranych przez placoéwki z podziatem na trzy kategorie:

N — wzmacnianie przez nauczycieli wtasnych kompetencji dydaktycznych i wychowawczych;

R — wzmacnianie kompetencji w zakresie wspétpracy z rodzicami;

K — wspomaganie nauczycieli w ksztattowaniu kompetencji kluczowych uczniéw;

Rok szkolny 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Kategoria N R K N R K N R K N R K

odsetek 90% | 10% | - |52% | 13% | 35% | 37% | 9% | 54% | 39% | 6% | 55%

placéwek

Analiza wdrozen realizowanych w placéwkach uczestniczgcych we wspomaganiu pozwala

zdefiniowad cztery typy Sciezek doskonalenia:

N = N = N —ta kategoria obejmuje rady pedagogiczne, ktére w toku procesowego
wspomagania w kolejnych latach ukierunkowaty swoje doskonalenie na rozwijanie
kompetencji wtasnych;

R = N = K - ta kategoria opisuje nauczycieli, ktérzy przystapili do procesu z przeko-
naniem, ze obszar do rozwoju powinien dotyczyé pracy z rodzicami, dopiero w kolej-
nych dwadch latach dostrzegli potrzebe zmiany w sobie i sposobie pracy z uczniami;
N = K 2> K> N—w tej grupie znalazty sie rady pedagogiczne, ktére rozpoczety pro-
ces ukierunkowany na rozwadj wtasny i z czasem dostrzegty koniecznos¢ wiasnego
rozwoju w kontekscie wspomagania rozwoju kompetencji kluczowych u ucznidw;

N - K = R —ta kategoria odnosi sie do placéwek, ktére uznaty za konieczne dosko-
nalenie nauczycieli w kontekscie rozwijania kompetencji kluczowych u uczniow

z réwnoczesnym uwzglednieniem istotnej roli rodzicow w tym procesie.

Wytaniajgca sie z tej kategoryzacji tendencja wskazuje na naturalne ukierunkowanie procesu

doskonalenia na wspomaganie nauczycieli w procesie rozwijania kompetencji kluczowych
ucznidéw. Ponizej przedstawiona zostata przyktadowa statystyka dotyczgca wyboru kompe-
tencji kluczowych rozwijanych w ramach doskonalenia nauczycieli w procesie wspomagania
w latach 2015/2016 i 2016/2017:
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e kompetencje matematyczne — 12 placéwek;

e kompetencje informatyczne — 4 placowki;

e kompetencje spoteczne i obywatelskie — 13 placéwek;

e kompetencje w zakresie swiadomosci i ekspresji kulturalnej — 12 placéwek;
e umiejetnosc¢ uczenia sie — 25 placowek.

Powyzsze dane w naszym rozumieniu ilustruja, ze rady pedagogiczne dostrzegajg koniecz-
no$¢ zmiany roli nauczyciela w procesie edukacyjnym od nauczania do uczenia sie uczniéw.
Wyrazna tendencja prowadzgca od zwiekszania wtasnych kompetencji dydaktycznych i wy-
chowawczych w kierunku rozwijania kompetencji kluczowych ucznidéw wskazuje, ze nauczy-
ciele rozumiejq szanse, jaka daje uczniowi rozwiniety zaséb kompetencji kluczowych. Jest to
potgczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw towarzyszgcych rozwigzywaniu ztozonych proble-
mow teoretycznych i praktycznych. W konsekwencji przygotowuje ucznia nie tylko do przej-
Scia kolejnych etapéw edukacyjnych, ale przede wszystkim do aktywnego i satysfakcjonuja-
cego zycia zawodowego oraz sprawnego i efektywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie
rynku pracy.
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