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Wstep

W kwietniu 2016 roku Natalia Iwanow, dyrektor Zespotu Szkét nr 10 w Kaliszu, wystgpita do
Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Kaliszu z prosbg o objecie wspomaganiem procesowym
szkoty w obszarze pracy wychowaweczej z uczniami klas sportowych. Celem wspomagania
byto poszerzenie kompetencji nauczycieli uczgcych w klasach sportowych. Problemem

w tych klasach byto gtdwnie zachowanie uczniéw podczas zajec¢ lekcyjnych i lekcewazenie
obowigzkdéw szkolnych. Program wspomagania skupiony byt gtdwnie na szkoleniach dla ka-
dry dydaktycznej i rozwijaniu kompetencji kluczowych nauczycieli:

e umiejetnosci mediacji i negocjacji,

e reagowania na prowokacje,

e radzenia sobie w trudnym kontakcie rodzicem i uczniem,

e asertywnej komunikacji,

e umiejetnosci wyrazania uczué,

e radzenia sobie z oporem ucznia

e umiejetnosci motywowania uczniéw w procesie uczenia sie.

Prowadzony przeze mnie proces wspomagania Zespotu Szkét nr 10 w Kaliszu przebiegat we-
dtug nastepujgcego schematu:

1) pomoc w zdiagnozowaniu potrzeb szkoty wraz z okresleniem obszaréw wymagaja-
cych rozwoju,

2) wsparcie w przygotowaniu planéw wspomagania,

3) zorganizowanie zaplanowanych form wspomagania,

4) konsultacje dotyczgce indywidualnych probleméw,

5) monitorowanie realizacji planu wspomagania,

6) przygotowanie sprawozdania z przebiegu realizacji planu wspomagania,

7) wsparcie w projektowaniu pracy w kolejnych okresach.

Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Kaliszu

Osrodek Doskonalenia Nauczycieli (ODN) w Kaliszu jest placéwka publiczng, prowadzong
przez marszatka wojewddztwa wielkopolskiego. Jego celem jest doskonalenie zawodowe
nauczycieli, oSwiatowej kadry kierowniczej, pracownikéw nadzoru pedagogicznego oraz pra-
cownikow jednostek samorzadu terytorialnego.

Rejon dziatania ODN w Kaliszu obejmuje miasto Kalisz oraz powiaty: kaliski, jarocinski, kepin-
ski, krotoszynski, ostrowski, ostrzeszowski i pleszewski. Misjg osrodka jest strategia wspo-
magania i ukierunkowania rozwoju osobowosci nauczycieli, stymulowania ich innowacyjno-
$ci i kreatywnosci, zaspokojenia aspiracji i osobistych potrzeb edukacyjnych. Osrodek wspie-
ra tez placowki w przygotowaniu do kreowania wizerunku szkot i przedszkoli jako organizacji
uczacych sie, wzmacnianych dziataniem zespotowym w rozwoju oraz petnym zaangazowa-
niem w realizacji aktualnych edukacyjnych przedsiewzieciach.
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Diagnoza potrzeb

Diagnoza potrzeb rozpoczeta sie od zebrania informacji o szkole, poznania jej specyfiki oraz

wywiadu z dyrektorem szkoty Natalig Iwanow i wicedyrektorem Agnieszkg WozZniak. Anima-
tor prowadzacy wspomaganie dowiedziat sie, ze uczniowie klas sportowych osiggajg nizsze

wyniki edukacyjne i sprawiajg mnostwo ktopotéw wychowawczych.

Gimnazjum nr 10 w Kaliszu im. Janusza Kusocinskiego prowadzi klasy z rozszerzonym pro-
gramem nauczania z wychowania fizycznego w zakresie pitki siatkowej. Warunkiem przyjecia
do klasy jest pozytywnie zakonczony proces rekrutacyjny. Cykl ksztatcenia sportowego

w gimnazjum trwa trzy lata od klasy I-lll. Uczniem klasy z rozszerzonym programem naucza-
nia w zakresie pitki siatkowej moze zosta¢ zaréwno uczen mieszkajgcy w obwodzie szkoty, jak
i uczen mieszkajacy poza jej obwodem.

Uczniowie klas z rozszerzonym programem nauczania w zakresie pitki siatkowej realizuja
program ksztatcenia ogdlnego zgodny z wymaganiami programowymi zalecanymi przez
MEN, natomiast maja rozszerzong liczbe godzin z wychowania fizycznego. Z uwagi na ko-
niecznos$¢ uczestniczenia ucznidw tych klas w réznorodnych typach rozgrywek sportowych
konieczne jest, aby stali sie oni cztonkami istniejgcych przy szkole uczniowskich klubéw spor-
towych UKS , Augustynki” dla dziewczat i MUKS ,,Grom” dla chtopcdw i pozostawali nimi do
czasu ukonczenia szkoty.

Szkolenie sportowe obejmuje zajecia prowadzone na terenie szkoty wynikajgce z planu nau-
Czania oraz:

e zawody organizowane w ramach kalendarza imprez sportowych,

o rozgrywki szkolne i klubowe,

e zawody organizowane przez SZS, WZPS oraz inne organizacje, w tym szkoty (mecze
towarzyskie oraz turnieje),

e |etnie obozy sportowe.

Uczniowie zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu klas sportowych gimnazjum. Dyrek-
tor szkoty moze podjaé decyzje o przeniesieniu ucznia do innej klasy rownolegtej, szczegdlnie
W razie notorycznego naruszania postanowien regulamindw szkolnych. Dzieje sie tak w przy-
padku ocenienia zachowania ucznia jako nieodpowiedniego lub nagannego, stwierdzenia
palenia papieroséw, picia alkoholu lub stosowania innych niedozwolonych uzywek, osiggania
bardzo stabych wynikow sportowych lub dydaktycznych, czestego (30% zaje¢ w semestrze)
opuszczania lekcji oraz zawodow bez usprawiedliwienia lub stwierdzenia zachowania zagra-
Zajgcego innym uczniom.

Uczniowie majg w regulaminie przypisane obowigzki, ktdrych muszg przestrzegac. Rodzice
ucznidw zapoznajg sie z regulaminem na poczatku klasy pierwszej i zobowigzujg sie do
wspotpracy ze szkofa.
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Mocng strong tych klas sg osiggniecia sportowe i rozwijanie umiejetnosci pracy zespotowe;j.
Na przyktad w roku szkolnym 2015/2016 uczniowie brali udziat miedzy innymi w:

e mistrzostwach Kalisza w badmintonie druzynowym szkét gimnazjalnych — | miejsce,
awans do finatu rejonu,

e finale rejonu pitki recznej dziewczat — IV miejsce,

e finale rejonu pitki siatkowej dziewczat — | miejsce, awans do finatu wojewddzkiego,

e finale wojewddzkim pitki siatkowej chtopcéw — IV miejsce,

e finale wojewddzkim plazowej pitki siatkowej chtopcéw — V miejsce

Spotkanie z nauczycielami

Celem gtéwnym pracy animatora wspomagania byto objecie wsparciem procesowym wy-
chowawcow klas sportowych i nauczycieli wychowania fizycznego, ale tez pozostatych nau-
czycieli uczacych w klasach sportowych. 20 maja 2016 roku zorganizowatam konsultacje,

w ktérych uczestniczyli wychowawcy klas i trenerzy. Dokonano wspdlnie diagnozy proble-
mow metodg analizy SWOT obszaréw wychowawczych szkoty. Jest to bardzo skuteczne na-
rzedzie, pozwala dokonac analizy funkcjonowania i rozwoju danej placowki. Identyfikuje jej
mocne i stabe strony. Nauczyciele potaczeni zostali w grupy 5—6-osobowe, ktdrych zadaniem
byto uzupetnienie nastepujacego schematu klasyfikacji dzielgcej wszystkie czynniki majace
wptyw na obecng i przysztg sytuacje na:

Mocne strony Stabe strony

Szanse Zagrozenia

Wsréd problemdéw ucznidow wymieniano:

e matg motywacje do nauki,

o |ekcewazgcy postawe wobec obowigzkdw szkolnych,

e postawe prowokacyjng wobec nauczyciela przedmiotu,

e brak przygotowania do zajeé¢ ttumaczony wyjazdami na zawody,
e konflikty w klasie,

e zbyt matg wspodtprace rodzicow z wychowawcami,
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e trudne, roszczeniowe postawy rodzica.
Wsrdod mocnych stron wymieniano:

e cheé osiggania sukcesow,
e dobrze rozwiniete umiejetnosci prospoteczne,
e wspotprace miedzy nauczycielami uczacymi.

Na podstawie analizy SWOT wyznaczyliSmy wspdlnie obszary do rozwoju dla nauczycieli:

e rozwijanie komunikacji miedzy nauczycielami a trenerami,
e ksztattowanie umiejetnosci pracy zespotowej,
e zbudowanie strategii wychowawczo-profilaktycznych klas.

Uczniowie postrzegajg sukcesy sportowe jako jedyny wyznacznik wartosci wtasnej oraz kie-
runek na przysztos¢. Nie pozwala im to na szersze spojrzenie w przysztos¢. Wywotuje zacho-
wania destrukcyjne w zakresie zachowania i uczenia sie. Bardzo trudno pracowac z grupg, dla
ktérej nauka nie jest wartoscig. Nauczyciele uczgcy, wychowawcy i trenerzy nie pracujg ze-
spotowo, stad brak spdjnego systemu oddziatywan wychowawczych. Powoduje to frustracje
nauczycieli, a w niektérych przypadkach syndrom wypalenia zawodowego. Powstajg konflik-
ty w gronie pedagogicznym.

Prognoza

Negatywna
W wypadku niepodjecia spéjnych dziatarn wychowawczych i innych mozna przypuszczaé, ze:

e problemy z zachowaniem uczniéw sie pogtebig,

e uczniowie tych klas zbudujg niewtfasciwy system wartosci,

e wystgpig zachowania ryzykowne wsrdd uczniow,

e powstang konflikty miedzy wychowawcami i nauczycielami wychowania fizycznego,

e brak komunikacji nauczycieli zostanie wykorzystany przez uczniéw — zaczng wprowa-
dzaé gry psychologiczne,

e jeszcze bardziej utrudnione bedzie prowadzenie lekcji.

Pozytywna

W wypadku potfgczenia sit w celu pomocy uczniom, zbudowania spéjnego systemu wycho-
wania i profilaktyki mozna prognozowaé, ze:

e problemy wychowawcze w grupie bedg szybko diagnozowane i rozwigzywane
na biezgco,

e wychowawcy bedg tworzy¢ plany pracy wychowawczo-profilaktycznej i wdrazaé je
spdjnie z innymi nauczycielami,
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e nauczyciele na biezgco bedg radzié sobie z trudnymi, prowokacyjnymi zachowaniami
ucznidw, stosujagc metody terapii poznawczo-behawioralnej,

e uczniowie bedg zmotywowani do udziatu w lekcjach,

e |ekcje wychowawcze bedg ciekawe i dostosowane do potrzeb ucznidw.

Jasny, spdjny system oddziatywan wychowawczych zapewni uczniom bezpieczenistwo, za-
hamuje zachowania destrukcyjne. Uczniowie nabedg umiejetnosci prospotecznych, beda
przestrzegac regulaminow szkolnych. Zbudujg wtasciwy system wartosci.

Propozycje rozwigzan

Po przeprowadzonej diagnozie jako animator wspomagania przedstawitam nauczycielom
kilka propozycji rozwigzan:

e udziat nauczycieli w szkoleniach,

e konsultacje indywidualne i grupowe dla nauczycieli i rodzicow,
e Scista wspdtpraca z pedagogiem szkolnym,

e spotkania zespotdw nauczycielskich,

e konsultacje e-mailowe i telefoniczne,

e ocena dziatan po kazdym semestrze.

Wdrazanie oddziatywan

W dniach 1 wrzes$nia 2016 roku oraz 5 pazdziernika 2016 roku przeprowadzitam szkolenie
»Tworzenie efektywnego zespotu klasowego”. Uczestnicy poznali zadania nauczyciela i wy-
chowawcy w trakcie rozwoju procesu grupowego. Wypetnili test na role grupowe, dzieki
czemu mogli dokonac analizy wtasnego stylu funkcjonowania w zespole. Poznali metody dia-
gnozy zespotu klasowego poprzez gry i zabawy integracyjne. Zapoznali sie rowniez z ¢wicze-
niami na budowanie zaufania, poczucia bezpieczeristwa i wspétpracy w zespole klasowym.

Nastepnie 16 wrzesnia 2016 roku przeprowadzitam szkolenie ,,Budowanie strategii pracy
wychowawczej z uczniami klas sportowych”. Uczestnicy poznali mozliwosci metody zespo-
towej diagnozy problemdéw wychowawczych w grupie:

e 7Zgadnij kto?,

e Plebiscyt Zyczliwosci i Niecheci,

e Technika Szeregowania Rangowego,
e socjometria.

Omodwione zostaty mozliwosci wykorzystania rél grupowych w pracy wychowawczej z zespo-
tem klasowym. Uczestnicy dowiedzieli sie, czym jest zachowanie i jak je mierzy¢ oraz metody
radzenia sobie z trudnymi, prowokacyjnymi zachowaniami uczniéw w ujeciu gier psycho-
logicznych.
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W dniach 28-29 listopada 2016 roku zostato przeprowadzone szkolenie dla nauczycieli ,,Gry
psychologiczne. Jak radzi¢ sobie w kontakcie z trudnym uczniem lub rodzicem?”. Uczestni-
cy dowiedzieli sie, na czym polega osobowos¢ cztowieka w ujeciu analizy transakcyjnej, po-
znali swojg wewnetrzng gre, czyli glos rodzica, dziecka i dorostego. Dowiedzieli sie, czym s3
gry psychologiczne, jak przebiegajg. Poznali sposoby przeciwdziatania manipulacji i kontroli,
czyli sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych w kontakcie z uczniem i/lub rodzicem.

W dniach 15-17 maja 2017 nauczyciele brali udziat w szkoleniu ,Mediacja w szkole jako
forma rozwigzywania konfliktéw”. Podczas spotkania zapoznatam uczestnikéw z rodzajami,
zrédtami i przyczynami konfliktow. Nauczyciele wypetnili test, dzieki ktéremu zdiagnozowali
swoj styl funkcjonowania w konfliktach. Dowiedzieli sie, czym jest mediacja i jakie s3 jej ko-
rzysci. Poznali etapy procesu krok po kroku, dzieki czemu przekonali sie, ze warto jg wpro-
wadzi¢ jako metode wychowawcza.

Konsultacje indywidualne i grupowe dla nauczycieli

Po kazdym szkoleniu jako animator wspomagania przeprowadzitam konsultacje dla nauczy-
cieli. Dokonali$my studium indywidualnych przypadkéw oraz symulacji rozmowy z rodzicem
prezentujacym rézne trudne postawy. Nauczyciele docenili mozliwos¢ rozpoznania przyczyn
zaistniatych sytuacji przy uzyciu metody 5 x dlaczego?. Jest to metoda, ktérg stosujemy

w celu ustalenia podstawowej przyczyny problemu. Zadawanie kilku pytan ,Dlaczego?” po-
zwala dojs¢ do zrddta problemu, gruntownie zbadac jego przyczyne i skupic sie na skutecz-
nym rozwigzywaniu. Dzieki zadawaniu kolejnych pytan ,Dlaczego?” problem staje sie bar-
dziej zrozumiaty, przez co podstawowa przyczyna jego powstania jest tatwiejsza do zidentyfi-
kowania i wyeliminowania. Analiza 5 x dlaczego? pozwala odpowiedzieé na pytania:

e Dlaczego powstat problem?
e Dlaczego go nie zauwazyliSmy?
e Jak go rozwigzac?

Podczas konsultacji grupowych planowano dziatania interwencyjne zespotu nauczycieli ucza-
cych dana klase. W tym celu wykorzystatam metode Action Learning. Kazdy cztonek grupy
przygotowat problem do rozwigzania. ,,Wtasciciel” problemu dzielit sie nim na forum oraz
formutowat oczekiwanie wobec grupy: ,,Szukam sposobdw rozwigzania tego problemu”. Po
zakoniczeniu wypowiedzi przez osobe omawiajgcg nastepowata sesja pytan i szukanie roz-
wigzan. Kazdy uczestnik dzielit sie propozycjami rozwigzan problemu. Miat na to 5 minut.
Grupa nie dyskutowata nad rozwigzaniami. Kiedy osoba, ktéra byta , wtascicielem” sytuaciji,
wracata do kregu, wybierata jeden z pomystéw i wraz z pozostatymi cztonkami sekcji opra-
cowywata doktadny plan dalszego dziatania.

Ewaluacja dziatan

W czerwcu 2017 roku spotkalismy sie w zespole nauczycieli uczacych w klasach sportowych
w celu ewaluacji dotychczasowych dziatan. Nauczyciele wdrozyli poznane metody radzenia
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sobie w kontakcie z uczniem, rodzicem i wspdtpracownikiem. Wszystkie cele zostaty zreali-

zowane. Szkolenia i konsultacje zostaty ocenione bardzo dobrze.

Ewaluacja prowadzona byta za pomocg wywiadu z uczestnikami zaje¢ oraz arkusza ankiety

zawierajgcej nastepujace pytania:

Trudno

Tak Raczej tak s .
powiedzie¢

Nie

Zatozone cele zostaty zrealizowane

Poziom a) fachowos¢ zajec

MErytoryezny | p) komunikatywnoéé

prowadzonych| prowadzacego

zajec:
c) sposéb prowadzenia zajec

Zdobyta wiedza i umiejetnosci bedg przydatne
w realizacji moich zadan.

Na zajeciach panowata atmosfera sprzyjajaca
otwartej komunikacji i wspotpracy.

Organizacja zajec sprzyjata realizacji celéw
edukacyjnych i moich potrzeb.

Inne uwagi, spostrzezenia, propozycje, wnioski:

Obszary/tematyka mojego doskonalenia
zawodowego:

Efekty oddziatywan

Nauczyciele:

e znajg motywy podejmowania pracy zespotowej przez cztowieka,

e potrafig przedstawié fazy rozwoju zespotu,

e potrafig opisac role grupowe wazne ze wzgledu na realizacje zadania,

e potrafig zastosowac poznang metode w pracy zespotéw uczniowskich,

e 7znajg metody zespotowej diagnozy problemdéw wychowawczych w grupie,

e potrafig przedstawié fazy procesu grupowego,

e potrafig opisaé role grupowe wazne ze wzgledu na funkcjonowanie zespotu
klasowego,
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potrafig zastosowaé poznang metode radzenia sobie w kontakcie z trudnym uczniem
lub grupg,

potrafig rozpoznaé zaburzenia zachowania ucznidéw,

nabyli kompetencje i umiejetnosci niezbedne w organizowaniu pracy zespotowej

w klasie,

poszerzyli wiedze i umiejetnosci w obszarze pracy z trudnym uczniem i rodzicem,
poszerzyli wiedze na temat mechanizmdw gier psychologicznych i sposobdéw reago-
wania na nie,

poszerzyli umiejetnosci mediacji i negocjacji.

Nauczyciele stali sie zespotem. Zbudowali spdjny system oddziatywan wychowawczych, wy-

pracowali system nagrod i kar, usprawnili przeptyw komunikacji. Na powstate konflikty rea-

gujg szybko i potrafig ze sobg negocjowad. Poprawita sie atmosfera w zespole nauczycieli,

co przetozyto sie na dobrg atmosfere w klasach. Nauczyciele motywujg uczniéw do aktywne-

go udziatu w lekcjach, unikajgc gier psychologicznych. Nie dajg sie sprowokowac. Ustalone

zostaty kontrakty z kazdg klasg, ktérych przestrzegajg nauczyciele i uczniowie.

W dniach 6-8 pazdziernika 2017 roku trzy nauczycielki: Ewa Ozdowska-Bartczak, Monika

Kubiak i Joanna Frontczak, wziety udziat w kursie na mediatora szkolnego. W szkole powstato

koto mediatoréw szkolnych. Problemy i konflikty sg rozwigzywane szybko przy udziale

ucznidow gimnazjum, ktorzy réwniez zostali przeszkoleni w zakresie psychologii konfliktow

i prowadzenia mediacji réwiesniczych.
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