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Ewa Wegrzyn-Jonek o Diagnoza sytuacji ucznidw z trudnosciami w skutecznym i konstruktywnym...

Wstep

Wspomaganie szkoty w rozwoju — nowy sposéb doskonalenia pracy szkoty i doskonalenia
zawodowego nauczycieli od 2016 r." — daje szanse na rozwdj zaréwno szkole, jak

i poszczegdlnym nauczycielom. Wspomaganie zostato zaplanowane jako kompleksowy pro-
ces podnoszenia jakosci pracy szkoty w dydaktyce, wychowaniu i opiece nad uczniami. Po-
zwala ono diagnozowac potrzeby szkoty tych obszarach, planowaé¢ zmiany, realizowac je

i ewaluowac.

Gtéwne zadania, jakie stojg przed osobg organizujgca procesowe wspomaganie w szkole, to
diagnoza potrzeb, zaplanowanie dziatan i ich ewaluacja. Waznym etapem tego procesu jest

réwniez monitorowanie realizacji zaplanowanych dziatan, tj. ,,monitorowanie przebiegu rea-
lizacji rocznego planu wspomagania, reagowanie na pojawiajace sie trudnosci”?.

Duzo méwi sie o metodach diagnozowania, planowania i ewaluacji rozwoju szkoty w wybra-
nych obszarach, mniej o monitorowaniu realizacji zaplanowanych dziatan. Stad propozycja
metody, ktéra pomaga monitorowac ich przebieg, szczegdlnie wtedy, kiedy pojawiajg sie
trudnosci w ich realizacji.

Metoda ta, odnoszaca sie do modelu Tetlowa, pozwala zespotowi nauczycieli zatrzymac sie

i dokonac oglgdu sytuacji trudnej, zidentyfikowaé problem, spojrze¢ inaczej na dotychczaso-
we dziatania i poszuka¢ nowego rozwigzania. Umozliwia tez zespotowi nauczycielskiemu za-
chowanie autonomii, nie wyrecza ich i nie narzuca rozwigzan, bowiem wymaga zebrania in-
formaciji, ktére majg wytacznie nauczyciele znajgcy kontekst, zatozenia i przebieg pracy

z uczniami. Osoba organizujgca wspomaganie moze tylko towarzyszy¢ zespotowi nauczycieli
w zbieraniu informacji, przepracowywaniu i projektowaniu biezgcych zmian w dziataniach.

Jedng z najbardziej satysfakcjonujacych sytuacji w pracy nauczyciela z uczniami jest skutecz-
ne diagnozowanie i pomaganie w rozwigzywaniu probleméw. Najbardziej rozczarowujace

z kolei sg sytuacje, kiedy zaangazowanie, pomysty i praca wtozone w rozwigzanie probleméw
nie przynoszg oczekiwanych rezultatéw. Szczegdlne zniechecenie ogarnia nas, nauczycieli,
gdy nie widzimy efektédw naszej pracy wychowawczej. Specyfika wychowania w szkole sama
w sobie jest trudna i wymagajgca — wychowujemy, wspierajgc wychowanka tu i teraz,

a owoce jego rozwoju beda widoczne w petni dopiero w przysztosci. | nie chodzi tu o to, zeby

! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 30 pazdziernika 2012 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie placéwek doskonalenia nauczycieli (Dz.U. z 2012 r. poz. 1196); Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dn. 28 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicz-
nych (Dz.U. z 2013 r. poz. 369); Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 13 lutego 2013 r. w sprawie
szczegotowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni
specjalistycznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 199).

2 Jak wspomagac prace szkoty? Poradnik dla pracownikdéw instytucji wspomagania, z. 1, Zatozenia nowego
systemu doskonalenia nauczycieli, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015, s. 18.
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Ewa Wegrzyn-Jonek o Diagnoza sytuacji ucznidw z trudnosciami w skutecznym i konstruktywnym...

zniechecac sie w tej drodze, ani o dtugomysIino$é®. Potrzebujemy by¢ efektywni teraz, kiedy
trzeba pomdc uczniom napotykajgcym trudnosci i problemy kazdego dnia. To jest nasze co-
dzienne zadanie — wspomagad ucznia w konstruktywnym uczestnictwie w zyciu spotecznym,
W rozwigzywaniu problemow.

Witasnie to byto celem naszych dtugofalowych dziatan poprawiajgcych jakos¢ pracy placéwki
w zakresie wychowania. Doskonalenie umiejetnosci wychowawczych nauczycieli naszej szko-
ty*, ktérego celem byto bardziej efektywne wspomaganie uczniéw w rozwoju, wynikato

z diagnozy sytuacji wychowawczej w szkole oraz oczekiwan rodzicéw. Dziatania polegaty na
uczestnictwie wszystkich nauczycieli w warsztatach ,Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow”
(SdRiW) i budowaniu przez wiele lat zespotu skutecznego w pracy wychowawczejs. Nasze
badania nad tym obszarem dziatai potwierdzaty, ze jako zespét stajemy sie coraz bardziej
skuteczni. Postepujemy w wychowywaniu naszych uczniéw spdjnie, podejmujemy problemy
wychowawcze i radzimy sobie z nimi, stosujgc zasady SARiW. Moja rola jako wicedyrektora
szkoty ds. wychowawczych polegata na byciu liderem zespotu oraz koordynowaniu jego prac.

Szczegdlnie dotkliwa okazata sie wiec sytuacja, kiedy typowy dla wieku uczniéw problem
wychowawczy stat sie przewlekty (destrukcyjne zachowania kilkorga uczniéw klasy IV zabu-
rzaty funkcjonowanie catego zespotu klasowego). Znane dotad sposoby diagnozowania

i rozwigzywania probleméw wychowawczych zawiodty. Problemami przewlektymi nazywam
takie problemy, ktére — mimo ze zostaty zdiagnozowane i podjeto dziatania majgce na celu
ich rozwigzanie — nie zostajg rozwigzane w ciggu roku szkolnego, albo jedynie w niewielkim
stopniu (sytuacja poprawita sie na krotko lub tylko w niektdrych przypadkach, np. u nielicz-
nych nauczycieli na lekcjach).

Nierozwigzane problemy doprowadzajg do kryzysu. Na kwestie te warto spojrze¢ systemo-
wo, nie tylko przez pryzmat ucznidw i ich problemoéw, lecz takze nauczycielskich dziatan dia-
gnostycznych rozpatrywanych w szerszym kontekscie.

3 Dtugomyslnosé — w filozofii klasycznej cnota z dziedziny mestwa polegajgca na sprawnosci wykonywania za-
dan bez widzenia i doswiadczania ich zamierzonych skutkow.

* Szkota Podstawowa i Gimnazjum Menadzerskie w Zespole Szkét Fundacji ,Szkota Gminna Menadzersko-
Ksiegowa” w Watbrzychu.

> ZaczynaliSmy w 2005 r., kiedy objetam funkcje wicedyrektora szkoty ds. pedagogicznych. Przyjelismy, ze zmia-
ny w koncepcji i praktyce wychowania w szkole powinny objg¢ wszystkich nauczycieli, wychodzi¢ od diagnozy
potrzeb w obszarze wychowania i polega¢ na dziataniach, z ktérych najwazniejszym dla nas byto budowanie
sprawnego i skutecznego zespotu wychowawczego — potrafigcego badac i analizowac efekty swojej pracy wy-
chowawczej. Byto to wspomaganie wewnetrzne. Sama jako edukator ,Szkoty dla Rodzicéw i Wychowawcow”
mogtam kierowac catym procesem wewnatrz szkoty. Z mojego doswiadczenia wynika, ze ten sposdb pracy
przynosi wymierne korzysci dla placéwki — opisatam je obszernie w artykule: E. Wegrzyn-Jonek, Wspomaganie
szkoty w budowaniu systemu wychowawczego. Wykorzystanie programu ,Szkota dla Rodzicow i Wychowaw-
cow” w ksztattowaniu kompetencji spotecznych ucznidow, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015.
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Rozwigzywanie problemow — metoda

W moim doswiadczeniu najbardziej praktyczny okazat sie model opisany przez Davida Tuo-
hy’ego®. Tuohy przytacza ten model za Josephem Tetlowem, nazwany przez niego , szeécio-
cztonowa struktura rozwigzywania problemow”. Zaktada ona, ze jesli ludzie — czy to indy-
widualnie, czy w zespotach lub organizacjach — dziatajg i mysla w pewien witasciwy dla siebie
sposoéb, to charakterystyczne elementy tego myslenia i dziatania mozna badad za pomocg
szesciu zdefiniowanych elementdw. Te elementy to: kontekst, perspektywa, postrzeganie,
pragnienie, wybor i nawyk. Ich uktad ma charakter dynamiczny — kazdy czynnik oddziatuje
na pozostate. llosciowe i jako$ciowe zmiany w jednym z elementéw wptywaja nie tylko na
ich sume, ale réwniez na inne elementy. Model ten — w charakterystycznym dla jednostki,
grupy badz organizacji uktadzie — opisuje ich niepowtarzalng, dynamiczng strukture oraz
okresla sposdb dziatania i rozwigzywania problemoéw. Jest wiec skuteczny w diagnozowaniu
przewlektej, nierozwigzanej sytuacji wychowawcze;j.

Do diagnozowania przewlektych, nierozwigzanych probleméw w szkole konieczne jest zro-
zumienie kazdego z czynnikéw.

Kontekst

Kontekst to otoczenie, a whasciwie jego cechy odczuwane przez osoby w nim przebywajace.
Sg to m.in.: szkota i jej Srodowisko; uczniowie i ich rodziny; region, kraj, a z drugiej strony
polityka, prawo o$wiatowe, wymagania panstwa, programy i egzaminy. Kazda szkota to inny
kontekst: publiczna, niepubliczna, wiejska bgdz wielkomiejska.

Klasa to kolejny element kontekstu: uczniowie i rodzice wraz ze swoimi problemami; nauczy-
ciel ze swoim stylem uczenia i wychowywania; dyrektor i jego wymagania; zespdt nauczycieli
i ich kompetencje itp. Kontekst moze by¢ zastany lub wybrany; moze by¢ staty, albo mozna
na niego wptywac. Z kontekstu biorg sie nasze oczekiwania, a te wptywajg na perspektywy.
Kontekst generuje oczekiwania wzgledem przysztosci; w nim znajdujg sie szanse i zagrozenia
realizacji oczekiwan. Przyktadowo: inaczej do spraw wychowawczych podchodzi sie w mie-
dzynarodowych niepublicznych szkotach, a zupetnie inaczej w miejskich osrodkach wycho-
waweczych. To kontekst decyduje o tym, ktore rozwigzanie bedzie w danym miejscu ade-
kwatne.

Perspektywa

Perspektywa wynika z kontekstu. Kontekst, w ktérym szkota funkcjonuje, ma ogromny
wptyw na jej rozwaj i przysztosé. , Kontekst ten rodzi perspektywy widzenia celéw edukacji”’.

® M. Tuohy, Dusza szkoty. O tym, co sprzyja zmianie i rozwojowi, ttum. K. Kruszewski, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 43-55.
’ Tamze, s. 44.
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To, gdzie funkcjonuje szkota i jacy sg uczniowie, stanowi kontekst dla nauczycieli oraz wyzna-
cza perspektywe ich dziatania i dgzen, np. zdolni uczniowie wyznaczajg inng perspektywe
pracy nauczycieli niz uczniowie z trudnosciami, a szkota usytuowana w ,trudnej” dzielnicy
wyznacza inne cele niz renomowane liceum w wielkim miescie. ,,Perspektywy wytworzone
przez jednostki i grupy to ich specyficzna odpowiedz na okolicznosci, w jakich sie znajduja.
Oddajg one zatozenia, z jakimi ludzie ci i grupy przystepowali do rozwigzywania probleméw
wyniktych z czasoprzestrzennego kontekstu, w ktérym sie znalezli”®. Zatozenia te moga by¢
widzeniem kontekstu (np. niektdrzy nauczyciele uwazaja, ze uczniowie z ubogich dzielnic nie
majg aspiracji do rozwoju, myslg w sposdb fatalistyczny i nie podejmujg wyzwan, dzieki kté-
rym mogliby przezwyciezy¢ niektdre ograniczenia wynikajgce z kontekstu).

Postrzeganie

To, jak postrzegamy rzeczywistos$¢, w duzym stopniu zalezy od kontekstu i perspektywy, ale
rowniez od naszej wiedzy, doswiadczen, przezyé i aspiracji. Nasze postrzeganie jest wybior-
cze i wiele elementéw rzeczywistosci moze nam umykaé. ,,W pewnym sensie to, co dobrze

znane, odbiera ostro$¢ widzenia i nasza perspektywa, z jakiej spoglagdamy na zycie, moze

okazac sie samospetniajaca sie przepowiednia"9

. Przy diagnozowaniu probleméw szkolnych
ten czynnik wydaje sie bardzo wazny. Swiadomo$¢ tego, co przycigga naszg uwage, a jeszcze
bardziej to, co pomijamy w naszym postrzeganiu rzeczywistosci, moze mie¢ kluczowe zna-

czenie dla zmiany perspektywy spojrzenia na problem.
Pragnienie

Pragnienie jest czynnikiem, ktéry wynika z kontekstu, perspektywy i postrzegania. To, co
postrzegamy, pocigga nas albo odpycha. O ile postrzegamy ludzi jako przyjaznych, a okolicz-
nosci jako sprzyjajgce nam i naszym celom, o tyle chetniej wchodzimy we wspdtprace z nimi.
Jesli widzimy przed sobg oczekiwany efekt, wzrasta nasza motywacja do dziatania, natomiast
brak oczekiwanego rezultatu zniecheca nas i sprawia, ze zaczynamy przewidywac porazke.
Podobnie jest przy rozwigzywaniu problemu. Zainteresowanie napedza pragnienie. Trzeba
chcie¢ rozwigzaé problem, zeby to zrobié. Tuohy konstatuje, ze zeby zmieni¢ nasze nastawie-
nie, trzeba inaczej spojrze¢ na problem, moze nawet w sposéb prowokacyjny — po to, by
wywotaé nowe reakcje. ,Prawdopodobnie pojedynczym czynnikiem najmocniej oddziatuja-
cym na rozwdj jest pragnienie rozwoju. Bez tego pragnienia nie da sie przezwyciezy¢ inercji

i zmieni¢ kierunku dziatania®®”.

8Tamie, s. 45.
o Tamze, s. 46.
10 Tamze, s. 50.
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Wybor

Z niego wynika ukierunkowane pragnieniem dziatanie. Niektére decyzje ptyna z gtebszego
rozpoznania kontekstu, np. sytuacji dziecka z trudnos$ciami w rodzinie, a inne wybory —

z przyjetych perspektyw, np. determinacja w rozwigzywaniu problemu wychowawczego

w klasie w szkole niepublicznej wynika z decydujacej roli oczekiwan rodzicow jako klientéw
placowki. Wybory ukazujg wartosci i zatozenia, na ktérych zbudowana jest szkota i do kto-
rych odnosi sie w swojej pracy kazdy nauczyciel.

Tuohy zauwaza, ze ,Swiadomy i przemyslany wybor z wielu mozliwosci wydaje sie wiasny,

wyznacza kierunek i daje poczucie sprawstwa“”

. Wazne jest zatem nie tylko to, co wybiera-
my, ale réwniez to, w jaki sposéb dochodzi do podjecia decyzji. Istotne jest dla rozwigzuja-

cych problemy w szkole, czy biorg udziat w przygotowaniach do dokonania wyboru, czy majg
wptyw na decyzje, a takze to, czy od nich zalezy sposdb ich realizacji. Ten czynnik ma kluczo-

we znaczenie, bo z nim wigzg sie nawyki tworzace kulture organizacyjna szkoty.
Nawyk

Za wyborami idg nawyki. Ludzie przyzwyczajajg sie do okreslonego stanu rzeczy, zaczynajg
nawykowo myslec i dziataé. Przyzwyczajajg sie, a nawet potrzebujg rutyny, bo z niej wynika
poczucie bezpieczerstwa. Jednoczesnie za przyzwyczajeniami idg takze stagnacja i biernosg,
a te ograniczajg postrzeganie i pragnienia. Mogg mie¢ zgubny wptyw na podejmowane wy-
bory, niedostosowanie sie do nowych warunkdw i wzmocnienie przekonania o stusznosci
wczesniej podjetych decyzji.

1 Tamze, s. 51.
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Model Josepha Tetlowa przystosowany do diagnozowania
przewlektego problemu wychowawczego

Tab. 1. Przyktad wykorzystania modelu Tetlowa

Element ) . ) A )
Pytania przyktadowe pomagajace zdiagnozowac sytuacje
struktury
e Co jest charakterystyczne dla naszego srodowiska?
KONTEKST e Jakie cechy srodowiska najbardziej wptywajg na problem?
e Cow naszym szkolnym srodowisku moze podtrzymywacé problem
i blokowac jego rozwigzanie?
e Do czego zmierzamy? Jakie efekty chcemy osiggnac? Czy wszyscy te-
go chcemy?
e Czy myslimy o rozwigzaniu problemu w kategoriach , wszystko albo
nic”?
e (Czy wszyscy widzimy swoje zadania w rozwigzywaniu problemu?
PERSPEKTYWA

e (Czy stosujemy strategie unikania ,gdyby tylko...”?

e Zjakim nastawieniem przystgpilismy do rozwigzywania problemu?
e (Czy zgraliSmy nasze kompetencje z odpowiedzialnoscig?

e (Czy jestesmy nastawieni na porazke?

e (Czy kierujemy sie mysleniem ,,albo-albo”?

e Co widzimy?

e Codla nas wazne w tym, co widzimy? (Nadawanie znaczenia)

e Co widze ja? Co widzg inni? (Spojrzenie z wielu perspektyw)

e (Czego nie widze ja, a co widzg inni?

e Co utrudnia nam postrzeganie sytuacji?

e Czy kierujemy sie ztudzeniami? (Ktére informacje nie sg potwier-
dzone?)

POSTRZEGANIE e (Czy potrzebujemy nowej wiedzy teoretycznej?

e (Czy dzielimy sie informacjami?

e (Czy udzielamy sobie informacji zwrotnych?

e (Czy jesteSmy wobec siebie szczerzy?

e (Czy rozmawiamy o btedach i porazkach?

e Czy mamy do siebie zaufanie?

e (Czego sie obawiamy?

e (Czy potrafimy zamienié¢ problem na zadanie?

@©RE =
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PRAGNIENIE ®

Czy chcemy rozwigzac¢ problem?

Co w rozwigzywaniu problemu jest dla nas wazne?

Co nas motywuje do rozwigzania problemu? Co demotywuje?

Czy i w jakim stopniu jestesmy wewnetrznie zaangazowani?

Czy i w jakim stopniu dopadto nas wypalenie?

Czy strach nie ttumi naszych dziatan? Jesli tak, to w jakim stopniu?
Czy dalismy sobie wtasciwy (dtuzszy) czas na rozwigzanie problemu?
Czy dziatamy pod presjg natychmiastowego sukcesu?

Czy dajemy sobie wystarczajgce wsparcie?

Czy mamy poczucie, ze nasze dziatania sg doceniane?

WYBOR o

Czy pamietamy, ze rozwigzywanie probleméw wychowawczych

to praca zespotowa?

Czy sami podjelisSmy decyzje o rozwigzaniu problemu, czy raczej pod
presja (np. rodzicow, dyrektora)?

Czy kazdy z nas podjat decyzje?

Czy wzielismy odpowiedzialnosc¢ za catos¢ sytuacji wynikajacej z roz-
wigzywania problemu, czy tylko za swojg lekcje?

Czy podejmujemy ryzyko zwigzane z nowymi rozwigzaniami, czy
trzymamy sie znanych metod?

NAWYK

Ktére nawyki dotyczace rozwigzywania problemoéw w naszej szkole
pomagaja, a ktére przeszkadzajg w dziataniu?

Ktére nawyki nalezy wyeliminowac w tej sytuacji?

Czy dziatamy wszyscy konsekwentnie — zgodnie z tym, na co sie
umowilismy?

Przyktady trudnosci

Oto kilka przyktadéw najczestszych trudnosci wskazanych przez zespét nauczycieli borykaja-

cych sie z przewlektym problemem wychowawczym i analizujgcych go za pomoca modelu

Tetlowa:

W analizie kontekstu:

e spojrzenie gtéwnie na ucznia, on ma problem;

e szukanie zrédet problemdw ucznia w jego rodzinie;

e niedostrzeganie kontekstu pracy szkoty jako waznego Zrédta podtrzymywania pro-

blemu — niekonsekwentne postepowanie nauczycieli w egzekwowaniu konsekwenciji

nieprzestrzegania zasad; u jednych nauczycieli dozwolone sg zachowania tamigce za-

sady, u innych nie.
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W analizie perspektywy:

e nie wiemy, do czego zmierzamy w rozwigzaniu problemu;

e mamy nierealistyczne oczekiwania (juz, zaraz, wszystko albo nic), nie dochodzimy do
rozwigzan matymi krokami (,,dziatanie — sprawdzanie — poprawianie — dziatanie”, np.
najpierw radzimy sobie z agresjg fizyczng, potem zajmujemy sie wulgaryzmami).

W analizie postrzegania:

e widzimy, co chcemy zobaczy¢;
e odmiennie postrzegamy wage problemu.

W analizie pragnienia:

e presja ze strony rodzicow (i/lub dyrektora szkoty) zwigzana z oczekiwaniem natych-
miastowego sukcesu;
e ,..nic nie rujnuje bardziej motywacji ciezko pracujgcych nauczycieli niz fakt, ze innym

nauczycielom marna praca przez dtuzszy czas uchodzi p’razem”lz.

W analizie wyboru:

e wybieramy pod presjg (czasu, 0oséb z zewnatrz, rodzicow);
e wybieramy znane rozwigzania, sprawdzone w innych sytuacjach, ale niepasujgce do
nowego kontekstu.

W analizie nawyku:

e dziatamy rutynowo, bo nie mamy czasu na przemyslenia nowych rozwigzan;
e etykietujemy ucznidw.

Podsumowanie

Jak widac na tych kilku przykfadach, praca nad rozwigzaniami przewlektych problemoéw wy-
chowawczych musi uwzgledniaé analize wszystkich szesciu elementéw modelu, ktére sg ze
soba powigzane. Nasze widzenie kontekstu wptywa na perspektywe i postrzeganie, a nawyk
wynika z wyboréw, ktérych dokonujemy. Te z kolei sg nastepstwem pragnienia i motywac;ji
do dziatania. ,,Mocny nawyk skfania cztowieka do dokonywania okreslonych wyboréw i do
okres$lonego zachowania. Kiedy stajemy w obliczu koniecznego wyboru, nawyk sprawia, ze
najprawdopodobniej wybierzemy tak, a nie inaczej. W rzeczywistosci jestesmy tak zzyci

z nawykami, ze komfort, jaki nam dajg, kaze nam poszukiwac sytuacji, w ktorych mozliwe
bedzie dokonanie okreslonego wyboru. Dzieki temu nawyk wzmacnia nasze postrzeganie

i perspektywe. Nasze nawyki tworzg kontekst, w ktérym sprawdzajg sie nasze dziatania

214 mze, s. 76.
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i postawy, nasze wybory postrzegamy jako jedynie trafne, a inne — konkurencyjne — nikng

we mgle” .

Diagnozowanie problemu przewlektego nalezy zaczg¢ od czesto trudnego stwierdzenia, ze
problem jest i trwa od dawna. tatwo w sytuacjach przewlektych ulec wrazeniu, ze ,tak to juz
jest” lub ,przyzwyczaitam/przyzwyczaitem sie, ze tak jest”. Warto rdwniez na poczatku
zadbac o to, zeby osoby zaangazowane (uczniowie, rodzice, nauczyciele, dyrektor) wiedzieli,
ze zabieramy sie za rozwigzanie problemu, ktére potrwa dtugo. Uczciwe postawienie sprawy
utatwi uzyskanie wsparcia. Kolejnos¢ podejmowania zadan to sprawa indywidualnego albo
zespotowego wyboru — wazne, zeby zacza¢.

3 Tamze, s. 54.
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