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Wstep

W latach 2016-2018 Przedszkole nr 118 z Oddziatami Integracyjnymi w Warszawie realizo-
wato proces kompleksowego wspomagania w ramach Warszawskiego Modelu Wspomaga-
nia, ktérego autorem i realizatorem jest samorzagdowy osrodek doskonalenia nauczycieli
Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolert (WCIES). Chciatabym opi-
sac specyfike realizacji poszczegdlnych etapdw wspomagania, metody pracy, zatozenia

i efekty podjetych dziatan w kontekscie funkcjonowania placédwki w okreslonej spotecznosci
lokalnej — z jej wyznaniami i potencjatem.

Przedszkole nr 118 powstato w 1953 r. i funkcjonowato jako pierwsza placéwka przedszkolna
osiedla Murandéw pod nazwg ,,Przedszkole Towarzystwa Przyjaciot Dzieci Nr 13 — Osiedla
Murandéw”. Placowka miesci sie w budynku wolnostojgcym, otoczonym duzym, zadrzewio-
nym ogrodem. Do czerwca 2010 r. byta typowym przedszkolem obejmujgcym swojg dziatal-
noscig dzieci w wieku od trzech do szesciu lat. Od wrze$nia 2010 r. powstat pierwszy oddziat
integracyjny. Od tego czasu uczeszczajg do przedszkola rowniez dzieci niepetnosprawne.

W przedszkolu funkcjonujg cztery oddziaty. Podzielone sg one na trzy grupy wiekowe: trzy-,
cztero- i pieciolatki. Kazda grupa liczy 25 dzieci, natomiast grupa integracyjna — 20 dzieci,

w tym do pieciorga dzieci z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego. Placéwka ma
dobre warunki lokalowe: duze, funkcjonalnie i estetycznie urzgdzone sale, sale gimnastyczna
— dobrze wyposazone w pomoce dydaktyczne, a takze sale do integracji sensoryczne;j.

Do przedszkola uczeszcza 100 wychowankdw. Przedszkole miesci sie w warszawskiej dzielni-
cy Wola, ktdra ostatnimi czasy zmienia swdj charakter: powstaje tu duzo nowych osiedli,
nowoczesnych biurowcow. Oznacza to dynamiczny przyrost liczby mieszkancow, w tym ro-
dzin z matymi dzieémi.

Kazda podrdz zaczyna sie od pierwszego kroku

Innowacja i rozwadj zaczynajg sie w gtowie osoby, ktéra ma niekwestionowany wptyw na
funkcjonowanie przedszkola, czyli dyrektora. Agnieszka Wrébel, dyrektorka Przedszkola

nr 118, byta obecna na jednym ze spotkan informacyjnych dotyczgcych propagowania War-
szawskiego Modelu Wspomagania, podczas ktérego zadawata pytania ukierunkowane na
poszukiwanie nowatorskich rozwigzan. Zaprosita réwniez animatora na indywidualne spo-
tkanie do przedszkola po to, by méc podjaé decyzje o kolejnych krokach zwigzanych ze sko-
rzystaniem z WMW. Metodologie pracy, polityke informacyjng, a takze zatozenia Warszaw-
skiego Modelu Wspomagania opisuje wraz z Pauling Wawer w innym artykule opublikowa-
nym przez Osrodek Rozwoju Edukacji, pt. Warszawski Model Wspomagania — od projektu
do modelu dostosowanego do specyfiki obszaru metropolitalnego. Wnioski i wdrazanie, wiec
nie bede opisywac catego procesu, ktéry niewatpliwie wptywa na stopniowe budowanie za-
angazowania i wspotpracy pomiedzy dyrektorem, animatorem a zespotem nauczycieli. Skon-
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centruje sie na tym, w jaki sposdb przedszkole wykorzystato potencjat wynikajgcy ze wspar-
cia WCIES, jak przebiegata praca i co udato sie osiggnac.

Z perspektywy animatora wspomagania wspotpraca z dyrektorem jest jednym z kluczowych
czynnikdw majacych wptyw na powodzenie catego przedsiewziecia. Zaangazowanie dyrekto-
ra, otwartosc na dialog i gotowos¢ do wstuchania sie w potrzeby zespotu sg bardzo wazne.
Dyrektor placdwki moze miec najlepsze intencje i najciekawsze wizje rozwoju, jesli jednak
nie bedzie w otwarty sposéb komunikowat sie z cztonkami zespotu, rozmawiat o mozliwo-
Sciach, obiekcjach, a takze pokazywat i szanowat obszaru wptywu kazdej osoby, wprowadza-
nie jakichkolwiek zmian moze by¢ okupione ogromnym wysitkiem, lub nawet nie uda¢ sie.

W wypadku Przedszkola nr 118 czynniki te zaistniaty, co miato ogromne znaczenie w prze-
biegu catego procesu wspomagania.

Decyzja i diagnoza — poczatek drogi

Pracujgc z nauczycielami w obszarze poszukiwania dogodnych warunkéw do rozwoju catej
placowki, niezmiernie wazne jest zbudowanie atmosfery autentycznego zaangazowania.
Konstruujgc zatozenia WMW, staralismy sie podazac za koncepcja Daniela H. Pinka’, ktory
uwaza, ze to, co pozwala uzyskac¢ wysokie wyniki oraz satysfakcje w jakiejkolwiek dziedzinie
zycia, jest uznanie gteboko zakorzenionej w cztowieku potrzeby kierowania swoim wtasnym
losem, uczenia sie, tworzenia czego$ nowego i lepszego. Wedtug Pinka na prawdziwg moty-
wacje kazdego cztowieka sktada sie poczucie autonomii, mistrzostwa i Swiadomos¢ celu,

do ktdrego sie dazy.

Elementami, ktédre w ramach WMW majg szanse budowac takg atmosfere, sg dziatania zwia-
zane z klarownym przekazaniem informacji dotyczacych zatozer modelu, a takze stworzenie
warunkéw do wspdlnego podjecia decyzji. Rada pedagogiczna — jako catosé¢ — w tajnym gto-
sowaniu podejmuje decyzje, czy realizuje wspomaganie ze wsparciem WCIES.

Moje spotkanie informacyjne z radg pedagogiczng przedszkola trwato ok. dwdch godzin. Je-
go przedmiotem bytfa dyskusja nad argumentami za przystgpieniem do wspomagania i ewen-
tualnych obiekcjach. Szczegdlnym elementem procesu podejmowania decyzji przez zespot
byto pozostawienie na chwile nauczycieli samych ze sobg — obie z dyrektorkg wysztysmy

z sali i czekatysmy na ponowne zaproszenie przez zespoét. Krok po kroku grupa o$mielata sie
zadawac coraz bardziej wnikliwe pytania i otwarcie dzielita sie swoimi obiekcjami. Uczciwe
odpowiedzi na kolejne pytania byty niezwykle istotnym elementem budowania wzajemnego
zaufania. Ostatecznie podjeta decyzja na ,tak” przyblizyta nas do kolejnego etapu wspoma-
gania — diagnozy.

Biorac pod uwage réznice zdan w grupie (cze$¢ gtoséw byta przeciw skorzystaniu ze wspo-
magania), zaproponowatam forme pomocng w okresleniu celu tego procesu, ktéra zwiekszy-
taby szanse na zabranie gtosu przez wszystkich nauczycieli w bezpiecznych warunkach,

'D.H. Pink, Drive. Kompletne nowe spojrzenie na motywacje, ttum. A. Wojtaszyk, Studio EMKA, Wroctaw 2011.
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a mianowicie — wypetnienie ankiety internetowej. Wyniki ankiety widziatam jedynie ja, na-
tomiast ujawnitam je catemu zespotowi podczas warsztatéw diagnostycznych. Zalezato mi od
poczatku na budowaniu postawy refleksji dotyczgcej funkcjonowania i potrzeb przedszkola.
W ankiecie zapytatam o mocne strony i wyzwania placéwki w réznych obszarach: wycho-
wawczym, dydaktycznym i opiekuriczym, a takze o potrzeby zwigzane z rozwojem umiejet-
nosci pracy z dzie¢mi, rodzicami, sprawami organizacyjnymi oraz funkcjonowaniem catego
zespotu.

Charakterystyczna dla przedszkoli jest w moim przekonaniu koniecznos¢ postrzegania jako
catosci wszystkich oséb zatrudnionych w placéwce — bez podziatu na nauczycieli i pion admi-
nistracyjny. Wiadomo, ze kazdy ma swoje zadania, jednak w kontakcie z dzieckiem i rodzica-
mi kazda osoba dorosta jest reprezentantem catego przedszkola. Wozna, pomoc nauczyciela,
przedstawiciel obstugi itp. — osoby te codziennie widzg sie zaréwno z dzieémi, jak i z rodzi-
cami, a ogblna atmosfera miedzy pracownikami bezsprzecznie buduje obraz placéwki w ich
oczach.

Anonimowe odpowiedzi przyniostam na warsztaty diagnostyczne, a nastepnie jeszcze raz
zachecitam uczestnikéw do refleksji na temat mocnych stron, probleméw i potrzeb zwigza-
nych z pracg z dzie¢mi/rodzicami, organizacjg pracy oraz funkcjonowaniem catego zespotu.
Kolejne dwie i p6t godziny pracowali$my metodg warsztatowg nad wyodrebnieniem realnych
potrzeb i celéw, ktorych zaspokojenie i realizacja przetozytyby sie na rozwdj placédwki.

Podczas warsztatow wytonity sie wazne obszary i cele, sposréd ktérych za najwazniejsze
uznano potrzebe wsparcia nauczycieli w pracy dydaktyczno-wychowawczej przez rozwijanie
umiejetnosci zastosowania technik behawioralnych w pracy z dzie¢mi, a takze uwspdlnianie
w zespole sposobu rozumienia tego, co sie dzieje z dzieckiem, udroznienie wymiany do-
Swiadczen, przeptywu informacji pomiedzy kadrg oraz wypracowywanie spdjnej koncepcji
pracy.

Po pierwszym roku wspomagania odbyto sie podsumowanie doswiadczen i diagnoza kolej-
nych potrzeb. Uznano, ze warto dalej wdrazac zdobyte umiejetnosci w formie spotkan su-
perwizyjnych oraz warsztatéw pogtebiajgcych wiedze kliniczng (np. o zaburzeniach psychicz-
nych dzieci). Nowym celem wspomagania wynikajgcym ze zmian oSwiatowych byta aktuali-
zacja wiedzy dotyczacej sposobdw i zasad udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w przedszkolach. Istotne byto dalsze rozwijanie koncepcji pracy z rodzicami opartej na idei
wiaczania rodzicow we wspdlng prace na rzecz dzieci: wzmacnianie ich umiejetnos$ci wycho-
wawczych, wspieranie rozwoju dzieci, rozumienie trudnosci i pomocy w przezwyciezaniu ich.

Wypracowany w pierwszym roku wspomagania sposéb rozmowy o diagnozie potrzeb spo-
wodowat, ze zespdt bardzo szybko byt w stanie okresli¢, jakie kolejne cele sg dla niego waz-
ne, w co warto i nalezy zainwestowac swadj czas i zaangazowanie. Nauczyciele w coraz bar-
dziej Swiadomy sposob potrafili nazywac biezgce potrzeby rozwojowe przedszkola.
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Planowanie: Jak? Kiedy? Z kim?

Kolejnym waznym etapem byto planowanie dziatan, w ktére zespot réwniez zostat wigczony.
Szukalismy odpowiedzi na pytania:

e Zkim podjgé prace?;
e Jak zorganizowac prace, zeby byta jak najbardziej efektywna, sprzyjata procesowi
uczenia sie i miata wptyw na rozwadj placowki?.

Wiedzielismy, ze jakiekolwiek szkolenia muszg by¢ spotkaniami ,szytymi na miare”, niesza-
blonowymi, uwzgledniajgcymi wiedze i doswiadczenie zespotu, a eksperci — praktykami po-
trafigcymi komunikowad sie w sposéb niehermetyczny.

Rozmowy dotyczace konstruowania planu wspomagania trwaty prawie dwa miesigce.

Kluczowa decyzja zwigzana byta z wtgczeniem w proces szkolenia catego personelu przed-

szkola. Zaréwno pomoce nauczyciela, kucharki, pracownice administracji, jak i nauczyciele

wzieli udziat w szkoleniach w pierwszym roku wspomagania. Decyzja ta przyniosta wyrazne
efekty.

Ostatecznie w planie na pierwszy rok pracy (60 godzin) znalazty sie takie zagadnienia, jak:

e warsztaty: behawioralne metody pracy z dzieémi: praca z emocjami, trudnymi za-
chowaniami, kontakt z rodzicami — konstruowanie/modyfikowanie pracy przedszkola
(spotkanie wprowadzajgce w zatozenia i metodyke);

e warsztaty: praktyczne metody pracy z trudnymi i niepozgdanymi zachowaniami, czyli
przyjazna terapia behawioralna krok po kroku;

e konsultacje wdrozeniowe (w okresie wrzesien—kwiecien);

e warsztaty: catosciowe zaburzenia rozwoju u dzieci — autyzm, zespot Aspergera;

e wypracowanie strategii dziatania przedszkola — podsumowanie procesu

wspomagania.
Drugi rok pracy (43 godziny) uwzgledniat nastepujgce tematy:

e warsztaty: skuteczne ksztattowanie wspétpracy z rodzicami w przedszkolu;

e warsztaty: zasady udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolu —
zmiany w prawie o$wiatowym;

e warsztaty: zaburzenia psychiczne u dzieci;

e warsztaty: zespot FAZ;

e warsztaty i podsumowanie doswiadczen: zmiana —specyfika i jej wprowadzanie.
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Realizacja i wdrazanie

Pierwszy rok wspomagania obejmowat realizacje az 60 godzin zajeé: warsztatow i spotkan
wdrozeniowych. Dziatania te jednak byty roztozone na caty rok szkolny, co spowodowato,
Ze zespot nie byt przecigzony ich realizacja. Poczatek pracy miat miejsce przed rozpoczeciem
roku szkolnego. Staralismy sie znalez¢ optymalny moment w organizacji pracy przedszkola,
tak by caty zespdt byt w miare wypoczety i mégt przystagpi¢ do uczenia sie.

Wazne byto takze to, ze pierwsze zajecia spotkaty sie z aprobatg uczestnikéw, ktérzy, jak
twierdzili, ,,czuli, ze ich potrzeby zostaty ustyszane”. Spotkanie miato charakter praktycznych
warsztatéw. Osoby, ktére poczatkowo podchodzity z rezerwg do catego przedsiewziecia, na-
braty przekonania, ze warto doskonali¢ swoje umiejetnosci w formie procesowego wspoma-
gania placéwki.

Przeprowadzenie pierwszej, zasadniczej czesci wspomagania tuz przed rozpoczeciem nowe-
go roku szkolnego byto celowym zabiegiem réwniez z tego powodu, ze nauczyciele mogli
od razu wykorzystywaé nowo zdobyte umiejetnosci, budowaé na nowo plan dziatan wycho-
wawczych wobec dzieci i wspétprace z rodzicami. Dzieki temu konsultacje wdrozeniowe za-
czety sie juz pod koniec wrzesnia i trwaty do kwietnia.

Takie zaplanowanie procesu wspomagania jest mozliwe tylko wtedy, kiedy dyrektor

w sposéb otwarty i nastawiony na rozwigzania podejmuje kwestie organizacyjne. Byto to
szczegodlnie istotne podczas konsultacji wdrozeniowych — kiedy trzeba byto zorganizowac
zastepstwo w grupach lub wspétpracowac.

Znamienne byfo réwniez to, ze nie mielismy zadnych problemdw z frekwencjg nauczycieli
na warsztatach. Zespét autentycznie zaangazowat sie w proces wspomagania.

Efekty

Realizacja zamierzonych celéw w okresie dwdch lat przerosta nasze oczekiwania. Zespét
ogromnie wzmochit sie w pracy wychowawczej; wypracowat spojny program wychowawczy
— z zasadami jasnymi dla dzieci i rodzicow oraz z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb

i mozliwosci wychowankéw. Umiejetnos¢ zastosowania metod behawioralnych w procesie
rozwijania kompetencji dzieci i pokonywania trudnosci bardzo szybko usprawnita funkcjo-
nowanie catych grup.

Pogtebienie wiedzy klinicznej dotyczacej specyfiki réznych zaburzen wsrdd dzieci przetozyto
sie na jeszcze lepsze rozumienie i wczesne rozpoznawanie dzieciecych problemoéw. Miato to
bezposredni wptyw na inny rodzaj kontaktu z rodzicami. Nauczycielom tatwiej jest teraz
rozmawiaé z rodzicami o rozwoju dziecka, a takze motywowa¢ ich do podjecia dziatan ukie-
runkowanych na ten rozwdj.
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Koncentracja na rozwinieciu umiejetnosci z obszaru udzielania dzieciom pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej przetozyto sie na szybsze i bardziej efektywne korygowanie niepozgda-
nych zachowan i udzielanie adekwatnej pomocy.

Ogromne zmiany zaszty takze w samym zespole pracownikow przedszkola. Wzmocnili sie oni
w zakresie wspodlnego rozwigzywania problemdw, uczenia sie od siebie i wzajemnego udzie-
lania wsparcia. Komunikacja stata sie bardziej otwarta i efektywna. Padto w tym kontekscie
stwierdzenie: ,Wiemy, co kazda mysli. Méwimy to sobie, czasem dtugo dyskutujemy nad
jakas sprawa. Ale jak juz sie na co$ uméwimy, do czegos$ wzajemnie przekonamy — podejmu-
jemy decyzje i trzymamy sie ustalen”.

Nauczyciele zwracali uwage réowniez na inne kwestie:

e ,Mam nowe pomysty na wprowadzanie zmian w pracy z dzie¢mi, ujednolicenie od-
dziatywan wychowawczo-edukacyjnych i terapeutycznych”.

e ,lepiejorganizuje prace w grupie, widoczne sg efekty mojej pracy, czyli poprawa za-
chowan dzieci, a takze poprawa wtasnego samopoczucia”.

e ,Jako dyrektor widze duzg poprawe kontaktéw miedzyludzkich, wszyscy majg poczu-
cie, ze wiedzg, co robig i dlaczego nalezy tak postepowac; mamy zestaw zasad i me-
tod pracy, ktére wszyscy znaja, co w sytuacjach trudnych czy konfliktowych utatwia
ich rozwigzywanie — jest odpowiedni punkt odniesienia”.

e ,Nauczylismy sie otwarcie wspétpracowac, rozmawiac o problemach oraz wspdlnie je

rozwigzywac”.

Zespot obecnie jest silniejszy, potrafi efektywnie wspétpracowac, korzystaé ze swojej rézno-
rodnosci. Nauczyciele majg duzo pomystéw, przejawiajg inicjatywe w poszukiwaniu rozwia-
zan przeréznych problemow. Takze personel niepedagogiczny czuje sie bardziej zaangazo-
wany i zwigzany z placéwkga, czemu towarzyszy poczucie wktadu wtasnej pracy w rozwaj

i lepsze funkcjonowanie dzieci.

Wspdtpraca z rodzicami uktada sie coraz lepiej, cho¢ nie jest pozbawiona wyzwan i trudnosci.

Nauczyciele i pozostali pracownicy przedszkola rozwineli szereg kompetencji, wzajemnie
stymulowali sie w rozwoju, uczyli od siebie, korzystali ze wsparcia ekspertéw. W ciggu dwdch
lat nauczyciele efektywnie wspomogli w rozwoju dzieci, ktére miaty powazne problemy
zwigzane z funkcjonowaniem w grupie, relacjami z innymi i komunikacja.

W Przedszkolu nr 118 z Oddziatami Integracyjnymi w Warszawie konsekwentnie wdrazano
rozwigzania, ktére zwigzane sg z podejsciem behawioralno-poznawczym w pracy z dzieémi.
Miato to bezposrednie przetozenie na catg koncepcje pracy przedszkola — zarowno w pracy
z dzieémi, jaki i we wspotpracy z rodzicami. Wzmocnito tez nauczycieli w pracy wychowaw-
czej i zwiekszyto mozliwosci efektywnego udzielania pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.
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