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Wstep

Opis dobrej praktyki dotyczy pracy w szkole podstawowej funkcjonujgcej w srodowisku miej-
skim. Do petnego zrozumienia zaistniatej potrzeby wprowadzenia metody design thinking
uzasadnione wydaje sie przyblizenie poczgtkowych dziatan, ktére doprowadzity do zmiany
podejscia w strukturze i koncepcji kompleksowego wspomagania szkoty.

Diagnoza

W ramach diagnozy pracy szkoty przeprowadzone zostaty rozmowy z dyrekcjg oraz analiza
dokumentéw pracy placédwki. W szkole jest zatrudnionych 39 nauczycieli ze zréznicowanym
stazem pracy. W wiekszosci sg to nauczyciele dyplomowani, majacy petne kwalifikacje. Dy-
rekcja szkoty za priorytetowe kierunki rozwoju uznata dziatania ukierunkowane na podnie-
sienie kompetencji ucznidw dotyczacych wykorzystania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych jako kluczowego czynnika w ksztattowaniu kompetencji Swiadomego uczenia sie i
rozwoju indywidualnego. Wnioski z nadzoru pedagogicznego dotyczyty doskonalenia nauczy-
cieli w zakresie rozwijania u uczniéw kompetencji kluczowych oraz poszerzenia umiejetnosci
zwigzanych z wykorzystaniem réznorodnych metod pracy stuzgcych rozwijaniu u dzieci Swia-
domego uczenia sie.

Na podstawie powyzszych danych, rozmdéw oraz wnioskdéw ptyngcych z prac nauczycieli pod-
czas warsztatéw diagnostyczno-rozwojowych rada pedagogiczna stwierdzita, ze adekwatny
do potrzeb nauczycieli bedzie proces wspomagania ukierunkowany na ksztattowanie kompe-
tencji w zakresie TIK, poniewaz zaangazowanie nauczycieli w realizacje zadan w tym obszarze
— zarowno dydaktycznych, jak i wychowawczych — nie jest satysfakcjonujgcy. Wytyczne te
zostaty doprecyzowane podczas diagnozy pogtebione;j.

Majgc na uwadze polityke i potrzeby szkoty ustalone w trakcie diagnoz (podniesienie kompe-
tencji uczniéw w zakresie technologii TIK), nalezato realizowa¢ wskazane cele, a w szczegél-
nosci skupic sie na podjeciu skutecznych dziatarh w nastepujgcych obszarach:

o wykorzystaniu TIK na lekcjach i zajeciach dydaktycznych,
e wprowadzaniu elementdw programowania do nauczania,
e prowadzeniu dziatan w zakresie bezpiecznego korzystania z internetu.

Metody wykorzystane i zaplanowane do wykorzystania w diagnozie potrzeb:
e wywiad, analiza SWOT, rybi szkielet, ankieta online.

Zrédta informacji (dane zastane, osoby objete diagnozg itp.) wykorzystane i zaplanowane do
wykorzystania w diagnozie potrzeb:

e 7rbdta informacji zewnetrznej, rozmowy (dyrektor oraz nauczyciele), badania ankie-
towe (dyrektor oraz nauczyciele), dokumentacja szkolna (koncepcja pracy szkoty,
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w tym strategia jej rozwoju, wyniki i wnioski z ewaluacji zewnetrznej oraz
wewnetrznej).

Wstepnie rozpoznany kierunek dziatan

Na podstawie wyzej wymienionych zrédet informacji wytonit sie kierunek zmian pracy szkoty:
nauczyciele doskonalg swoje kompetencje w zakresie TIK oraz ich wykorzystania na lekcjach
i zajeciach dydaktycznych.

Na tej podstawie zostaty okreslone cele szczegdtowe na rok szkolny 2016/2017:

e 50 proc. nauczycieli szkoty stosuje w swojej pracy TIK co najmniej raz w tygodniu na
zajeciach dydaktycznych i lekcjach;

o w szkole wprowadzone sg elementy myslenia komputacyjnego i programowania na
etapie edukacji wczesnoszkolnej;

e na zajeciach i lekcjach przedmiotowych wykorzystywane sg zasoby Kujawsko-
Pomorskiej Platformy Edukacyjnej Edupolis;

e rodzice znajg zagrozenia wynikajgce z obecnosci ich dzieci w sieci i stosujg zasady
bezpiecznego korzystania z internetu.

Opisywane dziatanie dotyczyto kompleksowego wspomagania pracy szkoty (KWS) w zakresie
rozwijania kompetencji kluczowych — znajomosci i wykorzystywania TIK. Po standardowych
czynnosciach dotyczacych realizacji KWS rozpoczeta sie realizacja procesu. Jednak tak zapla-
nowane wspomaganie, ktére z zatozenia miato by¢ ukierunkowane na rozwijanie konkret-
nych kompetencji (co wynikato z realizacji zadan zwigzanych z udziatem w projekcie osoby
wspomagajgcej), od poczatku wspdtpracy nie przynosito satysfakcjonujacych efektéw w sfe-
rze zaangazowania nauczycieli, dlatego podjeto decyzje o zmianie warunkdéw i zasad wspot-
pracy. Zaproponowano model pracy metodga design thinking, a dotychczasowe dziatania po-
traktowano jako testowanie rozwigzan.

Od momentu podjecia decyzji o reorganizacji formy wspomagania caty system pracy opierat
sie na bezposredniej obserwacji i statym kontakcie ze szkoty. Udato sie to zrealizowa¢ dzieki
bardzo scistej wspotpracy z placdwka, co przetozyto sie m.in. na prowadzenie lekcji i zaje¢
pokazowych, wywiady, obserwacje pracy szkoty, udziat w warsztatach i spotkaniach inspira-
cyjnych dla nauczycieli, ktére pozwolity zbudowaé catosciowy obraz pracy szkoty i szkolnego
srodowiska oswiatowego. To pozwolito na zdefiniowanie problemu i wskazanie ograniczen,
ktére nalezy pokonaé. Wnioski wyciggniete przez zespét projektowy zostaty przedstawione
szkole i zaakceptowane. Od tego momentu rozpoczeto sie projektowanie dziatania

z uwzglednieniem doswiadczen wielu oséb oraz praca metoda design thinking.
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Jak to wygladato w praktyce?

Nieefektywny proces zmian w szkole stat sie impulsem do poszukania rozwigzania, ktére byty
punktem wyjscia do zaangazowania nauczycieli w cykl zmian.

Zaproponowany model design thinking to sposéb tworzenia innowacyjnych produktow

i ustug wynikajacego z gtebokiego zrozumienia probleméw i potrzeb uzytkownikéw. To me-
toda twdrczego rozwigzywania problemodw, ktdra po raz pierwszy zostata zdefiniowana

w latach 60. w Stanach Zjednoczonychl. Polega ona na mysleniu projektowym, ktérego ce-
lem jest dostarczenie twdrczych rozwigzan. U zrédet jej zatozen lezy koncentracja na uzyt-
kowniku — zrozumienie jego uswiadomionych i nieuswiadomionych potrzeb. Aby to osiggnac,
nalezato powotac interdyscyplinarny zespoéf, ktéry umozliwit spojrzenie na problem z wielu
perspektyw. Taka role odegrat zespét ds. pogtebionej diagnozy, do ktérego dotfaczyta przed-
stawicielka grona rodzicdw oraz osoba zewnetrzna — odpowiedzialna za projekt procesu
zmian. Wyjscie poza schemat osoby koordynujacej (projektujacej KWS) pozwolito spojrzeé¢ na
prace szkoty szerzej — jako na instytucje funkcjonujgcg w srodowisku o$wiatowym — od stro-
ny osrodka doskonalenia nauczycieli oraz biblioteki pedagogicznej. Diagnoza pracy szkoty
przeprowadzona z wykorzystaniem analizy dokumentdéw, wywiadu z dyrekcjg oraz spotkania
z radg pedagogiczng stata sie czescig obserwacji pracy placoéwki. Zaczety dopetnia¢ jg obser-
wacje dziatan szkoty — organizowanych przedsiewzie¢, wprowadzanych rozwigzan i innych
aktywnosci.

Najwazniejszym punktem procesu stato sie towarzyszenie szkole w réznych obszarach jej
funkcjonowania i postrzeganie jej jako przestrzeni, ktérg wspéttworzg uczniowie, nauczycie-
le, rodzice, inni pracownicy szkoty, a takze instytucje wspotpracujgce.

Metoda design thinking to przede wszystkim nowe rozwigzania dedykowane konkretnym
srodowiskom, ludziom i ich potrzebom. Z tego wzgledu tak wazne stato sie poznanie potrzeb
szkoty i 0séb w niej pracujgcych, ktére majg bezposredni wptyw na ucznia. Zwazywszy na
realne mozliwosci towarzyszenia szkole w jej zyciu codziennym przez osobe petnigca role
koordynatora procesu z ramienia placéwki doskonalenia nauczycieli, idealnym rozwigzaniem
okazafta sie $cista wspotpraca z zespotem projektowym, ktéry stat sie gtdwnym operatorem
tworzacym profil szkoty. Wynikato to takze z metodologii design thinking, zaktadajgcej ob-
serwacje zachowania potencjalnych uzytkownikéw (w naszym wypadku — odbiorcéw procesu
wspomagania), by szukaé w nich inspiracji do stworzenia udoskonalonego projektu — kom-
pleksowego wspomagania pracy szkoty.

Celem zespotu stato sie okreslenie wtasciwego problemu, wskazanie oryginalnego rozwigza-
nia i przetestowanie jego dziatania. CzeSciowo etap prototypowania odbyt sie przez realiza-
cje wstepnych zatozen rocznego planu wspomagania pracy szkoty, ktéry okazat sie nieefek-
tywny. Pomocna stata sie tu metodologia design thinking, z ktérej wynika, ze $ciezka prowa-

'BR. Ingle, Design Thinking dla przedsiebiorcow i matych firm. Potega myslenia projektowego w codziennej
pracy, ttum. K. Zarnowska, Onepress, Gliwice 2015.
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dzgca przez kolejne etapy procesu nie musi by¢ liniowa. Porazka poniesiona na etapie proto-
typowania moze wymagac powrotu do etapu tworzenia pomystdw albo nawet definiowania
problemu i rozpoczecia procesu od poczatku. | szkota znajdowata sie wiasnie w tym punkcie.
Zaistniata potrzeba zdefiniowania na nowo problemu. Na tym etapie zesp6t dokonat syntezy
informacji zebranych podczas fazy obserwacji w celu identyfikacji wtasciwego problemu.
Etap ten wymagat oderwania sie od zawartych w planie wspomagania zatozen i wyjscia poza
ramy myslowe, ktére towarzyszyty opracowaniu tego dokumentu. Priorytetem stato sie za-
angazowanie nauczycieli w dziatania, ktére wptywajg na poszerzenie kompetencji zwigza-
nych z TIK oraz przetamanie oporéw wynikajgcych z czestszego stosowania TIK w pracy dy-
daktycznej

Kolejnym etapem pracy byto eksperymentowanie i testowanie hipotez przez budowanie
swoistych prototypow dziatan i zbieranie informacji zwrotnych od nauczycieli i innych przed-
stawicieli Srodowiska szkolnego. Dziatania obejmowaty trening umiejetnosci nauczycielskich
zespotéw przedmiotowych z zakresu swiadomego procesu nauczania/uczenia sie uczniow.
Uwzgledniat on wptyw nowych technologii na ucznia, strategie dokumentujgce proces ucze-
nia sie (m.in. wykorzystanie lapbookdw, prezentacji OKzeszytu, prace z dziennikiem elektro-
nicznym), udziat w lekcjach i zajeciach otwartych z zakresu bezpieczeristwa w internecie,
wykorzystanie platformy edukacyjnej Edupolis oraz organizacje spotkan dla rodzicéw — pre-
lekcje dotyczace bezpiecznego korzystania z internetu i zasad rozwijania czytelnictwa

w kontekscie mediéw cyfrowych, ktdre postrzegane byty jako konkurencyjne.

Realizacja procesu przektadata sie bezposrednio na efekty i podejmowanie decyzji o utrzy-
maniu danego kierunku dziatan. Niezwykle istotne stato sie zaangazowanie w proces zmian
nauczycieli watpigcych w skutecznos¢ podjetych czynnosci. Znaczacg role w tym zakresie
odegrata dyrekcja szkoty otwierajgca przed kadrg pedagogiczng kolejne mozliwosci i wspo-
magajgca rozne dziatania. Grono tworzgce zespét projektowy uwzgledniato informacje na
temat rozwoju ucznia wynikajgce z wykorzystania nowych technologii w kontekscie czytel-
nictwa i procesu swiadomego uczenia sie. Nie zapominano o tym, Ze praca z uczniem zmienia
sie w tak szybkim tempie, ze metody i formy pracy skuteczne jeszcze kilka lat temu dzi$ moga
wymaga¢ modyfikacji i zmiany nastawienia do pracy dydaktyczne;j.

Zmodernizowane dziatania przyniosty nastepujgce efekty:

¢ Uczniowie dokumentujg proces uczenia sie, wykorzystujgcac TIK, np. do przygotowa-
nia lapbooka (wyszukanie, selekcja i opracowanie informacji pochodzgcych z réznych
zrodet, gtéwnie internetu; zredagowanie wiadomosci; myslenie przestrzenne w kon-
tekscie zaprojektowania ograniczonej powierzchni lapbooka do wykorzystania, w tym
wykorzystania komputera do tego dziatania);

¢ Na zajeciach i lekcjach przedmiotowych wykorzystywane sg zasoby Kujawsko-
Pomorskiej Platformy Edukacyjnej Edupolis (gtéwnie zasoby regionalne) — szkota po-
stanowita wprowadzi¢ gre terenowg w oparciu o aplikacje platformy;
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¢ Nawigzana zostata Scista wspotpraca z bibliotekg pedagogiczng w zakresie rozwijania
kompetencji programistycznych i czytelniczych;

o Nauczyciele i rodzice znajg techniki i metody zachecajgce do czytania wykorzystujgce
nowe technologie.

Dziatania te wpisujg sie takze w proces poszukiwania réznych punktéw widzenia, odmien-
nych, nieszablonowych sposobéw myslenia oraz (co byto zatozeniem projektu) wykorzysta-
nia TIK. W efekcie powstaty rozwigzania, ktére byty akceptowane przez nauczycieli, technicz-
ne wykonalne i uzasadnione pod wzgledem dydaktycznym. Waznym elementem pracy stafa
sie elastyczno$¢ oséb zaangazowanych w proces i umiejetnos¢ szybkiej reakcji na pojawiajg-
ce sie potrzeby, co doprowadzito do odejécia od sztywnych ram planu wspomagania —a to
dato poczucie sprawstwa i odpowiedzi na realne potrzeby.

Najwazniejsza w procesie design thinking jest obserwacja uczestniczaca pracy i funkcjono-
wania szkoty oraz nieliniowe podejscie do procesu wspomagania — umozliwiajgce reorga-
nizacje nieefektywnych dziatan na kazdym etapie procesu.

W ramach wspotpracy ze szkotg odbyto sie:

¢ doskonalenie nauczycieli przez placéwke doskonalenia nauczycieli i biblioteke peda-
gogiczng w zakresie technik prowadzacych do zastosowania nowych technologii uza-
sadnionych dydaktycznie;

e samodoskonalenie nauczycieli szkoty dzieki zasobom biblioteki pedagogicznej;

e szkolenie rady pedagogicznej z zakresu rozwijania czytelnictwa, wykorzystania lapbo-
oka i OKzeszytu;

e udziat w lekcjach/zajeciach otwartych realizowanych przez biblioteke pedagogiczna
w réznych zakresach tematycznych;

e wspodtpraca z partnerami zewnetrznymi wspomagajgcymi prace szkoty.

Podsumowanie

Wykorzystanie metody design thinking pozwolito na tworzenie klimatu i atmosfery sprzyjaja-
cej uczeniu sie przez samodzielne doswiadczanie, eksperymentowanie, kreatywne myslenie
oraz ksztattowanie u uczniéw postaw wspodtpracy i kompetencji cyfrowych. Szkota, wyposa-
Zajac uczniow w te kompetencje, buduje w nich przekonanie, ze che¢ uczenia sie, wraz z in-
nymi kompetencjami, bedzie ich kapitatem, ktory pozwoli im sie rozwija¢ przez cate doroste
zycie.

Metoda design thinking wyrdznia sie skutecznym wprowadzaniem nowatorskich dziatan stu-
z3cych rozwojowi u uczniéw kompetencji kluczowych niezbednych w procesie uczenia sie
przez cate zycie. Osiggniecie tego zatozenia mozliwe jest przez zastosowanie niekonwencjo-
nalnych form i metod pracy stale dostosowywanych do potrzeb szkoty. Ze wzgledu za swojg
specyfike dziatanie to wymaga ciggtego monitorowania i ewaluacji, a jego realizacja odbywa
sie przez realizacje programu, w ktdrym uwzglednione zostaty odpowiednie wymagania.
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Metoda design thinking, zaczerpnieta ze srodowiska biznesowego, jest na tyle uniwersalna,
ze mozna z niej korzystaé nie tylko w zakresie projektowania nowych produktdw, ale réwniez
w celu znalezienia innowacyjnych rozwigzan dla danej sytuacji — w tym wypadku rozwigzan
dla szkoty. Czesto stosowane w tej metodzie ¢wiczenie ,Las i drzewa” uswiadamia, ze nie-
jednokrotnie nadmiar dziatan nie prowadzi do zamierzonego celu, a czesto przestania go,
prowadzac do zatracenia perspektywy. Srodowiska szkolne pograzone w codziennych obo-
wigzkach skupiajg sie na tym, co widzg przed sobg — czyli na drzewach. Tymczasem umyka im
to, co dzieje sie w lesie, ktérego nie dostrzegajg. Las czyli, szersze spojrzenie na wspdtczesny
$wiat (nie tylko edukacyjny), moze przechodzi¢ znaczace zmiany, ktdre przyniosa nowe moz-
liwosci lub stang sie zapowiedzig niebytu oraz frustracji. Pamietajmy wiec, aby drzewa nie
przestaniaty nam lasu.
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