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Wstep

Najlepiej realizujemy swéj potencjat poprzez

optymalizacje wtasnej indywidualnosci i wyjgtkowosci,

nigdy przez dostosowywanie ich do opinii innych na temat tego,
co stanowi najlepszq praktyke.

John Whitmore, Coaching, trening efektywnosci*

Dobra praktyka stanowi refleksje poswiecong doswiadczeniom SORE — szkolnego organizato-
ra rozwoju edukacji, wspomagajgcego rozwdj szkoty ponadgimnazjalnej w Zespole Szkét

w Szczurowej w powiecie brzeskim, w wojewddztwie matopolskim w ramach projektu ,Bez-
posrednie wsparcie rozwoju szkét poprzez wdrozenie zmodernizowanego systemu doskona-
lenia nauczycieli w powiecie brzeskim”. Projekt realizowany byt od grudnia 2012 r. do paz-
dziernika 2014 r. w 90 placéwkach oswiatowych na terenie siedmiu gmin.

SORE przez 20 miesiecy, od stycznia 2013 r. do sierpnia 2014 r., prowadzit procesowe wspo-
maganie rozwoju przez wdrozenie 22 kompleksowych planéw wspomagania w 11 szkofach
ponadgimnazjalnych na terenie czterech gmin: Brzesko, Czchéw, Szczurowa i Debna, w po-
wiecie brzeskim. Powiat ten jako jeden z pierwszych w Polsce rozpoczat pilotaz zmodernizo-
wanego systemu doskonalenia nauczycieli w ramach projektu wspétfinansowanego ze srod-
kow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego POKL Dziatanie 3.5:
Kompleksowe wspomaganie rozwoju szkot.

Celem projektu byta poprawa jakosci funkcjonowania systemu doskonalenia nauczycieli
w powiecie brzeskim przez wdrozenie kompleksowych planéw wspomagania 76 szkét
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych oraz 14 przedszkoli na terenie
siedmiu gmin — Brzesko, Debno, Borzecin, Szczurowa, Gnojnik, Czchéw oraz Iwkowa.
Pilotaz obejmowat: opracowanie i monitorowanie powiatowego programu wspomagania,
przeprowadzenie procesu wspomagania oraz prowadzenie lokalnych sieci wspotpracy

i samoksztatcenia.

Przeprowadzenie efektywnego i satysfakcjonujgcego procesu wspomagania w kazdej ze
szkét opierato sie na scistych wytycznych. Kluczowym elementem byfo opracowanie roczne-
go planu wspomagania (RPW) dostosowanego do potrzeb kazdej placowki oswiatowe;j. Przy-
gotowanie planu rozpoczynato sie od zdiagnozowania potrzeb rozwojowych szkoty. Stanowi-
to to podstawe do okreslenia obszaréw doskonalenia oraz form wsparcia rekomendowanych
dla danej placéwki.

W niniejszej dobrej praktyce zostanie wyszczegdlniony pierwszy etap pracy SORE, tj. diagno-
za potrzeb rozwojowych placéwki oswiatowe;j. Jako ze kluczowg osobg pomocng przy wpro-

! Wszystkie cytaty w niniejszej dobrej praktyce pochodzg z: J. Whitmore, Coaching, trening efektywnosci, ttum.
M. Sobczak, Burda Publishing Polska, Warszawa 2011.
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wadzeniu zmiany jest dyrektor szkoty, zatem zanim SORE spotkat sie z radg pedagogiczng,

a pozniej z wytonionym z niej zespotem zadaniowym, przeprowadzat rozmowe z dyrektorem.
Jej celem byto zebranie istotnych informacji o szkole. Spotkanie przynosito wymierne efekty,
jesli zawierato kilka elementéw, o ktdrych bedzie mowa w dalszej czesci artykutu.

Chodzito o to, aby ustalic:

e o jest wazne dla szkoty,

e w czym szkota jest dobra,

e jakie ma zasoby ludzkie, lokalowe, techniczne,

e jakie sg mocne strony pracownikow,

e w czym tkwi sita zespotu nauczycielskiego,

e czym pozytywnym wyrdznia sie szkota lokalnie i w regionie, tj. jakie pozytywne prze-
stania wysyta szkota do otoczenia.

Te iinne obszary poddane refleksji pomagaty nakresli¢ osiggniecia placéwki oraz zbudowaé
wizje jej rozwoiju, ale takze zdiagnozowaé obszary do rozwoju wymagajgce wsparcia i dosko-
nalenia.

Nawigzujac do cytowanej na poczatku wstepu mysli Johna Whitmore’a, trzeba w tym miej-
scu podkresli¢ wage ,,umiejetnosci krawieckich” SORE. Zdolnosci w zakresie ,,szycia” byty
weryfikowane juz na pierwszym spotkaniu diagnostycznym z dyrektorem szkoty. To wtasnie
podczas konsultacji z szefem placowki SORE definiowat swoje kompetencje w zakresie
,umiejetnosci szycia na miare” mozliwosci konkretnej placéwki.

Metafora krawiecka dotyczy oczywiscie szycia na miare rozumianego jako dziatania Scisle

i doskonale dopasowanego do indywidualnych, wyjatkowych i niepowtarzalnych wtasciwosci
»,ubieranego” podmiotu. Oznacza to, ze szycie poprzedza wziecie doktadnej miary na klien-
cie, stworzenie wykroju, a dopiero wtedy przystgpienie do wtasciwego etapu szycia. Opisany
proces wymaga od SORE dopasowania swoich dziatan do wtasciwosci szkoty, ktérg wspoma-
ga w rozwoju. Stagd powinien w pierwszej kolejnosci uzyska¢ jak najwiecej informacji

o placéwce, czemu stuzy m.in. spotkanie diagnostyczne z dyrektorem.

Kim jest SORE?

Zwykli ludzie, jak ja i ty,
sq w stanie zrobic rzeczy niezwykte, gdy zajdzie potrzeba.

John Whitmore, Coaching, trening efektywnosci

Chcac opisywac proces wspomagania szkoty majacy na celu jej rozwéj, w pierwszej kolejnosci
warto zastanowic sie nad funkcjg i zadaniami osoby, ktdra owe dziatania ma wspieraé. Do-
Swiadczenie dwudziestu miesiecy pracy jako szkolny organizator rozwoju edukacji pozwala
spojrze¢ na zadania SORE ze sporej perspektywy. Przede wszystkim trzeba powiedzie¢, ze
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jest to osoba pomagajaca niejako z boku w zarzgdzaniu procesami rozwojowymi zachodza-
cymi w szkole w ramach zainicjowanego wspomagania. SORE dopomaga w diagnozie po-
trzeb, opracowaniu planu i harmonogramu dziatan, wdrazaniu nabytych umiejetnosci oraz
kompetencji, wreszcie dokonaniu ewaluacji i sformutowaniu rekomendacji do dalszej pracy.
Ze wzgledu na ztozonos$é i réznorodnos¢ zadan w ramach planu wspomagania, specyfike
szkolnego srodowiska, dynamike zachodzacych procesdéw, prace w trakcie wprowadzania
zmiany oraz wspotprace z réznymi zespotami pedagogicznymi organizacja rozwoju edukacji
w szkole przez SORE to nie lada wyzwanie.

Szkolny organizator rozwoju edukacji to: ,,0soba, ktéra pracuje na rzecz szkoty (...). Osoba ta
jest odpowiedzialna za prowadzenie oferty doskonalenia wybranej przez szkote. Szkolny or-
ganizator rozwoju edukacji jest zewnetrznym konsultantem zatrudnionym w ramach projek-
tu przez powiatowego koordynatora. Wspiera szkote i dyrektora, towarzyszac oraz stuzac
pomocg na kolejnych etapach realizacji planu wspomagania. Do jego zadan nalezy nawigza-
nie kontaktu ze szkoty, przedstawienie dyrektorowi pakietu dostepnych w projekcie ofert
doskonalenia, przyblizenie i omoéwienie zasad, na jakich opiera sie nowy system. Po urucho-
mieniu projektu SORE odpowiada za jego prawidtowa realizacje. Komunikuje sie i buduje
relacje ze szkotg, pozostajgc w statym kontakcie z jej dyrektorem i pracownikami zaangazo-
wanymi w realizacje rocznego planu wspomagania. Swoje dziatania realizuje bezposrednio
w szkole, ktéra wspiera”?.

W przytoczonym passusie kilka kwestii wymaga omowienia. Przede wszystkim powiedzie¢
trzeba, ze SORE stanowig nowga grupe zawodowa dziatajgcg w obszarze edukacji. Gtowne
zatozenia dotyczgce roli i zadarn SORE w nowym systemie procesowego wspomagania szkoét
zostaty wypracowane zgodnie z koncepcjg Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie. Projekt
6w pozostawat teoretycznym zamystem, dopdki pierwsi szkolni organizatorzy rozwoju edu-
kacji nie weszli do szkét. Nastgpito to w styczniu 2013 r. na terenie powiatu brzeskiego.
Wodwczas rozpoczat sie proces ksztattowania standardéw pracy SORE na podstawie praktycz-
nych dziatan. Osoby zatrudnione w ramach projektu ,Bezposrednie wsparcie rozwoju szkot
poprzez wdrozenie zmodernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli w powiecie brze-
skim” miaty mozliwos$¢ zastosowania w praktyce wiedzy, umiejetnosci oraz narzedzi przeka-
zanych podczas czternastodniowych specjalistycznych szkolern zawodowych.

Na uwage zastuguje rowniez kolejna istotna kwestia, tj. nazwanie SORE ,,zewnetrznym kon-
sultantem”. Uzyty epitet oznacza, ze nie jest on w zaden formalny, organizacyjny i inny spo-
sob zwigzany ze szkotg, ktdrg wspiera. Szkolny organizator rozwoju edukacji znajduje sie po-
za obrebem diagnozowanej i wspieranej spotecznosci szkolnej. Zamyst wydaje sie stuszny,
pozwala bowiem na zachowanie obiektywizmu, neutralnosci oraz na profesjonalne budowa-
nie autonomicznych relacji z placéwka, niezaleznie od charakterystycznych dla niej uwarun-
kowan. Zwréémy tez uwage na etymologie stowa , konsultant”. Leksem pochodzi od tacin-
skiego czasownika consulere — ,radzi¢ (sie)”. Zatem mozna powiedzie¢, ze gtéwny nacisk po-

’D. Czerwon ka, D. Granoszewska-Babianska, Wspomaganie rozwoju szkot — projekt systemowy, ,,Dyrektor
Szkoty” 2012, nr 7.
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tozony zostaje tutaj na doradztwo, udzielanie wskazéwek, wyrazanie opinii®. Przy czym SORE
musi pamietac o jak najlepszych standardach niedyrektywnej komunikacji, ktéra w gtownej
mierze bazuje na zadawaniu pytan, aktywnym stuchaniu oraz parafrazowaniu. Uwaga ta wy-
daje sie szczegdlnie wazna w kontekscie spotkania diagnostycznego z dyrektorem szkoty.

Najczesciej, co oczywiscie nie jest regutg ani formalng wytyczng, pierwsze bezposrednie ze-
tkniecie SORE ze wspomagang szkotg nastepuje podczas spotkania z dyrektorem szkoty.

W zaleznosci od przebiegu rozmowy trwa ono okoto dwdch godzin, jednak nie sg to scisle
wyznaczone ramy czasowe. Konsultacje te wymagajg od SORE wspéttworzenia oficjalnej sy-
tuacji komunikacyjnej ze wzgledu na formalne ramy podejmowanego procesu wspomagania,
z drugiej zas$ strony istnieje gteboka potrzeba budowania osobistych relacji, ktére majg bez-
posrednie przetozenie na podejmowane pézniej dziatania. Stad potrzeba posiadania przez
SORE jak najwyzszych kompetencji komunikacyjnych i umiejetnosci budowania atmosfery
sprzyjajacej niedyrektywnej wspdtpracy oraz uktadania autentycznego, bezposredniego

i opartego na poczuciu zaufania i bezpieczenstwa dialogu. Mozna zatem powiedzie¢, ze SORE
jest osobg swiadomg oraz autentyczng, ktéra potrafi, moze i chce rozmawiad ze szkotg na
wazne i trudne dla niej tematy zwigzane z jej obszarami do rozwoju, poprawg jakosci pracy

i doskonaleniem.

Kogo bada SORE w szkole?

Liderzy zorientowani na przysztos¢ muszq reprezentowac pewne wartosci,
by¢ wiarygodni, btyskotliwi i uporzgdkowani oraz miec¢ wizje i wyznaczony cel.

John Whitmore, Coaching, trening efektywnosci

Przedstawione fakty, o istotnym znaczeniu dla poruszanej problematyki, prowokujg dwa
zasadnicze pytania: ,,Czego SORE nie robi?” oraz ,,Co robi SORE?”. W wypadku pierwszego
pytania mozna jednoznacznie stwierdzié, ze SORE: nie zmienia szkoty, nie rzadzi, nie szuka
problemdw i stabych stron, nie okresla priorytetéw placéwki, nie podejmuje decyzji za dyrek-
tora i nauczycieli, nie ocenia. W odniesieniu do drugiego pytania praktyka pozwala na zaak-
centowanie nastepujgcych zadan SORE: prowadzenie dialogu, aktywne stuchanie, udzielanie
informacji zwrotnej, zaangazowanie, wsparcie, pomaganie w diagnozie oraz we wdrazaniu
nowej wiedzy i umiejetnosci do praktyki szkolne;j.

Majac na wzgledzie powyzsze zatozenia, zauwazy¢ wypada, ze w kontekscie pierwszego eta-
pu realizacji rocznego planu wspomagania SORE ma do wykonania bardzo wazne zadanie.

W pierwszej kolejnosci dokonuje diagnozy potrzeb placéwki oswiatowej. Kluczowg osobg
pomocng przy wprowadzeniu w szkole zmiany jest dyrektor. Zanim zatem szkolny organiza-
tor rozwoju edukacji spotka sie z radg pedagogiczng, a pdzniej z wytonionym z niej zespotem
zadaniowym, musi przeprowadzi¢ rozmowe z dyrektorem w celu zebrania istotnych informa-

* W. Kopaliiski, Stownik wyrazéw obcych, Warszawa 2000.
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cji o szkole. Spotkanie, aby przyniosto wymierne efekty, powinno zawierac¢ kilka zasadniczych
elementdow, m.in.

e przedstawienie sie SORE,

e omodwienie roli i procesu wsparcia oraz zakresu odpowiedzialnosci ze strony SORE za
planowanie i wdrozenie RPW w placéwce,

e nakreslenie zadan szkoty oraz dyrektora i nauczycieli w projekcie,

e ustalenie zasad wspotpracy SORE z placdwka o$wiatows,

e ustalenie termindw spotkan SORE w szkole do czasu powstania RPW.

Najistotniejszym momentem wizyty SORE u dyrektora jest dyskurs na temat konkretnych
potrzeb diagnozowanej placowki. Struktura takiej rozmowy stanowi efekt wczes$niejszych
przemyslen SORE dotyczgcych okreslonej szkoty i moze zosta¢ opracowana przy wykorzysta-
niu réznych technik i narzedzi. Duze mozliwosci w tym zakresie udostepnia coaching indywi-
dualny (osobisty). Zastosowanie metod coachingowych w oswiacie nie jest co prawda szero-
ko praktykowane, zyskuje jednak ostatnio wielu zwolennikéw®. Efekty tak podjetych dziatar
sg cenne i zachecajg do niestandardowego podejscia, dzieki ktéremu: ,,coaching buduje sza-
cunek, odpowiedzialno$¢, dobra komunikacje (...), umiejetno$¢ uczenia sie, poczucie sensu””.

Jak pokazuje doswiadczenie, badanie dyrektora szkoty przez SORE podczas spotkania diagno-
stycznego stuzy poznaniu potrzeb rozwojowych szkoty. To nadrzedny cel konsultacji, z ktére-
go wynikajg cele szczegétowe. Pozyskana w ten sposdb wiedza stanowi podstawe do dal-
szych dziatan, wyznacza ich kierunki. Pomaga takze SORE w realizacji kolejnych etapéw
wspomagania, m.in. w prowadzeniu warsztatow diagnostyczno-rozwojowych z zespotem
zadaniowym czy w pomocy w dobraniu odpowiednich form wsparcia i ich praktycznemu
wdrozeniu. W fazie nawigzywania przez SORE wspotpracy ze szkotg to jej dyrektor reprezen-
tuje sprawy placéwki w pierwszym kontakcie z osobg wspomagajaca jej rozwdj.

Dlatego tez SORE w swoim badaniu dyrektora szkoty korzysta z pakietu narzedzi coachingo-
wych, ktére bazujg na niedyrektywnej komunikacji. Zatem nie doradza dyrektorowi, nie
przestuchuje go, tym bardziej nie krytykuje, nie naciska, nie moralizuje oraz nie kontroluje
dyrektora, tj. nie blokuje i nie zamyka komunikacji. Natomiast stara sie przyja¢ postawe
umozliwiajgcg otwarcie komunikacji przez aktywne stuchanie, parafrazowanie, odzwiercie-
dlanie, klaryfikowanie, dostrojenie oraz stawianie mocnych, budujgcych pytan otwartych.
W tak tworzonej atmosferze wspdtpracy mozliwe staje sie uzyskanie jak najpetniejszego
obrazu potrzeb rozwojowych szkoty.

SORE musi pamietac, ze jego interlokutorem jest dyrektor szkoty. Positkujgc sie obrazem
nakre$lonym przez dr hab. Monike Kaczmarek-Sliwiriska, szkolny organizator rozwoju eduka-
Cji nie zapomina, ze: ,,dyrektor-lider wspodtczesnej szkoty lub placowki powinien by¢ przy-

*).Pa rzeniowska, W. Serkowska, Coaching — nowe sfowo na okreslenie znanej metody, ,Edukacja i Dialog”
2005, nr 8, s. 62—66.

>).2u kowska, B. Marciniak, Zastosowanie coachingu i narzedzi coachingowych w oswiacie, ,,Dyrektor Szkoty”
2013, nr 1,s. 29-35.
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wodcg z jasno naznaczong wizjg i misjg swej organizacji. To przywddca tworzgcy strategie,
w ktodrej istotne miejsce zajmujg nie tylko wskazniki (cho¢ te sg podstawg oceny jego dziata-
nia jako zarzadzajgcego placéwka), ale rowniez wartosci i normy spoteczne. To dyrektor,

o ktdrego dziataniach J. W. Work pisze, ze: »spotecznie wartosciowe wizje i inne wartosci
przywodztwa muszg byé zbudowane na normach, ktére przynoszg wymierne korzysci spo-
teczne«. J. W. Work prawdziwe przywddztwo definiuje jako to, ktére poprawia warunki spo-
teczne. Na gruncie przywddztwa w szkole w retoryce tej pozostaje G. Mazurkiewicz, ktéry
rownie stanowczo podkresla wage dziatan dyrektora-lidera w tworzeniu przestrzeni, gdzie
edukacja i wychowanie nie sg dziatalnoscig indywidualng, ale przedsiewzieciem zbiorowym.
Dyrektor-lider powinien wiec by¢ przywdédca tworzgcym warunki do zréwnowazonego roz-
woju oraz przenoszeniu punktu ciezkosci dziatan szkoty z sukcesu indywidualnego na naby-
wanie kompetencji w zakresie umiejetnosci wspotpracy, ktdre w przysztosci powinny przeto-
2y¢ sie na poczucie wspdlnoty opartej na wartosciach”®.

Szkolny organizator rozwoju edukacji sam jest cztowiekiem majgcym zalety i wady, mocne
strony i ograniczenia, potrzeby i ambicje. | cho¢ jest profesjonalistg Swiadomym wizji i misji
swojej pracy w obszarze wspomagania rozwoju szkoty oraz odpowiedzialnosci za rzetelne
wykonanie obowigzkéw zawodowych jako pracownik okreslonej instytucji, wie takze, ze dy-
rektor szkoty to taki sam cztowiek jak SORE. Dlatego szkolny organizator rozwoju edukacji
SW0j3 uwage i zaangazowanie poswieca cztowiekowi z krwi i kos$ci oraz szkole rozumianej
jako zywy organizm.

SORE w pierwszej kolejnosci kieruje sie w swoim badaniu dyrektora szkoty sprawdzong zasa-
da przypisywang zgodnie z tradycjg Hipokratesowi: primum non nocere (fac. po pierwsze nie
szkodzi¢). Co prawda jest to naczelna zasada etyczna obowigzujgca w medycynie, jednak
mozna dostrzec pewng analogie miedzy sztukg lekarska zwigzang z badaniem stanu zdrowia,
rozpoznawaniem i leczeniem chordb itp. a pracg wykonywang przez SORE, ktéra polega na
wspomaganiu $wiadczen rozwojowych w obszarach wymagajacych poprawy jakosci w funk-
cjonowaniu szkoty.

® M. Kaczmarek-Sliwiriska, Rola dyrektora jako lidera w $rodowisku, O$rodek Rozwoju Edukacji [online, dostep
dn. 04.08.2018].
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Jakie metody stosuje SORE?

Nie jest tatwo zademonstrowac uniwersalny dowdd sukcesu

nowych metod coachingowych, poniewaz niewiele oséb je pojefo i w petni wykorzystato,
a wiele innych nie wyrazito zgody na odejscie od starych, wyprébowanych sposobow

na wystarczajgco dtugo, aby mdc czerpac korzysci z nowych.

John Whitmore, Coaching, trening efektywnosci

Godng uwagi prébe opisu budowania relacji na linii szkolny organizator rozwoju edukacji —
dyrektor szkoty warto oprzeé na przyktadzie zastosowania w praktyce coachingowego mode-
lu GROW, analizy SWOT oraz metody czterech filaréw wsparcia. Zaproponowane techniki
pozwalajg SORE w bardzo prosty sposéb zdiagnozowa¢ dotychczasowe doswiadczenia pla-
cowki o$wiatowej w zakresie jej dziatan rozwojowych. Przy czym wielce ryzykowane jest
sztywne trzymanie sie jednego sposobu i przygotowanego na jego podstawie scenariusza
rozmowy bez uwzgledniania specyfiki sytuacji komunikacyjnej, m.in. sygnatéw ptynacych

z ptaszczyzny komunikacji niewerbalnej.

Majac na uwadze uwarunkowania komunikacji werbalnej oraz niewerbalnej, szkolny organi-
zator rozwoju edukacji jako nadawca komunikatu oraz inicjator sytuacji komunikacyjnej wi-
nien elastycznie dostosowac sie do swojego odbiorcy, czyli dyrektora szkoty. Uwzglednié jego
okreslone potrzeby ujawniajace sie podczas bezposredniego komunikowania sie oraz wy-
miany informacji. Warto zatem w tym miejscu zwrdci¢ uwage na to, ze najczesciej: ,,postugu-
jemy sie przekazami niejednorodnymi, w ktérych nadawanie informacji i jej odbiér nastepuje
réwnoczesnie na kilku ptaszczyznach i trudno wtasciwie bytoby znalez¢ przyktady czystych
komunikatéw méwionych, tzn. takich, w ktdrych mielibysmy do czynienia tylko z kodem je-
zykowym””.

Mozna powiedzie¢, ze w pewnym stopniu w lingwistyczng perspektywe Mariana Bugajskiego
wpisujg sie stowa twdrcy coachingu zorientowanego na efektywno$é. John Whitmore, defi-
niujgc coaching, ktadzie nacisk na relacje miedzy interlokutorami: ,,Coaching daje rezultaty
w gtdwnej mierze z powodu zwigzku pomiedzy coachem a osobg coachowang, opartego na
wsparciu, oraz dzieki sposobowi i stylowi stosowanej komunikacji. Osoba coachowana do-
wiaduje sie réznych rzeczy nie od coacha, lecz wydobywa je z gtebi siebie dzieki pobudzaja-
cym dziataniom coacha”®. z tego wynika zatem, ze coach zwraca uwage réwniez na te aspek-
ty, ktére sg niejako poza samym czystym komunikatem méwionym, poza kodem jezykowym.

Komunikacja jezykowa rzadzi sie swoimi prawami i niezaleznie od tego, czy SORE stosuje
coachingowy styl narracji, czy nie, wazne s3 cztery reguty konwersacyjne, ktére okreslit Paul
Grice. Stymulujg one efektywne porozumiewanie sig, a ich naruszenie powoduje wiele nie-
porozumien, brak zrozumienia komunikatu, wprowadza chaos informacyjny, stanowi zrédto
konfliktow. Cztery maksymy konwersacyjne Paula Grice’a to:

M. Bugajski, Jezyk w komunikowaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.
8. Whitmore, dz. cyt.
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e maksyma ilosci (informowanie w ilosci stosownej do celu konwersacji),

e maksyma jakosci (podawanie prawdziwych informacji, ktére sg zgodne z prawdy),

e maksyma odniesienia (przedstawianie tresci istotnych dla tematu rozmowy),

e maksyma sposobu (jasny i zrozumiaty styl komunikowania sie, unikanie wieloznacz-
nosci, formutowanie zwieztych wypowiedzi).

Chodzi przede wszystkim o to, aby komunikacja byta efektywna i pozwalata na skuteczna
i satysfakcjonujgcg wspétprace miedzy SORE a dyrektorem szkoty.

Dla szkolnego organizatora rozwoju edukacji podstawowg umiejetnoscig w pracy jest komu-
nikowanie sie. Wazne, aby jg stale doskonalit i dbat o jak najlepsze zasady postugiwania sie
jezykiem. Komunikacja w procesowym wspomaganiu rozwoju szkét jest czynnikiem majgcym
wptyw na efektywnosc¢ dziatan na wszystkich etapach realizacji projektu. W jej zakres wcho-
dzi m.in. opanowanie narzedzi komunikacji niedyrektywnej, w tym coachingu.

Osiggniecie rezultatu w postaci petnej diagnozy szkoty, ktérej zostanie udzielone wsparcie,
wymaga zatem od SORE przede wszystkim umiejetnosci komunikacyjnych, szczegdlnie za$

w zakresie budowania relacji z dyrektorem za pomoca myslenia i dziatania pytaniami®. Stosu-
jac zaproponowane techniki GROW, SWOT i cztery filary wsparcia, dobrze jest sie kierowac
kryterium adekwatnosci, uzytecznosci oraz efektywnosci. Sekwencje pytan zadawane zgod-
nie z planem, az do momentu catkowitego wyczerpania tematu, mogg bowiem przyniesé
skutek odwrotny do zamierzonego. Najczesciej uzywane wzorce rozmowy nie zawsze s3
wzorcami najlepszymi. Dlatego warto, aby na pierwsze pytanie: ,,Po co pyta¢?”, odpowie-
dziata osoba pytajaca — szkolny organizator rozwoju edukacji'®.

Podsumowanie

Gdyby istniat jedynie ,,prawidfowy” sposdb dziatania,
Fosbury nigdy by nie wprowadZzit stylu flop,
a Bjérn Borg nigdy by nie wygrat Wimbledonu.

John Whitmore, Coaching, trening efektywnosci

Prezentowane refleksje wynikajg z bezposredniego doswiadczenia pracy jako szkolny organi-
zator rozwoju edukacji. Rekomendowane narzedzia zostaty zweryfikowane w praktyce i jak
najbardziej mogg okazac sie pomocne w dziataniach realizowanych w ramach wspomagania
rozwoju szkoét. Trzeba jednak pamietac, ze nie ma gotowych szablonéw pasujacych do
wszystkich sytuacji. Nie ma réwniez cudownych narzedzi otwierajgcych wszystkie drzwi. Nie
ma uniwersalnego panaceum na rézne problemy i trudne sytuacje. Przedstawione propozy-
cje mogg wspieraé i uzupetniac¢ warsztat osoby wspomagajgcej placéwki oswiatowe w po-
prawie jakosci edukacji, jednak nie stanowig celu samego w sobie. Warto by¢ bardzo uwaz-

M. Adams, Myslenie pytaniami, ttum. A. Wojtaszczyk, Studio EMKA, Warszawa 2012.
10 Stoltzfus, Sztuka zadawania pytan w coachingu, ttum. B. Olechowicz, Aetos Media, Wroctaw 2012.

@RE i



Matgorzata Budzik D SORE u dyrektora szkoty. Badanie rozwojowych potrzeb szkoty...

nym i elastycznym oraz ufaé swojej intuicji w stosowaniu réznego rodzaju metod i technik.
Inng sprawa z kolei jest fakt, ze dostepne na rynku narzedzia, mniej lub bardziej modne, zaw-
sze trzeba dopasowac do indywidualnej sytuacji, w ktérej majg by¢ stosowane. To jest wia-
$nie szycie na miare.

Jak wygladato owo szycie w praktyce? W technikum w Zespole Szkét Ponadgimnazjalnych

w Szczurowej polegato ono m.in. na przeprowadzeniu w szkole diagnozy potrzeb rozwojo-
wych uwzgledniajgcej spotkanie diagnostyczne z dyrektorem szkoty, spotkanie informacyjne
z radg pedagogiczng oraz warsztaty diagnostyczno-rozwojowe z zespotem zadaniowym.

W wyniku tych dziatan stwierdzona zostata potrzeba doskonalenia warsztatu pracy nauczy-
cieli w zakresie wsparcia obszaru ,Szkota promuje warto$é edukacji”. Dotychczasowa aktyw-
nos¢ nauczycieli w wybranym przez nich obszarze do rozwoju uzasadniata realizacje kom-
pleksowego wsparcia. Objeto ono swym zasiegiem funkcjonowanie szkoty w przestrzeni wy-
mienionego aspektu wymagajgcego doskonalenia w roku szkolnym 2013/2014. W zwigzku

z tym zostat sformutowany nastepujacy cel ogélny: doskonalenie kompetencji nauczycieli

w zakresie umacniania wizerunku i tozsamosci szkoty w srodowisku lokalnym przez promo-
wanie wartosci edukacji i potrzeby uczenia sie.

Dzieki zdiagnozowaniu potrzeby rozwojowej w technikum w terminie do 27 czerwca 2014 r.
zostat wypracowany na warsztatach projekt, ktéry uwzgledniat:

e profil, plan dziatania oraz zadania zespotu ds. promocji wartosci edukacji,

e kampanie wizerunkowo-medialng szkoty uwzgledniajgcg formy promowania szkoty
ponadgimnazjalnej oraz pozyskiwanie sponsoréw,

e kampanie wizerunkowo-medialng szkoty uwzgledniajgca efektywng prezentacje szko-
ty ponadgimnazjalnej w srodowisku lokalnym,

e modyfikacje aktualnej strony internetowej szkoty (zsszczurowa.cba.pl/),

e wspotprace na linii szkota — media lokalne i branzowe (media relations).

Trwatos$¢ zmiany zostata sformutowana nastepujgco: placowka oswiatowa miata realizowad
w srodowisku lokalnym efektywng promocje wartosci edukacji i potrzeby uczenia sie na po-
ziomie szkoty ponadgimnazjalnej. W zwigzku z tym w celu zapewnienia trwatosci zmiany

w obszarze do rozwoju ,,Szkota promuje warto$¢é edukacji” w placédwce zostaty sformutowane
dwie najwazniejsze rekomendacje do pracy w kolejnym roku szkolnym w nawigzaniu do
oferty zrealizowanej w roku 2013/2014: efektywnie promowana jest wartos¢ edukacji i po-
trzeba uczenia sie oraz realizowany jest projekt kampanii wizerunkowo-medialnej szkoty
uwzgledniajacej planowanie, wdrazanie, monitoring i ewaluacje kolejnych etapdéw.

Z kolei w sprawozdaniu z realizacji dziatan rocznego planu wspomagania w szkole w obszarze
,Szkota promuje wartos¢ edukacji” ujeto analize ankiety dla dyrektora szkoty, ktéra wykaza-
ta, ze zdaniem dyrektora dzieki objeciu placéwki programem wsparcia szkota moze rozwijac
sie dzieki ,,zwiekszeniu mozliwosci (pokazaniu mozliwosci) oddziatywania szkoty na ze-
wnatrz”. Z kolei jako najbardziej przydatny etap realizacji RPW dla doskonalenia kompetencji
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kluczowych nauczycieli zostata wskazana przez dyrektora szkoty ,,potrzeba budowania wize-
runku szkoty w srodowisku lokalnym”.

Jednym z efektéw zrealizowanego wspomagania byto wdrozenie do praktyki szkolnej no-
wych rozwigzan, m.in. stworzenie efektywniejszego i intuicyjnego serwisu WWW szkoty. Za
sprawg wspotpracy nauczycieli i ucznidw nad budowg serwisu strona zmienita sie pod wzgle-
dem wizualnym. Baner przygotowat najzdolniejszy uczen z klasy informatycznej pod opieka
nauczyciela-administratora witryny. Ponadto dodano kanat wideo, aplikacje Google, zmie-
niono menu oraz wprowadzono sprzezenie miedzy strong internetowg a portalem spotecz-
no$ciom Facebook. Tak oto wygladata droga od rozmowy z dyrektorem dot. diagnozy po-
trzeb szkoty do promowania wartosci edukacji w srodowisku lokalnym.
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Zatgczniki

Filary wsparcia szkoty

Jaka jest moja wizja szkoty? Dzieki Czego najbardziej chce? Jakie sg po-
czemu szkota odnosi sukcesy? trzeby spotecznosci szkoty?

4 )

wizja potrzeby

[ szkota ]

zmiana korzysci

\_ J

Co do tej pory okazato sie sku-
teczne? Co zmieni¢ w szkole, aby
byto lepiej?

Co dziata dobrze? Dzieki czemu
szkota odnosi korzysci?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Bennewicz, Coaching i mentoring w praktyce, Burda Ksiazki,
Warszawa 2011.

Komentarz:

Musimy postrzegac ludzi w kontekscie ich przysztego potencjatu,
a nie minionych osiggniec.

John Whitmore, Coaching, trening efektywnosci

Dotychczasowe sukcesy i osiggniecia szkoty stanowig nieoceniony zaséb dla spotecznosci
szkolnej i sSrodowiska lokalnego. Nie stanowig jednak wystarczajgcego argumentu, aby szkota
spoczeta na laurach. Jakos¢ pracy szkoty postrzega sie procesowo i aby jg utrzymac na naj-
wyzZszym poziomie, wymagany jest permanentny rozwadj. Pomocny w tym moze okazac sie
model zbudowany na czterech filarach: wizja, potrzeby, korzysci, zmiana, bowiem ma cha-
rakter narzedzia rozwojowego. Jego celem jest zbudowanie wizji zmiany oraz wsparcie

w realizacji wyznaczonych celéw i podjetych dziatan. Stwarza przestrzen do uswiadomienia
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sobie, z jakich potrzeb wynika che¢ rozwoju oraz jakie profity przyniesie wyjscie z dotychcza-
sowej strefy komfortu. Refleksja nad zmiang z kolei pozwala dokona¢ modyfikacji obecnej
sytuacji w stosunku do tego, jak jest i co byto, a nie dawato juz satysfakgc;ji.

WIZJA: cel, obraz w petni zadowalajacy, ktéry definiuje odczucie sukcesu.
POTRZEBY: okreslenie zrédet motywacji, zaangazowania, tego, co wazne, wartosciowe.
KORZYSCI: weryfikacja tego, co dziata dobrze, daje zadowolenie, przynosi sukces.

ZMIANA: refleksja nad modyfikacjg sytuacji, dotychczasowych dziatan, ktdre nie sg satysfak-
cjonujace, nie przynoszg zadowalajacych efektéw, majg matg skutecznosé.
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Model rozwoju szkoty GROW

G Jak wygladataby idealna szkotfa?
R Jakie sukcesy odnosita szkota do tej pory?
O Jakie mozliwosci rozwojowe ma szkota?
W Jakie dziatania warto podja¢, aby w szkole
zaszta zmiana?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie T. Stoltzfus, Sztuka zadawania pytari w coachingu, ttum. B. Olecho-
wicz, Aetos Media, Wroctaw 2012.

Komentarz:

Jednak gtownym powodem, dla ktérego warto stosowac sekwencje GROW
Z jej efektywnymi pytaniami coachingowymi, jest fakt, ze ona dziata.

John Whitmore, Coaching, trening efektywnosci

Choc rézne modele, schematy, sekwencje z obszaru coachingu mogg poczgtkowo wzbudzaé
watpliwosci ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania okreslonej struktury w komunikacji, to
jednak warto rozwazyé ich sprawczg moc. Model GROW to najpopularniejsze narzedzie coa-
chingowe. Uzywajac przenosni, mozna je poréwna¢ do mapy podrézy, w ktdrg zaprasza sie
dyrektora szkoty. Podrdz to metafora rozwoju. Coach SORE wspiera podrdznika dyrektora

w procesie zmiany. GROW pomaga zaplanowa¢ i uporzgdkowac¢ wszystkie dziatania. Jego
podstawowym walorem jest mozliwos¢ zastosowania go w pracy nad réznymi wyzwaniami
zdiagnozowanymi w szkole. Nazwa GROW jest akronimem czterech elementéw procesu pra-
cy nad rozwojem. Te elementy, ktére nalezy uwzgledni¢ w pracy, to:

GOAL: cel — obraz stanu pozgdanego, do ktérego zamierzam dotrzec.
REALITY: rzeczywisto$¢é — aktualna moja sytuacja, moje obecne miejsce.
OPTIONS: opcje — sposoby i Srodki, za pomocg ktdrych osiggne cel.

WILL: wola — motywacja, moje zaangazowanie w dziatanie.
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Rozmowa z dyrektorem szkoty

Przyktadowe pytania:

e Pani/Pana szkota ma dobrg opinie. Jakie obszary Pani/Pana zdaniem wskazujg
na okreslone potrzeby rozwojowe placowki?

e Co Pani/Pana zdaniem jest w szkole dobre?

e Jakimi priorytetami kieruje sie Pani/Pan w szkole?

e (o jest dla Pani/Pana najwazniejsze?

e Jaki model szkoty jest dla Pani/Pana modelem wzorcowym?

e Coistotnego chciataby Pani/chciatby Pan osiggngc?

e Jakie wymierne korzysci przyniostoby to szkole?

e Jaki jest sekret Pani/Pana sukcesu?

e Co mozna wedtug Pani/Pana zmieni¢ w szkole?

e Po cotozmieniaé?

e Skad Pani/Pan wie, ze to jest dobre dla szkoty?

e Na czym zalezy Pani/Panu w szczegdlnosci?

e Jaki ma Pani/Pan cel?

e Co by sie stato, gdyby ten cel nie zostat zrealizowany?

e Co by sie zmienito, gdyby cel zostat osiggniety?

e Co jeszcze chciataby Pani/chciatby Pan zrobic¢?

e Jaka jest szansa powodzenia?

e Kto moze w tym poméc?

e Od czego warto zaczac?

o Jaki bedzie pierwszy krok?™.

Komentarz:

Aby mdc wydoby¢ z ludzi to, co w nich najlepsze, musimy wierzyc, ze to w nich istnieje. Skqd jednak
mamy wiedziec, ze tak jest, wiedziec, na co dang osobe stac, oraz jak to cos z niej wydobyc? Jesli

0 mnie chodzi, wierze w to, lecz nie ze wzgledu na istniejgce dowody naukowe, ale poniewaz bytem
Swiadkiem tego, jak w sytuacjach kryzysowych ludzie przekraczali oczekiwania swoje i innych, a takze
dlatego, Zze w czasach, gdy bratem udziat w zawodach sportowych, musiatem odnalez¢ w sobie
poktady rezerw, o ktdrych istnieniu nie miafem pojecia.

John Whitmore, Coaching, trening efektywnosci

Rozmowa z dyrektorem w procesie wspomagania rozwoju szkoty, realizowanym w ramach
powiatowych projektow wdrozeniowych, ma na celu okreslenie obszaréw i zasiegu wspoma-
gania przeznaczonego dla jego placowki. Do podstawowych zadan dyrektora szkoty w ra-
mach rocznych planéw wspomagania nalezy w pierwszej kolejnosci zdiagnozowanie potrzeb

1 Opracowanie wtasne na podstawie T. Stoltzfus, Sztuka zadawania pytan w coachingu, ttum. B. Olechnowicz,
Aetos Media, Wroctaw 2012.
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szkoty we wspotpracy ze szkolnym organizatorem rozwoju edukacji. Nastepnie, wspodlnie
z radg pedagogiczng oraz we wspotpracy z SORE, zostaje okreslony obszar do rozwoju szkoty
i przygotowany roczny plan wspomagania.

Spotkanie diagnostyczne z dyrektorem ma fundamentalne znaczenie dla dalszego przebiegu
procesu wspomagania, poniewaz to dyrektor stanowi warunek powodzenia wszelkich dzia-
tan podejmowanych w szkole przez zewnetrznego eksperta wspomagajgcego rozwdj pla-
cowki. Diagnoza potrzeb rozwojowych szkoty to takze rozmowa dyrektora ze szkolnym orga-
nizatorem rozwoju edukacji na temat objetej wsparciem placéwki. W jej wyniku zostaje
stwierdzona potrzeba poprawy jakosci pracy szkoty przez zaplanowanie i wdrozenie proce-
sow rozwojowych w okreslonym obszarze doskonalenia.

Na podstawie pogtebionego wywiadu wspieranego wybranymi narzedziami, m.in. kwestio-
nariuszem ankiety, metodami alternatywnymi, badaniem i analizowaniem dokumentacji
szkolnej, np. raportu z ewaluacji wewnetrznej, zewnetrznej, wynikdéw egzaminéw, dokumen-
tacji zespotéw przedmiotowych badz dokumentacji przebiegu nauczania, ustala sie, ze do-
tychczasowa aktywnos$¢ we wskazanych obszarach przyniosta niewystarczajgce efekty, co
uzasadnia realizacje wsparcia obejmujgcego swym zasiegiem wymienione aspekty funkcjo-
nowania szkoty.

Szczegdtowy przebieg spotkania dyrektora szkoty z SORE mégtby wygladac nastepujaco:

e przedstawienie i omdéwienie roli SORE;

e uwspodlnienie z dyrektorem informacji o roli wsparcia ze strony SORE — omédwienie
przebiegu kompleksowego rozwoju, zadan szkoty i dyrektora w projekcie;

e pytania ze strony dyrektora;

e pytania ze strony SORE;

e omodwienie zasad wspdtpracy SORE ze szkotg, m.in. przebieg spotkania z radg peda-
gogiczng oraz przebieg warsztatéw diagnostyczno-rozwojowych z zespotem
zadaniowym;

e omodwienie zakresu odpowiedzialno$ci SORE za planowanie i wdrozenie RPW
w placéwce;

e ustalenie z dyrektorem terminéw spotkan w szkole do czasu powstania RPW.

Przeprowadzenie rozmowy z dyrektorem na temat potrzeb placéwki powinno przede
wszystkim wydoby¢ z niego to, jest co w nim oraz w jego szkole najlepsze. Ten potencjat be-
dzie punktem odniesienia do przeprowadzenia w szkole proceséw rozwojowych. Jak widag¢,
pytania SORE w trakcie rozmowy z dyrektorem to jeden z kilku elementéw spotkania. Warto
pamietac o tym, ze nie tylko SORE pyta. Dyrektor ma w trakcie konsultacji swojg przestrzen
do formutowania pytan i oczekiwania na nie odpowiedzi, bowiem tutaj chodzi o jego rozwéj.
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Model analizy szkoty SWOT

POZYTYWNE NEGATYWNE
STRENGTHS/MOCNE STRONY WEAKNESSES/StABE STRONY

W = Jakie moce i zasoby ma szkota? Jakie obszary rozwojowe ma szkota?
e
o O
<z

(8]
=

OPPORTUNITIES/SZANSE THREATS/ZAGROZENIA
Jakie mozliwosci rozwojowe ma szkota? || Jakie sg zagrozenia?

uJ —_—

>
52
= o
Ly
z Z
= o
o 9
N 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie D. Elsner, Doskonalenie kierowania placéwkg oswiatowgq, Mentor,
Chorzéow 1999.

Komentarz:

Nie zmieniajqc kierunku,
jestesmy skazani na znalezienie sie tam, dokgd zmierzamy.

John Whitmore, Coaching, trening efektywnosci

Analiza SWOT to znane i czesto stosowane narzedzie, ktére stuzy do porzagdkowania i analizy
informacji. SWOT to akronim od angielskich stéw okreslajgcych cztery elementy analizy:

STRENGTHS — mocne strony, atuty, zalety, zasoby;
WEAKNESSES — stabe strony, stabosci, bariery, wady;
OPPORTUNITIES — szanse, mozliwosci, perspektywy;

THREATS — zagrozenia, ograniczenia, niebezpieczenstwa.
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