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Justyna Zaremba D Gdy sztormy i burze... Wspomaganie w szkole przyszpitalnej

Wstep

Edukacja zawsze jest przygoda, wyprawg w nieznane, ktdrej stawka jest rozwdj. Edukacja

w warunkach oddziatu szpitala psychiatrycznego z wielu powodéw jest przygoda szczegdlng
dla wszystkich jej uczestnikdéw. Réwniez jej stawka bywa szczegdlna — powrdt do nurtu zycia,
odzyskanie, a czasem odkrycie przez mtodego cztowieka sensu swojego istnienia.

Wyzwania, ktoére stojg przed nauczycielami, ich potrzeby zwigzane z rozwijaniem warsztatu
pracy, prowadzeniem efektywnych proceséw wychowawczo-edukacyjnych, sg obarczone
dodatkowymi zmiennymi.

Chciatabym podzieli¢ sie doswiadczeniem z realizowania kompleksowego wspomagania

w Zespole Szkét Specjalnych nr 96, znajdujgcym sie na terenie Instytutu Psychiatrii i Neurolo-
gii, przy Klinice Psychiatrii Dzieci i Mtodziezy w Warszawie. Specyfika probleméw, z jakimi
spotykaja sie nauczyciele, jest wyjgtkowa w srodowisku edukacyjnym. Problemy psychiczne
dzieci i mtodziezy wptywajg znaczaco na proces edukacyjny. Nauczyciele nie mogg znalez¢ na
rynku szkolen, ktére wprost odpowiadatyby na ich problemy.

Podczas wspomagania szukaliSmy rozwigzan, ktore nauczyciele mogliby wykorzystaé w roz-
woju kompetencji kluczowych u ucznidw, szczegdlnie w obszarze rozwoju spotecznego, roz-
woju kompetencji uczenia sie, kreatywnosci i umiejetnosci podejmowania inicjatywy.

W takim srodowisku jak szpital psychiatryczny pojawiajg sie rowniez problemy, ktére sg nie-
odfgcznym elementem procesu rewalidacji i edukacji, a ktére trzeba w odpowiedni sposdb
neutralizowad.

Zadania szkoty i warunki pracy nauczyciela

Dyrektor szkoty Aneta Ossowska wyrazita swoje zainteresowanie udziatem we wspomaganiu
placéwki w ramach Warszawskiego Modelu Wspomagania. Wiedziata z doswiadczenia, jak
trudno jest znalezé nauczycielowi pracujgcemu z dzieémi i mtodziezg w szpitalu psychiatrycz-
nym odpowiedzi na nurtujgce go pytania i watpliwosci. Zmiany w prawie oswiatowym, pod-
stawa programowa, nowe metody edukacyjne — szkolenia realizowane na te tematy wspél-
nie z nauczycielami z innych placéowek jedynie do pewnego momentu sg uzyteczne. Nawet
wiedza dotyczgca probleméw wychowawczych dzieci i udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w szkole nie odpowiada specyfice funkcjonowania takiej placéwki. Czesto

w przerwach nauczyciele podchodzili do treneréw, zadawali pytania i otrzymywali odpo-
wiedz, ze w takich specyficznych problemach nie sg oni w stanie im pomac.

Zespot Szkot Specjalnych nr 96 sktada sie ze Szkoty Podstawowej Nr 294 i CXXI Liceum Spe-
cjalnego. Powstat w 1973 r., poczatkowo jako Szkota Podstawowa Nr 294 dla dzieci przewle-
kle chorych w Instytucie Psychoneurologicznym oraz filia w Stotecznej Przychodni Zdrowia
Psychicznego przy ul. Sobieskiego 112 w Warszawie. Obecnie do szkoty uczeszcza $rednio
30 ucznidw, jednak liczba ta czesto sie zwieksza, poniewaz na samym oddziale czesto prze-
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bywa wiecej niz 100 proc. pacjentéw, dla ktdrych jest on przewidziany. W ostatnich latach
znacznie wzrosta liczba dzieci i mtodziezy wymagajgcej hospitalizacji, a okoliczne oddziaty
psychiatryczne sg przepetnione.

Czas pobytu ucznia w szkole i na oddziale waha sie od kilku dni do trzech miesiecy.

Gtéwnym celem dziatan nauczycieli jest umozliwienie uczniom-pacjentom oddziatu utrzyma-
nia ciggtosci proceséw edukacyjnych i powrotu po zakoriczonym leczeniu do swoich szkét.

Szkota scisle wspétpracuje z personelem medycznym, co w efekcie tworzy zwartg spotecz-
nos$¢ oddziatowq. Wszystkie dziatania dydaktyczne i wychowawcze dostosowane sg do sytua-
cji podopiecznego, jego stanu zdrowia psychicznego, mozliwosci wysitkowych oraz programu
terapii. Gtéwnym zadaniem szkoty jest rewalidacja psychiczna mtodziezy oraz rewalidacja
spoteczna, majaca na celu przygotowanie uczniéw do zycia w spoteczenstwie i radzenia sobie
w réznych sytuacjach rodzinnych oraz szkolnych.

Nauczyciele stosujg zasade indywidualnego podejscia do ucznia, dostosowujg opanowywane
tresci, zakres materiatu i sposoby pracy do jego potrzeb i mozliwosci wysitkowych.

Kto nas zrozumie?

Mozna sobie wyobrazié¢ niewielka salke na koricu dwéch korytarzy, po bokach ktérych znaj-
duja sie sale szpitalne. W salce jest 10 ucznidéw, ktérzy znajg sie by¢ moze od wczoraj i sg
oszotomieni catg sytuacjg. Problemy ze zdrowiem i pobyt w szpitalu zawsze sg stresujace,
natomiast tak powazny kryzys psychiczny, ktéry wymaga hospitalizacji, jest jeszcze trud-
niejszy.

,Co powiedzg moi znajomi, kiedy dowiedzg sie, ze bytam/bytem w psychiatryku?”, ,Co sie ze
mng dzieje?”, ,Co teraz bedzie?”, ,,Co to za miejsce?”, ,Jak teraz bedzie z rodzicami?”, ,,Czy
z tego wyjde?”, ,,Czy moje zycia ma jakis sens?” — takie pytania mogg nasuwac sie uczniom,
dodatkowo oszotomionym dziataniem lekéw.

By¢ moze ktos znalazt sie w szpitalu, bo od dtuzszego czasu cierpi na pogtebiajacg sie depre-
sje, wycofat sie z dziatan w Swiecie zewnetrznym, od dawna nie wychodzi z domu, moze kilka
dni temu prébowat targna¢ sie na swoje zycie? By¢ moze problemy rodzinne tak go przytta-
czaja, ze ma poranione od samookaleczen rece i nogi? By¢ moze to problemy szkolne przy-
czynity sie do zatamania nerwowego?

Kazdy z ucznidw cierpi na inny rodzaj schorzenia, jest na innym etapie realizacji podstawy
programowej, nie wie, jak dtugo bedzie w szpitalu. Kontakt z jego rodzicami jest utrudniony,
a czesto réwniez trudno dowiedzied sie czegos$ ze szkoty macierzyste;j.

W takich okolicznosciach nauczyciel ma do zrealizowania cele:

e nawigzanie z uczniem kontaktu;
e rozpoznanie, co dziecko potrafi;
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e dostosowanie metod pracy, tak by pomdc mu opanowac dany materiat;
e poszukiwanie klucza do jego motywacji, checi do robienia czegokolwiek, uczenia sie,
poznawania, zaciekawienia.

Oznacza to w praktyce réwnoczesne prowadzenie wielotematycznych zajeé, radzenie sobie
z duzg zmiennoscig sytuacji. Dodatkowo nauczyciel musi zadba¢ o atmosfere w grupie i caty
czas pracowac nad motywacjg, budowaniem wzajemnych relacji.

Jednoczesnie nauczyciel widzi i odczuwa ogromny smutek, zal, lek, bezradnos¢ badz bunt
mtodego cztowieka. Czesto tez ustyszy poruszajgce wyznania, historie, ktore pozostajg dtugo
w pamieci. Uczucia, z ktérymi trudno sobie poradzi¢, pojawiajg sie na widok zrezygnowane-
go, zagubionego mtodego cztowieka, ktéry jest pozbawiony wigoru, a znajduje sie przeciez
na poczatku drogi swojego zycia. Obcowanie na co dzien z tak intensywnym poziomem cier-
pienia mtodej osoby bardzo wptywa na samych nauczycieli. A to z kolei wyznacza kierunek
potrzeb, ktére sg konieczne do zaspokojenia.

Cele

Nauczyciele z Zespotu Szkét Specjalnych nr 96 powtarzajg, ze ich cele nie sg stricte edukacyj-
ne: majg pomdc mtodym ludziom w powrocie do szkét po pobycie w szpitalu, aby mogli kon-
tynuowad edukacje, a to oznacza czesto odzyskanie wiary we wtasne mozliwosci, umiejet-
nos¢ odczuwania radosci, spokoju, poczucie wiasnej wartosci, odkrycie mocnych stron. Swdéj
udziat w lekcjach uczniowie majg szanse doswiadczy¢ jako element codziennosci w warun-
kach dobrego kontaktu z zyczliwym dorostym, ktéry jednoczes$nie rozumie ich samopoczucie
i potrafi stawiac¢ przed nimi odpowiednie wyzwania.

Towarzyszenie cztowiekowi w sytuacji dyskomfortu i cierpienia powoduje, ze to réwniez na-
uczyciel potrzebuje pomocy — po to, aby poradzi¢ sobie ze swoimi emocjami, myslami. Kazda
z 0s6b — i uczen, i nauczyciel — znajdujg sie zatem w specyficznej sytuacji stresowej. Dlatego
jako wazng potrzebe, ktérg musielisSmy uwzglednié podczas realizacji wspomagania, byto
radzenie sobie ze stresem — zardwno na poziomie fizycznym, jak i psychicznym. Nauczyciele
wzieli udziat w warsztatach, ktérych efekty towarzyszyty im przez kolejne lata, a hasto ,Nie
marnuj ziewniecia” zostato mottem pokoju nauczycielskiego.

Nauczyciele nie majg zbyt wiele czasu na nawigzanie kontaktu: pacjenci mogg przebywac na
oddziale od kilku dni, ale takze do kilku miesiecy. Kazda z tych przypadkéw stanowi wyzwa-
nie, bo wymaga szybkiego rozeznania w mozliwosciach ucznidw, a w dtuzszej perspektywie —
pomystu na catg strategie edukacyjno-rewalidacyjng. Wiedzielismy, ze musimy poszukac ta-
kich metod pracy i nawigzywania kontaktu z uczniami, ktére w mozliwie krétkim czasie po-
mogg zbudowaé jak najlepsze porozumienie z nimi i zrozumie¢ ich problemy.
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Potrzeby nauczycieli — kompetencje uczniow

W procesie diagnozy potrzeb wytonity sie obszary zwigzane z funkcjonowaniem samych nau-
czycieli (réwniez jako zespotem), specyfikg zaburzen uczniéw-pacjentéw, a takze poszukiwa-
niem odpowiednich metod pracy.

Funkcjonowanie nauczycieli jako zespotu jest w tym wypadku bardzo istotne, poniewaz ob-
cowanie na co dzien z tak intensywnym cierpieniem, skumulowanym dodatkowo w proble-
matyce adolescencji, zwigzane jest z pewnymi konsekwencjami. Ponadto nauczyciele sg na
terenie szpitala i ich dziatania maja sie uzupetniac z pracg lekarzy i terapeutéw.

Czesto w zespotach terapeutycznych pracujgcych z mtodziezg doswiadczajgcy kryzyséw po-
wszechne jest zjawisko swoistego , kurzu psychologicznego”, ciezaru nierozwigzanych kon-
fliktéw, sprzecznych pragnien, silnych emocji, ktére niczym cien padajg na osoby doroste, co
przektadac sie moze na zwiekszenie liczby sytuacji konfliktowych i napiecia w zespole oraz
polaryzacje postaw. Jest to zjawisko nieuniknione, z ktérym mozna sobie radzi¢, uswiadamia-
jac je innym, dbajac o wzajemng komunikacje, wymiane mysli, doswiadczen i poddajac caty
proces refleksji. Nauczyciele pracujgcy w szkotach przyszpitalnych sg jeszcze bardziej naraze-
ni na konsekwencje wypalenia zawodowego niz ci, ktdrzy pracujg w placéwkach ogélnodo-
stepnych. Terapeuci w takich momentach korzystajg z superwizji, w tym réwniez superwizji
zespotu.

Nauczyciel w szkole przyszpitalnej nie jest terapeutg, jednak potrzebuje wiedzy i narzedzi,
ktére umozliwig mu rozumienie probleméw podopiecznych. Potrzebuje rozwija¢ swoje umie-
jetnosci terapeutyczne, ktére zwigzane sg z poszerzaniem samoswiadomosci, dbatoscig

o siebie i omawianiem wsréd innych cztonkdw zespotu pojawiajgcych sie problemdéw. Bardzo
wazne jest w tym procesie budowanie kultury wzajemnego wsparcia, doceniania swojej roz-
norodnosci, otwartej komunikacji, dgzenia do rozumienia sytuacji z réznych perspektyw

i w réznych kontekstach.

Kolejnym waznym obszarem jest lepsze rozumienie trudnosci uczniéw-pacjentéw — tego,
na czym polegajg poszczegdlne zaburzenia, oraz tego, co nauczyciel ma szanse zrobic,
a czego nie.

W realizacji tych potrzeb pomogty nam dwie specjalistyczne poradnie, ktére funkcjonujg na
terenie Warszawy: Poradnia Specjalistyczna Mfodziezowy Osrodek Profilaktyki i Psychotera-
pii (MOP) (www.mop-poradnia.pl) i Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

,Uniwersytet dla Rodzicéw” (UdR) (www.sppp-udr.org) . Poradnia MOP zajmuje sie udziela-

niem pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej mtodym ludziom w wieku 15-21 lat,
jest poradnig postdiagnostyczng, a uczniowie-pacjenci Zespotu Szkét Specjalnych nr 96 za-
zwyczaj po wyjsciu ze szpitala korzystajg z jej pomocy. Pracownicy poradni, oprocz praktycz-
nej wiedzy na temat specyfiki probleméw zwigzanych z zaburzeniami depresyjnymi, leko-
wymi, zaburzeniami jedzenia i samouszkodzeniami, majg takze do$wiadczenie w prowadze-
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niu spotkan konsultacyjno-superwizyjnych dla profesjonalistéw: nauczycieli, psychologéw
i pedagogdw szkolnych.

Poradnia UdR specjalizuje sie w kontakcie i pracy z rodzicami, a takze pomaga nauczycielom
w pracy z uczniem zdolnym, uczniem z ADHD, uczniem z zespotem Aspergera oraz w pracy
z klasg lub grupg itp.

Samo nawigzanie lepszej wspoétpracy szkoty z tymi osrodkami byto waznym elementem
i efektem wspomagania.

Kolejny obszar wspomagania dotyczyt metod pracy z uczniem-pacjentem. Istotne byto po-
szukiwanie takiej drogi do serca i umystu mtodego cztowieka, ktéra miataby szanse poméc
mu w lepszym rozumieniu siebie, komunikowaniu sie ze $wiatem zewnetrznym, pobudzaniu
wiasnej energii zyciowej oraz motywacji do zycia i rozwoju.

Nauczyciele zdecydowali sie nauczy¢ wykorzystywania filmu jako metody pracy, a takze sze-
roko rozumianych dziatan twérczych, ktére bezposrednio przektadajg sie na sposdb doswiad-
czania i wyrazania siebie. Przedmioty artystyczne sg przestrzenig, w ktérej cztowiek staje sie
twdrczy, ozywia sie, zaznacza swojg obecnos¢ w Swiecie. Stwarzajg one okazje do doswiad-
czenia poczucia sprawczosci, efektywnosci dziatania, umacniajg poczucie wtasnej wartosci,
dajg poczucie sukcesu. O idei dziatan artystycznych szerzej pisze w artykule KANAPA-klub
Aktywnego Nauczyciela Plastyki (i nie tylko...)1 Katarzyna Jasinska, doradczyni m.st. Warsza-
wy, ktdra rowniez brata udziat w realizacji wspomagania dla nauczycieli ZSS nr 96.

Dziatania artystyczne odgrywaty podwadjng role: byty sposobem na rozwéj samego nauczycie-
la, zwiekszenie jego twdrczosci, sprawczosci, radosci zycia, odreagowanie trudnych emocji,

a jednoczesnie dawaty narzedzia do pracy z uczniem. Nauczyciele uczyli sie technik kolazu,
malowania temperami, pastelami, prostych technik graficznych oraz recyklingu. Rozwijajac
wiasne kompetencje, zyskiwali bardziej efektywne mozliwosci rozwijania twdrczej postawy
ucznidw, ich umiejetnosci spotecznych: podejmowania inicjatywy, ekspres;ji.

Kiedy nauczyciel przygotowuje z uczniami jakie$ twércze dziatanie, przedstawienie, robi ko-
laz, plakat lub projektuje zaproszenie, to przez to dziatanie wyrazana jest przedsiebiorczosé,
ksztattowane sg umiejetnosci wspdtpracy, negocjowania i tworczego rozwigzywania
problemodw.

Kiedy czyjas praca prezentowana jest innym osobom, pojawia sie trema, ktérej przezwycie-
zenie buduje kompetencje zwigzane z wystgpieniami publicznymi, umiejetnos¢ przyjmowa-
nia krytyki, obrony wtasnego zdania, autorefleks;i.

Kiedy za$ nauczyciel widzi zmeczong po catym dniu pracy kolezanke, ktéra podczas wspol-
nych warsztatdw robi przepieknego motyla z pudetek po jajkach i stomek, albo po raz pierw-
szy w zyciu maluje swdj pierwszy obraz, to ma szanse spotkac sie z nig na innej ptaszczyznie,

! https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=18095 [on-
line, dostep dn. 17.08.2018].
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doswiadczyc¢ czegos$ wspdlnie, co nie tylko jest obarczone napieciem i wyzwaniami. Takie
spotkania réwniez ksztattujg zespot, umozliwiajg doswiadczenie wspélnoty, docenienie rdz-
norodnosci, budowanie wzajemnego zaufania.

Zajecia te miaty jeszcze jeden wazny aspekt: wprowadzaty rados¢, spokdj i harmonie w ten
przepetniony bélem i bezradnoscig swiat zza szpitalnych drzwi.

W ciggu dwéch i pét roku realizacji wspomagania zespét 12 nauczycieli wzigt udziat prawie
w 100 godzinach form wspomagania.

Zrealizowane cele dotyczyty:

e rozwijania kompetencji zwigzanych z pracg z uczniem o specjalnych potrzebach edu-
kacyjnych: rozumienia trudnosci, nawigzywania kontaktu, motywowania i aktywizo-
wania do dziatania, superwizji psychologicznych aspektéw pracy z uczniem;

e rozwijania i wzmacniania umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, trudnymi emocja-
mi, odzyskiwania réwnowagi;

e wzmachiania nauczycieli w pracy dydaktyczno-wychowawczej w obszarze korzystania
z filmu jako metody budowania relacji z uczniem, aktywizowania go, wptywania na
jego postawe;

e uwspdlniania w zespole nauczycielskim sposobu rozumienia tego, co sie dzieje
z uczniem, udrozniania wymiany doswiadczen, przeptywu informacji pomiedzy czton-
kami kadry;

e rozwijania umiejetnosci wykorzystania technik artystycznych w pracy z uczniem
o specjalnych potrzebach edukacyjnych: kolazu, malowania temperami, pastelami,
prostych technik graficznych, recyklingu;

e poszerzenia wiedzy i zapoznania sie z technikami pracy dotyczgcej funkcjonowania
ucznidéw z zespotem Aspergera.

Efekty

Realizacja plandw wspomagania przyniosta konkretne efekty: nauczyciele lepiej radzg sobie

z trudnosciami i stresem. Wspdlne zajecia wptynety rowniez na lepszg atmosfere w zespole,

pogtebienie integracji, usprawnienie komunikacji i wspotprace. Zespot wzmocnit sie, tatwiej

podejmuje decyzje, poszukuje konstruktywnych rozwigzan. Nauczyciele majg wiekszg swia-

domos¢ wiasnych zasobdw, zwiekszyta sie elastycznos¢ spojrzenia na ucznia i jego trudnosci,
a takze zdolno$¢ poszukiwania twérczych rozwigzan i wprowadzania zmian.

Warsztaty zachecity nauczycieli do dziatania, wyrwaty z rutyny, pozwolity spojrzeé na siebie
z nowej perspektywy. Wprowadzono nowe metody pracy — szczegdlnie popularna wsrdd
ucznidéw okazata sie praca z filmem. Mtodzi ludzie chetniej sie otwierajg, wykazujg wieksze
zainteresowanie i motywacje do uczenia sie, dziatania. Nauczyciele wprowadzili do pracy

z podopiecznymi rézne filmy. Dostrzegajg uzytecznos$¢ tej metody w budowaniu kontaktu
z uczniami i zachecaniu ich do aktywnosci.
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Justyna Zaremba D Gdy sztormy i burze... Wspomaganie w szkole przyszpitalnej

Formy wspomagania, dostosowanie tresci do potrzeb, zaproszenie odpowiednich ekspertéw
—to wszystko przyczynito sie do rozwoju placdwki. Szczegélnie istotne dla nauczycieli, ktdrzy
do tej pory czuli sie niewidoczni, byto poswiecenie uwagi ich potrzebom.

Nauczyciele majg wiecej energii, bardziej uswiadamiajg sobie swoje kompetencje zwigzane
z umiejetnoscia pracy z uczniem w problemami psychicznymi, co moze by¢ zasobem wartym
wykorzystania w srodowisku edukacyjnym. Dzieci, ktére doswiadczyty kryzysow psychicz-
nych, wracaja przeciez do swoich srodowisk, dlatego wazne jest, aby ich nauczyciele dobrze
rozumieli specyfike ich problemoéw, potrafili tworzy¢ sprzyjajace im Srodowisko bez nad-
miernej opiekunczosci i leku, z adekwatnymi do ich mozliwosci wyzwaniami.

Refleksje na przysztosc

Przy okazji realizacji wspomagania nauczyciele coraz bardziej Swiadomie artykutowali zauwa-
zalne z ich perspektywy potrzeby srodowiska szkét przyszpitalnych, takie jak waznos¢ wy-
miany doswiadczen z innymi nauczycielami pracujgcymi w podobnych miejscach (np.

w osrodkach socjoterapeutycznych, szkotach przyszpitalnych, poradniach) i mozliwos¢ korzy-
stania ze szkolen dedykowanych ich potrzebom.

Nauczyciele sg $wiadomi tego, ze wiele mogg nauczy¢ sie od siebie nawzajem, potrzebuja
jednak okazji do spotkania, wymiany doswiadczen. Widzg rowniez zasadnos¢ dziatan, ktére
rownowazg trudy zwigzane z pracg z uczniem w sytuacji kryzysu, takich jak warsztaty z ra-
dzenia sobie ze stresem, twdrcze dziatania, mozliwos¢ otrzymania bezposredniego wsparcia
psychologicznego albo aktualizacja praktycznej wiedzy dotyczgcej probleméw psychicznych.

By¢ moze doswiadczenia nauczycieli z Zespotu Szkdt Specjalnych nr 96 mogg by¢ inspiracjg

do poszukiwania adekwatnego wsparcia dla szkét tego typu w catej Polsce. Mozliwos¢ odna-
lezienia wspdlnoty i dzielenia sie pomystami na wzbogacanie warsztatu pracy takiej wiasnie
grupy nauczycieli wydaje sie waznym elementem dbania o rozwdj placoéwek przyszpitalnych

Podsumowanie

Kiedy mtody cztowiek czuje sie tak, jakby stracit grunt pod nogami, a zycie przyttacza go ni-
czym gtaz, kiedy targany jest silnymi, sprzecznymi uczuciami, a w jego sercu i umysle niczym
burze i gromy pojawiajg sie rdzne mysli, to obecnosé osdb dorostych — nie tylko w jej aspek-
cie fizycznym, ale przede wszystkim psychicznym — jest szansg na przezwyciezenie kryzysu.
By¢ moze najwazniejszym i najtrudniejszym zadaniem nauczyciela jest wéwczas trwanie ni-
czym latarnia w spokoju i nadziei. Aby jednak sprosta¢ temu zadaniu, konieczna jest ciggta
praca nad sobg, dbatos¢ o rozwdéj merytoryczny i osobisty. | to nie tylko indywidualnie, ale
w zespole, wsrdd ludzi, ktérych tgczg podobne wartosci.
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