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widac¢ usmiechnietych uczniéw — ktos o cos zapyta, poda reke lub serdecznie przytuli.

Wchodzac nieco gtebiej, mozna napotkac dyrektora witajgcego rodzicow, okazujgce-
go jednakowy szacunek wobec wszystkich pracownikdéw i uczniow szkoty. Rozgladajac sie,
mozna zobaczy¢ nauczycieli, ktérzy wzajemnie inspirujg sie do pracy oraz otwarcie dzielg sie
problemami z rodzicami, wspdlnie szukajgc rozwigzan wychowawczych. Uczniowie za$ do
szkoty przychodzg chetnie, aktywnie dziatajg, dzielg sie z innymi tym, co majg, i ofiarowuja
swg pomoc. W takiej szkole panuje wzajemna wspétpraca, poczucie zaufania i wiezi. Konflikty
wystepujg rzadko, a jesli sie pojawig, rozwigzywane sg na biezgco metodami pokojowymi.
Tak funkcjonujgca szkota niestety nieczesto sie zdarza. W polskich szkotach nie tylko brakuje
zyczliwych relacji, ale tatwo jest zaobserwowac¢ przemoc fizyczng, psychiczng i werbalna.

| atwo rozpoznac szkote, w ktérej panuje przyjazna i zyczliwa atmosfera. Juz przy wejsciu

Z badan przeprowadzonych przez Instytut Badan Edukacyjnych (2014) wynika, ze okoto

10 proc. polskich uczniéw jest systematycznie dreczonych. Najwiekszym problemem krajo-
wych szkot jest agresja werbalna. Z nig uczniowie stykajg sie najczesciej. Druga w kolejnosci
jest agresja relacyjna (rozpowszechnianie szkodzgcych uczniowi ktamstw, wykluczenia i od-
tracenia przez innych). Przytoczono réwniez zjawisko, jakim stata sie agresja elektroniczna,
czyli tzw. cyberbulling — dtugotrwate nekanie z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.
Wywiady przeprowadzone z uczniami potwierdzity, ze juz od pierwszej klasy szkoty podsta-
wowej spotykajg sie oni z réznymi formami przemocy réwiesniczej, ktéra wystepuje zaréwno
wsrad chtopcdw, jak i dziewczat. Moze tylko natezenie réznych form przemocy zalezne jest
od pfci.

Przemoc wynika przede wszystkim z braku umiejetnosci uczniéw w zakresie rozwigzywania
sporéw w sposéb pokojowy. Uczniowie majg zbyt niskie kompetencje spoteczne oraz osobi-
ste, stabo radzg sobie z trudnymi emocjami, czesto ,wybuchajac” i krzywdzgc innych. Czasami
nauczyciele pogtebiajg konflikty rowiesnicze poprzez zbyt pochopne wymierzanie kary czy
tagodzenie sporéw za pomoca rozejmu, ktory prowadzi niekiedy do jednostronnego rozpo-
znania sprawy i niesprawiedliwego osgdzenia oraz ukarania ucznia, co réwniez moze pogtebic
konflikt rowiesniczy i doprowadzi¢ do przemocy.

Doskonatg metoda zdobywania umiejetnosci rozwigzywania konfliktédw i sporéw sg mediacje
réwiesnicze. Autorski program profilaktyczny ,,Mediacje Rowiesnicze — droga do pojedna-
nia” powstat na bazie wieloletnich doswiadczen w pracy z dzieémi i mtodziezg w szkole oraz
dziatan zwigzanych z rozwigzywaniem sporow réwiesniczych. Program zostat opracowany

z pomoca zespotu ekspertow z dziedziny wychowania, mediacji, psychologii i profilaktyki
zachowan problemowych, z wykorzystaniem réznych materiatéw szkoleniowych?. Pierwsza
edycja programu miata miejsce w ramach innowacji pedagogicznej prowadzonej w Katolickiej
Szkole Podstawowej im. ks. F. Blachnickiego w Nowym Sgczu w 2009 r. W latach 2012-2016
Mediacje Réwiesnicze byty realizowane w ramach wielu ogdlnopolskich projektéw, takich jak
,Bezpieczna i przyjazna szkota”, ,Jak by¢ wolnym od uzaleznien”, a takze w ramach projektu
miedzynarodowego ,Comenius Regio Partnerskie Projekty — Uczenie sie przez cate zycie”.
Jego metodyka i tresci sg ustawicznie doskonalone poprzez ewaluacje formatywng (wizytacje
ekspertéw, badania ankietowe prowadzone wsréd mtodziezy, opinie nauczycieli, pedago-

! Przewtocka J., (2015), Klimat szkoty i jego znaczenie dla funkcjonowania uczniéw w szkole. Raport o stanie
badan, Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
2 Kazimierczak M., (2010), Materiaty szkoleniowe CMPPP (niepublikowane).
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goéw i psychologdéw szkolnych). Zdobyt uznanie ze strony ekspertéw — psychologdéw z Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej z Wilna.

Na poziomie celdw program opiera sie na filozofii i antropologii personalistycznej. Taki punkt
odniesienia wydaje sie niezwykle wazny, gdyz dgzenie do utrzymywania zdrowych relacji
osobowych opartych na szacunku, godnosci i zyczliwosci wobec innych jest podstawg rozwig-
zywania konfliktéw i eliminowania sporow. W antropologii personalistycznej perspektywa
pojednania i przebaczenia daje silng motywacje do pokonywania kryzyséw, a w konsekwencji
prowadzi do zaspokojenia — dzieki relacjom rowiesniczym — istotnej z punktu widzenia mto-
dego cztowieka potrzeby przynaleznosci do grupy. Na poziomie metod w programie wyko-
rzystuje sie m.in. teorie interakcyjnego systemu wptywow i koncepcje pozytywnego rozwoju
miodziezy, ponadto opiera sie na wynikach badan nad skutecznymi strategiami w profilaktyce
mtodziezowe;j.

Program ,,Mediacje Rowiesnicze” zostat pomyslany jako uzupetnienie programu wychowaw-
czo-profilaktycznego szkoty z wykorzystaniem modelu i zatozen profilaktyki zintegrowanej®.
Mediacja jest w nim rozumiana jako to dobrowolne porozumiewanie sie ludzi bedgcych

w konflikcie i starajacych sie osiggnac¢ zgode przy pomocy bezstronnego i neutralnego media-
tora. W szkole mediacja polega na prowadzeniu pertraktacji w przypadku konfliktéw pomie-
dzy dwojgiem lub wiekszg liczbg ucznidw, ktdrzy nie potrafig sie ze sobg porozumiec.

Celem mediacji jest:

* wypracowanie takiego rozwigzania, w ktédrym kazda ze stron konfliktu czuje sie zwy-
ciezcg — brak przegranych;

e doprowadzenie do przeprosin za nieprzyjazne zachowanie oraz do ztozenia oferty re-
kompensaty strat i wyrzgdzonych szkéd (mediacja konczy sie pisemnym utrwaleniem
rezultatow);

e przekonanie uczniéw bedgcych w konflikcie, ze ,,nie ma sytuacji bez wyjscia”;

e ograniczenie sytuacji konfliktowych na terenie szkoty — zapobieganie przemocy,
ale nie ktétniom;

e zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa na terenie szkoty;

* rozwijanie zdolnosci prowadzenia dialogu;

e budowanie w uczniach poczucia wtasnej wartosci;

e wzmocnienie samodzielnosci i odpowiedzialnosci za wtasne czyny;

e odcigzenie nauczycieli od rozwigzywania problemow.

Najwazniejszym celem mediacji jest efekt koricowy, czyli uzyskanie porozumienia — a czesto
pojednania. Mediacje dajg szanse zbadania przyczyny konfliktu i pobudzenia refleksji oraz
prowadzg do zados$€uczynienia za zte zachowanie. W przypadku ktétni z inng osobg na prze-
rwie, w klasie, na podwérku szkolnym, uczniowie mogg udac sie do pomieszczenia pojednaw-
czego, by tam z pomocg dwojga wyszkolonych w tym celu mediatoréw, ktérymi sg ucznio-
wie ze starszej klasy, porozmawiaé o przyczynach konfliktu i znalez¢ przyjazne rozwigzanie.
Rozmowa pojednawcza trwa zazwyczaj 30—45 minut i jest poufna. Podjete decyzje zostajg
spisane, a ich efekty sprawdzone po ok. dwéch tygodniach.

3 Grzelak S., (2009), Profilaktyka ryzykownych zachowan seksualnych mtodziezy. Aktualny stan badari na swiecie
i w Polsce, wydanie Il rozszerzone, Krakow: Wydawnictwo Rubikon.
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Przyczyn szkolnych konfliktéw, ktore konczg sie bijatyka, obelgami, niszczeniem rzeczy, plot-
kami czy intrygami jest wiele. Czasami wystarczy, ze kto$ krzywo popatrzy, zabierze cos$ bez
pytania, nie wybierze kolegi do swojej druzyny na lekcji WF lub oktamie. Uczniowie, idgc

na rozmowe ze starszymi uczniami — mediatorami, juz wiedzg, ze nie muszg skarzyc sie
nauczycielowi.

Korzysci, ktére ptyng z prowadzenia mediacji, dostrzegalne sg dla wszystkich:
— Spory o otdwek czy zazdrosc¢ o kolezanke zatatwiamy miedzy sobq — podkresla uczestniczka
mediacji — Nauczyciele nawet nie wiedzq o naszych ktdtniach.

— To takze dla nas duze odcigzenie, bo wiekszos¢ spraw uczniowie zatatwiajg miedzy sobg —
twierdzi wychowaweczyni klasy V — My wkraczamy wtedy, gdy miedzy uczniami dochodzi
do wiekszych konfliktow.

— Nawet w domu wykorzystuje to, czego nauczytem sie na zajeciach — twierdzi mediator
— Moj mtodszy brat czesto bierze moje rzeczy bez pozwolenia. Zamiast sie z nim szarpac,
to rozmawiam i ttumacze, Ze musi zapytac, zanim cos wezmie.

»,Mediacje Rowiesnicze” sg jedng z nowatorskich metod konstruktywnego rozwigzywania
konfliktéw i sporéow réwiesniczych, zapobiegajaca przemocy fizycznej i psychicznej w Srodowi-
sku szkolnym. Stanowig alternatywe dla kar oraz zbyt pochopnego osgdzania, kto jest winny.
Aby mediacja sprawdzita sie w szkole, potrzeba jednak zmiany systemu myslenia wsréd nau-
czycieli i przesuniecia nacisku ze sprawiedliwosci ,karzacej” na sprawiedliwos¢ ,,naprawcza”.

Tradycyjne podejscie do konfliktu w szkole polega na:
* przeprowadzeniu $ledztwa i wyjasnieniu, ,co sie stato”;
e ustaleniu, ,kto zaczat”;
e uzgodnieniu, ,jak ukaraé¢ winnego”.

Stosujac podejscie ,naprawcze”, rowniez wychodzi sie od pytania: ,co sie stato?” — ale szuka-
jac odpowiedzi, dgzy sie do poznania réznych punktdw widzenia zaistniatej sytuacji, a nastep-
nie do stwierdzenia nie tego, kto zawinit, ale kto ucierpiat, komu stafa sie krzywda. Po ustale-
niu tych faktéw angazuje sie obie strony konfliktu w poszukiwanie rozwigzania i dopilnowuje,
by wyrzadzona szkoda zostata naprawiona. Celem jest doprowadzenie do powstania pewnej
relacji pomiedzy sprawcg a pokrzywdzonym — sprawca musi widzieé, ze jego czyn zle wptynat
na zycie drugiej osoby. Mediacja jest formg sprawiedliwos$ci naprawczej: daje wsparcie po-
krzywdzonemu, pozwala wspdlnie ustali¢ przyczyny konfliktu, uwzgledniajgc w tym procesie
racje obu stron, pozwala tez wypracowa¢ odpowiadajgce obu stronom rozwigzanie. Sprawca
odpowiada tu adekwatnie do swojego czynu. Mediacje skupiajg sie na procesie zado$éuczy-
nienia za wyrzadzone zfo, a nie na zapfacie za nie. Stwarzajg okazje, by pokrzywdzony wyrazit
swe potrzeby i by zados¢uczynienie byto dostosowane do tych potrzeb. Mediacja wpisuje sie
w filozofie sprawiedliwosci naprawczej, przeciwstawiajgce;j sie filozofii sprawiedliwosci karnej.

Wdrozenie mediacji w szkole wymaga przeprowadzenia dziatan na kilku etapach:

1. Kwalifikacja do Grupy Mediatoréw. Wychowawcy klas przy wsparciu trenera programu
(opiekuna mediatoréw) uruchamiajg nabor chetnych uczniow wedtug ustalonych kryte-
riow. W ramach kwalifikacji do grupy warsztatowej, kandydaci (uczniowie klas VI-VIII,
miodziez gimnazjalna) pisza test dotyczacy ich motywacji do podjecia funkcji mediatora.
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Nastepnie uczestniczg w 20-godzinnym treningu, podczas ktérego nabywajg umiejetnosci
prowadzenia mediacji rowiesniczych. Wsréd wypowiedzi ankietowych uczniéow koncza-
cych trening mediacyjny czytamy np.: Jesli bytaby taka mozliwos¢, prosze zapraszac nau-
czycieli ze szkoty na obserwacje warsztatow, zeby zobaczyli, po co sq mediacje i zobaczyli
entuzjazm i zaangazowanie mtodziezy.

Trening mediacyjny prowadzi dwoje certyfikowanych treneréw, posiadajgcych upraw-
nienia wydane przez Zespot Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej OSTOJA. Sg to do-
Swiadczeni w pracy z mtodziezg i dzieémi psycholodzy lub pedagodzy (socjoterapeuci

lub psychoterapeuci) albo trenerzy profilaktyki zintegrowanej, majgcy obszerng wiedze

z dziedziny profilaktyki i wychowania oraz umiejetno$é reagowania na specyficzne zacho-
wania miodziezy.

2. Zawiazanie Grupy Projektowej. W szkole, w ktorej realizowany jest program ,Mediacje
Réwiesnicze”, tworzy sie Grupe Projektowg, ktéra sktada sie z chetnych rodzicéw, nauczy-
cieli oraz uczniéw (chetnych sposréd przeszkolonych mediatoréw). Celem grupy projekto-
wej jest opracowanie i kierowanie przebiegiem programu w szkole.

Do zadan Grupy Projektowej nalezy:

® zorganizowanie i urzadzenie ,, pomieszczenia pojednawczego” w szkole;

e rozplakatowanie w szkole informacji o programie ,,Mediacje Rowies$nicze”;

® przygotowanie i rozprowadzenie ulotek na temat programu i zasad korzystania
z mediacji;

e stworzenie nazwy i logotypu grupy mediatoréw;

e napisanie i wystanie do rodzicéw listow propagujacych idee mediacji réwiesniczych
i wyjasniajacych, czym rdézni sie nowa forma rozwigzywania problemdéw od starej
(czym rdzni sie sprawiedliwo$é naprawcza od sprawiedliwosci karzgcej);

e 0godlna troska o mediatoréw (pomoc w zorganizowaniu koszulek z napisem ,,mediator”
lub identyfikatoréw z opisem);

e udziat w réznych inicjatywach w ramach wolontariatu (w ramach realizowania pomy-
stéw danej grupy).

3. Upowszechnienie programu dla uczniéw catej szkoty. Z zasadami realizacji programu
oraz z mozliwoscig korzystania z pomieszczenia pojednawczego zapoznawana jest cata
spotecznos¢ uczniowska. Zostaje przeprowadzonych kilka lekcji wychowawczych poswie-
conych programowi, podczas ktorych uczniowie otrzymujg wiedze na temat korzysci
ptynacych z programu i zasad obowigzujgcych podczas mediacji.

4. Zebranie z rodzicami. Program jest prezentowany podczas zebrania z rodzicami poprzez:

e przedstawienie historii powstania programu;

e zapoznanie rodzicow z podstawami teoretycznymi i celami programu;

e uswiadomienie rodzicom znaczenia tego typu form rozwigzywania problemoéw —
w kontekscie poczucia bezpieczeristwa ucznidw, ich rozwoju oraz tworzenia dobrego
klimatu szkoty;

e wyswietlenie filmu przedstawiajgcego przebieg mediacji;

e udzielenie informacji organizacyjnych dotyczgcych funkcjonowania mediacji w szkole.

5. Szkoleniowa Rada Pedagogiczna. Czterogodzinne szkolenie jest ukierunkowane na
praktyczne ¢wiczenie prowadzenia mediacji w szkole oraz omodwienie uczu¢ zwigzanych
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z udziatem w mediacji. Praktyczny wymiar szkolenia ma duze znaczenie dla pdzniejszego
nastawienia nauczycieli do korzystania z tego typu metod wychowawczych. Po szkoleniu
lepiej rozumiejg cele i zatozenia programu, mogg liczy¢ na rozwigzanie wielu problemow
réwiesniczych, ktore do tej pory sie pietrzyty. Dodatkowo szkolenie daje nowe umiejet-
nosci w zakresie komunikacji spotecznej, wyjasnia tez réznice miedzy stosowang czesto
w szkotach sprawiedliwoscig karzacg a sprawiedliwoscig naprawcza.

Po przeprowadzeniu analizy ankiet, wywiadu z dyrekcjg szkoty oraz wychowawcami klas uda-
to sie wskazac¢ konkretne korzysci dla szkoty ptyngce z realizacji programu, takie jak np.:
* zmniejszenie sie w szkole ilosci bdjek i ktétni uczniowskich;
e uksztattowanie u uczniow umiejetnosci reagowania w pore na konflikt;
e czestsze i chetniej prowadzone przez uczniéw rozmowy;
e korzystanie z mediacji nie tylko przez uczniéw ze starszych klas, ale rowniez z klas
mtodszych (II-1V klasa), dla ktérych starsi koledzy (mediatorzy) s autorytetami;
e poprawa klimatu szkoty;
e pojawienie sie wsrdd ucznidw wiekszej gotowosci do podejmowania dialogu, wzajem-
na uwaznos¢, wzrost empatii, dostrzeganie uczuc i potrzeb rowiesnikow;
e wzrost liczby inicjatyw spotecznych na rzecz budowania przyjaznej atmosfery szkoty.

Jednym z przyktadéw potwierdzajgcych efektywnosé programu moze byé zachowanie dwéch
czwartoklasistow, ktérzy przyszli zaptakani do pomieszczenia pojednawczego, proszac tylko

o czystg kartke papieru. Stwierdzili, ze sami przeprowadzg mediacje, bo wiedzg jak rozwigzaé
konflikt miedzy sobg (nauczyli sie, jak rozmawia¢ podczas wczesniejszego korzystania z me-
diacji), chca tylko spisac ustalenia i przeprosic sie. Rozwigzywanie problemu trwato okoto

10 minut. Chtopcy ptakali, gtosno wyrazali swoje zale, nazywali uczucia, w koncu zapisali usta-
lenia na przysztosc¢, uscisneli sie, przeprosili, podziekowali za pomoc mediatorom i z usmie-
chem pobiegli bawic sie razem.

Widocznymi efektami ukonczenia treningu mediacji sa m.in.:

e promowanie przez realizatorow programu kulturalnego stylu bycia (w jednej ze szkot
gimnazjalnych wprowadzono hasto: LUDZIE — KULTURA — MEDIACIJE);

e przynaleznos¢ do kreatywnej grupy réwiesniczej; mtodzi ludzie z liceum chetnie podej-
mujg wyzwania, np.: przygotowanie niespodzianek dla rodzicow przed wywiaddwka,
opracowanie artykutéw, wywiadéw na temat mediacji w gazetce szkolnej, pomalowa-
nie pomieszczenia pojednawczego w oryginalny sposdb (kilkoro mediatoréw uczeszcza
do liceum plastycznego);

* towarzyszenie mediatorow osobom samotnym, odrzuconym lub dyskryminowanym
w szkole.

Doswiadczenie pokazuje, iz nawet niewielka grupa mediatoréw jest w stanie sprawié, ze inni
poczujg sie akceptowani, wazni i potrzebni w szkole. Istotne jest uSwiadomienie sobie, ze
prowadzgac treningi mediacyjne w szkotach, docelowo dociera sie do catej spotecznosci szkol-
nej, w tym réwniez do nauczycieli. Grupa mediatoréw czesto modeluje forme komunikacji

z réwiesnikami, zwracajgc uwage na uczucia, potrzeby, przede wszystkim pozytywne nasta-
wienie do kazdego réowiesnika, niezaleznie od jego talentéw, ubioru, inteligencji czy tez po-
chodzenia spotecznego. Aktywna grupa mediatorow moze stac sie ,bijgcym sercem” szkoty.
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Fot. Mediacje to budowanie mostow miedzy ludZmi

(zrédto: zasoby autorki)
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