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1. Rodzice w szkole - rola w organizacji wsparcia,
wspotpraca, wzajemne oczekiwania

Wspotpraca z rodzicami stanowi temat bardzo czesto poruszany i dyskutowany,
a jej znaczenie w realizacji zadan szkoty jest wymieniane w wielu przepisach. Mimo
ze wspotpraca jest nieodtagcznym elementem pracy szkoty zaréwno nauczyciele jak
i rodzice nie zawsze s3 z niej do konca zadowoleni. Warto w tym miejscu zastanowi¢
sie nad - jakze czesto uzywanym — pojeciem podmiotowosci rodzicéw i nauczycieli
w procesie edukacji. Moze sie ono odnosi¢ do:
o réwnorzednych praw i obowigzkéw nauczycieli i rodzicow w podejmowaniu
decyzji,
o réwnosciuprawnieniodpowiedzialnosci, zarealizacje zadan w zakresie edukacji
i oddziatywan wychowawczych,
o wzajemnego szacunku dla pogladéw na temat edukacji, wspélnego dialogu,
ustalania celéw, zasad i metod pracy itd.

Podmiotowos¢ w takim rozumieniu stanowi podstawe relacji, dzieki ktérej rozwija
sie wzajemne zaufanie rodzicéw i nauczycieli oraz ich nastawienie na wspoétdziatanie.
Wspédtpraca polega na wspélnych dziataniach szkoty i rodziny, rozwigzywaniu proble-
mow, dostarcza satysfakcji oraz tworzy taki sposob pracy, ktéry umozliwia realizacje
oddolnych inicjatyw. Relacje pomiedzy nauczycielami, rodzicami i uczniami oparte na
podmiotowosci znaczaco wptywaja na specyfike szkoty, ktéra staje sie otwarta na
wszystkich, wcielajac w zycie idee edukacji wtaczajacej. Dzieki temu budynek szkoty
staje sie miejscem, w ktérym wszyscy dbaja o jak najwyzszy poziom dziatan realizowa-
nych w tym miejscu’. Maria Mendel? postuguje sie pojeciem partnerstwa edukacyjne-
go, rozumianego jako zwigzki podmiotéw oparte na celowym i wspélnie uznawanym
dziataniu, ktérego obszarem jest edukacja. Partnerstwo edukacyjne okresla ona jako:
o rodzaj spotki, w ktorej partnerzy realizujg wspélne cele zwigzane z edukacja,
wczesniej ustaliwszy warunki wspétdziatania,
o rodzaj relacji polegajacy na wzajemnym wptywie wywieranym przez poszcze-
golne jednostki w obrebie srodowiska edukacji?,
o rodzaj wspélnoty, w ktérej elementami scalajgcymi sa m.in: wiezi wytworzone
w spotecznosci klasowej, poczucie wspélnoty spraw.

' Szempruch J., (2009), W poszukiwaniu idei podmiotowosci relacji edukacyjnych rodziny i szkoty, ,,Cho-
wanna”, Tom jubileuszowy, R. 52 (65), s. 79-88.

2 Mendel M., (2000), Partnerstwo rodzin szkoty i gminy, Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek.

3 Srodowisko rozumiane zgodnie z definicja Stownika jezyka polskiego PWN (https://sjp.pwn.pl/slow-
niki/%C5%9Brodowisko.html [dostep: 9.03.2019]) jako ,grupa ludzi zyjacych lub pracujgcych w po-
dobnych warunkach”, czyli w tym przypadku w szkole.



https://sjp.pwn.pl/slowniki/%C5%9Brodowisko.html
https://sjp.pwn.pl/slowniki/%C5%9Brodowisko.html

Wspotpraca z rodzicami, czyli jak rozmawia¢ o edukacji wtaczajacej

Postrzeganie wspétpracy w ten sposéb wymaga od pracownikéw szkoty uznania, ze
rodzice naprawde s3 naszymi partnerami w realizacji zadan szkoty, a my jestesmy ich
partnerami w nauczaniu i wychowaniu dzieci.

Nauczyciele i specjalisci, tworzac indywidualne programy edukacyjno-terapeutyczne
dla uczniéw z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego (IPET), ustalajg z ro-
dzicami zakres wspétpracy w celu zrealizowania przez szkote jej zadan oraz dziatan
wspierajacych rodzicow ucznia. Stanowi to punkt wyjscia do refleksji: po co szkole
rodzice? Mozna na to pytanie udzieli¢ odpowiedzi wyczerpujacej, wyliczajacej pozy-
tywny wptyw wspétpracy na jakos¢ oferowanej edukacji lub mozna odpowiedziec
znacznie krocej: poniewaz istnieje wspolny cel®. Zaréwno rodzicom, jak i nauczycie-
lom zalezy na wszechstronnym rozwoju dziecka, na jego sukcesie w sferze edukacyj-
nej i spotecznej.

W IPET cele wspétpracy sg doprecyzowane i okreslone jako wspolna realizacja za-
dan szkoty w zakresie®:

o realizacji zalecen zawartych w orzeczeniu o potrzebie ksztatcenia specjalnego;

o tworzenia warunkéw do nauki, zapewnienia sprzetu specjalistycznego i srod-
kow dydaktycznych odpowiednich ze wzgledu na indywidualne potrzeby roz-
wojowe i edukacyjne oraz mozliwosci psychofizyczne dziecka;

0 zapewnienia zajec specjalistycznych oraz innych zaje¢ odpowiednich ze wzgle-
du na indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz mozliwosci psy-
chofizyczne dziecka, w szczegélnosci zajec rewalidacyjnych, resocjalizacyjnych
i socjoterapeutycznych;

0 integracji dziecka ze srodowiskiem réwiesniczym, w tym z uczniami petno-
sprawnymi;

o przygotowania dziecka do samodzielnosci w zyciu dorostym.

Wspédtpraca ze swojej istoty nie jest tatwa, poniewaz naktada ograniczenia zaréw-
no na rodzicow, jak i nauczycieli. Obie strony musza by¢ swiadome wynikajacych
z niej ograniczen, ktére wyrazaja sie gtéwnie w zmniejszeniu swobody podejmowa-
nia samodzielnych decyzji przez kazda ze stron i mozliwosci dziatania bez koope-
racji z innymi. Wspoétpraca przyczynia sie do podejmowania dziatan wynikajacych
z dokonanego podziatu pracy i rozumianych jako zadania wspélne®. Warto pamieta¢,
Ze wspotpracy mozna sie nauczyé, nie oczekujac, ze od razu wszystko sie uda, a odpo-
wiedzialnos¢ za jej ksztattowanie znajduje sie po stronie nauczycieli.

4 Paszkiewicz A., (2012), Wspétpraca szkoty z rodzicami w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicz-
nej, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” nr 9, Warszawa: Akademia Pedagogiki Specjalnej.

> § 5 Rozporzgdzenia MEN z 9 sierpnia 2017 r. w sprawie warunkoéw organizowania ksztatcenia, wycho-
wania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie i zagrozonych nie-
dostosowaniem spotecznym (Dz.U. z 2017 r., poz. 1578 ze zm.).

¢ Maszke A. W., Edukacja wobec zmian, wspétdziatanie — wspétpraca — partnerstwo, [w:] Maszke AW.,
Lewicki C. (red.), (2005), Wspétpraca i partnerstwo w srodowisku lokalnym. Problemy teoretyczno-prak-
tyczne, Rzeszéw: Podkarpackie Centrum Edukacji Nauczycieli.
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Dobra wspétpraca nauczycieli i rodzicow przynosi wiele korzysci’” pozostajacych
w zwiazku z wdrazaniem edukacji wtaczajacej:

o przyczynia sie do pogtebienia wiedzy nauczycieli o uczniach, ich rodzinach, pet-
nieniu funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz przeciwdziataniu napotykanym
przez rodzicéw i nauczycieli problemom w funkcjonowaniu ucznia;

o umozliwia rodzicom uzyskanie badz poszerzenie wtasnej wiedzy z zakresu pe-
dagogiki, psychologii i socjologii;

o dostarcza rodzicom informacji o nauczycielach, funkcjonowaniu szkoty, zacho-
waniu ich dzieci w srodowisku szkolnym;

0 ogranicza wzajemne negatywne nastawienie i nieufnos¢, a przy tym umoz-
liwia wyjasnianie nieporozumien, podnosi autorytet rodzicow i nauczycieli;

o umozliwia spoteczno-emocjonalne zblizenie sprzyjajgce postawom tole-
rancji, wyrozumiatosci, wzajemnej pomocy;

o intensyfikuje udziat rodzicéw w konstruowaniu programéw szkolnych, budujac
poczucie wspotodpowiedzialnosci rodzicow za edukacje ich dzieci;

o zwieksza Swiadomos¢ pedagogiczng rodzicow i odgrywa istotng role
w tworzeniu wtasciwej atmosfery wychowawczej w domu i szkole;

QO sprzyja nawigzywaniu i jest niezbednym krokiem do upodmiotowienia wza-
jemnych relacji;

o umozliwia szerzenie idei wspotpracy w grupie i rozwijanie tej umiejetnosci
u uczniow, co z kolei sprzyja wyzszym osiggnieciom dydaktycznym, wzro-
stowi aktywnosci pozalekcyjnej i zaangazowaniu w zycie klasy;

o umozliwia wzajemng pomoc w sytuacjach, gdy rodzina albo szkota nie s w sta-
nie samodzielnie przezwyciezy¢ napotykanych trudnosci;

o przyczynia sie do humanizacji i demokratyzacji relacji edukacyjnych.

Petne wtaczenie uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w nurt zycia szko-
ty w szczegoélny sposéb zalezy od stworzenia srodowiska otwartego na innos¢, goto-
wego do wspodtdziatania, petnego zrozumienia i oferujgcego wsparcie. Warto pod-
kresli¢, ze wspotpraca nie powinna polegac tylko na spetnianiu oczekiwan jednych
wobec drugich, lecz przede wszystkim powinna przejawiac¢ sie we wspoélnym poszu-
kiwaniu rozwigzan w réznych sytuacjach pojawiajacych sie w czasie edukacji dziecka
—zaréwno tych pozytywnych, jak i negatywnych.

Niepozadana jest natomiast sytuacja, w ktorej obie strony pozostajg w opozycjié, pet-
ne nieufnosci, wrogosci czy lekcewazenia. Stuchajac wypowiedzi rodzicéw i nauczy-
cieli, mozna zauwazy¢, ze czesto brak powodzenia we wspétpracy obu stron wiaze sie
z nieznajomoscig wzajemnych oczekiwan, czego efektem moga by¢ pojawiajace sie
pretensje zwigzane z ich niespetnianiem.

7 Kozubska A., (2004), Rodzice w zreformowanej szkole. Mity czy rzeczywistosé?, [w:] Janke A. (red.),
Pedagogika rodzinna na progu XXI wieku, Torun: Wydawnictwo Edukacyjne ,,AKAPIT".
8t obocki M., (2007), W trosce o wychowanie w szkole, Krakéw: Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”.
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Najczestsze oczekiwania rodzicéw?® dotycza kwalifikacji i postawy nauczyciela, szkoty
jako instytucji oraz formy kontaktéw i przeptywu informacji pomiedzy nimi a placéw-
ka. Sadza oni, ze:

4

nauczyciel powinien mie¢ dobre przygotowanie merytoryczne do pracy, po-
winien umie¢ rozwigzywac problemy, lubi¢ i dobrze zna¢ dzieci, ktére uczy,
akceptowac je, prowadzi¢ ciekawe zajecia na wysokim poziomie, by¢ autory-
tetem, dostosowywac¢ wymagania do mozliwosci kazdego dziecka i by¢ spra-
wiedliwym, egzekwowa¢ wymagania, dotrzymywacé uméw;

szkota powinna tak funkcjonowa¢, aby zagwarantowac dziecku poczucie bez-
pieczenstwa, zapewniac wszechstronny rozwéj i wysoka jakos¢ edukacji, klasy
powinny by¢ dobrze wyposazone i niezbyt liczne, lekcje powinny zaczynac sie
rano, trudniejsze przedmioty powinny by¢ realizowane na wczesniejszych lek-
cjach, w swietlicy dziecko powinno odrobi¢ lekcje;

kontaktowanie sie i przeptyw informacji — nauczyciel powinien przekazywac
rzetelne i petne informacje o dziecku, powinien by¢ tatwo dostepny i szybko
odpowiada¢ na maile, powinien przypominac o wszystkich wydarzeniach z zy-
cia klasy odpowiednio wczesnie i nie oczekiwa¢, ze jest mozliwe przygotowa-
nie czego$ na nastepny dzien, powinien informowac na biezgco o wszystkich
problemach i je rozwigzywac.

Ze strony nauczycieli oczekiwania dotycza najczesciej:

4

otwartej, szczerej komunikacji w sprawach dotyczacych probleméw dziecka
w szkole i rodzinie;

obiektywnego ukazywania przez rodzicéw sytuacji dziecka w domu oraz pro-
blemoéw szkolnych sygnalizowanych przez dziecko, Swiadomosci, ze informacje
przekazywane przez dziecko o wydarzeniach, ktére miaty miejsce w szkole, s3
czesto subiektywne;

systematycznego kontaktowania sie rodzicéw z placéwka oraz statego zain-
teresowania tym, co dzieje sie na co dzief w zyciu dziecka w szkole i w domu;
akceptacji przez rodzicoéw nauczyciela jako autorytetu w sprawach nauczania
i wychowania oraz dostrzegania i szanowania jego codziennej pracy;
wypetniania przez rodzicéw wskazéwek szkoty, przekonania, ze nauczyciele
wiedzg, co jest dobre dla dziecka, poniewaz sg specjalistami;

dostrzegania zmian, jakie dzieki staraniom nauczyciela i szkoty zachodza
w dziecku, doceniania ich, zadowolenia z czynionych przez dziecko postepow,
wspotpracy i wspétdziatania — czesto rozumianych jako wykonywanie zalecen
szkoty.

Jak tatwo daje sie dostrzec, s to czesto oczekiwania wykluczajace sie, czasem nie-
realistyczne. Zawsze jednak warto o nich rozmawia¢, w taki sposéb, by obie strony
mogty jasno okresli¢, co jest mozliwe do realizacji, a co jest niewykonalne.

® Opracowanie wtasne na podstawie rozméw z rodzicami i nauczycielami.
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2. Edukacja wtaczajca - rodzice ucznidw:
obawy, korzysci

W $rodowisku, w ktérym funkcjonuja zaréwno osoby niepetnosprawne, jak i zdro-
we, moga wystepowac wzajemne uprzedzenia. Pojawiaja sie one z wielu powodéw,
np. niskiej wiedzy rodzicow o réznego rodzaju niepetnosprawnosciach, przekona-
nia, ze na edukacji wtaczajacej zyskuja tylko dzieci z niepetnosprawnosciami, a takze
z przewidywania, ze funkcjonowanie catej klasy bedzie podporzadkowane potrze-
bom uczniéw z niepetnosprawnosciami, a inne dzieci beda musiaty im ustepowac
i wspiera¢ w kazdej sytuacji. Jezeli chcemy tworzy¢ srodowisko otwarte na wszyst-
kich uczniéw, konieczne jest szczere rozmawianie z rodzicami zaréwno o korzysciach,
jak i trudnosciach, ktére moga pojawic sie w klasie. Idea edukacji wtaczajacej moze
nie okazac sie bliska wszystkim rodzicom. W ogélnodostepnej placowce mamy do
czynienia z inng sytuacja niz np. w szkole integracyjnej, do ktérej trafiaja dzieci rodzi-
cow zdecydowanych czerpa¢ korzysci ze wspélnego przebywania uczniéw zdrowych
i uczniéw z niepetnosprawnosciami.

WSrod korzysci ptynacych z edukacji wtgczajacej wymienia sie najczesciej mozliwosc
petniejszego rozwoju intelektualnego, osobowego, a zwtaszcza spotecznego dzieci
z niepetnosprawnosciami, dzieki temu, ze przebiega on w naturalnym srodowisku,
bez odrywania dziecka od rodziny i sgsiedzkich kregéw kolezenskich. Wspélna nauka
wszystkich dzieci z danego terenu stuzy takze petnosprawnym réwiesnikom, oswaja-
jacich z odmiennoscia, uczac akceptacji, tolerancji i solidarnosci’®. Rozmawiajac o ko-
rzysciach, warto podkresli¢, ze edukacja wtaczajgca ma na celu:

o pomoc przezwyciezy¢ biede i wykluczenie ze spoteczenstwa;

o poprawic jakos¢ edukacji;

o pomdc w zwalczaniu dyskryminagji.

Rodzicom czasem nie jest tatwo powiedzie¢ wprost o tym, co ich niepokoi — wte-
dy mozemy wykorzysta¢ anonimowe metody zbierania opinii, np. za pomocg ankiet
czy prostszych w uzyciu karteczek samoprzylepnych tzw. sklerotek. Po opracowaniu
wynikéw nalezy sie do nich odnie$¢, dementujac nieprawdziwe informacje, wyjasnia-
jac to, czego rodzice nie wiedza. Zdarza sie, ze mozemy by¢ wprost zalani gtosnymi
skargami czy protestami. W takich sytuacjach zawsze warto méwi¢ wprost o trudno-
$ciach, potrzebach dzieci i wyjasnia¢, na czym polega niepetnosprawnosé, ttumaczyg,
skad biorg sie trudne zachowania, ktére moga dotyczy¢ wszystkich uczniéow oraz to,
w jaki sposéb sobie z nimi radzimy. Jesli wspétpracujemy z nauczycielem wspoma-

9 Firkowska-Mankiewicz A., (2004), Edukacja wtqgczajgca — wyzwaniem dla polskiej szkoty, ,Szkota Spe-
cjalna” nr1,s. 19-26.

" Booth T., Ainscow M., (2002), Przewodnik po edukacji wtqczajqgcej — rozwdj ksztatcenia i uczestnictwa
w zyciu szkoty, Centre for Studies on Inclusive Education (CSIE).
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gajacym'?, powinien on by¢ obecny na spotkaniach z rodzicami. Nalezy wyjasni¢ jego
role, zasady wspoétpracy, zadania i sposob ich realizacji, opowiedzie¢ o wsparciu, ja-
kiego udziela uczniom potrzebujacym. Jasne postawienie sprawy i wyczerpujace wy-
jasnienia uspokajajg zaniepokojonych i zdenerwowanych rodzicow.

Warto juz na poczatku roku przekazaé rodzicom, ze dziatania szkoty i nauczycieli skupia-
ja sie na tym, aby kazde z dzieci miato mozliwosci uczenia sie na najwyzszym dla siebie
poziomie, bez wzgledu na to, czy jest wybitnie inteligentne, ma trudnosci emocjonal-
ne czy jakas niepetnosprawnosé. Dzieki takiemu nastawieniu nauczycieli, stosowaniu
zréznicowanych metod pracy, dostosowaniu wymagan edukacyjnych i systemu ocenia-
nia, w szkole wdrazajacej edukacje wtaczajacy, zyskuje kazdy uczen. O tym warto infor-
mowac¢ rodzicéw, omawiajac metody pracy, sposoby réznicowania wymagan oraz to,
w jaki sposéb radzimy sobie z réznego typu wyzwaniami. Dzieki otwartosci i méwieniu
wprost o trudnosciach unikniemy otwartej wrogosci czy ukrytych konfliktéw.

3. Jak budowac efektywng wspdtprace z rodzicami?

Warunkiem dobrej wspoétpracy srodowiska szkolnego z domowym jest przyjecie
wspélnego dla obu stron zatozenia, ze pracujemy dla dobra dziecka. Warto zjed-
noczy¢ sity oraz ujednoli¢ wymagania i metody wychowawcze, aby osiagnac lepszy
efekt. Wspotpraca rodzicéw i nauczycieli powinna koncentrowac sie na trzech pod-
stawowych obszarach, takich jak: partnerskie relacje, wspélne dziatanie i wzajemna
pomocC oraz wzajemna, sprawna wymiana informacgji.

Schemat 1. Wspétpraca rodzicéw i nauczycieli

wspoétpraca

wzajemna
i sprawna
wymiana
informacji

wspoélne
dziatania
i wzajemna
pomoc

partnerskie

relacje

Zrédto: opracowanie wtasne

2 7atrudniany dodatkowo nauczyciel posiadajacy kwalifikacje z zakresu pedagogiki specjalnej w celu
wspotorganizowania ksztatcenia ucznidow — Rozporzgdzenie MEN z 9 sierpnia 2017 r. w sprawie warun-
kow organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych, niedosto-
sowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz.U. z 2017 r., poz. 1578 ze zm.).
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3.1. Wzajemna i sprawna wymiana informacji

Podstawa wszelkich dziatan jest komunikacja. Jednak otwarta i szczera rozmowa
moze nie by¢ od razu mozliwa. Wtedy to nauczyciele muszg zadba¢ o warunki do
budowania dobrej komunikacji. Od czego zacza¢? Najprostsza odpowiedz — od siebie.
Swoj3 postawa i zachowaniami nauczyciele modeluja rodzaj relacji budowanej z ro-
dzicami. Tworzac podstawy dobrej komunikacji, powinni zatem zadba¢ o kilka kwestii
— dzieki spetnieniu tych warunkéw komunikacja bedzie mogta dobrze sie rozwijac.

a) Wzajemne oczekiwania

Na poczatku warto zapyta¢ o wzajemne oczekiwania, bez wzgledu na to, czy to
jest klasa, ktéra nauczyciel prowadzi juz kolejny rok (wtedy mozemy wyjasni¢,
ze czasem pojawiaty sie trudnosci we wzajemnej wspotpracy i aby ich unikna¢
w tym roku, warto oméwié¢ wzajemne oczekiwania), czy jest to klasa, w ktorej
dopiero zaczyna pracowaé. Mozna uzy¢ bezpiecznych metod warsztatowych
zapewniajacych anonimowos$¢, wykorzystujac np. karteczki samoprzylepne:
rozdac je rodzicom z prosba o napisanie swoich oczekiwan dotyczacych komu-
nikacji i wymiany informacji. Réwniez nauczyciele powinni zapisa¢ swoje ocze-
kiwania, np. na karteczkach innego koloru. Gdy zostang one zebrane, przykleja-
my je w widocznym miejscu, a nastepnie porzadkujemy (przez potacznie razem
tych samych lub bardzo podobnych oczekiwan, bez wzgledu na to, czy napisat
je nauczyciel, czy rodzic). Kolejny krok stanowia wspélne oméwienie i wery-
fikacja, ktére oczekiwania s3 mozliwe do realizacji i w jakiej formie, a ktorych
nie mozemy spetni¢. W tym momencie bardzo wazne jest, aby gtos zabrali za-
rowno rodzice, jak i nauczyciel, jasno okreslajac swoje mozliwosci, pamietajac
o zyczliwej asertywnosci.

Na koncu warto spisa¢ powstate zasady (mozna poprosic¢ o to ktérego$ z rodzi-
coéw, angazujac go w ten sposdéb we wspoétprace) i przestac je do pozostatych ro-
dzicéw (moze to zrobi¢ wskazany rodzic, uzywajac poczty elektronicznej, jesli po-
zostali wyrazg zgode, lub nauczyciel za pomoca dziennika elektronicznego, maila
lub wykorzystujac tradycyjne metody komunikacji — np. dzienniczek ucznia).

b) Przeptyw informacji

Niezwykle wazne jest, aby przeptyw informacji rodzice — szkota odbywat sie dwu-
kierunkowo. Nalezy kazdy ze sposobéw omoéwié, aby uniknaé¢ niezadowolenia
wynikajagcego z nierealistycznych oczekiwan dotyczacych czasu zapoznania sie
z informacja, szybkosci odpowiedzi czy reakg;ji.

Szkoty, oprécz spotkan z rodzicami, moga wykorzystywac inne zrédta informacji,
przygotowujac w tym celu odpowiednie druki informacyjne, raporty czy popular-
ne ankiety. Nalezy pamieta¢, aby zawsze, gdy rodzice wypetniajg ankiete, otrzy-
mali chociaz krétka informacje: jakie byty wyniki, jakie decyzje w zwigzku z tym
podjeto. Warto w komunikacji wykorzystywac¢ dziennik elektroniczny, jesli taki
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jest w szkole, lub mail. Gdy zauwazamy jednak, ze czes$¢ rodzicédw nie korzysta
z tej Formy komunikacji (co moze by¢ podyktowane wieloma czynnikami), trzeba
siegnac po bardziej tradycyjne sposoby kontaktu.

Jednym z najtrudniejszych probleméw praktyki pedagogicznej jest dotarcie do
rodzicéw ,nieosiggalnych”. Nie mozna moéwic o nauczaniu wtaczajacym, jesli wie-
lu rodzicéw podlega wytaczeniu z dyskusji i podejmowania decyzji. W tej kwestii
nie mozna narzuci¢ zadnego schematu postepowania. Kazda szkota musi wypra-
cowac wtasny model wspoétpracy z rodzicami.

Czes¢ zwychowawcow podaje swoj numer telefonu do dyspozycji rodzicéw, czesc
nie robi tego ze wzgledu na lek o zaktdcenie wtasnej prywatnosci. Podajac swéj
numer telefonu, podkreslamy podmiotowosc¢ i partnerstwo w relacji. Gdy decy-
dujemy sie na taki krok, warto podac zasady kontaktu, np. ,Jestem do Panstwa
dyspozycji w dni robocze od godz. 8.00 do 18.00. Prosze, aby Panstwo nie dzwo-
nili do mnie lub nie pisali SMS-6w w weekendy oraz po godzinie 18.00, ja rowniez
nie bede zaktdéca¢ Panstwu w tym czasie spokoju. Prosze tez nie oczekiwa¢, ze
odpisze natychmiast czy oddzwonie w ciaggu dnia. Prowadzac lekcje i podczas dy-
zuru, nie uzywam telefonu. Prosze zawsze mnie informowa¢ SMS-em, gdy dziec-
ko zostaje w domu za Panstwa zgodg, nie bede sie niepokoic jego nieobecnoscia.
Zobowiazuje sie poinformowac Panstwa SMS-em, gdy dziecko jest nieobecne
w szkole” (jesli nie ma w szkole dziennika elektronicznego).

Przeptyw informacji musi mie¢ charakter wielokierunkowy i powinien dotyczy¢,
oprécz spraw organizacyjnych, przede wszystkim postepoéw i trudnosci uczniéw
w nauce i zachowaniu. Umozliwi to obu stronom blizsze poznanie srodowiska
szkolnego i domowego oraz pozwoli szerzej spojrze¢ na uczniéw i zweryfikowac
opinie na ich temat, budujac petniejszy obraz funkcjonowania dziecka.

¢) Wymiana opinii i okreslanie wspolnych celéow

Budujac relacje, musimy by¢ otwarci na to, ze mozemy miec rézne opinie na dany
temat. Zawsze powinnismy poznac opinie drugiej strony i zaprezentowac swoja,
zanim poszukamy tego, co nas taczy i tego, na co mamy inny poglad. Jesli po
wystuchaniu opinii obu stron trudno nam dojs¢ do porozumienia, pamietajmy,
ze mozemy podjac decyzje na jakis czas, dla sprawdzenia danego rozwiazania,
proponujac np. ,Widze, ze mamy rézne poglady dotyczace tego, jak najlepiej roz-
wigzac te sprawe i ciesze sie, ze mogliSmy o tym porozmawia¢. Jak zrozumiatam/
tem, naszym wspélnym celem jest to, aby Jas... (np. jak najwiecej korzystat z zajec
pozalekcyjnych wspierajacych jego rozwéj). Proponuje, abySmy przez... (tydzien,
dwa tygodnie) zrobili tak..., a nastepnie spotkamy sie (zdzwonimy, wymienimy
informacjami mailowo) i ustalimy, jakie efekty to przyniosto i podejmiemy dalsze
decyzje. Bardzo prosze o obserwacje w tym czasie zachowania Jasia, rozmowe
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z nim. Ja takze zwréce na to uwage, po to, abysmy byli pewni, czy rozwigzanie,
ktére przyjelismy, jest najlepsze”. Wystuchujac czyjejs$ opinii, warto pamieta¢, ze
celem jest podjecie wspolnych ustalen, zawsze najlepszych w danych warunkach,
poniewaz jestesmy zwykle ograniczeni wieloma czynnikami, np. organizacja pra-
cy szkoty, wtasnym planem lekcji, mozliwosciami rodzicéw.

Nawet gdy réznimy sie opiniami na poszczegélne tematy, warto, abysmy wspol-
nie okreslili cele wychowawcze i edukacyjne. Ich ustalenie zapobiega wzajemne-
mu podwazaniu autorytetéw i sprzyja wspétdziataniu przy ich realizacji. Nie wy-
starczy jednak okreslenie celéw ogélnych, takich jak np. wszechstronny rozwoj
dziecka. Jest to zbyt szerokie ujecie majace jedna niewatpliwg zalete, ze trudno
sie na tym poziomie ze sobg nie zgodzi¢. Cel ogélny to pierwszy krok, kolejny —
to okreslenie kilku celéw bardziej szczegétowych na najblizsze pétrocze czy rok.
Dobrym miejscem do tego jest spotkanie zwigzane z praca nad wielospecjali-
styczng ocena poziomu funkcjonowania ucznia czy indywidualnym programem
edukacyjno-terapeutycznym. Gdy zgodzimy sie ze soba na poziomie celéw szcze-
go6towych, tatwiej nam bedzie realizowa¢ wspélne dziatania.

3.2. Wspolne dziatania i wzajemna pomoc

Swiadczenie sobie wzajemnej pomocy i zaangazowanie w wykonywanie réznych za-
dan - to na przyktad pomoc rodzicéw zwigzana z organizowaniem wycieczek, imprez
i uroczystosci szkolnych, jak réwniez pomoc nauczycieli w rozwigzywaniu proble-
mow, ktére maja rodzice, wsparcie ich w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zwigzanych
zaréwno z uczeniem sie, jak i zachowaniem dziecka, trudng sytuacja ekonomiczng
czy bytowa. Wspoétdziatanie w szerokim ujeciu zaktada wykonywanie zadan realizo-
wanych w ramach podjetej wspétpracy, szeroko pojetg pomoc szkole i rodzinie w wy-
konywaniu jej zadan i rozwigzywaniu pojawiajacych sie probleméw.

W sytuacjach, gdy rodzina potrzebuje wiekszej pomocy niz ta, ktérej moze udzieli¢
szkota, warto podejmowac dziatania we wspotpracy z innymi instytucjami wspieraja-
cymi rodzine. Szkota moze by¢ wtedy inicjatorem lub koordynatorem dziatan, ktére
stuza pomocy rodzinie. W sytuacjach trudnych pedagog szkolny moze podpowiedziec
rodzicom, z jakiej pomocy i wsparcia mogga skorzysta¢, poniewaz posiada informacje
o lokalnie dziatajacych instytucjach, ktérych rodzice moga nie znaé. S3 to — zaleznie
od miejsca zamieszkania— np. zespoétinterdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemo-
cy w rodzinie, powiatowe centrum pomocy rodzinie, miejski lub rejonowy osrodek
pomocy spotecznej, dziat wsparcia rodziny i asysty rodzinnej, komisja rozwigzywania
probleméw alkoholowych, wojewddzka poradnia odwykowa, osrodek rehabilitacji,
terapii uzaleznien i profilaktyki, komenda policji, zespét placowek opiekunczo-wy-
chowawczych — hostel dla ofiar przemocy w rodzinie, poradnia psychologiczno-pe-
dagogiczna, przychodnia zdrowia psychicznego dla dorostych/dla dzieci i mtodziezy,
punkt konsultacyjny dla ofiar i sprawcéw przemocy w rodzinie, stowarzyszenia i fun-
dacje dziatajace lokalnie na rzecz rodziny, w tym CARITAS i PCK.
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Warto, aby po skierowaniu rodzicéw do odpowiedniej instytucji monitorowa¢ na cy-
klicznych spotkaniach, jak zmienia sie sytuacja rodzinna, tak aby rodzice odczuwa-
li z jednej strony zainteresowanie, a z drugiej wspoétodpowiedzialno$¢ za realizacje
dziatan, ktére zostaty wspélnie ustalone.

3.3. Partnerskie relacje
Partnerskie relacje taczace nauczycieli i rodzicéw wykluczaja dominacje jednej ze
stron, nie dopuszczajac do zbyt duzej ingerencji rodzicéw w prace nauczyciela i od-
wrotnie — nauczyciela w zycie rodziny. Maja na celu zagwarantowanie, zeby podejmo-
wane decyzje miaty charakter kompromisu, a najlepiej konsensusu. Nie jest to tatwe
i wymaga budowania relacji krok po kroku, korzystajac z wczesniej opisanych propo-
zycji. Zdaniem Juliana Radziewicza', do wytworzenia partnerskich relacji miedzy
stronami, konieczne sa:

o akceptowanie drugiej osoby;

0 wzajemne zaufanie partneréw;

o wspolne cele i wartosci;

o wymiana débr, takich jak: zyczliwosé¢, pomoc, wzajemne dzielenie sukceséw

i porazek.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze podmiotowe i partnerskie relacje wyrazaja sie
poprzez':
o rownorzedne prawa i obowiazki nauczycieli i rodzicbw w podejmowaniu
decyzji;
o swobode w wypowiadaniu pogladéw, formutowaniu ocen, prezentowaniu
swoich stanowisk;
o wspolnote celéw, dobrowolnosé i wzgledng réwnosé partneréw, zobowigza-
nie do lojalnosci;
o réwnosc szans i uprawnien;
o okreslone poglady na role edukacji, wspolny dialog, ustalanie celéw, udziat
obu stron w doborze tresci programowych, zasad i metod pracy w kontekscie
odpowiedzialnosci za proces i efekty edukagji.

3.4. Rola nauczyciela w budowaniu wspotpracy

Dobra wspétpraca wymaga: dobrej woli, otwartosci, szacunku i sympatii, uczciwosci,
ale i dyskrecji. W procesie budowania wspétpracy wazne jest wykonanie kilku kro-
kow, takich jak:

diagnoza wzajemnych relacji,

uzgodnienie oczekiwan,

ustalenie jasnych zasad wspoétpracy,

danie sobie przestrzeni do dziatania.

U o oJod

3 Radziewicz J., (1979), Partnerstwo wychowawcze. Pozory i rzeczywistosc, ,,Problemy Opiekunczo-
-Wychowawcze” nr 3, s. 107, Warszawa: Wyzsza Szkota Pedagogiki Specjalnej.
4 Szempruch J., W poszukiwaniu idei..., op. cit.
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Do nauczycieli nalezy stworzenie warunkéw do wspétpracy i jej zainicjowanie. Cza-
sami moze sie to wigzac z odrzuceniem uprzedzen i gotowoscia do kontaktu z kaz-
dym rodzicem oraz angazowaniem do wspétpracy wszystkich rodzicow. Efektywnos¢
wspotpracy zalezy od obu stron, jednak to nauczyciele, jako ,,gospodarze szkoty”
i profesjonalisci, s odpowiedzialni za tworzenie przyjaznej, spokojnej atmosfery roz-
mowy, przyjmowanie i analizowanie krytyki, otwartos¢ na nowe propozycje czy roz-
wigzania. To nie znaczy, ze nasze dziatania przyniosg od razu stuprocentowy efekt,
ale na pewno stworzg warunki do pomyslnej wspoétpracy.

4. Jak rozmawiac z rodzicami o edukacji

wtaczajacej?

Ponizej przedstawiono kilka pomystéw, ktére mozna wykorzysta¢ podczas zebrania
z rodzicami w sytuacjach, gdy: w klasie jest dziecko z niepetnosprawnoscia, ktére
chcemy zasymilowac¢, nauczyciel odebrat od rodzicéw negatywne komunikaty na te-
mat edukacji wtaczajacej, réwiesnicy nie akceptuja w klasie dziecka z zaburzeniami
zachowania itp.). Do przeprowadzenia takich spotkan nie s3 potrzebne specjalne
umiejetnosci czy kwalifikacje, a jedynie otwartos¢ nauczyciela na rodzicéw i szczera
komunikacja.

4.1. Srodowisko sprzyjajace rozwojowi
Warto wykorzystac¢ na zebraniu z rodzicami film: Cyrk Motyli** z Nickiem Vujicic'em
w roli gtéwnej.

Przebieg spotkania (czas realizacji: ok. 45 minut):

1. Wprowadzenie
Zapowiedz projekgji filmu, ktérego bohaterem jest Nick Vujicic; zwiezte przy-
blizenie postaci Nicka'®

2. Projekcja filmu

3. Rozmowa podsumowujaca

Swobodna rozmowa po projekgcji filmu

Pytania, ktére mozna wykorzysta¢ w czasie rozmowy:

» Gdyby mieli Panstwo podsumowac film jednym zdaniem, to jakie ono by byto?
(warto poprosi¢, aby wypowiedzieli sie wszyscy i ewentualnie przypominag,
ze prosimy o jedno zdanie);

» Jakie cechy Cyrku Motyli sprzyjaty rozwojowi oséb w nim pracujacych?

s Film dostepny na kanale YouTube na zasadzie wolnej licencji, czas trwania: 22 min: https://www.
youtube.com/watch?v=a4KeipGwkKk [dostep: 8.02.2019].
6 Materiat dostepny online: https://pl.wikipedia.org/wiki/Nick_Vujicic [dostep: 1.10.2018].
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» W jaki sposéb mozemy wykorzysta¢ idee zaprezentowane w filmie, odnoszac
je do sytuacji w naszej klasie (szkole)?

» Jakie najwazniejsze przestanie dla naszej klasy zawiera film?

» Co mozemy wspoélnie zrobi¢, aby nasza klasa w wiekszym stopniu stata sie
Cyrkiem Motyli? (odpowiedzi warto zapisac).

4.2. Korzysci i obawy

W celu zebrania opinii rodzicéw dotyczacej ich przekonan o edukacji wtaczajacej war-
to poleci¢ wykorzystanie karteczek samoprzylepnych w 3 kolorach. Nalezy przygoto-
wac po 3 karteczki w kazdym kolorze dla kazdego z uczestnikéw spotkania. Nauczy-
ciele biora udziat w wypisywaniu korzysci i obaw.

Przebieg spotkania (czas realizacji: ok. 45 minut):

1.

Wprowadzenie

Omoéwienie sytuacji klasy realizujgcej edukacje wtaczajaca, w ktérej ucza sie
uczniowie z réznymi potrzebami edukacyjnymi, w tym réwniez z niepetnospraw-
nosciami. Podkreslenie, ze moze to wywotywac obawy, watpliwosci, ale na pewno
rowniez rodzice zauwazaja korzysci wynikajace z tworzenia srodowiska uczenia
sie otwartego na wszystkich uczniéw.

Zebranie obaw, korzysci oraz pytan

Poinformowanie rodzicéw, ze otrzymaja teraz po 3 réznokolorowe kartki, na kto-
rych beda mogli anonimowo zapisa¢ swoje obawy, zada¢ pytania i okresli¢ za-
uwazone korzysci z edukacji wtaczajacej. Poprosimy o dokonczenie zdan - jedno
zdanie na jednej kartce. Warto zapisa¢ na tablicy kolory poszczegélnych kartek
i przyporzadkowane im zdania do dokonczenia.

1. kolor kartki — Obawiam sie, ze...
2. kolor kartki — Dobra strong, tego ze w klasie sg rézne dzieci jest to, ze...
3. kolor kartki — Chciatbym/chciatabym dowiedzie¢ sie...

Do rozdania kartek angazujemy rodzicéw. Po ok. 5 minutach, gdy widzimy, ze spo-
ra czes¢ rodzicéw juz napisata, prosimy o przyklejenie kartek w okreslonym miej-
scu i posegregowanie ich w taki sposob:

» pytania: przylepiamy na biurku nauczyciela — przeanalizujemy je i odpowiedzi
na nie udzielimy na kolejnym spotkaniu;

» obawy: segregujemy kartki zgodnie z tematyka, to znaczy swoja kartke kazdy
przykleja na innej, na ktérej wyrazona zostata podobna lub taka sama obawa
(jesli nie ma takiego samego zagadnienia, przyklejamy kartke obok);

» korzysci — segregujemy kartki zgodnie z tematyka, to znaczy swoja kartke
kazdy przykleja nainnej, na ktérej jest zapisana podobna lub taka sama korzys¢.
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3. Oméwienie obaw
W tej czesci odczytujemy wszystkie obawy (uporzadkowane w grupach), a nastep-
nie je omawiamy, dementujemy, wyjasniamy. Jesli nie posiadamy wiedzy na dany
temat, przenosimy kartke do grupy pytan, aby przygotowac sie na nastepne spo-
tkanie.

4. Omoéwienie korzysci
W tej czesci odczytujemy wszystkie korzysci (uporzagdkowane w grupach), a na-
stepnie je omawiamy. Mozemy dodac kilka korzysci, ktére zauwazamy jako nau-
czyciele prowadzacy klase.

5. Podsumowanie spotkania
Podziekowanie za otwartos¢, dzieki ktérej mozemy poznac swoje opinie, rozma-
wiac o sprawach trudnych i o tych, ktére sg Zrédtem naszej radosci. Zapowiedz,
ze na kolejnym spotkaniu zajmiemy sie odpowiedziami na pytania, ktére zadali
rodzice.

4.3. Trudnosci

W czasie spotkan z rodzicami warto w otwarty sposéb méwi¢ o trudnosciach, ktére
pojawiajg sie w pracy z klasa, poniewaz dzieci na pewno réwniez opowiadajg o nich
w domu. Warto pamietaé, aby méwic o trudnosciach ogélnie, bez wymieniania na-
zwisk — i co najwazniejsze — przedstawiaé¢ w jasny sposob dziatania, jakie s3 podej-
mowane w celu ich eliminowania. Jesli to mozliwe, warto podkresla¢, ze podobne
zachowania zdarzajg sie wszystkim uczniom w mniejszym lub wiekszym stopniu. Jesli
mamy w klasie zachowania szczegélnie trudne, warto na spotkanie zaprosic¢ psycho-
loga czy pedagoga szkolnego, aby wspélnie z nim przedstawi¢ rodzicom zaréwno
podjete dziatania, jak i plany dotyczace dalszej pracy stuzacej nauczeniu dzieci zacho-
wan akceptowanych spotecznie. Dla rodzicéw szczegdlnie istotne jest, aby uzyskali
pewnos¢, ze zdajemy sobie sprawe z wagi sytuacji oraz nie pozostajemy bezradni,
prowadzac dziatania wychowawcze i zmieniajac organizacje pracy, tak aby jak naj-
szybciej zmieni¢ zachowania dzieci.
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