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Monitorowanie jakosci ustug edukacyjnych

Szymon Wiestaw

1. Podstawa prawna dziatania samorzadu w tym obszarze

Przepisy art. 55 ust. 1 upo stanowia, ze nadzér pedagogiczny polega na: obserwowaniu, analizo-
waniu i ocenianiu przebiegu proceséw ksztatcenia i wychowania oraz efektdw dziatalnosci dydak-
tycznej, wychowawczej i opiekuriczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkot i placowek; ocenianiu
stanu i warunkéw dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekuriczej oraz innej dziatalnosci
statutowej szkdti placowek; udzielaniu pomocy szkotom i placéwkom, a takze nauczycielom w wy-
konywaniu ich zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekuriczych; inspirowaniu nauczycieli
do poprawy istniejacych lub wdrozenia nowych rozwigzan w procesie ksztatcenia, przy zastoso-
waniu innowacyjnych dziatari programowych, organizacyjnych lub metodycznych, ktérych celem
jest rozwijanie kompetencji ucznidw.
Nadzér pedagogiczny sprawowany jest przez kuratora i dyrektora szkoty. Organ prowadzacy nie
ma w tym zakresie zadnych kompetencji ani praw (art. 51 ust. 1 pkt 1, art. 68 ust. pkt 2, art. 58 upo).
Co wiecej, sam moze otrzymac zalecenia np. w zakresie zapewnienia bezpiecznych i higienicznych
warunkéw nauki, wychowania i opieki (por. art. 55 ust. 2. pkt 6 upo; art. 58 ust. 8 upo, co w mys|
art. 10 ust. 1 pkt 1 upo jest jego zadaniem).
Prawo do monitorowania jakosci ustug edukacyjnych mozna jednak wywies¢ zinnych przepiséw:
« Art. 11 ust. 7 upo (o obowigzku sktadania przez organ wykonawczy organowi stanowigcemu
jednostki samorzadu terytorialnego informacji o stanie realizacji zadan oswiatowych).
Aby przedstawic informacje, organ prowadzacy musi najpierw zebrac i zanalizowac niezbedne
dane.
- Art. 2847 uofp (0 obowiazku efektywnego i oszczednego gospodarowania srodkami publicz-
nymi).
Aby efektywnie i oszczednie gospodarowac niematymi srodkami na realizacje zadan oswiato-
wych, niezbednym jest badanie celowosci poszczegdlnych decyzji o ich dysponowaniu (por.
art. 175 ust. 1 pkt 1 uofp).
Ustawodawca wskazat ponadto szereg szczegdtowych sytuacji, w ktérych organ prowadzacy musi
by¢ informowany o dziataniach szkét i placdwek. Sa to na przyktad:
- sprawozdanie z jego przebiegu eksperymentu pedagogicznego, ktére dyrektor szkoty przeka-
zuje takze organowi prowadzacemu. (art. 45 upo);
- zalecenia pokontrolne od organu sprawujgcego nadzér pedagogiczny, o ktoérych zawiadamia
dyrektor szkoty lub placowki (art. 55 ust. 6 upo);
- informacje niezbedne do przygotowania planu dofinansowania form doskonalenia zawodo-
wego nauczycieli (art. 70a ust. 1 pkt 1KN, wiecej w opisie obszaru 1).
S3 takze dokumenty przygotowywane przez inne podmioty, w uzgodnieniu z organem prowa-
dzacym, na przyktad:
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przez szkote — harmonogram poprawy efektywnosci ksztatcenia lub wychowania, ktéry sporza-
dza dyrektor w przypadku stwierdzenia przez kuratora niedostatecznych efektéw ksztatcenia
lub wychowania w szkole lub placéwce (art. 56 ust 2 upo) lub

przez organ sprawujacy nadzor pedagogiczny — ocena pracy dyrektora (art. 6a ust 6 KN).

Uzyte skréty

KN — Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz.U. z 2017 r. poz. 1189 i 2203)

uofp — Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2009 nr 157 poz. 1240
zezm.)

upo — Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2017 1. poz. 59 ze zm.)

2. Analizailosciowa

Uczniowie:

liczba dzieci/oddziatéw w przedszkolach wg przedziatéw wiekowych;
liczba ucznidw/oddziatow w podziale na typy szkot,

- wskazniki scholaryzacji wg etapéw edukacyjnych;

liczba/procent ucznidéw z orzeczeniami o potrzebie ksztatcenia specjalnego (poza oddziatami
integracyjnymi) w podziale na typy szkof;

udziat uczniéw szkodt prowadzonych przez organy inne niz JST w ogdlinej liczbie ucznidw ogdl-
nodostepnych szkét dla dzieci i mtodziezy (wg typu szkoty).

Nauczyciele:

liczba/udziat pracownikéw pedagogicznych wg kwalifikacji i stopnia awansu zawodowego;

- struktura nauczycieli wg stopni awansu zawodowego (dyplomowani, mianowani, kontraktowi,

stazysci);

- sredni wiek nauczycieli w podziale na grupy stanowisk;

liczba szkoleri nauczycieli wg réznych form doskonalenia;
liczba ucznidw przypadajacych na jeden etat nauczycielski wg typu szkot;
liczba etatdw nauczycielskich przypadajacych na jeden oddziat wg typu szkét.

Wyniki egzaminéw i sprawdzianéw zewnetrznych (matur i egzaminéw zawodowych):
- $rednie wyniki szkét, oddziatéw specjalnosci;

- stopien opanowania poszczegdlnych umiejetnosci;

- odsetek porazek egzaminacyjnych oraz uczniéw nieprzystepujacych do egzaminu;

Edukacyjna Wartos¢ Dodana.
Wszystkie powyzsze dane dla danej jednostki samorzadu terytorialnego wraz z wartosciami
pozwalajacymi na ich odniesienie do otoczenia.

Inne:
- wyniki olimpiad przedmiotowych (krajowych i miedzynarodowych);

rankingi (np. STEM Perspektywy);

- analizaloséw absolwentéw szkdt podstawowych i licedw (w tym odsetek bezrobotnych po po-

szczegolnych szkotach/specjalnosciach).
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3. Rola organu prowadzacego

Organ prowadzacy nie sprawuje nadzoru pedagogicznego, tym samym nie podejmuje decyzji
o tym, kto i w jaki sposéb ksztatci, wychowuje i sprawuje opieke nad uczniami. Ma jednak wptyw
na organizacje szkoét orazich dyrektoréw. Zapewnia takze miejsce i odpowiada za warunki realizacji
zadan oswiatowych, a takze srodki na ich realizacje.
Przepisy szczegdtowo okreslajg minimalne warunki nauki uczniow, w tym: kwalifikacje nauczycieli
i ich czas pracy, liczby godzin zaje¢, wielkosci oddziatow. Prawodawca okredlit warunki minimum
,nalezne” kazdemu uczniowi, ale pozostawit organowi prowadzacemu mozliwos¢ ich poprawia-
nia. W ramach prawa mozna wiec na przyktad tworzy¢ mniejsze oddziaty, organizowac zajecia
w grupach, nawet gdy nie jest to wymagane, zapewniac¢ dodatkowe zajecia lub formy opieki nad
uczniami.
Wydatki zwigzane z podniesieniem standardu wymaganych warunkéw nauki i opieki dokonywane
sg przez samorzad ze srodkow publicznych. Tym samym organ dysponujacy nimi musi uczynic¢
zados$¢ obowigzkowi efektywnego i oszczednego gospodarowania. Musi wiec posiadac narzedzia
oceny tego, czy wydatki przyniosty zamierzony skutek oraz czy mozna byto osiagnac taki sam efekt
przy mniejszych naktadach. Wydaje sie wiec, ze dysponent musi posiadac zdefiniowane cele (patrz
obszar 1) oraz monitorowac stopien ich osiggniecia.

Zakres monitorowania wynika ze sposobu okreslania celow. Na przyktad:

- jesliw celu poprawy znajomosci jezyka obcego sfinansowano podziaty na grupy na jezykach
obcych, monitorowac¢ mozna odpowiednie wyniki na sprawdzianie lub egzaminie;

« jeslicelem byto przeciwdziatanie zjawiskom patologicznym w gminie i w zwigzku z tym zorgani-
zowano w szkotach popotudniowe zajecia sportowe — monitorowang miara beda np. statystyki
policyjne;

- jedlidodatkowe godziny pracy swietlicy utworzono w celu utatwienia rodzicom pracy zawodo-
wej, monitorowana bedzie liczba ucznidéw przebywajacych w niej w dodatkowych godzinach.

Oprécz wskaznikow nakierowanych na realizacje zatozonych celéw, kazdy organ wykonawczy
musi monitorowac rowniez wskazniki okreslone przez ustawodawce (art. 11 ust. 7 upo). Realizacja
tego obowiazku jest ztozenie organowi stanowigcemu przez organ wykonawczy sprawozdania
z realizacji zadan o$wiatowych za ubiegty rok szkolny. Sprawozdanie to musi zawierac przynajmniej
informacje o egzaminach zewnetrznych z uwzglednieniem dziatan podejmowanych przez szkoty
nakierowanych na ksztatcenie uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz wynikach
nadzoru pedagogicznego sprawowanego przez kuratora o$wiaty w szkotach i placoéwkach tych
typdw i rodzajéw, ktorych prowadzenie nalezy do zadar witasnych jednostki samorzadu teryto-
rialnego.

Organ wykonawczy musi wiec zebrac i zaprezentowac radnym informacje o wynikach egzaminéw

i sprawdzianéw zewnetrznych oraz o wynikach przeprowadzonych przez kuratora kontroli i ewa-

luacji. Warto jednak, by przy tej okazji zastanowic sie nad kierunkami rozwoju o$wiaty w kolejnym

roku.

Aby wywigzac sie z powyzszych zobowigzan, organ prowadzacy szkoty musi realizowac dwa za-

dania:

1) gromadzenie i analizowanie informadcji o organizacji i efektach pracy szkot,

2) monitorowanie strategicznych celéw lokalnej polityki oswiatowe).
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4. Narzedzia i rozwigzania zarzadcze

Gromadzenie i analizowanie informacji o organizacji i efektach pracy szké6t

1.1. Analiza wynikow ksztatcenia.

1.2. Badanie ankietowe zadowolenia uczniow i rodzicow.

1.3. Audyt organizacyjny szkot.

Monitorowanie strategicznych celéw lokalnej polityki oswiatowej

2.1. Analiza dtugoterminowych proceséw nastepujacych w oswiacie.

2.2. Informacja o stanie realizacji zadan oswiatowych jako narzedzie monitorowania polityki
oswiatowe;j.

2.3. Powotanie lokalnej rady o$wiatowej.

5. Dobre

praktyki

1. Gromadzenie i analizowanie informacji o organizacji i efektach pracy szkét.

1.1. Analiza wynikéw ksztatcenia.

110

11.2.

Analiza wynikdw egzaminacyjnych w powiecie wielickim.

http://www.oke krakow.pl/inf/filedata/files/Szmigel%2CRappe.pdf

Lokalna diagnoza wynikéw egzaminacyjnych osiggnietych przez mtodziez z powiatu
przygotowana przez pracownika Okregowej Komisji Egzaminacyjnej. Dobry przyktad
poprawnego metodologicznie wykorzystania wynikow egzaminacyjnych do stworze-
nia obrazu o$wiaty na terenie powiatu. Analiza obejmuje szkoty wszystkich poziomow.
Informacja o stanie realizacji zadan oswiatowych zawierajaca analize wynikéw ksztat-
cenia.

https://powiatwegrowski.pl/file/hmj7y2zqigztmp80w.pdf

Powiat wegrowski, publikujgc informacje o stanie realizacji zadarn oswiatowych, odnosi
sie obszernie do efektdw ksztatcenia, pokazujac nie tylko wyniki surowe, ale rowniez
analizuje Edukacyjng Wartos¢ Dodang.

Podobne informacje znajduja sie w materiale przygotowanym przez Gmine Dzier-
zonidw. (http://www.dzierzoniow.pl/sites/default/files/pliki/urzad/informacja_o_sta-
nie_realizacji_zadan_oswiatowych_gmd_2014_2015.pdf)
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1.2. Badanie ankietowe zadowolenia uczniow i rodzicow.

121

122,

System badan satysfakcji klientéw szkot w Miescie Dzierzoniowie.
https://www.ore.edu.pl/component/phocadownload/category/145-baza-dobrych-
praktyk?download=1340:system-bada-satysfakcji-klientw-szk-w-dzieroniowie

Miasto Dzierzonidow wdrozyto system zarzadzania jakoscig I1SO. Jego czedcig byty
badania ankietowe wsrdd klientdw szkét. Na uwage zastuguje dtugi okres przepro-
wadzanych badan. Dzieki temu mozliwe byto dokonywanie analiz poréwnawczych
i obserwowanie tendenciji.

Badanie zadowolenia uczniéw z pracy szkot w powiecie opoczyrniskim.

Powiat opoczynski (Matgorzata Grzesiriska, dyrektor Wydziatu Oswiaty i Funduszy Unij-
nych, fundusze@opocznopowiat.pl)

Powiat przeprowadzit zewnetrzne badania zadowolenia ucznidw ze sposobu funkcjo-
nowania szkét. Zaskakujace momentami wyniki pokazaty istotne réznice w tym zakresie
pomiedzy poszczegdlnymi szkotami prowadzonymi przez jeden organ prowadzacy.

1.3. Audyt organizacyjny szkot.

131

132.

Analiza organizacyjno-finansowa placowek o$wiatowych na terenie Gminy Stegna.
www.stegna.pl/zalacznik/id/2464

Szczegdtowa analiza organizacji i finanséw o$wiaty przygotowana w zwigzku z ko-
nicznoscia likwidacji gimnazjow. Przyktad analizy rzetelnie wykonanej przez podmiot
zewnetrzny.

Analiza finansowo-organizacyjnej oswiaty w Gminie Jabtonna.
http://www.jablonna.pl/gmina/pliki/aktualnosci/2016/pazdziernik/Analiza finansowo-
-organizacyjna oswiaty w Gminie Jablonna.pdf

Zamdwiona w podmiocie zewnetrznym pogtebiona analiza stanu oswiaty u podmio-
téw zewnetrznych pozwolita samorzadowi spojrze¢ na prowadzone szkoty w oparciu
0 inng metodologie i/lub inne nieanalizowane dotychczas dane.

2. Monitorowanie strategicznych celéw lokalnej polityki oSwiatowej.

2.1. Analiza dtugoterminowych proceséw nastepujacych w oswiacie.

211

212.

Analiza organizacyjno-finansowa placéwek o$wiatowych na terenie Gminy Stegna.
www.stegna.pl/zalacznik/id/2464

Prezentowany dokument zawiera liczne zestawienia ukazujace procesy nastepujace
w gminnej oswiacie. Wsréd prezentowanych informacji sg na przyktad zestawienia
dynamiki wydatkéw za 12 lat oraz organizacja gminnej o$wiaty na tle jednostek o po-
dobnym charakterze.

Prognoza demograficzna Gminy Rokietnica dla celéw o$wiatowych.
http://bip.rokietnica.pl/public/get_file_contents.php?id=327433

Szczegdtowa analiza demograficzna gminy w ramach aglomeracji poznariskiej. Przy-
ktad dogtebnej analizy dla dynamicznie rozwijajacej sie gminy.
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2.2.

2.3.

Informacja o stanie realizacji zadan oswiatowych jako narzedzie monitorowania polityki
oswiatowe;j.

22.1. Rozszerzona informacja o stanie realizacji zadar oswiatowych w powiecie kwidzyn-
skim.
http://www.powiatkwidzynski.pl/portal/index.php/raporty-i-statystyki/2014-
11-05-11-42-48
Przyktad obszernej i ciekawej informacji o stanie realizacji zadan o$wiatowych zawie-
rajacej w szczegoélnosci informacje o efektach pracy szkoét.

222. Rozszerzona informacja o stanie realizacji zadan oswiatowych w matym miescie — Ko-
zienice.
http://www.kozienice.pl/portal/download/file_id/298/pid/184.html
Przyktad informacji o stanie realizacji zadan oswiatowych czytelnie prezentujacych
rozszerzong informacje o problemach oswiaty w matym miescie.

223. Rozszerzona informacja o stanie realizacji zadar oswiatowych w gminie wiejskiej —
Ochotnica.
http://www.ochotnica.pl/files/s/174/7509/Edytor/Raport_oswiatowy_2014.pdf
Przyktad informaciji o stanie realizacji zadar oswiatowych ukazujgcych o$wiate w gmi-
nie wiejskiej. Na szczegdlng uwage zastuguja dziatania nakierowane na standaryzacje
wydatkéw zwigzanych z funkcjonowaniem poszczegdlnych jednostek.

Powotanie rady oswiatowe;j.

2.3.1. Utworzenie Wroctawskiej Rada Edukacji Dzieci i Mtodziezy.
http://bip.um.wroc.pl/artykul/613/21228/wroclawska-rada-edukacji-dzieci-i-mlodziezy
Funkcjonujaca we Wroctawiu rada o$wiatowa jest ciatem doradczym Prezydenta Wro-
ctawia. W jej sktad wchodza eksperci posiadajacy znaczne doswiadczenie oswiatowe. Jej
celem jest prowadzenie statego namystu nad strategicznymi wyzwaniami stojgcymi przed
miejska oswiata. Rada ma charakter zdecydowanie ekspercki — zaproszono do niej osoby
o duzym do$wiadczeniu oswiatowym, czesto niepetnigce obecnie funkgji w tym obszarze.

232. Utworzenie Stupskiej Rady Edukadiji.
http://bip.um.slupsk.pl/urzad_miejski/dokumenty/866.html
Stupska Rada Edukacji ma charakter inny niz wroctawska. Mimo iz powotana jest na ba-
zie podobnej formuly jest miejscem prowadzenia konsultacji biezacych rozwigzan
kluczowych dla rozwoju miejskiej o$wiaty. Ma wiec to ciato charakter rady dialogu
o$wiatowego.

233. System wsparcia samorzadowych szkdt w gminie Malczyce.

(Piotr Frankowski, wojt, p.frankowski@malczyce.wroc.pl)

Gmina Malczyce (gm. wiejska) jest organem prowadzacym dla jednej szkoty i jedne-
go przedszkola. W celu usprawnienia zarzagdzania placowkami gmina nie tworzyfa
osobnej rady, a nawiazata wspodtprace z doswiadczona, emerytowang dyrektorka jed-
nej z wroctawskich szkoét. Efektem tej wspdtpracy byta diagnoza oswiaty gminnej i jej
rozwoj potwierdzony prestizowymi certyfikatami.
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6. Analiza kluczowych probleméw

Niestabilno$¢ ustroju szkolnego

Ostatnie lata to ciggty okres przejsciowy, w ktorym niezwykle trudne jest dokonywanie analiz

wieloletnich. Sytuacja ta nie ulegnie zmianie przez kolejne lata. Na zmiennos¢ te wptywaja liczne

zmiany ustroju o$wiaty:

+ wprowadzenie obowigzku szkolnego dla szesciolatkow i rezygnacja w niego,

- likwidacja, a pézniej przywrdcenie oddziatow ,0',

« zapowiadana likwidacja oddziatow przedszkolnych w szkotach i powrdt do tej formy organizadji,

+ zmiana typow szkot (likwidacja gimnazjow) i wynikajaca z niej zmiana sieci szkot w wielu gminach,

« sukcesywne wprowadzanie zmian prawnych dotyczacych coraz mtodszych dzieci w edukagji
przedszkolnej (obowigzek zapewnienia miejsc w przedszkolach dla wszystkich dzieci powyzej
3. roku zycia).

Skomplikowane relacje ustrojowe w zakresie prowadzenia i nadzorowania szkét sprawiaja, ze wiele,

szczegolnie matych, samorzaddéw ,oddaje” w praktyce biezace sprawy szkdt w rece ich dyrektorow

oraz wizytatorow odpowiedniego kuratorium.

Rozdrobnienie jednostek samorzadu terytorialnego

W Polsce jest 521 gmin, w ktérych funkcjonuja nie wiecej niz dwie szkoty podstawowe oraz 450
gmin, w ktérych do szkdt uczeszcza nie wiecej niz 300 uczniow. To bardzo mate organizacje, ktére
w naturalny sposob dazg do ograniczenia formalizmow i buduja ptaskie, niesformalizowane struk-
tury zarzadzania. Procesy te dotycza rowniez zarzadzania (w konsekwencji monitorowania jakosci)
samorzadowa oswiata. W najmniejszych urzedach nie ma wystarczajacej liczby kompetentnych
0s0b, ktére bytyby w stanie wykazac sie kompetencja we wszystkich obszarach. Braki te dotycza
tez odwiaty. Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ przygotowywanie gotowych materiatow
i towarzyszenie samorzgdowi w dziataniach oswiatowych przez doswiadczonych konsultantow
z zewnatrz. Innym rozwigzaniem, sprawdzajgcym sie w szkofach, jest budowa sieci wspoétpracy
(grup wymiany doswiadczen). Najezy jednak podkresli¢ koniecznos¢ ich moderowania przez osoby
majace doswiadczenie w zarzadzaniu oswiata.

Zaniechanie rozwoju narzedzi umozliwiajacych ocene efektéw pracy szkét

Samorzady pozbawione zostaty narzedzi utatwiajacych dokonywanie oceny pracy szkét — zakon-
czono projekt EWD (Edukacyjnej Wartosci Dodanej), nie jest rozwijany projekt ewaluacji, nie sg pu-
blikowane nowe wskazniki odniesienia. Coraz trudniej wiec bedzie przedstawicielom organdéw pro-
wadzacych pozyskiwac zewnetrzne dane przygotowane do samodzielnej analizy. W konsekwengji
jedynym Zroédtem informacji bedzie osoba wizytatora. To ich osobista wiedza i doswiadczenie
bedzie rzutowac na mozliwosci dziatania przez organy prowadzace. Jednak powierzenie wizytato-
rom, ktérzy bardzo czesto nie posiadaja wiedzy na temat instrumentéw, a ktérymi dysponuje organ
prowadzacy, catej decyzyjnosci w sprawach szkétiich sieci moze by¢ dziataniem ryzykownym idla
organu prowadzacego nie zawsze uzasadnionym.
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Trendy i tendencje w rozwoju obszaru

Toczaca sie obecnie w $wiecie dyskusja dotyczy samej istoty monitorowania. Pomijajac poglady
skrajne, funkcjonuja dwa podejscia do monitorowania. Pierwsze z nich zaktada, ze edukadja jest
czyms ulotnym, a rozwdj, bedacy efektem edukacji, wymyka sie twardym, sformalizowanym me-
todom. Zwolennicy takiego podejscia zaktadajg, ze szkole nalezy towarzyszy¢, mozna obserwowac
i opisywac jej dziatania, ale efektéw w gruncie rzeczy nie da sie zmierzy¢.

Zwolennicy drugiego podejscia twierdza, ze efekty nalezy mierzy¢, uzywajac twardych formalnych
miar (jak np. wyniki egzaminacyjne). Akceptujac rézne utomnosci stosowanych metod, podkreslaja
koniecznos¢ ich stosowania. Koniecznos¢ wynikajaca z potrzeby zobiektywizowanego poréwnania
efektéw pracy réznych zespotdw. Nie da sie dzis rozstrzygnad, kto ma racje. Pomimo ewidentnej
sprzecznosci na poziomie zatozen, w praktyce pokazuja one dwie strony tego samego procesu.
Dobrym przyktadem wspdfistnienia tych podejs¢ jest historycznie sprawny system monitorowania
jakosci edukacji w Wielkiej Brytanii. Jego podstawa dziatan s cykliczne, kilkudniowe wizytacje
zespotdw inspektorow oswiatowych. Kazda wizytacja konczy sie sporzadzeniem publicznie do-
stepnego raportu (https://reports.ofsted.gov.uk/). Raporty zawierajg ocene stopnia realizacji celéw,
opis problemow dostrzezonych w szkotach, a takze opracowane wyniki badan wsréd ucznidw iich
rodzicow. Raporty te uznawane sg powszechnie za bardzo wiarygodne Zrédfo informacji o szkotach
i wykorzystywane do prowadzenia polityki o$wiatowe]j przez rady poszczegdlnych szkét. To wiasnie
rady wybieraja i rozliczaja z efektow dyrektordw szkdt, a takze oceniaja efektywnos¢ wykorzystania
srodkéw finansowych.

Drugim zrédtem informaciji sa rozbudowane systemy analizy wynikéw egzaminéw zewnetrznych.
Dane o osiggnieciach ucznidéw sg bardzo szczegdtowo analizowane w rozbiciu na poszczegdlne
kompetencje kluczowe. Jest to mozliwe ze wzgledu na formalng strukture planéw nauczania.
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