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I.  Opis praktyki

Pandemia COVID-19 jest wcigz daleka od zakoriczenia i nie ma watpliwosci, ze nauki pedagogiczne
bedg analizowac te nagtg globalng zmiane w nauczaniui uczeniu sie online przez wiele
nadchodzacych lat. Gwattowna i nieprzygotowana zmiana dla miliondw nauczycieli i ucznidéw z catego
Swiata jest bezprecedensowym eksperymentem edukacyjnym i spotecznym, o ktérego skutkach
przekonamy sie dopiero w przysztosci.

Na poziomie szkét to nauczyciele wykonuja prace na pierwszejlinii edukacyjnej walki z pandemia.
Z kolei dyrektorzy szkét, stajg przed trudnymi, waznymi decyzjami, planujgc funkcjonowanie
placéwek w czasach globalnej pandemii.

Nie ma niestety magicznychrecept na nowe. Nie majgc wczesniejszego doswiadczenia z izolacjg szkot
na skale globalng, musimy wyciggna¢ wnioski tu i teraz, pokonujgc wyzwania terazniejszosci. Przeciez
sama edukacja jest zwigzana z mysleniem. A mysl jest wirusem, ktérego wszyscy musimy ztapaé.

MEN, MEN, UCZELNIE
UCZELNIE

Metody, techniki nauczania
Wytyczne Covid-19

Nadzér pedagogiczny
Doradztwo

Ewaluacja

SFERA

poznawcza

N

SFERA
emocjonalna

ORGAN,
PROWADZACY

Kultura organizacyjna
Wyposazenie

Wsparcie psych.-pedag.
Zarzadzanie kryzysowe

Szkolenia eksperckie s
Dostep do internetu

ORGAN PROWADZACY

Ryc. 1. Triada rozwoju w sytuacjach kryzysowych. Dziatania podejmowane w szkotachi przedszkolach podczas
zdalnego nauczania

Jednym z pilnych zadan jest uporzgdkowanie dziatan podejmowanych w szkotachiprzedszkolach.
Ogdlnie mozna je podzieli¢ na triade oddziatywan: technologiczno-organizacyjnych, spoteczno-
emocjonalnych i poznawczych (ryc. 1). Kolejnos¢ nie jest tu przypadkowa. Taka sekwencja dziatan
stwarza szanse na skutecznos$¢ i trwato$¢ rozwoju oswiatowych jednostek organizacyjnychw czasach
pandemii.

Przyktad wdrazania sfery technologiczno-organizacyjnej, opisany zostat w przyktadzie dobrej praktyki
pt. Centralizacja zarzqdzania informatycznego w gminie Margonin.
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Tematem przewodnim niniejszego przyktadu dobrej praktyki jest opis sposobu wdrozenia wsparcia
spoteczno-emocjonalnego na poziomie szkoty podstawowej. Zawiera on réwniez odniesienie
kontekstowe do zadanrealizowanych przez rézne instytucje rzgdowe i samorzgdowe w czasach
pandemii. Zadania te wynikajg miedzy innymi z rozporzgdzenia o szczegdlnych rozwigzaniach

w okresie pandemii COVID-19%:

§ 6.2. Organ prowadzgcy wspomaga jednostki systemu oswiaty w organizacji zajec z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosc lub innego sposobu realizacji tych zajec.

Sfera spoteczno-emocjonalna jest czesto pomijana i niedoceniana. Liczne badania naukowe
przeprowadzone w 2020 r. dostarczajg coraz wiecejdowoddw na istotne znaczenie tejsfery

w przeciwdziataniu skutkom negatywnego oddziatywania dtugotrwatejizolacji dzieci i mtodziezy.
Praktyczne wnioski z tych badan wykorzystane zostaty podczas wdrazania innowacji opisanej

W ponizszym opracowaniu. Niestetyszczegétowy przeglad literatury wykracza poza redakcyjne
mozliwosci opisu dobrej praktyki.

Wdrozenie sfery emocjonalnej opisane zostato na przyktadzie Spotecznej Szkoty PodstawowejDobra
Szkota w Ratajach (gmina wiejska Chodziez). Skuteczne jej wdrozenie mozliwe byto dzieki
przywddztwu opartemu na wspétdziataniugrupy oséb, poszerzajgcej swojg wiedze i kompetencje.

Tylko osoba, ktdra nigdy sie nie zatrzymuje bedzie w stanie poradzi¢ sobie
z coraz bardziej ztozong technologiczng przysztosciq spoteczeristwa?.

1 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12.08.2020 zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
szczegdlnych rozwigzan w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty
w zwiqzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19. (Dz.U. 2020 poz. 1394).

2 HusénT.,1974: The Learning Society. London: Methuen.
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1. Charakterystykalokalnego systemu

Spoteczna Szkota Podstawowa Dobra Szkota w Ratajach funkcjonuje na terenie gminy wiejskiej
Chodziez. Jest szkotg niepubliczng o uprawnieniach szkoty publicznej. Do szkoty uczeszcza 89
ucznidw, gtéwnie z terenu miasta Chodziez.

Szkota zapewnia wsparcie psychologiczno-pedagogiczne. Zatrudnia jednego pedagoga (peten etat)
i psychologa (10 godzin). Liczba nauczycieli: 35 (wiekszos$¢ niepetnozatrudnionych).

2. Problem, ktory byt powodem wdrozenia innowaciji

Definicja problemu

W wiekszosciszkot obserwujemy kryzys wsparcia emocjonalnego i spotecznego dzieci, rodzicow
i nauczycieli, z ktérym nie radza sobie szkotyi organy prowadzgce. Wynika to z braku sprawdzonych
rozwigzan metodycznych, dziatan w sytuacjach kryzysowych wywotanych pandemia.

0d 2013 r. przynajmniej formalnie, poszerzono zakres zadan poradni psychologiczno-pedagogicznych
o dziatania profilaktyczne, edukacyjne i terapeutyczne (§ 2 rozporzgdzenia)3, skierowane do dzieci,
rodzicéw, przedszkoli i szkot. Nikt nie przewidziat jednak, ze obok sporadycznych dziatar o ktérych
mowi rozporzadzenie, zmuszeni bedziemy do dziatan obejmujgcych catg spotecznosé szkolng wraz

z wszystkimirodzicami. Dodatkowo w podobnej sytuacjiznalazt sie caty Swiat.

W okresie letnim 2020 r. tudzono sie, ze pandemia koronawirusa wygasa. Niestetyllilll fala
pandemii, ktore wystgpity w okresie jesienno-zimowym, okazaty sie bardziej niszczycielskie.
Rozpoczecie szczepien daje nadzieje na opanowanie pandemii, niestety na zakoriczenie tego procesu
potrzeba kilkunastu miesiecy, jesli nie kilku lat. Mamy wiec przed sobg ciggty kryzys globalny, ktéry
wywotuje nie tylko skutki finansowe, gospodarcze ale prowadzi réwniez do zaburzen
psychologicznych na niespotykang do tej pory skale.

Kluczowg role w pokonywaniu trudnosci zwigzanych z pandemig odgrywa wspétpraca instytucji
wspomagajgcych dziatania szkét i przedszkoli. Niestety w zakresie sfery emocjonalnej, sytuacja
kryzysowa obnazyta stabos¢ systemu wsparcia.

Nie powinno to nas w zasadzie dziwic, bowiem zwracata na touwage juz w 2016 r. Najwyzsza lzba
Kontroli. Kilka wnioskéw z jej raportu?:

e System os$wiaty nie gwarantuje dzieciomi mtodziezy szkolnej tatwejdostepnosci do opieki
psychologiczno-pedagogiczne;.

e W latach2014-2016 blisko potowa szkdt publicznych réznych typéw (44,2%) nie zatrudniata na
odrebnym etacie ani pedagoga, ani psychologa.

3 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegotowych zasad dziatania
publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. 2013,
pdz.199).

4 Raport NIK, 2016: Przeciwdziatanie zaburzeniom psychicznymu dziecii mtodziezy.
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e Uczniowie potrzebujgcy wsparcia mogli liczy¢ w tych szkotach jedynie na nauczycieli
posiadajgcych dodatkowe kwalifikacje lub doraznie na specjalistéw z poradni psychologiczno-
pedagogicznych.

e Profesjonalna pomoc szkolnego pedagoga i psychologa powinna by¢ istotnym wsparciemdla
prawidtowej organizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego.

e Najeden etat pedagoga przypada 483 uczniéw, a psychologa—2037.

Przedstawione dane jednoznacznie wskazuja, ze w kryzysowej sytuacji, w jakiej znalazta sie polska
os$wiata, wdrazanie samejsfery technologicznejjest dalece niewystarczajgce. Z uwagina ogrom
skutkéw negatywnych pandemii jednostki o§wiatowe muszg jak najszybciejwdrozyé rozwigzania

z zakresu ochrony sfery emocjonalnej ucznidw a nastepnie sfery poznawczej, przy zdecydowanym
wsparciu finansowym i organizacyjnym organow prowadzgcych.

W jezyku chinskim do oznaczenia stowa kryzys uzywa sie ideogramu sktadajgcego sie z dwdch
znakdéw: niebezpieczerstwo i punkt zmiany (a nie jak powszechnie przyjmuje sie szanse). Tak tez
mozna spojrzec na kryzys spowodowany koronawirusem; staje sie on punktem zwrotnym w naszym
zyciu: zgodnie z myslg Pabla Nerudy - juz nie jestesmy ci sami®. | nasze dziatania nie moga opierac sie
juz na dotychczasowejrutynie. Muszg by¢ punktem zwrotnym w naszym mysleniu i dziataniu.

Charakterystyka modelu wsparcia

W jaki sposdb nauczycielei rodzice mogg wspierac dzieci, ktdre borykajg sie z lekiem, depresja,

trauma, strachem, brakiem bezpieczenstwa w wyniku obecnych kryzyséw? Najskuteczniejszymi
strategiamiokazujg sie dziatania wielopoziomowe, uwzgledniajgce skoordynowang dziatalnos¢

szkoty, srodowiska lokalnego i specjalistéw z zakresu sytuacji kryzysowych (ryc. 2).

Intensywne
interwencje

Optymalne wsparcie
emocjonalne

Wsparcie
srodowiskowe

Relacje responsywne

i opiekuricze

Zasoby
kadrowe

5 Pablo Neruda— Dwadziescia poematow o mitoscii jedna piesrrozpaczy— 20.
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Ryc. 2. Model wsparcia spoteczno-emocjonalnego

Przedstawiony na ryc. 2 model wsparcia jest modelem dziatar oddolnych. Oznacza to, ze skuteczne
radzenie sobie z pandemig, wymaga kolejnych dziataninicjowanych na poziomie szkoty, w kolejnosci
od dotu piramidy.

Poziom1i 2 to poziomy, za realizacje ktérych odpowiada szkota. Nieprawidtowe dziatania na tych
poziomach ostabiajg skutecznos$¢ dziatan srodowiskowych i specjalistycznych. Wsparcie obejmuje
wszystkich uczniéw i wszystkich nauczycieli oraz wymaga merytorycznego przywoédztwa. Od lideréw
dziatan wspierajgcych zalezeé bedzie skutecznosé itrwatos¢ wdrazanejinnowacji.

W pieciostopniowe] skali przywoédztwa Johna C. Maxwella® najbardziej odpowiednim stylem
zarzadzania w kryzysie jest przywddztwo oparte na rozwoju kierowanego zespotu nauczycieli (stopien
V).

Poziom 3 to wsparcie lokalnego sSrodowiska (organ prowadzgcy, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, poradnie specjalistyczne, osrodki metodyczne i tym podobne). Dwa najwyzsze
poziomy (4 i 5) to specjalistyczne wsparcia dla oséb najmocniej dotknietych pandemia (np. trauma
spowodowana $miercig najblizszych).

Kryzys koronawirusa jest rowniez kryzysem teorii i praktyki przywodztwa. Przy powszechnej
niepewnosci i braku wiedzy zaczynajg dominowac dziatania pozorowane lub przerzucanie
odpowiedzialnosci na innych. Wedtug Deborah Netolicky ,to idealna burza z niedoskonatymi
reakcjami przywddcéw. W czasie kryzysu liderzy musza dziatac¢ szybko i przezornie, ale réwniez

z uwaznym rozwazeniem opcji, konsekwencji i skutkdw ubocznych podjetych dziatan”’. Zasady
skutecznego przywddztwa sg niezmienne, to znaczy posiadanie jasnej wizji, rozwijanie innych,
zarzadzanie ludzmi, budowanie zdolnosci zespotowych. W czasach pandemii dodatkowego znaczenia
nabiera reagowanie na kontekst. Z tego powodu rozwigzania oddolne majg silniejszg site
oddziatywania niz utopijne rozwigzania zewnetrzne. Uniwersalnych rozwigzan nie ma, bo natura
ludzka i lokalna oSwiata sg zbyt zréznicowane.

W naszym Programie Emocji skupiamy sie na wtasnych zasobachi na podstawachrozwigzywania
sytuacji kryzysowych. Przedstawiony model zaktada systematyczne wdrazanie dziatan
wzmachiajgcych sfere emocjonalng i spoteczng dziecka w szkole podstawowej oraz monitorowanie
wptywu poprawy dobrostanu psychofizycznego ucznidw na jakos¢ i efektywnos¢ ksztatcenia.

Trwato$¢ innowag;ji

Zatozenia koncepcyjne wdrazanego modelu wsparcia opierajg sie na ztotych zasadach Torstena
Husena?.

6 Maxwell J., Pie¢ poziomdw przywédztwa. Officyna Logos, 2013.

7 Netolicky D., School Leadership During a Pandemic: Navigating Tensions, 2020.

8 Husen T., 1988, Strategy rules for educational reforms — An international perspective on the Spanish
situation, Interchange, No. 19 (3—4) p. 114-120.
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1988

charakter catosciowy

Zasady Torstena Huséna

Przygotowanie wspolpraca programy+organizacja
koncepcyjne, organizacyjne wiadze centralne - lokalne, +Srodki+metody
finansowe i kadrowe oraz wanantowosc
i przysztosc
ZASOBY
POPARCIE
NAUCZYCIELE
SPOLECZNE
UCZNIOWIE
Reforma elementem kadrowe finansowe wsparcie naukowe
szerszych przemian infrastruktura pedagogiczne, psych.

spot.-gospodarczych socjologiczne, ekonomiczne

Ryc. 3. Uniwersalne zasady przeprowadzania reform o$wiatowych

Dzieki temu uzyskano wsparcie inicjowanych zmian przez wszystkie podmioty dziatajgcych w szkole
oraz instytucji wspierajgcych. Uwzglednienie lokalnego kontekstu oraz systematyczny przeglad badan
naukowych w zakresie funkcjonowania szkét w czasie pandemii, gwarantujg trwatosc przyjetych
rozwigzanw edukacji nawet po ustaniu pandemii.

Wdrazanie zmian na poziomie szkoty (innowacja) ma sens woéwczas, gdy wtozony wysitek przetozy sie
na trwate zmiany kultury organizacyjnej szkoty. Wedtug Torstena Husena, nie ma uniwersalnych
modeli, programéw, ktére mozna dowolnie kopiowaé¢ miedzy krajami i miedzy szkotami. Istnieje
natomiast zestaw pieciu uniwersalnych zasad (kontekst, poparcie spoteczne, zasoby, wspdtpraca

i nauka), sktadajgcychsie na strategie wdrazanych zmian. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
uwzglednia szdstg zasade — koniecznos$¢ spojrzenia holistycznego, za ktérg odpowiedzialny jest lider
przemian. Wydaje sie, ze w tych trudnych czasach skuteczno$¢ wdrazanych zmian (a taka jest
innowacja), w gtdwnejmierze zalezeé bedzie od skutecznegolidera. Zaréwno na poziomie szkotyjak i
organu prowadzgcego. Stad powszechne wotanie:

Swiat rozpaczliwie potrzebuje przywédztwa iinnowacji (The world desperately needs
the leadership and innovation®).

3. Kto, kiedyico zrobit?

Program zostat zainicjowany przez Prezesa Stowarzyszenia, pedagoga Aleksandre Szajowska

i wdrozony przez Zarzad Stowarzyszenia. Adresatami programu byta spotecznosé szkolna oraz rodzice
dzieci nauczania wczesnoszkolnego. Uspotecznienie zatozen programowych byto jednych

z kluczowych zatozen wdrazanejinnowacji. Na poziomie edukacji wczesnoszkolnej, realizacja
programu zajat sie zespot nauczycieli pod kierunkiem Lidera ds. Innowaciji i Lidera Szkoty Kompetenc;ji
— Agnieszki Ambrozuk.

® Hoover S.2020, A Message to All Weary Leaders. w: https://entrepreneurshandbook.com dostep: 3.01.2021.
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https://entrepreneurshandbook.co/to-all-the-weary-leaders-7fef564281a1

| etap — planowanie (I1-112020)

Koncepcja funkcjonowania SpotecznejSzkoty Podstawowej Dobra Szkota zaktadata, obok
ksztattowania kreatywnosci, rozwijania pasjii zainteresowan, wzmacniania wartosci uczniéw oraz
wrazliwoscidzieci, réwniez rozwijanie edukacjiempatycznej. Zgodnie z tym zatozeniem
strategicznym na poziomie klas sukcesywnie wdrazane byty dziatania cykliczne, promujgce wartosé
drugiego cztowieka, zwierzgtoraz Swiata przyrody.

Informacje o rozwijajgcejsie pandemii w okresie styczen-luty 2020 zmusity szkote do modyfikacji
zatozen edukacji empatycznej. W oparciu o Model wsparcia spoteczno-emocjonalnego (ryc. 2),
postanowiono poszerzy¢ edukacje empatyczng o dziatania uwzgledniajgce przygotowanie szkoty do
dziatan w sytuacji kryzysowe;.

Wykorzystano tu doswiadczenia zaprzyjaznionych szkét z regionu Lombardii, gdzie szkoty zostaty
zamkniete juz 24 lutego. Praktycznych wskazéwek dostarczyty réwniez wyniki ankiety
przeprowadzonejw szkotach Lombardii — Luci ED ombre sulla didattica a distanza (Swiatta i cienie
W uczeniu sie na odlegtos¢)1°. Na poczgtku marca 2020 zmodyfikowany program edukacji
empatycznej, przeksztatconow Program Wsparcia Spoteczno-Emocjonalnego (PWSE).

Il etap — tworzenie bezpiecznej przestrzeni nauki i pracy (od marca 2020)

Zajecia Zrozumiec emocje realizowane sg w Spotecznej Szkole Podstawowej Dobra Szkota trzecirok,
jednak od marca 2020 roku nabraty szczegdlnego znaczenia w zwigzku z edukacjg zdalng i pandemig
koronawirusa. Ze wzgledu naizolacje domowg i nagromadzenie wielu negatywnych emocji wsrdd
spotecznosciszkolnej, wprowadzono dodatkowe dziatania z zakresu wsparcia psychologiczno-
pedagogicznego dla ucznidw, rodzicéw oraz nauczycieli i personelu szkoty.

Dziatania wzmacniajgce szkolne wiezi i budujace relacje

W sytuacji kryzysowej, spowodowanej pandemig COVID-19, nalezato pomysle¢ o budowaniu relacji
w odwrdconym swiecie i to statosie priorytetem. Szkota by podtrzymac kontakt z uczniami

i rodzicami oraz by wywigzac sie mozliwie najlepiej ze swojej edukacyjnej roli, wprowadzita jednolitg
platforme zdalnej edukacji MS Teams, na poczgtku kwietnia 2020.

W trosce o dostep do sprawdzonych informacji na temat sytuacji pandemicznej na szkolnej stronie
uruchomiono zaktadke o nazwie Edu-demia. Poza funkcjg informacyjna, Edu-demia tgczyta
Srodowisko szkolne, wnosita porzadek i spokd;.

Kolejnym dziataniem szkoty byto uruchomienie telefonu wsparcia, przy ktérym dyzurowali pedagog
i psycholog szkolny. Pedagog zostata zatrudniona w petnym wymiarze etatowym, dziekitemu wieksza
ilos¢ uczniéw i rodzicéw zostata objeta wsparciem.

Biezgce informacje o dziatalnosci szkoty byty na biezgco aktualizowane w mediach spotecznosciowych
(strona na Facebooku) oraz na szkolnej stronie internetowe;.

10 SignorelliL.: Coronavirus e didattica a distanza, Ecco come sta andando in Lombardia.
w: http://www.luinonotizie.it, dostep: 3.01.2021.
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https://www.facebook.com/Stowarzyszenie.Dobra.Szkola?locale=pl_PL
https://www.rds.edu.pl/
https://www.luinonotizie.it/2020/03/10/coronavirus-e-didattica-a-distanza-ecco-come-sta-andando-in-lombardia/272462

W celu budowania relacji spotecznych wprowadzono dodatkowe inicjatywy oraz akcje szkolne,
wymagajgce zaangazowania sie catej spotecznosci, np.:

o Dzien Dyrektora Szkoty, zrealizowany stacjonarnie z zachowaniem zasad sanitarnych.

e Dzien Zyczliwosci (zorganizowany w formie zdalnej, polegajacejna wspdélnym zaépiewaniu
piosenki All You Need is Love (YouTube) oraz przygotowano Swigteczny Montaz Muzyczny
(YouTube).

Powotano Szkolny Zesp 6t Konsultacyjny, w sktad ktérego wchodzg rodzice, nauczyciele, uczniowie
i szkolny personel. Zadaniem zespotu jest biezgce analizowanie i reagowanie na pojawiajgce sie
problemy zdalnej edukacji.

Wykorzystanie otoczenia szkoty i jego rozwdj w okresie pandemii

Wydatki inwestycyjne w czasach kryzysu najczesciej bywajg ograniczane, jednak w przypadku Dobrej
Szkoty byto wrecz odwrotnie.

Pod koniec roku szkolnego 2019/2020 zrodzita sie potrzeba utworzenia nowego gabinetu psychologa
i pedagoga oraz sali terapii. Inwestycje zrealizowano w okresie wakacji letnich, a od wrze$nia
wykorzystywana jest przez uczniéw i nauczycieli jako strefa terapii.

Kolejng inicjatywg byto utworzenie ekologicznejklasy w szkolnym ogrodzie, w ktdrej uczniowie mogli
realizowacd zajecia lekcyjne w bezpiecznej przestrzeni. Do utworzenia klasy wykorzystano drewniane
szpule po kablach, ktére stanowig stolikii siedziska. W sytuacji pandemii miejsce to statosie
bezpieczna strefg naukii relaksu.

Do aranzacjiwnetrza klasy zakupiono ergonomiczne meble, ktére tatwo mozna zdezynfekowaé,
a ktére stanowig kolorowy i optymistyczny element wystroju, co ma wptyw na samopoczucie
uczniéw.

Baze szkoty wzbogacono o kolejng tablice multimedialng oraz laptopy, kamery, sprzet
wykorzystywany w zdalnym nauczaniu.

Szkota potozona jest na obrzezu miasta we wsiRataje, w okolicy gk nadnoteckich, lasu i jeziora. Ta
lokalizacja pozwolita na wykorzystanie zasobéw Srodowiska naturalnego do realizacjibezpiecznych
lekcji w terenie.

Ill etap — jakosciowe doskonalenie zasobéw kadrowych

Zarzad Stowarzyszenia jako organ prowadzacy preferuje styl przywdédztwa oparty na rozwoju kapitatu
ludzkiego (kadra pedagogiczna, pracownicy szkoty) co odpowiada IV stopniowi przywddztwa wedtug
klasyfikacji Johna C. Maxwella)'?t.

Warto nadmienic, ze pandemia Covid-19 obnazyta wszelkie niedoskonatosci systemdw edukacji,

w tym przygotowanie kadry nauczycielskiej oraz kulture organizacyjng zarzgdzania szkotami.

W wiekszosciszkét nadal nie funkcjonujg efektywne systemyzwigzane z gospodarowaniem zasobami
ludzkimi. Szybkie wdrozenie rozwoju pracownikdw na poziomie szkoty niepublicznej jest mozliwe

11 Maxwell J., Pie¢ poziomdw przywddztwa. Officyna Logos, 2013.
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https://youtu.be/Jp_UrFvYwyE
https://youtu.be/EgCtc4sKRzk

z uwagina szybszg $ciezke decyzyjng na linii zarzad - szkota. Wymaga to oczywiscie okreslonych
predyspozycji i kompetencji lidera — Prezesa Zarzadu.

Sciezka decyzyjna na poziomie organ prowadzacy - dyrektor szkoty w szkolnictwie publicznym jest
niestety nadmiernie zbiurokratyzowana i oddalona od tego co dzieje sie w szkotach. Z réznych
powoddéw rzadko zwraca sie uwage na jakoSciowy rozwdj szkoty oraz na umiejetnosci zarzadzanie
kryzysowego. Dominuje podejscie finansowe (remonty, zakup pomocy naukowych), az trudem
przebija sie do powszechnejswiadomosciinwestowanie w jakos¢ edukacji. Stad znikome wdrazanie
sfery spoteczno-emocjonalneji poznawczo-metodycznej.

Aby zbudowadé solidne podstawy wsparcia spoteczno-emocjonalnegow DobrejSzkole, od maja 2020
rozpoczetowdrazanie dziatan adresowanych do wszystkich nauczycielii uczniéw (I poziom piramidy
—-ryc.2).

Dziatania skierowane do nauczycieli

W celu wzbudzenia refleksji metodycznej, zaproszono nauczycieli do udziatu w Wirtualnej
Ogolnopolskiej Konferencji — Jakos czy jakos¢. (9.05.2020). Tematem przewodnim konferencji byto
opanowanie zasad wsparcia emocjonalnego dla dyrektoréw, nauczycieli i rodzicow.

Od wrzesnia 2020 szkota przystgpita do wdrazania Programu Szkoty Kompetencji (wedtug zatozen
Anny Jurewicz)!2.

Dziatania skierowane do uczniow

Programowe dziatania skierowane do uczniéw obejmujg Il poziom piramidy wsparcia spoteczno-
emocjonalnego, czyli rozwdj relacji responsywnych (reagowanie na potrzeby dziecka) i opiekuriczych
u uczniéw i rodzicéw. Przejscie na zdalng edukacje wywotuje napiecia i stres, z ktérym musi sobie
poradzi¢ nie tylko szkota ale przede wszystkim dziecii rodzice.

Zasadne okazatosie tez wprowadzenie dodatkowych zaje¢ dla ucznidw: Zrozumie¢ emocje. Zajecia
realizowane sg w klasach edukacji wczesnoszkolnej, w wymiarze 1 godz. wtygodniu dla kazdej z klas
i majg forme zajec obowigzkowych.

Sytuacja izolacji szczegdlnie trudna okazata sie dla ucznidw. Wsparciem objeto mtodziez szkolng,
stawiajgc naintegracje. Szkota organizowata szereg zajeé integrujgcych uczniéw w okresie edukacji
zdalnej i stacjonarnej(zajecia ruchowe Dobra Szkota Cwiczy w Domu, organizacja zdalna
Miedzynarodowego Dnia Autyzmu, obchody Swieta Dyni i wiele innych). Integracja uczniéw
odbywata sie w ramach zaje¢ z pedagogiemi psychologiem.

Szkota przygotowata rowniez dodatkowgq oferte edukacyjna:
e zajecia Szachy w szkole,
e zajeciaZrozumiec¢ emocje,
e oferta konsultacji dla ésmoklasistéw,

e dodatkowe zajecia z matematyki,

12 Jurewicz A. 2018, Kompetencje kluczowe w edukacji. ORE.
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https://www.dev.ore.edu.pl/images/files/POWER/zarzadzanie_oswiata/Prezentacja%20-Kompetencje%20kluczowe%20w%20edukacji.pdf

e kétko astronomiczne, fotograficzne, taneczne oraz mito$nikéw zwierzat.

W czasie lekcji wprowadzonojako staly element, w postaciprzerywnikéw: elementow
muzykoterapii oraz ¢wiczen z zakresu uwaznosci. Wartosciowym efektem takiego treningu jest
kontrola reakcji walkilub ucieczkioraz zatrzymania.

Dziatania skierowane do rodzicow

Motywem przewodnim dziatan jest poznanie roli rodzica w budowaniu poczucia bezpieczenstwa
dzieckai jego zdolnosci do tworzenia dojrzatych emocjonalnie relacji w przysztosci. Przyktadem takich
oddziatywan jest:

e organizacja wspodlnych imprezi uroczystosciszkolnych,

e wspotdziatanie w sprawach szkoty; Akademia Rodzica, Zespét Konsultacyjny, udziat w
zebraniach Stowarzyszenia,

e wydawanie opinii i zalecen dotyczgcych wspdtpracy (Komisja Rewizyjna),
o wspodtpraca wramach pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.
Wspotpraca z instytucjami

W miare mozliwosciszkota stara sie wspotpracowac z lokalnymi instytucjami wspierajgcymi szkoty
i przedszkola. Niestetyich dostepnos¢, z uwagina wielko$¢ powiatu (47 tys. mieszkancéw), jest dos¢
ograniczona. Z tego powodu dziatania szkoty wspierane sg przez ekspertéw zewnetrznych.

4. Jakie efekty osiggnieto?
Wsparcie uczniéw
Zachowujgc wymogi sanitarne sg prowadzone:
e indywidualne konsultacje psychologiczne, w ktérej udziat biorg dzieci i rodzice,
e terapie pedagogiczng dzieciz uwzglednieniem ich stanu psychofizycznego.
Whnioski:

Dziecibardzo chetnie uczestnicza w zajeciach w ramach szkolnego Programu Wsparcia Spoteczno-
Emocjonalnego (PWSE). Wypetnia on zachwiang potrzebe posiadania zweryfikowanej wiedzy
(sprawdzone informacje) i relacji (niwelowanie konsekwencji somatycznych, spowodowanych
izolacjg: zmeczenie, frustracje, apatie).

Wsparcie rodzicéw

Podczas rozméw bezposrednich lub zdalnych (MS Teams, telefon) rodzice sygnalizujg problemy

z zachowaniem rownowagi psychofizycznej w czasie pandemii. Majg sporo watpliwosci, bo dla nich
nowa sytuacja jest réwniez stresujgcaiczestobrakuje im wiedzyz radzeniem sobie z trudno$ciami
zycia w izolacji.

Whnioski:

e Rodzice sg wdzieczni za wsparcie dzieciw przezwyciezaniu stanéw lekowych.
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e Rodzice poznajg rézne techniki relaksacyjne i zasady tworzenia bezpiecznych prywatnych
przestrzeni do nauki w warunkach domowych.

e Podczas spotkan przezwyciezanie skutkéw izolacji domowej dominuje w stosunku do
planowanych zajeé wynikajgcych z orzeczeni opinii jakie posiadajg niektérzy uczniowie.

e Rodzice chetnie adaptujg w warunkach domowych. Niektére metody i techniki terapii
zajeciowe] poznane podczas spotkan w szkole.

Wsparcie nauczycieli

Szkoty stojq przed bezprecedensowym zadaniem znalezienia rozwigzan w oparciu o dostepne zasoby
i istniejacy kalendarz szkolny w celu utrzymania wysokiej jakosci nauczania. Presja zwigzana

z uruchomieniem nauczania online, w potgczeniu ze stresem zwigzanym z samg pandemia

i podwadjng rolg nauczycieli, ktérzy zajmuja sie wtasnymidzie¢mi i nauczaniem, powodujg znacznie
wyzszy poziom niepokoju nauczycieli niz to miato miejsce wczesniej. Dlategotak wazne byty
warsztaty w ramach programu Szkota Kompetencji adresowane do wszystkich nauczycieli.

Nauczyciele potrzebujg wsparcia spoteczno-emocjonalnego, aby stawi¢ czota tym dodatkowym
naciskom. Potrzebujg réwniez informacji i narzedzi opartych na faktach, aby odpowiednio
informowac uczniéw o zagrozeniachdla zdrowia i $srodkach zapobiegawczych, bez obcigzaniaich
strachem.

Whnioski:

e Okres niepokoju w zwigzkuz wdrozeniem platformy zdalnego nauczania trwat u nauczycieli
ok. 2—-4 miesiecy.

e Obecnie nauczyciele coraz czesciej sygnalizujg potrzebe wsparcia metodycznegoi przede
wszystkim wsparcia emocjonalnego.

e Powotany Szkolny Zespodt Konsultacyjny, petnirole szkolnej sieci wspétpracy
i samoksztatcenia, pozwalajgcejz wyprzedzeniem na reagowanie na potencjalne zagrozenia
pojawiajgce sie w pracy dydaktycznej i wychowawcze;.

5. lle to kosztowato?

Wdrozenie szkolnego Programu Wsparcia Spoteczno-Emocjonalnego (PWSE) nie jest traktowane

w kategoriach ekonomicznych (zwiekszenia kosztow). Wrecz odwrotnie. W przypadku ustug
edukacyjnych odpowiedniejszym podejsciem jest odpowiedz na pytanie — jakie konsekwencje i jakie
koszty poniesiemy w przypadku zaniechania, bqdz ograniczenia okreslonych dziatar w ramach zadan
oswiatowych.

Staby rozwdj dziecka ma powazne konsekwencje dla jego dobrostanu. Do tej pory czynnikami
wptywajgcymina ograniczenie rozwoju najmtodszych miaty problemy spoteczno-ekonomiczne
(ubdstwo, nieréwnosci i wykluczenie spoteczne).

Ostatnio pogtebione one zostaty o skutki dtugotrwatej pandemii COVID-19. Spoteczeristwa na catym
Swiecie ptacg wysoka cene, za niepodejmowanie dziatan wspierajgcychi profilaktycznych na rzecz
dzieci.
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W dostepnej literaturze istnieje coraz wiecej dowoddw na to, ze zwroty ekonomiczne z niektdrych
inwestycji we wczesnym dziecinstwie sg wysokiel3. Interwencje we wczesnym dziecinstwie obejmuja
szeroki wachlarz dziatan odnoszgcychsie do réznych dziedzin rozwoju dziecka, m.in. zdrowia,
odzywiania, sfery poznawczej, jezykowej ale réwniez niedocenianejsfery spoteczno-emocjonalne;.

Kosztytakich interwencji sg trudne do oszacowania w krétkim czasie, bowiem skutki takich dziatan
pojawiajg sie w ciggu catego zycia. Z tego powodu coraz wiecej badan naukowych szacuje koszty,
jakie spoteczenstwo ptaciza niepodejmowanie tych opartych na dowodach interwencji. Nazywamy
ten koszt spotecznym kosztembezczynnosci (ang. Col-Cost of Inaction).

Podczas zdalnej edukacji kosztamizaniechania moga by¢ koszty:
e interwencji rodzicow, domagajgcych sie wsparcia ze strony szkoty,

e zwiekszenie dziatarnadministracyjnych wywotanych interwencjami zewnetrznymi (np.
kontrole nadzoru pedagogicznego),

e obnizenie efektywnosci ksztatcenia i wychowania.

Efektem jest klasyczne leczenie skutkdw, co absorbuje czas izasoby, przy niskiej efektywnosci
podejmowanych dziatan. Jednoczes$nie nastepuje ograniczenie bezposredniej pracy z dzie¢mi przez
kadre wspierajgca dzie¢mi(pedagog szkolny, psycholog). W miejsce terapiii profilaktyki kadra
zajmuje sie biurokracjg.

Koszty umiejetnie prowadzonej profilaktyki zawsze sg onizsze niz koszty probleméw wynikajgcych

z zaniechania dziatan prewencyjnych. Przy ograniczonych srodkach racjonalne podejscie do analizy
kosztéw, powinno by¢ skupione na maksymalizacji efektéw, bowiem optymalne koszty to nie zawsze
najnizsze koszty.

6. Dlaczego warto promowacto rozwiazanie?

Zarzad Stowarzyszenia Dobra Szkota z Ratajw momencie przejscia na edukacje zdalng zwiekszyt
standard zatrudnienia specjalistéw (psycholog, pedagog) osiggajgc prawie standard, ktéry ma
obowigzywac dopiero za 5 lat (tabela 1).

Pandemia koronawirusa pogtebia kryzys psychiczny dziecii mtodziezy. Dzieci bardzo potrzebuja
wsparcia ze strony rodziny i szkoty. Pozostawione same sobie nie potrafig poradzi¢ sobie
z narastajgcymi problemami.

Promowanie rozwoju sfery emocjonalnej jest wyzwaniem chwili. Tu nie mozna czekaé, bo nikt nie
moze przewidzie¢ skutkéw zaniechania wsparcia emocjonalnego dzieci i mtodziezy. Cene za
spoznione decyzje poniosg najstabsi—mtodziez szkolna.

Warto promowad rozwigzania adekwatne do zagrozen w miejsce biernego oczekiwania na
rozwigzania legislacyjne. Informacje zwrotne jakie otrzymujemy od rodzicéw, dzieci, potwierdzajg nie

13 RichterL.,iin.2016: Investing in the foundation of sustainable development: pathways to scale up forearly

childhood development. https://Thelancet.com, dostep: 3.01.2021

Fundusze

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie e
Wiedza Edukacja Rozwo; - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

15


https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(16)31698-1/fulltext

tylko skuteczno$c¢ tych dziatan ale réwniez stusznosc zatozen programowych wdrazanejinnowac;ji.
Pozwolito réwniez na obnizenie spotecznych kosztéw zaniechania.

7. Zalecenia dotyczace replikacji (ryzyka i ograniczenia)
A.Poziomorganizacyjny
Wymogiprawne

Zatrudnienie psychologa —nie ma wymogdw prawnych, ktdre narzucatyby szkotom obowigzek jego
zatrudnienia.

Zatrudnienie pedagoga —szkota musizatrudniaé pedagoga.

Na razie nie ma standardu okres$lajacego limity uczniéw na etat psychologa czy pedagoga. MEN

w dokumencie Edukacja dla wszystkich przedstawito swoje propozycje standardu zatrudnienia
specjalistéw (grudzien 2020). Okres przej$ciowy dochodzenia do wskaznikéw docelowych wyniesie
5 lat (tabela 1).

Tabela 1. Standardy zatrudnienia specjalistow w przedszkolachi szkotach.

taczny minimaln miar taczny minimaln miar
. Liczebnosc¢ osob - z,y ! I_ ) y,wy : - z,y ! '_ . y’wy :
Etap ksztatcenia . etatowspecjalistow etatowspecjalistow
uczacych sie . .
— wskaznik docelowy — okres przejsciowy
przedszkola i do 100 2 etaty 1 etat
szkoty dla dziecii e 100 3 etaty + 0,25 etatu na kolejnych D etat
. owyze eta
mtodziezy et 100 ucznidéw U

niezaleznie od
szkotydla . .

liczebnosci 2 etaty 1 etat
dorostych

stuchaczy

z

rodto: Portal Samorzadowy

Istnieje uzasadniona obawa, ze wiekszo$¢é samorzaddw w miejsce natychmiastowych dziatan,
wybierze bierne oczekiwanie na formalne rozwigzania prawne.

Rzeczywistos¢
e Na jeden etat pedagoga przypada 483 uczniéw a psychologa 2037 (raport NIK, 2016).

e Pogarsza sie kondycja psychiczna dzieci i mtodziezy. Wedtug raportu Fundacji Dajemy
Dzieciom Site!4 Polska jest na drugim miejscu w Europie (za Niemcami) pod wzgledem préb
samobdjczych osdéb ponizej 19. roku zycia zakoriczonych $miercig (209 przypadkéw).

14 Dziecisie liczg 2017 — Raport o zagrozZeniach bezpieczeristwa i rozwoju dzieci w Polsce.
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e W czasie pandemii COVID-19 pogarsza sie stres i poczucie leku u mtodych ludzi.

B. Poziom finansowy

Samorzady lokalne mogg podjgé decyzje o wdrozeniu programoéw wsparcia emocjonalnego traktujgc
je jako priorytet dziatanw czasach pandemii. Na wsparcie takich inicjatyw mozna byto wykorzystac
$rodki otrzymane w ramach rzgdowego programu Tarcza dla samorzgddw (5 mlid dla gmini 1 mid dla
powiatéw).

Problem majg te samorzady, ktére szukaty oszczednosci budzetowych w cieciach etatowych
specjalistéw zatrudnionych w szkotach (wedtug raportu NIK z 2016 r. ponad 44% szkét nie zatrudniato
specjalistéw wspierajgcych uczniéw).

C. Poziomzarzadczy

W zarzgdzaniu lokalnymi jednostkami edukacyjnymi nadal zbyt czesto dominuje styl nakazowo-
kontrolny. Obserwujemy niskie przygotowanie kadr zarzgdzajacych zaréwno po stronie organéw
prowadzacychjaki kierownictwa szkét. Mimo wymogu od 20 lat, ukoriczenia przez osoby
kandydujgce na funkcje kierownicze, kurséw kwalifikacyjnych badz studidw podyplomowych

z zakresuorganizacjiizarzadzania, to niewiele sie zmienito w sposobach zarzgdzania szkotami. Nadal
dominuje przywddztwo oparte na stosowaniu atrybutow wtadzy (ja dyrektor, ja kierownik). Do
rzadkoscinalezy jednak przywodztwo oparte na wartosciach (wspétpraca, samoksztatcenie, praca
zespotowa).

Analiza przyczyn wykracza poza zakres poradnika, dlatego autorzy wskazujg tylko na strategiczne
znaczenie bariery zaradczej. W przypadku braku takich kadr w obrebie wtasnych zasobdéw, pozostaje
determinacja w wdrazaniu innowac;ji i korzystanie z kosztowniejszych rozwigzan (wiedza ekspercka,
profesjonalne audyty zewnetrzne).

Il. Szczegdétowe informacje

Informacji na temat zastosowanych rozwigzan moze udzieli¢:

Prezes
Imie i Nazwisko Aleksandra Szajowska Funkcja

Stowarzyszenia
Adres ul. Chodzieska 9, 64-800 Chodziez
E-mail ola.szajowska@op.pl

Fundusze

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie e
Wiedza Edukacja Rozwo; - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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lll. Wzorcowe dokumenty i materiaty

Podmioty zainteresowane replikacjg rozwigzan mogg kontaktowac sie w sprawie wypracowanych
dokumentéw i materiatéw:

Opis dokumentu/ materiatu Miejsce udostepniania (link)

Program Wsparcia
Prezes Stowarzyszenia
Spoteczno-Emocjonalnego

Model wdrozenia na poziomie oddziatu Wychowawca — Agnieszka Ambrozuk

Model wdrozenia na poziomie szkoty Prezes Stowarzyszenia

Fundusze

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie e
Wiedza Edukacja Rozwo; - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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