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Instrukcje, pytania i odpowiedzi
dotyczace korzystania z serwisu szkolen ORE
(szkolenia.ore.edu.pl)
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STRONA STARTOWA SZKOLENIA ZALOZ KONTO ZALOGUJ SIE

yszukaj szkolenie

Nazwa/temat: Rodzaj: Obszar tematyczny: Adresat: Miejscowosc:

—
Termin rozpoczecia Termin zakonczenia -

Lista szkolen ORE

szkolenia.ore.edu.pl



Przypomnienie hasta do konta

1. Wejdz na strone logowania (https://szkolenia.ore.edu.pl/Logowanie)

2. Odszukaj przycisk PRZYPOMNIJ HAStO

Email:*

Hasto:*

C' Przypomnij hasto

3. Po kliknieciu przycisku PRZYPOMNIJ HAStO wprowadz swadj adres e-mail (na ktéry zostato zatozone konto

w serwisie szkolen) i nacisnij OK

Przypomnij hasto /
Email:*

4’ v Ok * Anuluj

4. Na podany adres mailowy zostanie wystane nowe, tymczasowe hasto do konta.
Na wszelki wypadek zalecamy sprawdzenie folderu SPAM.
W przypadku braku wiadomosci z nowym hastem prosimy o kontakt mailowy na adres

szkolenia@ore.edu.pl

szkolenia.ore.edu.pl
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Il. Zmiana hasta na koncie uzytkownika

1. Zaloguj sie na swoje konto korzystajac ze strony logowania (https://szkolenia.ore.edu.pl/Logowanie)

2. Na szarym, gérnym pasku menu odszukaj przycisk PROFIL

OSRODEK
O ’ Rozwoju
Epukac

STRONA STARTOWA SZKOLENIA MOJE SZKOLENIA PROFIL

3. Po wybraniu przycisku PROFIL pojawi sie okno umozliwiajgce zmiane hasta

Profil
Dane podstawowe \ &, Zmien hasto
Imie:* HXHHXAAX

Nazwisko:* *XXXxX

4. Po wybraniu przycisku ZMIEN HAStO pojawi sie nastepujace okno

Zmien hasto

Stare hasto* | Maksymalnie 255 znakow ===

Nowe hasto:* Maksymalnie 255 Zznakow =

<

Powtdrzenie hasta:* Maksymalnie 255 znakow <+

5. Nalezy wypetni¢ wszytkie pola: stare (dotychczasowe hasto) oraz nowe hasto (wymagane 8 znakéw) oraz

zapisac¢ zmiany przyciskiem ZAPISZ.
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lll. Zmiana adresu mailowego

1. Mozna zmienic jedynie adres mailowy, na ktéry wysytane beda wiadomosci z serwisu szkolen
(informacje o zmianie hasta, zapisaniu sie na wybrang forme doskonalenia, zakwalifikowaniu na szkolenie,
korespondencja z prowadzgcym szkolenie).

Nie ma mozliwosci zmiany adresu mailowego, ktdry zostat uzyty jako login

P

Email:* /

2. Aby zmieni¢ adres mailowy nalezy zalogowac sie na swoje konto i wybra¢ przycisk PROFIL

OSRODEK
‘ ’ Rozwoju
EpukAc)

STRONA STARTOWA SZKOLENIA MOJE SZKOLENIA PROFIL

3. Pojawi sie okno umozliwiajgce zmiane adresu mailowego oraz innych danych osobowych zawartych

w formularzu rejestracyjnym

Profil
Dane podstawowe & Zmien hasto
Imie:* XXXXXXX

Nazwisko:* XXXXXX

Email:* XKKXXXXXKKKX@XXXKX. XX]

szkolenia.ore.edu.pl
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4. Po poprawnym wpisaniu nowego adresu mailowego (+ ewentualna aktualizacja pozostatych danych) nalezy

zapisac zmiany, klikajgc przycisk ZAPISZ (prawy, dolny rég strony)

Telefon komérkowy: Maksymalnie 9 znakow

\ Zapisz _)

System rekrutacji na szkolenia powstat dzieki wspétfinansowaniu przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

’ KAPITAL LUDZKI (@ RE Rox "““‘r.":.:‘,':-

IV. Pobranie zaswiadczenia

UWAGA!

e Wszelkie informacje dotyczace zasad i kryteriow otrzymania zaswiadczenia przekazywane sg
uczestnikom przez kierownika konkrenej formy doskolanenia. Ponizsza instrukcja dotyczy jedynie
kwestii techniczej. W przypadku braku przycisku POBIERZ ZASWIADCZENIE nalezy najpierw
skontatkowac sie z osobg prowadzaca.

e W przypadku e-learningowych form doskonalenia, ktére prowadzone sg na platformach
e-learningowych ORE zaswiadczenia ze szkolenia pobierane sg wytacznie poprzez serwis
szkolenia.ore.edu.pl, po zalogowaniu sie na swoje konto.

1. Aby pobrac zaswiadczenie ze szkolenia w serwisie szkolenia ore.edu.pl nalezy:

a. Zalogowac sie na swoje KONTO w serwisie szkolenia.ore.edu.pl,

b. W zaktadce MOJE SZKOLENIA wybrac szkolenie, z ktédrego chcemy pobrac zaswiadczenie,

STRONA STARTOWA MOJE SZKOLENIA PROFIL

SZKOLENIA

Szczegoty szkolenia Szkolenie organizowane przez Osrodek Rozwoju Edukacji

€ Wstecz @ Pobierz zaswiadczenie

Tytut: Szkolenie organizowane przez Osrodek Rozwoju Edukacji

Organizator: ORE

szkolenia.ore.edu.pl
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c. Po kliknieciu przycisku POBIERZ ZASWIADCZENIE rozpocznie sie pobieranie pliku w formacie PDF,

ktory nalezy zapisa¢ na dysku swojego komputera lub innym nosniku.

Najczesciej pojawiajgce sie problemy techniczne

Pojawiajacy sie problem Mozliwe przyczyny i rozwigzania
Komunikat o nieprawidlowym adresie e Sprawdz, czy adres mailowy zostat wpisany
mailowym podczas logowania poprawnie (brak literéwek, zbednych spaciji)

e Sprawdz, czy wpisany adres mailowy jest tym, na
ktory zostato zatozone konto

Brak szkolenia na liscie, do ktérego link zostat ¢ ORE prowadzi szkolenia dedykowane konkretnej,

wystany na adres mailowy zamknietej grupie uczestnikdw. Dostep do tego
szkolenia mozliwy jest wytgcznie dla osdb, ktore
link do rekrutacji otrzymaty na swdj adres mailowy.
Aby zapisac sie na takie szkolenie nalezy najpierw
zalogowac sie na swoje konto w serwisie
szkolenia.ore.edu.pl, a nastepnie klikng¢ w link
podany w wiadomosci (lub skopiowac go do
aktywnego okna przegladarki, w ktérym jestesmy
zalogowani na swoje konto w serwisie
szkolenia.ore.edu.pl)

Brak dostepu do skrzynki pocztowej, na ktorg e W przypadku braku dostepu do dotychczasowej

wysytane jest nowe hasto skrzynki pocztowej, na ktérg wysytane byty
powiadomienia oraz komunikaty z nowym hastem z
serwisu szkolen, prosimy o kontakt mailowy na
adres szkolenia@ore.edu.pl (nalezy podac imie,
nazwisko i dotychczasowy adres mailowy)

Brak linku aktywacyjnego do konta e Jedli adres mailowy, na ktdry zostato
zarejestrowane konto w serwisie szkolert ORE
zostat wpisany poprawnie, nalezy sprawdzi¢ folder
SPAM na swojej skrzynce pocztowej. Mozna takze
wyszuka¢ wiadomos$¢é od nadawcy, wpisujgc adres
mailowy szkolenia@ore.edu.pl

e W przypadku braku wiadomosci nalezy zgtosic
problem, wysytajgc wiadomosé na adres
szkolenia@ore.edu.pl

Brak wiadomosci z nowym hastem e Sprawdz, czy adres mailowy zostat wpisany
poprawnie (brak literéwek, zbednych spacji)

e Sprawdz, czy wpisany adres mailowy jest tym, na
ktory zostato zatozone konto

e Sprawdz folder SPAM lub wyszukaj w swojej
skrzynce pocztowej widomosci od nadawcy,
wpisujgc adres mailowy szkolenia@ore.edu.pl
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Nieaktywne konto

Zmiana danych osobowych

Rejestracja na szkolenie /zaktadanie konta
przez osoby trzecie lub kierownika szkolenia

Brak osoby na liscie szkolenia, mimo rejestracji

Jak sprawdzié, czy jestem na liscie szkolenia

o W przypadku braku wiadomosci, zgtos problem na
adres szkolenia@ore.edu.pl

e Sprawdz, czy adres mailowy zostat wpisany
poprawnie

e W swojej skrzynce pocztowej odszukaj wiadomos¢
pochodzacg od nadawcy szkolenia@ore.edu.pl, w
ktorej bedzie informacja o zatozeniu konta w
serwisie szkolen ORE oraz link do aktywacji konta

e W przypadku braku wiadomosci, zgto$ problem na
adres szkolenia@ore.edu.pl

Wszelkie zmiany dotyczgcych danych osobowych,
rejestracji na szkolenie w serwisie szkolenia.ore.edu.pl
wprowadza wtasciciel konta po zalogowaniu na swoje
konto, w zaktadce PROFIL.

Zaktadanie konta oraz rejestracja na wybrang forme
doskonalenia mozliwa jest WYLACZNIE przez osobe
zainteresowana.

Aby zapisac sie na wybrang forme doskonalenia
najpierw nalezy posiada¢ aktywne konto w serwisie
szkolenia.ore.edu.pl (szczegoty:
https://szkolenia.ore.edu.pl/Rejestracja).

Fakt zapisania sie na dang forme doskonalenia mozna
sprawdzi¢, klikajgc na swoim koncie w przycisk MOJE
SZKOLENIA

Mozliwe przyczyny niezapisania sie na szkolenie:

e Brak aktywnosci na otwartym formularzu zapisu na
szkolenie powyzej 60 minut (formularz zapisu na
szkolenie jest aktywny bez jakiejkolwiek akcji
uzytkownika przez 60 minut. Informacje
uzupetniane/zmieniane w formularzu po tym czasie
nie zostang zapisane, mimo klikniecia przycisku
POTWIERDZAM REJESTRACIJE)

e Brak potwierdzenia rejestracji (ostatni krok
rejestracji, przycisk POTWIERDZAM REJESTRACIE).

o W sytuacji braku szkolenia na liscie MOJE
SZKOLENIA nalezy ponownie zarejestrowac sie (jesli
sg wolne miejsca lub nie uptynat termin zgtoszenia)

¢ Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego na
wybrang forme doskonalenia w serwisie
szkolenia.ore.edu.pl i potwierdzeniu rejestracji
(ostatni krok zapisu) na podany adres mailowy
zostanie wystane potwierdzenie rejestracji.

¢ Niezaleznie od tego, na koncie uzytkownika, w
zaktadce MOJE SZKOLENIA dostepna jest lista
wszystkich szkolen, na ktdre uzytkownik zapisat sie.
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¢ Informacje dotyczace zakwalifikowania na dang
forme doskonalenia (wg kryteriow wtasciwych dla
danego szkolenia) przesyta jego prowadzacy.

Powyisza lista bedzie systematycznie aktualizowana,

w miare pojawiajgcych sie pytan od uczestnikdw naszego serwisu.
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