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1. Zatozenia zawierajace opis dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Osoba prowadzgca sprzedaz internetowg wykonuje zadania zwigzane ze
sprzedazg produktow i ustug przez internet, a takze zwigzane z rozwijaniem tego

kanatu sprzedazy. Sprzedaz przez internet jest tez okreslana jako e-commerce.

Osoba prowadzgca sprzedaz internetowg to osoba odpowiedzialna za
nadzorowanie i koordynowanie procesow, zwigzanych z dystrybucjg produktow
i ustug za posrednictwem narzedzi e-commerce, czesto w oparciu
0 nowoczesne modele logistyczne sprzedazy przez internet,
np. dropshipping, extended shopping. Zajmuje sie wdrozeniem i obstugg systemu
sprzedazy w internecie, kontrolowaniem poprawnosci jego funkcjonowania oraz
prowadzeniem szkolen z zakresu obstugi systemu dla pracownikéw firmy, w ktérej
pracuje. Osoba wykonujgca ten zawdd udziela takze wsparcia technicznego dla
klientéw oraz prowadzi dokumentacje dla operacji i transakcji wykonywanych przy
pomocy narzedzi systemow e-commerce. Osoba prowadzgca sprzedaz
internetowg wykonuje takze prace analityczne, moze bra¢ udziat w
przygotowywaniu strategii przedsiebiorstwa w obszarze e-commerce oraz
przygotowywac réznorodne analizy sprzedazowe. Powinina monitorowac trendy
w branzy i nieustannie obserwowac konkurencje, aby by¢ na biezgco z pojawiajgcymi
sie nowymi rozwigzaniami.

Praca ma charakter stacjonarny. Osoba moze wykonywac prace w biurze lub
w domu (telepraca). Wiekszo$¢ czasu pracy osoba poswieca na biezgcg obstuge
klientow (telefoniczng, za posrednictwem internetu) — doradza im w wyborze towaru,
przyjmuje zamodwienia, monitoruje proces wysytki towaru oraz jego zwrotu, nadzoruje

ptatnosci za zamdwiony towar, udziela wyjasnien.

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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W wiekszych sklepach internetowych scisle wspotpracuje z pracownikami
odpowiedzialnymi za prowadzenie magazynu i wysytke zamoéwionych towaréw oraz

ze stuzbami ksiegowymi, w zakresie sptywu ptatnosci za zamowiony towar.

Specjalista do spraw sprzedazy internetowej zajmuje sie takze biezgcg obstugg
strony internetowej, za posrednictwem ktorej prowadzona jest sprzedaz
przedsiebiorstwa (np. dodaje lub usuwa produkty oferowane przez sklep, aktualizuje

inne informacje na stronie internetowej sklepu).

Specjalista do spraw sprzedazy internetowej wykonuje takze prace analityczne.
Majgc bezposredni kontakt z klientami i tym samym dobre rozeznanie potrzeb
klientdw, moze bra¢ udziat w przygotowywaniu propozycji strategii przedsiebiorstwa
w obszarze sprzedazy internetowej — zaréwno oferty, funkcjonalnosci strony
internetowej, jak i obstugi procesu sprzedazy. Przygotowuje takze analizy

sprzedazowe w réznych przekrojach.

2. Zatozenia organizacyjne
2.1. Liczba godzin przewidzianych na realizacje programu

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego

w zawodzie sprzedawca obejmuje jedng kwalifikacje:
HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy — 810 godzin.
Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla tej kwalifikacji wynosi 810 h.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019
roku w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz. U. z 2019
roku, poz. 639 z pézn. zm.) w branzowej szkole | stopnia tgczna liczba godzin

przeznaczona na ksztatcenie zawodowe wynosi 50 w catym cyklu nauczania. Do
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obliczen przyjmuje sie, ze srednio w kazdym roku szkolnym jest 32 tygodni co
stanowi 1600 godzin. Réznica godzin miedzy minimalng liczbg godzin wynikajgca z
podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie, a liczbg godzin wynikajgca z
ramowego planu nauczania wynosi 880. Jest to liczba godzin, ktéra moze by¢

przeznaczona na zajecia w ramach dodatkowej umiejetnosci zawodowe.

Wskazany zestaw efektow uczenia sie w ramach niniejszego programu dodatkowej
umiejetnosci zawodowej zaplanowano na minimum:
e Liczba godzin — 80

e Czas trwania — 2 semestry

Program dodatkowej umiejetnosci zawodowej jest realizowany w klasie Ill, wedtug
przyjetego przez dyrektora szkoty planu nauczania Tygodniowa liczba godzin
przeznaczonych na realizacje przedmiotdéw z zakresu dodatkowej umiejetnosci

zawodowej — 2 godziny

Zajecia powinny odbywac sie w grupach do 16 osob. Zalecane jest, aby przy

stanowisku pracowat jeden uczen.

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form i metod pracy

aktywizujgcej ucznidéw np.: praca w grupach.

Zajecia dotyczgce ksztatcenia zawodowego teoretycznego moga by¢ realizowane

z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ (w catosci lub w czesci).
2.2. Wymagania kwalifikacyjne dla oséb prowadzacych zajecia

Wymagania kwalifikacyjne dla osob prowadzgcych zajecia w ramach dodatkowej
umiejetnosci zawodowej okreslajg przepisy w sprawie szczegétowych kwalifikacji

wymaganych od nauczycieli:

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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e ukonczone studia pierwszego stopnia na kierunku (specjalnosci) zgodnym z
nauczanym przedmiotem oraz posiadanie przygotowania pedagogicznego lub

e ukonczone studia pierwszego stopnia na kierunku, ktérego efekty ksztatcenia,
obejmujg tresci nauczanego przedmiotu, wskazane w podstawie programowe;j
dla tego przedmiotu, oraz posiadanie przygotowania pedagogicznego.

e ukonczone studia drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie na
kierunku (specjalnosci) innym niz wymienione w punktach powyzej i studia
podyplomowe
w zakresie nauczanego przedmiotu lub prowadzonych zaje¢, oraz posiadanie

przygotowania pedagogicznego.

W zwigzku z powyzszym osoba prowadzgca zajecia w ramach dodatkowej
umiejetnosci zawodowe;j ,Innowacyjne formy efektywnej sprzedazy internetowej”
powinna posiadac:

e ukonczone studia w dziedzinie nauk ekonomicznych

oraz

e przygotowanie pedagogiczne.

Ponadto prowadzgcym moze by¢ pracodawca z branzy ekonomicznej, ktéry

posiada uprawnienia instruktora praktycznej nauki zawodu.
2.3. Wyposazenie dydaktyczne

Szkota prowadzgca ksztatcenie w dodatkowej umiejetnosci zawodowej zapewnia
pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem odpowiadajgcym technologii i technice
stosowanej w zawodzie, aby zapewni¢ osiggniecie wszystkich efektéw ksztatcenia
okreslonych w programie nauczania oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do

wykonywania wymienionych w programie zadan zawodowych.

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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Pracownia organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazona w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej

z dostepem do internetu z drukarka, skanerem lub urzgdzeniem
wielofunkcyjnym oraz projektorem multimedialnym, tablicg interaktywng lub
monitorem interaktywnym, pakietem programow biurowych i
oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej, —
stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia)
podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, pakietem programow
biurowych i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki
magazynowej,

stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwdch uczniow), —
urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzgdzenia do przechowywania,
eksponowania, transportu i znakowania towardéw, atrapy towardw, materiaty
do pakowania towarow, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw
przechowywania towaréw oraz do okreslania masy i wielkosci towaréw, —
druki dokumentéw dotyczgcych organizacji i prowadzenia sprzedazy oraz

instrukcje obstugi urzadzen

UWAGA

Zaleca sie aby ksztatcenie w ramach dodatkowej umiejetnosci zawodowe;j

odbywato sie w rzeczywistych warunkach pracy. Moze odbywac sie

w pracowniach zawodowych — warsztatach szkolnych, u pracodawcy lub

w Centrum Ksztatcenia Zawodowego.

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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2.4. Wymagania wobec os6b ksztatlconych zgodnie z programem

dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Dla realizacji programu dodatkowej umiejetnosci zawodowej Innowacyjne formy
efektywnej sprzedazy internetowej wymagane jest osiggniecie nastepujgcych
efektow ksztatcenia zawartych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

sprzedawca:

Efekty ksztatcenia w ramach dodatkowej umiejetnosci zawodowej mogg byc¢

takze realizowane podczas odbywania stazu uczniowskiego.

W trakcie stazu uczniowskiego uczen realizuje wszystkie albo wybrane tresci
programu nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej. Podmiot przyjmujacy
ucznia na staz zawiera z uczniem albo rodzicami niepetnoletniego ucznia, w formie

pisemnej, umowe o staz uczniowski.
3. Cele ksztatcenia dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie sprzedawca w zakresie
dodatkowej umiejetnosci zawodowej ,Innowacyjne formy efektywnej sprzedazy
internetowej” powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan

zawodowych:

1. Opracowywania oferty do sprzedazy internetowe;.

2. Obstugiwania sklepu internetowego.

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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4. Wykaz efektéw ksztatcenia dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Innowacyjne formy efektywnej sprzedazy internetowej, wraz z kryteriami

weryfikacji

Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie dodatkowej umiejetnosci

zawodowej Innowacyjne formy efektywnej sprzedazy internetowej niezbedne jest

osiggniecie nizej wymienionych efektow ksztatcenia:

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen: Uczen:
1) rozpoznaje zagrozenia wystepujgce podczas
1. przestrzega zasad . . .
prowadzenia sprzedazy internetowe;j
bezpieczenstwa i . : . .
2) stosuje zasady bezpiecznego uzytkowania
higieny pracy,
gieny pracy systeméw komputerowych
ochrony
przeciwpozarowe;j i
ochrony srodowiska
1) okresla oferte przedsiebiorstwa skierowang
2. przygotowuje oferte dla o :
do sprzedazy internetowej;
sprzedazy internetowej
przecazy ! wel 2) prowadzi polityke handlowg
przedsiebiorstwa;
3) dobiera metody prezentacji oferty w
internecie;
4) dobiera sposoby prezentowania oferty

w sklepach internetowych wystepujgce na

rynku oraz u konkurencji;

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)

dla zawodu sprzedawca 522301
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Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji

Uczen: Uczen:

5) stosuje zasady opisu produktow oraz ich
prezentowania,

6) rozrdznia etapy procesu umieszczania
oferty w sklepie internetowym oraz
uczestnikéw tego procesu;

7) stosuje regulacje prawne zwigzane
Z prezentacjg oferty, opisem produktow.

8) opracowuje oferte przedsiebiorstwa w celu
prezentowania jej w sklepie internetowym;

9) aktualizuje tresc i elementy wizualne
zamieszczonej oferty w sklepie
internetowym;

10) stosuje regulacje prawne zwigzane

z opisem produktéw w internecie.

3. prowadzi sklep internetowy | 1) stosuje zasady doboru i obstugi sprzetu
informatycznego wykorzystywanego do
funkcjonowania sklepu internetowego;

2) dobiera wymagania techniczne zwigzane
z szybkoscig dziatania oraz
pojemnoscig serwera stuzgcego do obstugi
sklepu internetowego;

3) stosuje przepisy zwigzane z ochrong

danych osobowych klientéw (RODO).

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji

Uczen: Uczen:

4) okresla niezbedne do funkcjonowania
sklepu internetowego sprzet informatyczny,
w tym m.in.: komputery, monitory, serwery,
telefony, fgcza telekomunikacyjne itd.;

5) przygotowuje wytyczne dla dostawcy ustug
telekomunikacyjnych w zakresie
obstugiwanego sklepu internetowego;

6) zarzgdza danymi osobowymi klientow
zgodnie z przepisami prawa (RODO);,

7) wykorzystuje dostepne zasoby techniczne

do obstugi sklepu internetowego.

4. Kontroluje proces 1) analizuje etapy procesu sprzedazy
sprzedazy internetowe;;

2) przedstawia wnioski zwigzane ze stanem
obecnym;

3) proponuje zmiany procesu w celu poprawy
jego efektywnosci;

4) wdraza dziatania majgce na celu
zwiekszenie efektywnosci procesu

sprzedazy online

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
5. prowadzi dokumentacje 1) prowadzi dokumentacje ksiegowo-
dotyczgca sprzedazy finansowg zwigzang z procesem sprzedazy
internetowe;j internetowe;;

2) obstuguje oprogramowanie do tworzenia
dokumentacji finansowej;

3) tworzy raporty sprzedazowe
| przeprowadzac ich analize oraz

interpretowac wyniki.

5. Plan nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Nazwa Tematy jednostek Liczba | Uwagi o realizacji
przedmiotu/zajeé metodycznych godzin
Podstawy prawne
1. Podstawy sprzedazy internetowe;j.
§przeda2y . Klasyfikacja sprzedazy
Internetowe internetowej. Polityka
sprzedazy internetowe;. Wykfad, dyskusja,

Sposoby prezentowania
oferty w sklepach
internetowych. Zasady 10 | realizacja kursow
opisu produktow. Kanaty
sprzedazy internetowe;.
Etapy sprzedazy
internetowej. Oferta
sklepéw internetowych

projekty w grupach,

on-line

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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Nazwa Tematy jednostek Liczba | Uwagi o realizacji
przedmiotu/zajeé metodycznych godzin
Zasady tworzenia
2. Projektowanie sklepu internetowego.
sklepu Oferta sklepu
Internetowego internetowego. Pokaz, ¢wiczenia
Narzedzia do tworzenia praktyczne,
sklepu internetowego. 40 zajecia pra_ktyczne
Przepisy zwigzane W pracowni
z ochrong danych zawodowej, CKZ
osobowych klientéw lub/u pracodawcy
(RODO). Projekt sklepu
internetowego.
Rodzaje sprzedazy
3. Sprzedaz internetowej. Kanaty
internetowa sprzedazy internetowe;. Pokaz, éwiczenia
Zasady sprzedazy praktyczne,
internetowej. Dobor 20 zajecia praktyczne
kanatéw sprzedazy w pracowni
internetowe;. zawodowej, CKZ
Prowadzenie sprzedazy lub/u pracodawcy
internetowej
Klasyfikacja
4. Dokumentowanie dokumentagiji
sprzedazy internetowej. Zasady Pokaz, ¢wiczenia
internetowe; prowadzenia praktyczne,
dokumentacji sprzedazy 10 zajecia pra_ktyczne
przez Internet. w pracowni

Wypetnianie
dokumentacji sprzedazy
przez Internet.

zawodowej, CKZ
lub/u pracodawcy

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
dla zawodu sprzedawca 522301
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6. Program nauczania przedmiotéw dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Innowacyjne formy efektywnej sprzedazy internetowej

Wykaz przedmiotéw nauczania

1. Podstawy sprzedazy internetowe;j
2. Projektowanie sklepu internetowego
3. Sprzedaz internetowa

4. Dokumentowanie sprzedazy internetowej
6.1. Podstawy sprzedazy internetowej
Cele ogodlne przedmiotu

1. Poznanie zasad sprzedazy internetowej
2. Poznanie strategii sprzedazy internetowej

3. Tworzenie strategii sprzedazy internetowej
Cele operacyjne

Uczenh potrafi:

1. Przygotowywac zatozenia do strategii przedsiebiorstwa z wykorzystaniem

narzedzi marketingowych w obszarze e-commerce;

2. Przedstawia¢ propozycje polityki cenowej dla produktéw oferowanych

w sprzedazy internetowej;

3. Tworzy¢ strategie sprzedazy w obszarze e-commerce;

4. Analizowac rynek i dziatania konkurencji w obszarze e-commerce oraz

wyciggac wnioski z tej analizy;

5. Przygotowywac budzet dla dziatalnosci e-commerce na dany okres.

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
dla zawodu sprzedawca 522301
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6. Opracowywac oferte przedsiebiorstwa w celu prezentowania jej w sklepie

internetowym;

7. Aktualizowac¢ tresc i elementy wizualne zamieszczonej oferty w sklepie

internetowym;

8. Interpretowac i stosowac regulacje prawne zwigzane z opisem produktow

w internecie.
Wymagania programowe Uwagi
Dziat Tematy jednostek Liczba o realizacji
programowy metodycznych godzin . y /Etap
Uczen potrafi: realizaci
sklasyfikowa¢ sprzedaz

Strategia Pojecie i klasyfikacja 20 internetowa, klasa Ill
sprzedazy sprzedazy internetowe. stosowac¢ zasady sprzedazy
internetowe;. Zasady sprzedazy internetowe;j

internetowej.

Zasady opracowywania
strategii. Etapy strategii.
Opracowanie strategii
sprzedazy internetowe;j.
Sposoby konstruowania
strategii sprzedazy
przedsiebiorstwa w
obszarze e-commerce.
Narzedzia marketingowe do
tworzenia strategii
sprzedazy w obszarze e-
commerce. Zasady
funkcjonowania rynku w
obszarze e-commerce oraz
dziatania konkurenciji.
Metody ustalenia ceny
produktow oraz
stosowanych upustéw i
rabatéw dla internetowego
kanatu sprzedazy. Techniki
konstruowania budzetu dla
dziatalnosci e-commerce

stosowac zasady
opracowywania strategii,
okreslac etapy tworzenia
strategii

opracowac strategie
sprzedazy internetowej
przygotowywac zatozenia
do strategii
przedsiebiorstwa z
wykorzystaniem narzedzi
marketingowych w obszarze
e-commerce;

przedstawiaé propozycje
polityki cenowej dla
produktéow oferowanych w
sprzedazy internetowej;
tworzy¢ strategie sprzedazy
w obszarze e-commerce;
analizowac rynek i dziatania
konkurencji w obszarze e-
commerce oraz wyciggac
whnioski z tej analizy;
przygotowywac budzet dla
dziatalnosci e-commerce na

Zasady tworzenia oferty dany okres.
sprzedazy internetowe;. i’;gftov;acrzzzee:js:; y tworzenia
Aktualizacja tresci oferty inter%etgwej y

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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Wymagania programowe Uwagi
Dziat Tematy jednostek Liczba o realizacji
programowy metodycznych godzin , " /Etap
Uczen potrafi: realizacji
oraz wizualizacja oferty. o tworzy¢ oferte sprzedazy
Tworzenie oferty sprzedazy internetowej
internetowe]

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU
Propozycje metod nauczania

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form i metod
organizacyjnych: indywidualnie i zespotowo. Szkota zapewnia dostep do
indywidualnego stanowiska pracy. Bardzo wazng kwestig w ksztatceniu zawodowym
jest indywidualizacja pracy w kierunku potrzeb i mozliwo$ci ucznia w zakresie metod,
srodkow oraz form ksztatcenia. Ponadto uczniowie powinni samodzielnie budowaé
swojg wiedze i ksztattowa¢ umiejetnosci poprzez uczenie sie we wspotpracy oraz
korzystanie z roznych zrédet informaciji. Zaleca sie wykonywanie ¢wiczen
praktycznych w grupach i indywidualnie, mozna roéwniez realizowaé zadania w formie

projektu, realizowanego w ramach przeprowadzenia petnego procesu
Warunki osiggania efektow ksztalcenia

Zajecia edukacyjne powinny by¢ prowadzone w pracowni wyposazonej
w stanowisko dla nauczyciela i stanowiska dla uczniéw. Zalecane jest, aby przy
stanowisku pracowat jeden uczen. W zwigzku z tym klasa musi by¢ podzielona na

grupy w taki sposob, aby grupa liczyta nie wiecej niz 16 oséb.

Srodki dydaktyczne

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
dla zawodu sprzedawca 522301
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Pracownia organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazona w:

e stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej
z dostepem do internetu z drukarka, skanerem lub urzgdzeniem
wielofunkcyjnym oraz projektorem multimedialnym, tablicg interaktywng lub
monitorem interaktywnym, pakietem programow biurowych i
oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej, —
stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia)
podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, pakietem programow
biurowych i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki

magazynowej,
Zalecane metody dydaktyczne

W procesie nauczania-uczenia sie wskazane jest stosowanie nastepujgcych
metod dydaktycznych: wyktad informacyjny, pokazy i éwiczenia praktyczne,

realizacja projektéw w grupach oraz kursy on-line.
Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form;
indywidualnie oraz w grupach. Praca w grupach powinna przebiega¢ zgodnie

z zasadami organizacji pracy matych zespotéw.
Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych

Stopien przyswojenia przez ucznidéw efektdow ksztatcenia bedzie weryfikowany
przez ocene poprawnosci wykonywania ¢éwiczen i zadan zawodowych. Podczas
oceny nalezy uwzglednic kryteria o charakterze ogdlnym to jest merytoryczng wage
poszczegolnych zadan i ¢wiczen zawodowych, zaangazowanie ucznia, poprawnosc¢

Zzaproponowanego przez ucznia rozwigzania a takze jakosc¢ i starannos¢ wykonania.

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
dla zawodu sprzedawca 522301
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Weryfikacje osiggnie¢ uczniow nalezy prowadzi¢ w sposob systematyczny w czasie
catego okresu przeznaczonego na zrealizowanie programu dodatkowej umiejetnosci
zawodowej, na podstawie kryteriow wyartykutowanych uczniom wraz z rozpoczeciem
zajeC. W trakcie biezgcego sprawdzania opanowania przez uczniéw wymagan
programowych powinno sie stosowac obowigzujgcy w szkole system oceniania

i skale ocen, zgodnie z zapisami statutu tej konkretnej placowki oswiatowej. Nalezy
podkresli¢, ze wraz z realizacjg poszczegodlnych tresci programowych - wiedza

i umiejetnosci uczniéw musi by¢ walidowana - w oparciu, o scisle okreslone

w programie dodatkowych umiejetnosci zawodowych, kryteria weryfikacji. W zwigzku
z specyfikg powyzszego przedmiotu, nauczyciel w celu biezgcej oceny stopnia
opanowania efektéw nauczania, powinien stosowac: testy jednokrotnej odpowiedzi,
testy wielokrotnej odpowiedzi, sprawdziany wymagajgce odpowiedzi krotkiej lub

dtugiej w formie ustnej lub pisemnej, metode projektu.
Sposoby ewaluacji przedmiotu

W celu ewaluaciji opracowanego programu dodatkowych umiejetnosci
zawodowych osoby odpowiedzialne za wprowadzanie programow w placowkach

o$wiatowych, powinny wykorzystywac nastepujgce narzedzia diagnostyczne:

e wstepne i koncowe arkusze pomiaru stopnia opanowania przez uczniéw
poszczegolnych kryteriow weryfikacji wypetniane obowigzkowo przez ucznidw,
nauczycieli, instruktoréw praktycznej nauki zawodu i pracodawcow,

e ankiety oceny zaje¢ wypetniane przez uczniow, kazdorazowo na koniec
kazdego semestru,

e semestralne sprawozdania nauczyciela o charakterze statystycznym

sporzgdzane na podstawie ocen uzyskiwanych przez ucznidéw podczas testow

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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diagnostycznych oraz ocen otrzymywanych przez nich w trakcie
rozwigzywania podczas zajec, praktycznych zadan zawodowych,

e arkusze samooceny wypetniane przez nauczycieli, kazdorazowo na
zakonczenie semestru,

e ankiety oceny zajeC wypetniane przez interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych (innych nauczycieli przedmiotow zawodowych, dyrektora
placowki, kierownika szkolenia praktycznego, wizytatora, doradcy

metodycznego, pracodawcéw i rodzicow).

W trakcie realizacji programu nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych
w ramach kazdego z wyodrebnionych przedmiotow, nalezy zapewnic osiggniecie
zatozonych efektéw ksztatcenia. Ten etap ewaluacji opracowanego programu

nauczania danego przedmiotu, powinien by¢ oparty o ocene i analize:

e notatek wiasnych nauczyciela z zakresu realizacji zajec,

e notatek z rozmow z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi,

e whnioskdéw zapisanych w arkuszach obserwacji zajec,

e wnioskéw wynikajgcych z biezgcych ocen osiggnie¢ uczniéw podczas
realizacji praktycznych zaje¢ zawodowych,

e samoceny umiejetnosci uczniow zamieszczonych w wypetnionych przez nich
arkuszach lub kartach pracy wiasnej,

e whnioskéw z wynikéw z ¢wiczeh w rozwigzywaniu probnych teoretycznych
i praktycznych zadan egzaminacyjnych opracowanych na podstawie
informatoréw centralnej komisji egzempcyjnej,

e wnioskéw zapisanych w publikacjach centralnej i okregowej komisji
egzaminacyjnej, ktére uwypuklajgca stopien opanowania przez uczniow
umiejetnosci niezbednych do prawidtowej realizacji zadan zawodowych

w ramach okreslonej dodatkowej umiejetnosci zawodowe;.

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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Proces zapewnienia jakosci ksztatcenia i uzyskania oczekiwanych efektow

ksztatcenia w decydujgcej mierze zalezy od:

e przyjetej koncepcji programu nauczania,
e wiasciwego doboru metod i technik nauczania,

e proponowanych tresci i sSrodkow dydaktycznych.
Podczas ewaluacji programu nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych

nauczyciel powinien wskazac, okresli¢ i przeanalizowac:

e tresci i umiejetnosci, ktorych opanowanie nie stanowi probleméw dla uczniéw,
e tredci i umiejetnosci, ktorych opanowanie sprawia problemy uczniom,
o wlasciwos¢ stosowania okreslonych srodkéw i metod dydaktycznych,

e wyniki osiggane przez uczniéw podczas egzaminoéw zawodowych.

Omowione powyzej dziatania zapewnig realizacje podstawowych wymagan scisle

okreslonych w programie dodatkowej umiejetnosci zawodowe;.
6.2. Projektowanie sklepu internetowego
Cele ogdlne przedmiotu

1. Nabycie umiejetnosci przygotowania zatozen sklepu internetowego

2. Projektowanie sklepu internetowego
Cele operacyjne

Uczen potrafi:
1. Opracowywac oferte przedsiebiorstwa w celu prezentowania jej w sklepie

internetowym;

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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2. Aktualizowac tresc i elementy wizualne zamieszczonej oferty w sklepie
internetowym;

3. Interpretowac i stosowac regulacje prawne zwigzane z opisem produktéw
w internecie.

4. Okreslac¢ niezbedny do funkcjonowania sklepu internetowego sprzet
informatyczny, w tym m.in.: komputery, monitory, serwery, telefony, tgcza
telekomunikacyjne itd.;

5. Przygotowywac wytyczne dla dostawcy ustug telekomunikacyjnych
w zakresie obstugiwanego sklepu internetowego;

6. Zarzadza¢ danymi osobowymi klientow zgodnie z przepisami prawa
(RODO);

7. Wykorzystywac¢ dostepne zasoby techniczne do obstugi sklepu
internetowego

Dziat Tematy jednostek Liczba | Kryteria weryfikacji - wymagania Uwagi o
programowy metodycznych godzin | programowe realizacji
Uczenh potrafi: Etap
realizacji
o stosowac zasady tworzenia
Tworzenie Zasady tworzenia sklepu internetowego klasa Ill
sklepu sklepu internetowego. e stosowac procedury prawne
internetowego | Oferta sklepu 30 podczas tworzenia sklepu
internetowego. internetowego
Podstawy prawne e opracowac zatozenia sklepu
tworzenia sklepu internetowego
internetowego.  zaprojektowac sklep
Rozwigzania e- internetowy
commerce dia ¢ dobra¢ sposoby wizualizacji
sklepow . sklepu internetowego
internetowych. Jezyki e wykorzystywac i adaptowa¢ do
podstawowe _ potrzeb przedsiebiorstwa
programowania aplik dostepne rozwigzania e-
acy! commerce dla sklepéw
webowych, HTML lub internetowych;
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Oprogramowanie do
zarzadzania
sprzedazg
internetowg; Zasady
tworzenia strony
internetowej stuzacej
do sprzedazy
produktéow przez
internet.
Funkcjonalnosci
strony internetowej
wymagane do
sprzedazy produktow
przez internet
Strategie firmy w
obszarze

Zatozenia do
tworzenia sklepu
internetowego.
Tworzenie sklepu
internetowego.
Wizualizacja i oferta
sklepu internetowego

przedstawia¢ wytyczne do
przygotowania strony
internetowej stuzacej do
sprzedazy produktow przez
internet;

e zarzgdzac danymi,
informacjami umieszczanymi
na witrynie sklepu
internetowego;

o wykorzystywac
oprogramowanie do
zarzgdzania sprzedazg
internetowa;

e dostosowywac istniejgce
narzedzia w ramach sklepu
internetowego do
zmieniajgcych sie potrzeb
klientow;

e interpretowac i stosowac
regulacje prawne zwigzane ze
sprzedazg produktéw przez
internet.

Dziat Tematy jednostek Liczba | Kryteria weryfikacji - wymagania Uwagi o
programowy metodycznych godzin | programowe realizacji
Uczen potrafi: Etap
realizacji
Css. e przygotowywac lub

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

Propozycje metod nauczania

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form i metod
organizacyjnych: indywidualnie i zespotowo. Szkota zapewnia dostep do

indywidualnego stanowiska pracy. Bardzo wazng kwestig w ksztatceniu zawodowym

jest indywidualizacja pracy w kierunku potrzeb i mozliwo$ci ucznia w zakresie metod,

srodkow oraz form ksztatcenia. Ponadto uczniowie powinni samodzielnie budowaé

swojg wiedze i ksztattowa¢ umiejetnosci poprzez uczenie sie we wspotpracy oraz

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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korzystanie z roznych zrédet informaciji. Zaleca sie wykonywanie ¢wiczen
praktycznych w grupach i indywidualnie, mozna réwniez realizowa¢ zadania w formie

projektu, realizowanego w ramach przeprowadzenia petnego procesu.
Warunki osiggania efektéw ksztatcenia

Zajecia edukacyjne powinny by¢ prowadzone w wyposazonej w stanowisko dla
nauczyciela i stanowiska dla uczniéw. Zalecane jest, aby przy stanowisku pracowat
jeden uczen. W zwigzku z tym klasa musi by¢ podzielona na grupy w taki sposob,
aby grupa liczyta nie wiecej niz 16 osob. Zajecia mogg by¢ prowadzone u
pracodawcy na rzeczywistych stanowiskach pracy, ktére zapewnig realizacje

wszystkich efektdw ksztatcenia.
Srodki dydaktyczne

Pracownia organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazona w:

e stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej
z dostepem do internetu z drukarkg, skanerem lub urzgdzeniem
wielofunkcyjnym oraz projektorem multimedialnym, tablicg interaktywng lub
monitorem interaktywnym, pakietem programow biurowych
i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej, —
stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia)
podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, pakietem programow
biurowych i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki

magazynowej,

Zalecane metody dydaktyczne

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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W procesie nauczania-uczenia sie wskazane jest stosowanie nastepujgcych
metod dydaktycznych: wyktad informacyjny, pokazy i éwiczenia praktyczne,

realizacja projektdow w grupach oraz kursy on-line.
Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form;
indywidualnie oraz w grupach. Praca w grupach powinna przebiega¢ zgodnie

z zasadami organizacji pracy matych zespotow.
Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych

Stopien przyswojenia przez ucznidw efektow ksztatcenia bedzie weryfikowany
przez ocene poprawnosci wykonywania ¢éwiczen i zadan zawodowych. Podczas
oceny nalezy uwzglednic kryteria o charakterze ogdlnym to jest merytoryczng wage
poszczegolnych zadan i cwiczen zawodowych, zaangazowanie ucznia, poprawnosc¢
zaproponowanego przez ucznia rozwigzania a takze jakos¢ i starannos$¢ wykonania.
Weryfikacje osiggnie¢ uczniow nalezy prowadzi¢ w sposob systematyczny w czasie
catego okresu przeznaczonego na zrealizowanie programu dodatkowej umiejetnosci
zawodowej, na podstawie kryteriow wyartykutowanych uczniom wraz z rozpoczeciem
zajeC. W trakcie biezgcego sprawdzania opanowania przez uczniéw wymagan
programowych powinno sie stosowac obowigzujgcy w szkole system oceniania
i skale ocen, zgodnie z zapisami statutu tej konkretnej placowki oswiatowej. Nalezy
podkresli¢, ze wraz z realizacjg poszczegolnych tresci programowych - wiedza
i umiejetnosci uczniéw musi by¢ walidowana - w oparciu, o $cisle okreslone
w programie dodatkowych umiejetnosci zawodowych, kryteria weryfikacji. W zwigzku
z specyfikg powyzszego przedmiotu, nauczyciel w celu biezgcej oceny stopnia

opanowania efektow nauczania, powinien stosowac: testy jednokrotnej odpowiedzi,
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testy wielokrotnej odpowiedzi, sprawdziany wymagajgce odpowiedzi krétkiej lub

dtugiej w formie ustnej lub pisemnej, metode projektu.

Sposoby ewaluacji przedmiotu

W celu ewaluacji opracowanego programu dodatkowych umiejetnosci

zawodowych osoby odpowiedzialne za wprowadzanie programow w placéwkach

oswiatowych, powinny wykorzystywac nastepujgce narzedzia diagnostyczne:

wstepne i korncowe arkusze pomiaru stopnia opanowania przez uczniéw
poszczegolnych kryteriow weryfikacji wypetniane obowigzkowo przez uczniow,
nauczycieli, instruktorow praktycznej nauki zawodu i pracodawcow,

ankiety oceny zaje¢ wypetniane przez uczniow, kazdorazowo na koniec
kazdego semestru,

semestralne sprawozdania nauczyciela o charakterze statystycznym
sporzgdzane na podstawie ocen uzyskiwanych przez ucznidéw podczas testow
diagnostycznych oraz ocen otrzymywanych przez nich w trakcie
rozwigzywania podczas zajec, praktycznych zadan zawodowych,

arkusze samooceny wypetniane przez nauczycieli, kazdorazowo na
zakonczenie semestru,

ankiety oceny zaje¢ wypetniane przez interesariuszy zewnetrznych

i wewnetrznych (innych nauczycieli przedmiotéw zawodowych, dyrektora
placéwki, kierownika szkolenia praktycznego, wizytatora, doradcy

metodycznego, pracodawcow i rodzicow).

W trakcie realizacji programu nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych

w ramach kazdego z wyodrebnionych przedmiotow, nalezy zapewnic osiggniecie

zatozonych efektow ksztatcenia. Ten etap ewaluacji opracowanego programu

nauczania danego przedmiotu, powinien by¢ oparty o ocene i analize:
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¢ notatek wlasnych nauczyciela z zakresu realizacji zajec,

e notatek z rozmow z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi,

e wnioskéw zapisanych w arkuszach obserwaciji zajec,

e whnioskéw wynikajgcych z biezgcych ocen osiggniec uczniéw podczas
realizacji praktycznych zaje¢ zawodowych,

e samoceny umiejetnosci uczniow zamieszczonych w wypetnionych przez nich
arkuszach lub kartach pracy wtasnej,

e wnioskéw z wynikéw z ¢wiczen w rozwigzywaniu probnych teoretycznych
i praktycznych zadan egzaminacyjnych opracowanych na podstawie
informatoréow centralnej komisji egzempcyjnej,

e wnioskéw zapisanych w publikacjach centralnej i okregowej komisji
egzaminacyjnej, ktére uwypuklajgcg stopien opanowania przez ucznidéw
umiejetnosci niezbednych do prawidtowej realizacji zadan zawodowych

w ramach okreslonej dodatkowej umiejetnosci zawodowe)j.

Proces zapewnienia jakosci ksztatcenia i uzyskania oczekiwanych efektow

ksztatcenia w decydujgcej mierze zalezy od:

e przyjetej koncepcji programu nauczania,
e wlasciwego doboru metod i technik nauczania,

e proponowanych tresci i Srodkéw dydaktycznych.

Podczas ewaluacji programu nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych

nauczyciel powinien wskazac, okresli¢ i przeanalizowac:

e tresci i umiejetnosci, ktorych opanowanie nie stanowi probleméw dla ucznidw,
e tredci i umiejetnosci, ktorych opanowanie sprawia problemy uczniom,
o wlasciwos¢ stosowania okreslonych srodkéw i metod dydaktycznych,

e wyniki osiggane przez uczniéw podczas egzaminéw zawodowych.
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Omowione powyzej dziatania zapewnig realizacje podstawowych wymagan scisle

okreslonych w programie dodatkowej umiejetnosci zawodowej.
6.3. Sprzedaz internetowa
Cele ogdlne przedmiotu

1. Nabycie umiejetnosci prowadzenia sprzedazy internetowej

2. Stosowanie zasad i procedur zwigzanych ze sprzedazg internetowg
Cele operacyjne
Uczen potrafi:

Badac potrzeby klientow i prezentowac rézne opcje produktow;

Wyjasniac¢ klientom sposoby ptatnosci i forme dostarczenia towaru;
Przedstawia¢ oferte dostosowang do indywidualnych wymagan klientow.
Przyjmowac zamdéwienia klientow;

Wprowadzac¢ zamowienia produktow do informatycznego systemu sprzedazy;
Wystawia¢ dokumenty sprzedazy;

Kontrolowac¢ stan ptatnosci za zamowiony towar;

Przyjmowac reklamacje oraz przekazywac je do rozpatrzenia;

© © N o g s> w D P

Przyjmowac zwrécony towar i dokonywac zwrotu gotéwki;
10. Wymienia¢ zwrécony towar;

11.Interpretowac i stosowac regulacje prawne zwigzane z ptatnosciami.
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Wymagania UV\:)agl
Dziat Tematy jednostek metodycznych L|czpa progr’amowe_z. realizacji /
programowy godzin Uczen potrafi: Etap
realizacji
e przyjmowac
Sprzedaz Zasady przyjmowania zamowien 20 zamowienia klasa Il
internetowa przez internet. Oprogramowanie do klientow;
ewidencjonowania sprzedazy e wprowadzac
Inicjowanie produktow. Formy kontaktu zamowienia
systemow obowigzujgce w relacjach produktéw do
inteligentnego | z klientami. Zasady wystawiania informatycznego
domu dokumentow sprzedazy, zgodnych systemu
z zamowieniami (faktur sprzedazy;
VAT, paragonoéw fiskalnych). e wystawiac
Metody kontroli ptatnosci za towar dokumenty
zakupiony przez internet. Zasady sprzedazy;

Zasady

przyjmowania reklamacji oraz tryb
ich rozpatrywania. Zasady wymiany
oraz zwrotu towaru i gotéwki.
Regulacje prawne zwigzane z
dokonywaniem ptatnosci za
produkty sprzedawane przez
internet.

Procedury wewnetrzne zwigzane
ze zleceniem przygotowania
wysyiki z magazynu

centralnego przedsiebiorstwa
lub magazyndéw wiasnej sieci
detalicznej 'w réznych
lokalizacjach. Oprogramowanie
stuzgce do okreslenia aktualnego
statusu produktu
przygotowywanego do wysyiki.

zlecania ekspedycji zapakowanego
towaru firmom kurierskim.
Narzedzia do administrowania
wysytkg zamdéwionych i optaconych
towarow.

¢ kontrolowac stan
ptatnosci za
zamowiony towar;

e przyjmowac
reklamacje oraz
przekazywac je do
rozpatrzenia,

e przyjmowac
zwrocony towar
i dokonywac
zwrotu gotowki;

e wymieniac
zwrocony towar;

e interpretowac
i stosowac
regulacje prawne
zwigzane
z ptatnosciami.

o Zzlecaé realizacje
przygotowania
wysyiki
Z magazynu,

e obstugiwac
oprogramowanie
stuzgce do
monitorowania
wysyiki;

e nadawac
i monitorowac
przesyike towaru,
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Wymagania UV\:)ag'
Dziat Tematy jednostek metodycznych L|czpa progr’amowe_z. realizacji /
programowy godzin Uczen potrafi: Etap
realizacji

Zlecong firmom
kurierskim.

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU
Propozycje metod nauczania

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form i metod
organizacyjnych: indywidualnie i zespotowo. Szkota zapewnia dostep do
indywidualnego stanowiska pracy. Bardzo wazng kwestig w ksztatceniu zawodowym
jest indywidualizacja pracy w kierunku potrzeb i mozliwo$ci ucznia w zakresie metod,
srodkow oraz form ksztatcenia. Ponadto uczniowie powinni samodzielnie budowaé
swojg wiedze i ksztattowa¢ umiejetnosci poprzez uczenie sie we wspotpracy oraz
korzystanie z roznych zrédet informaciji. Zaleca sie wykonywanie ¢wiczen
praktycznych w grupach i indywidualnie, mozna rowniez realizowa¢ zadania w formie

projektu, realizowanego w ramach przeprowadzenia petnego procesu.
Warunki osiggania efektow ksztatcenia

Zajecia edukacyjne powinny by¢ prowadzone w pracowni wyposazonej
w stanowisko dla nauczyciela i stanowiska dla uczniéw. Zalecane jest, aby przy
stanowisku pracowat jeden uczen. W zwigzku z tym klasa musi by¢ podzielona na
grupy w taki sposob, aby grupa liczyta nie wiecej niz 16 osdb. Zajecia mogg by¢
prowadzone u pracodawcy na rzeczywistych stanowiskach pracy, ktére zapewnig

realizacje wszystkich efektow ksztatcenia.

Srodki dydaktyczne
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Pracownia organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazona w:

e stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej
z dostepem do internetu z drukarka, skanerem lub urzgdzeniem
wielofunkcyjnym oraz projektorem multimedialnym, tablicg interaktywng lub
monitorem interaktywnym, pakietem programow biurowych i
oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej, —
stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia)
podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, pakietem programow
biurowych i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki

magazynowe;.
Zalecane metody dydaktyczne

W procesie nauczania-uczenia sie wskazane jest stosowanie nastepujgcych
metod dydaktycznych: wyktad informacyjny, pokazy i éwiczenia praktyczne,

realizacja projektéw w grupach oraz kursy on-line.
Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form;
indywidualnie oraz w grupach. Praca w grupach powinna przebiega¢ zgodnie

z zasadami organizacji pracy matych zespotéw.

Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych

Stopien przyswojenia przez ucznidw efektow ksztatcenia bedzie weryfikowany
przez ocene poprawnosci wykonywania ¢éwiczen i zadan zawodowych. Podczas

oceny nalezy uwzglednic kryteria o charakterze ogéinym to jest merytoryczng wage

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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poszczegolnych zadan i éwiczen zawodowych, zaangazowanie ucznia, poprawnos¢
Zzaproponowanego przez ucznia rozwigzania a takze jakos¢ i staranno$¢ wykonania.
Weryfikacje osiggnie¢ ucznidéw nalezy prowadzi¢ w sposob systematyczny w czasie
catego okresu przeznaczonego na zrealizowanie programu dodatkowej umiejetnosci
zawodowej, na podstawie kryteridow wyartykutowanych uczniom wraz z rozpoczeciem
zajeC. W trakcie biezgcego sprawdzania opanowania przez uczniéw wymagan
programowych powinno sie stosowac¢ obowigzujgcy w szkole system oceniania

i skale ocen, zgodnie z zapisami statutu tej konkretnej placowki oswiatowej. Nalezy
podkresli¢, ze wraz z realizacjg poszczegolnych tresci programowych - wiedza

i umiejetnosci uczniéw musi by¢ walidowana - w oparciu, o Scisle okreslone w
programie dodatkowych umiejetnosci zawodowych, kryteria weryfikacji. W zwigzku
z specyfikg powyzszego przedmiotu, nauczyciel w celu biezgcej oceny stopnia
opanowania efektow nauczania, powinien stosowac: testy jednokrotnej odpowiedzi,
testy wielokrotnej odpowiedzi, sprawdziany wymagajgce odpowiedzi krétkiej lub

dtugiej w formie ustnej lub pisemnej, metode projektu.
Sposoby ewaluacji przedmiotu

W celu ewaluacji opracowanego programu dodatkowych umiejetnosci
zawodowych osoby odpowiedzialne za wprowadzanie programow w placéwkach

oswiatowych, powinny wykorzystywaé nastepujgce narzedzia diagnostyczne:

e wstepne i koncowe arkusze pomiaru stopnia opanowania przez uczniow
poszczegolnych kryteriow weryfikacji wypetniane obowigzkowo przez ucznidw,
nauczycieli, instruktorow praktycznej nauki zawodu i pracodawcow,

e ankiety oceny zaje¢ wypetniane przez ucznidéw, kazdorazowo na koniec

kazdego semestru,
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e semestralne sprawozdania nauczyciela o charakterze statystycznym
sporzgdzane na podstawie ocen uzyskiwanych przez uczniow podczas testow
diagnostycznych oraz ocen otrzymywanych przez nich w trakcie
rozwigzywania podczas zajec, praktycznych zadan zawodowych,

e arkusze samooceny wypetniane przez nauczycieli, kazdorazowo na
zakonczenie semestru,

e ankiety oceny zajeC wypetniane przez interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych (innych nauczycieli przedmiotow zawodowych, dyrektora
placowki, kierownika szkolenia praktycznego, wizytatora, doradcy

metodycznego, pracodawcéw i rodzicow).

W trakcie realizacji programu nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych
w ramach kazdego z wyodrebnionych przedmiotow, nalezy zapewni¢ osiggniecie
zatozonych efektéw ksztatcenia. Ten etap ewaluacji opracowanego programu

nauczania danego przedmiotu, powinien by¢ oparty o ocene i analize:

e notatek wiasnych nauczyciela z zakresu realizacji zajec,

e notatek z rozmdw z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi,

e whnioskdéw zapisanych w arkuszach obserwacji zajec,

e wnioskéw wynikajgcych z biezgcych ocen osiggnie¢ uczniéw podczas
realizacji praktycznych zaje¢ zawodowych,

e samoceny umiejetnosci uczniow zamieszczonych w wypetnionych przez nich
arkuszach lub kartach pracy wiasnej,

e wnioskéw z wynikdw z ¢wiczen w rozwigzywaniu probnych teoretycznych
i praktycznych zadan egzaminacyjnych opracowanych na podstawie
informatoréw centralnej komisji egzempcyjnej,

¢ whnioskdéw zapisanych w publikacjach centralnej i okregowej komisiji

egzaminacyjnej, ktére uwypuklajgca stopien opanowania przez uczniow
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umiejetnosci niezbednych do prawidtowej realizacji zadan zawodowych

w ramach okreslonej dodatkowej umiejetnosci zawodowe;.

Proces zapewnienia jakosci ksztatcenia i uzyskania oczekiwanych efektow

ksztatcenia w decydujgcej mierze zalezy od:

e przyjetej koncepcji programu nauczania,
e wtasciwego doboru metod i technik nauczania,

e proponowanych tresci i sSrodkéw dydaktycznych.
Podczas ewaluacji programu nauczania dodatkowych umiejetno$ci zawodowych

nauczyciel powinien wskazac, okresli¢ i przeanalizowac:

e tredci i umiejetnosci, ktorych opanowanie nie stanowi probleméw dla uczniéw,
e tresci i umiejetnosci, ktdrych opanowanie sprawia problemy uczniom,
e wiasciwos$¢ stosowania okreslonych srodkéw i metod dydaktycznych,

¢ wyniki osiggane przez ucznidw podczas egzaminow zawodowych.

Omowione powyzej dziatania zapewnig realizacje podstawowych wymagan scisle

okreslonych w programie dodatkowej umiejetnosci zawodowe;j.
6.4. Dokumentowanie sprzedazy internetowej
Cele ogodlne przedmiotu

1. Nabycie umiejetnosci prowadzenia dokumentacji internetowe;

2. Stosowanie zasad prowadzenia dokumentacji sprzedazy internetowe;j
Cele operacyjne

Uczen potrafi:
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1. Rozrézni¢ dokumentacje sprzedazy
2. Stosowac zasady wypetniania dokumentacji sprzedazy
3. Wypetnia¢ dokumentacje sprzedazy
4. Zastosowac oprogramowanie do wypetniania dokumentacji sprzedazy.
Dziat Tematy jednostek Liczba Kryteria weryfikacji - | Uwagi o
programowy | metodycznych godzin wymagania realizacji
programowe
/ Etap
Uczen potrafi: realizacji
e prowadzi¢
Sprzedaz Zasady przyjmowania Zasady 10 dokumentacje klasa lll
internetowa prowadzenia dokumentaciji ksiegowo-
finansowej w przedsiebiorstwie finansowg
przez dziat e-commerce. zwigzang z
Oprogramowanie do tworzenia procesem
dokumentacji finansowe;. sprzedazy
Sposob dekretacii 4 ksiegowych internetowej;

dokumentow kosztowych
dotyczacych sprzedazy
internetowej, zgodnie z
ustalonym planem kont

analitycznych. Zasady
tworzenia raportéw

sprzedazowych.

e obstugiwac
oprogramowanie
do tworzenia
dokumentacji
finansowej;

o tworzy¢ raporty
sprzedazowe i
przeprowadzac
ich analize oraz
interpretowac

wyniki.
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU
Propozycje metod nauczania

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form i metod
organizacyjnych: indywidualnie i zespotowo. Szkota zapewnia dostep do
indywidualnego stanowiska pracy. Bardzo wazng kwestig w ksztatceniu zawodowym
jest indywidualizacja pracy w kierunku potrzeb i mozliwosci ucznia w zakresie metod,
srodkow oraz form ksztatcenia. Ponadto uczniowie powinni samodzielnie budowaé
sSwojg wiedze i ksztattowa¢ umiejetnosci poprzez uczenie sie we wspotpracy oraz
korzystanie z roznych zrédet informaciji. Zaleca sie wykonywanie ¢wiczen
praktycznych w grupach i indywidualnie, mozna rowniez realizowac¢ zadania w formie

projektu, realizowanego w ramach przeprowadzenia petnego procesu.
Warunki osiggania efektéow ksztalcenia

Zajecia edukacyjne powinny by¢ prowadzone w pracowni wyposazonej
w stanowisko dla nauczyciela i stanowiska dla uczniow. Zalecane jest, aby przy
stanowisku pracowat jeden uczen. W zwigzku z tym klasa musi by¢ podzielona na
grupy w taki sposob, aby grupa liczyta nie wiecej niz 16 oséb. Zajecia mogg by¢
prowadzone u pracodawcy na rzeczywistych stanowiskach pracy, ktére zapewnig

realizacje wszystkich efektow ksztatcenia.
Srodki dydaktyczne

Pracownia organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazona w:

e stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej
z dostepem do internetu z drukarkg, skanerem lub urzgdzeniem
wielofunkcyjnym oraz projektorem multimedialnym, tablicg interaktywng lub

monitorem interaktywnym, pakietem programow biurowych i
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oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej, —
stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia)
podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, pakietem programéw
biurowych i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki

magazynowej,
Zalecane metody dydaktyczne

W procesie nauczania-uczenia sie wskazane jest stosowanie nastepujacych
metod dydaktycznych: wyktad informacyjny, pokazy i éwiczenia praktyczne,

realizacja projektow w grupach oraz kursy on-line.
Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form;
indywidualnie oraz w grupach. Praca w grupach powinna przebiega¢ zgodnie

z zasadami organizacji pracy matych zespotow.
Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych

Stopien przyswojenia przez ucznidéw efektow ksztatcenia bedzie weryfikowany
przez ocene poprawnosci wykonywania ¢wiczen i zadan zawodowych. Podczas
oceny nalezy uwzglednic kryteria o charakterze ogdlnym to jest merytoryczng wage
poszczegolnych zadan i éwiczen zawodowych, zaangazowanie ucznia, poprawnos¢
Zaproponowanego przez ucznia rozwigzania a takze jako$¢ i starannos¢ wykonania.
Weryfikacje osiggnie¢ ucznidow nalezy prowadzi¢ w sposob systematyczny w czasie
catego okresu przeznaczonego na zrealizowanie programu dodatkowej umiejetnosci
zawodowej, na podstawie kryteridow wyartykutowanych uczniom wraz z rozpoczeciem
zajec. W trakcie biezgcego sprawdzania opanowania przez uczniéw wymagan

programowych powinno sie stosowac¢ obowigzujgcy w szkole system oceniania

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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i skale ocen, zgodnie z zapisami statutu tej konkretnej placowki oswiatowej. Nalezy
podkresli¢, ze wraz z realizacjg poszczegodlnych tresci programowych - wiedza

i umiejetnosci uczniéw musi by¢ walidowana - w oparciu, o Scisle okreslone

w programie dodatkowych umiejetnosci zawodowych, kryteria weryfikacji. W zwigzku
z specyfikg powyzszego przedmiotu, nauczyciel w celu biezgcej oceny stopnia
opanowania efektow nauczania, powinien stosowac: testy jednokrotnej odpowiedzi,
testy wielokrotnej odpowiedzi, sprawdziany wymagajgce odpowiedzi krotkiej lub

dtugiej w formie ustnej lub pisemnej, metode projektu.
Sposoby ewaluacji przedmiotu

W celu ewaluacji opracowanego programu dodatkowych umiejetnosci
zawodowych osoby odpowiedzialne za wprowadzanie programéw w placowkach

oswiatowych, powinny wykorzystywac¢ nastepujgce narzedzia diagnostyczne:

e wstepne i koncowe arkusze pomiaru stopnia opanowania przez uczniéw
poszczegolnych kryteriow weryfikacji wypetniane obowigzkowo przez uczniow,
nauczycieli, instruktorow praktycznej nauki zawodu i pracodawcow,

e ankiety oceny zaje¢ wypetniane przez uczniéw, kazdorazowo na koniec
kazdego semestru,

e semestralne sprawozdania nauczyciela o charakterze statystycznym
sporzgdzane na podstawie ocen uzyskiwanych przez uczniow podczas testow
diagnostycznych oraz ocen otrzymywanych przez nich w trakcie
rozwigzywania podczas zajeé, praktycznych zadan zawodowych,

e arkusze samooceny wypetniane przez nauczycieli, kazdorazowo na
zakonczenie semestru,

¢ ankiety oceny zaje¢ wypetniane przez interesariuszy zewnetrznych

i wewnetrznych (innych nauczycieli przedmiotow zawodowych, dyrektora
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placowki, kierownika szkolenia praktycznego, wizytatora, doradcy

metodycznego, pracodawcéw i rodzicow).

W trakcie realizacji programu nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych
w ramach kazdego z wyodrebnionych przedmiotow, nalezy zapewnic osiggniecie
zatozonych efektéw ksztatcenia. Ten etap ewaluacji opracowanego programu

nauczania danego przedmiotu, powinien by¢ oparty o ocene i analize:

¢ notatek wlasnych nauczyciela z zakresu realizacji zajec,

e notatek z rozméw z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi,

e wnioskéw zapisanych w arkuszach obserwaciji zajec,

e wnioskéw wynikajgcych z biezgcych ocen osiggnie¢ uczniéw podczas
realizacji praktycznych zaje¢ zawodowych,

e samoceny umiejetnosci uczniow zamieszczonych w wypetnionych przez nich
arkuszach lub kartach pracy wiasnej,

e whnioskéw z wynikéw z ¢wiczeh w rozwigzywaniu probnych teoretycznych
i praktycznych zadan egzaminacyjnych opracowanych na podstawie
informatoréw centralnej komisji egzempcyjnej,

e wnioskéw zapisanych w publikacjach centralnej i okregowej komisiji
egzaminacyjnej, ktére uwypuklajgcg stopien opanowania przez ucznidéw
umiejetnosci niezbednych do prawidtowej realizacji zadan zawodowych

w ramach okreslonej dodatkowej umiejetnosci zawodowe;.

Proces zapewnienia jakosci ksztatcenia i uzyskania oczekiwanych efektow

ksztatcenia w decydujgcej mierze zalezy od:

e przyjetej koncepcji programu nauczania,
e wtasciwego doboru metod i technik nauczania,

e proponowanych tresci i sSrodkéw dydaktycznych.

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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Podczas ewaluacji programu nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych

nauczyciel powinien wskazac, okresli¢ i przeanalizowac:

e tresci i umiejetnosci, ktérych opanowanie nie stanowi problemow dla uczniow,
e tresci i umiejetnosci, ktorych opanowanie sprawia problemy uczniom,
e wiasciwos¢ stosowania okreslonych srodkéw i metod dydaktycznych,

e wyniki osiggane przez uczniéw podczas egzaminow zawodowych.

Omowione powyzej dziatania zapewnig realizacje podstawowych wymagan scisle

okreslonych w programie dodatkowej umiejetnosci zawodowe;j.
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7. Ewaluacja programu nauczania
7.1. Cel ewaluacji

Celem gtbwnym ewaluaciji jest sprawdzenie, czy zatozone cele i oczekiwane
efekty ksztatcenia oddajg rzeczywiste efekty realizacji programu dodatkowej
umiejetnosci zawodowej, ktory powinien prowadzi¢ do pozytywnych zmian
i ulepszen. Ewaluacja niniejszego programu nauczania powinna wskazac¢ na typowe
luki kompetencyjne u uczestnikdw procesu ksztatcenia pozyskujgcych dodatkowe
umiejetnosci zawodowe | majgcych na uwadze réwniez dgzenie do poszerzenia
wiedzy, zdobycia nowych perspektyw pracy i wkasnego rozwoju. Zaobserwowane
zmiany powinny wynikac z analizy zakresu realizacji zadan zawodowych, doboru
oraz zastosowania form, metod i technik nauczania, form i jakosci wspétpracy
z pracodawcami, a takze dostepnosci pracowni specjalistycznych do prowadzenia

ksztatcenia.

Ewaluacja ma doprowadzi¢ swoimi wskazaniami do swoistej walidacji programu
DUZ ,Innowacyjne formy efektywnej sprzedazy internetowej” a takze powinna
dostarczy¢ informacji na temat realnych mozliwosci realizacji programu, potwierdzi¢
zasadnosc przyjetych celdw ogdlinych i szczegdétowych ksztatcenia w zakresie
dodatkowej umiejetnosci zawodowej, pomoc w refleksji na temat sposobu

wykorzystywania programu nauczania DUZ.

Kazda ewaluacja przedmiotu czy zawodu przedstawia szereg mozliwosci, co do
sposobow wykorzystania jej wynikow, udostepnienia zainteresowanym podmiotom
z otoczenia gospodarczego szkoty i ewentualnej ich publikacji. Proponowane
rozwigzanie, uwzgledniajgce dotychczasowy proces ksztatcenia w zawodzie i
oczekiwania rynku pracy wobec absolwenta szkoty ponadpodstawowej nie odnosi sie

do podjetych juz dziatah na etapie szkolnym.

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
dla zawodu sprzedawca 522301

40



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu fOpEjSkle - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

7.2. Opis modelu ewaluacji

Przyjety model ma za zadanie umozliwi¢ nauczycielom sprawdzenie jakosci ich
dziatan dydaktycznych oraz pomdc we wskazaniu kierunkéw ewentualnej modyfikacji

programu DUZ.

W celu ewaluacji opracowanego programu dodatkowych umiejetnosci

zawodowych nalezy wykorzystac:

e arkusze pomiaru stopnia opanowania przez uczniow poszczegolnych
kryteriow weryfikacji wypetniane przez uczniéw, nauczycieli, instruktorow
praktycznej nauki zawodu oraz pracodawcoéw,

e semestralne ankiety oceny zaje¢ wypetniane przez ucznidéw,

e semestralne sprawozdania nauczyciela o charakterze statystycznym
sporzgdzane na podstawie ocen uzyskiwanych przez uczniow podczas testéw
diagnostycznych oraz ocen otrzymywanych przez nich w trakcie
rozwigzywania podczas zajec, praktycznych zadan zawodowych,

e semestralne arkusze samooceny wypetniane przez nauczycieli,

e ankiety oceny zajeC wypetniane przez interesariuszy zewnetrznych

i wewnetrznych.

W trakcie realizacji programu nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych,
nalezy zapewni¢ osiggniecie zatozonych efektéw ksztatcenia. Ten etap ewaluacji

opracowanego programu nauczania, powinien by¢ oparty o ocene i analize:

e notatek witasnych nauczyciela z zakresu realizacji zajec,
e notatek z rozmow z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi,

e whnioskdéw zapisanych w arkuszach obserwacji zajec,

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
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e whnioskéw wynikajgcych z biezgcych ocen osiggniec uczniéw podczas
realizacji praktycznych zaje¢ zawodowych,

e samoceny umiejetnosci uczniow zamieszczonych w wypetnionych przez nich
arkuszach lub kartach pracy wtasnej,

e wnioskéw z wynikéw z ¢wiczen w rozwigzywaniu probnych teoretycznych
i praktycznych zadan egzaminacyjnych opracowanych na podstawie
informatoréw centralnej komisji egzempcyijnej,

¢ whnioskéw zapisanych w publikacjach centralnej i okregowej komisiji
egzaminacyjnej, ktére uwypuklajgcg stopien opanowania przez ucznidéw
umiejetnosci niezbednych do prawidtowej realizacji zadan zawodowych

w ramach okreslonej dodatkowej umiejetnosci zawodowe;.

Proces zapewnienia jakosci ksztatcenia i uzyskania oczekiwanych efektow

ksztatcenia w decydujgcej mierze zalezy od:

e przyjetej koncepcji programu nauczania,
e wtasciwego doboru metod i technik nauczania,

e proponowanych tresci i Srodkéw dydaktycznych.

Podczas ewaluacji programu nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych

nauczyciel powinien wskazac, okresli¢ i przeanalizowac:

e tresci i umiejetnosci, ktorych opanowanie nie stanowi probleméw dla uczniéw,
e tredci i umiejetnosci, ktorych opanowanie sprawia problemy uczniom,
o wltasciwos¢ stosowania okreslonych srodkéw i metod dydaktycznych,

e wyniki osiggane przez ucznidéw podczas egzaminow zawodowych.

Omowione dziatania zapewnig realizacje podstawowych wymagan scisle

okreslonych w programie dodatkowej umiejetnosci zawodowe;j.

Program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ)
dla zawodu sprzedawca 522301

42



Fund us_ze ;
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Przedmiotem badania jest jako$¢ ksztatcenia zawodowego bedgca integralnym
elementem realizacji programu dodatkowej umiejetnosci zawodowej. Celem
prezentowanego ponizej narzedzia ewaluacji jest ocena efektywnosci oraz
skutecznosci ksztatcenia ucznidw w branzowych szkotach i technikach. W modelu
ankietowania skupiono uwage na osiggnietych rezultatach ksztatcenia zawodowego.
Przedstawiony model ewaluacji dodatkowej umiejetnosci zawodowej poprzez
ankietowanie, ma pozwoli¢ na ocene ksztatcenia i jej realizacje i przyrost

przyswojenia kluczowych kompetencji zawodowych.
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7.3. Zalaczniki

WZOR KWESTIONARIUSZA ANKIETY DLA
UCZNIA/NAUCZYCIELA/PRACODAWCY

PROPONOWANE NARZEDZIA DO POMIARU W RAMACH OCENY
KSZTALCENIA DLA DODATKOWEJ UMIEJETNOSCI ZAWODOWEJ

Do proponowanych narzedzi pomiaru w ramach oceny ksztatcenia dodatkowej

umiejetnosci zawodowej zaliczy¢ mozna:

1) wstepny arkusz pomiaru, w ktorym uczen okresli poziom swoich umiejetnosci
,na wejsciu” — przed odbyciem ksztatcenia zawodowego;

2) koncowy arkusz pomiaru przeprowadzony po odbyciu ksztatcenia zawodowego;

3) obserwacja i ocena zachowania ucznia przy wykonywaniu zadan zawodowych.
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dla zawodu sprzedawca 522301

44



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E EUI"OpEjSkIe - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

WSTEPNY ARKUSZ POMIARU

Szanowni Panstwo, drogi uczniu, droga uczennico, ta ankieta jest czescig badan,
ktorych wyniki pozwolg oceni¢ opanowanie przez umiejetnosci ksztatcenia

zawodowego.

Imie i nazwisko ucznia:
Zawod:
Data wypetnienia:

Cel ksztatcenia zawodowego:

1. Podniesienie poziomu umiejetnosci i kompetencji w ramach dodatkowej
umiejetnosci zawodowej ,Innowacyjne formy efektywnej sprzedazy internetowej

2. Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistym stanowisku pracy w tym ponoszenie
odpowiedzialnosci za wykonywanie dziatan na konkretnym stanowisku pracy;

3. Zdobycie praktycznego doswiadczenia zawodowego i podniesienie umiejetnosci
zawodowych z myslg o zyskaniu wiekszych szans na zatrudnienie, utatwiajgcych
podijecie statego zatrudnienia oraz poprawienie pozycji na rynku pracy;

4. Weryfikacja wiedzy teoretycznej poprzez uczestnictwo w ksztatceniu praktycznym.
System oceniania i ewaluacja (monitorowanie) przebiegu i efektow ksztalcenia
Legenda

1. Nie posiadam danej umiejetnosci — nie wiem, jak wykona¢ dang czynnos$¢,
nigdy tego nie robitem.

2. Ucze sie — zaczynam nabywaé umiejetnos¢, ucze sie podstawowych czynnosci.
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3. Potrafie wykonaé¢ podstawowe czynnosci — posiadam juz podstawowe

umiejetnosci z danego zakresu, ale nie potrafie jeszcze pracowac w petni

samodzielnie.

4. Pracuje samodzielnie — jestem w stanie poradzi¢ sobie z wiekszoscig sytuaciji,

wymagajgcych danej umiejetnosci, rzadko potrzebuje wsparcia.

5. Ucze innych — opanowatem dang umiejetnosc na tyle dobrze, Ze jestem w stanie

nauczy¢ jej innych uczniéw/pracownikow.

Uwaga: Narzedzie ma charakter uniwersalny, moze by¢ stosowane przez ucznia,

nauczyciela w CKZ i pracodawce na kazdym etapie ksztatcenia.

Kompetencje kluczowe

Ocena
1

Ocena
2

Ocena
3

Ocena
4

Ocena

Uwagi

rozpoznaje zagrozenia wystepujace
podczas prowadzenia sprzedazy

internetowej

stosuje zasady bezpiecznego

uzytkowania systeméw komputerowych

zna oferte przedsiebiorstwa

skierowang do sprzedazy internetowej;

prowadzi polityke handlowag
przedsiebiorstwa;
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Kompetencje kluczowe

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena

Uwagi

dobiera metody prezentacji oferty w

internecie;

dobiera sposoby prezentowania oferty
w sklepach internetowych wystepujace

na rynku oraz u konkurenciji;

stosuje zasady opisu produktéw oraz

ich prezentowania;

rozréznia etapy procesu umieszczania
oferty w sklepie internetowym oraz

uczestnikow tego procesu;

stosuje regulacje prawne zwigzane z

prezentacjg oferty, opisem produktow.

opracowuje oferte przedsiebiorstwa w
celu prezentowania jej w sklepie

internetowym;
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Kompetencje kluczowe

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena

Uwagi

aktualizuje tres¢ i elementy wizualne
zamieszczonej oferty w sklepie

internetowym;

interpretuje i stosuje regulacje prawne
zwigzane z opisem produktow w

internecie

stosuje zasady doboru i obstugi
sprzetu informatycznego
wykorzystywanego do funkcjonowania

sklepu internetowego;

dobiera wymagania techniczne
zwigzane z szybko$cig dziatania oraz
pojemnoscig serwera stuzgcego do

obstugi sklepu internetowego;

stosuje przepisy zwigzane z ochrong
danych osobowych klientow (RODO).

okres$la niezbedne do funkcjonowania
sklepu internetowego sprzet

informatyczny, w tym m.in.: komputery,
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Kompetencje kluczowe Uwagi
1 2 3 4 5

monitory, serwery, telefony, tgcza

telekomunikacyjne itd.;

przygotowuje wytyczne dla dostawcy
ustug telekomunikacyjnych w zakresie

obstugiwanego sklepu internetowego;

zarzgdza danymi osobowymi klientow

zgodnie z przepisami prawa (RODO);

wykorzystuje dostepne zasoby techniczne

do obstugi sklepu internetowego.

analizuje etapy procesu sprzedazy

internetowej;

przedstawia wnioski zwigzane ze

stanem obecnym;

proponuje zmiany procesu w celu

poprawy jego efektywno$ci;
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Kompetencje kluczowe

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena

Uwagi

wdraza dziatania majgce na celu
zwiekszenie efektywnosci procesu

sprzedazy online

prowadzi dokumentacje ksiegowo-
finansowg zwigzang z procesem

sprzedazy internetowej;

obstuguje oprogramowanie do

tworzenia dokumentacji finansowej;

tworzy raporty sprzedazowe i
przeprowadzac¢ ich analize oraz

interpretowac wyniki.
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KONCOWY ARKUSZ POMIARU

Szanowni Paristwo, drogi uczniu, droga uczennico, ta ankieta jest cze$cig badan,
ktorych wyniki pozwolg oceni¢ opanowanie przez umiejetnosci ksztatcenia

zawodowego.

Imie i nazwisko ucznia:
Zawod:
Data wypetnienia:

Cel ksztatcenia zawodowego:

1. Podniesienie poziomu umiejetnosci i kompetencji w ramach dodatkowej
umiejetnosci zawodowej — Innowacyjne formy efektywnej sprzedazy internetowe]

2. Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistym stanowisku pracy w tym ponoszenie
odpowiedzialnosci za wykonywanie dziatan na konkretnym stanowisku pracy;

3. Zdobycie praktycznego doswiadczenia zawodowego i podniesienie umiejetnosci
zawodowych z myslg o zyskaniu wiekszych szans na zatrudnienie, utatwiajgcych
podjecie statego zatrudnienia oraz poprawienie pozycji na rynku pracy;

4. Weryfikacja wiedzy teoretycznej poprzez uczestnictwo w ksztatceniu praktycznym.
System oceniania i ewaluacja (monitorowanie) przebiegu i efektéw ksztatcenia
Legenda

1. Nie posiadam danej umiejetnosci — nie wiem, jak wykona¢ dang czynnosc,
nigdy tego nie robitem.

2. Ucze sie — zaczynam nabywac¢ umiejetnosc, ucze sie podstawowych czynnosci.
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3. Potrafie wykonaé¢ podstawowe czynnosci — posiadam juz podstawowe

umiejetnosci z danego zakresu, ale nie potrafie jeszcze pracowac w petni

samodzielnie.

4. Pracuje samodzielnie — jestem w stanie poradzi¢ sobie z wiekszoscig sytuaciji,

wymagajgcych danej umiejetnosci, rzadko potrzebuje wsparcia.

5. Ucze innych — opanowatem dang umiejetnosc na tyle dobrze, Ze jestem w stanie

nauczy¢ jej innych uczniéw/pracownikow.

Uwaga: Narzedzie ma charakter uniwersalny, moze by¢ stosowane prze ucznia,

nauczyciela w CKZ i pracodawce na kazdym etapie ksztatcenia.

Kompetencje kluczowe

Ocena
1

Ocena
2

Ocena
3

Ocena
4

Ocena

Uwagi

rozpoznaje zagrozenia wystepujace
podczas prowadzenia sprzedazy

internetowej

stosuje zasady bezpiecznego uzytkowania

systeméw komputerowych

zna oferte przedsigbiorstwa skierowang

do sprzedazy internetowej;

prowadzi polityke handlowag

przedsiebiorstwa;
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Kompetencje kluczowe

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena

Uwagi

dobiera metody prezentacji oferty w

internecie;

dobiera sposoby prezentowania oferty
w sklepach internetowych wystepujgce

na rynku oraz u konkurenciji;

stosuje zasady opisu produktéw oraz

ich prezentowania;

rozréznia etapy procesu umieszczania
oferty w sklepie internetowym oraz

uczestnikéw tego procesu;

stosuje regulacje prawne zwigzane z

prezentacjg oferty, opisem produktow.

opracowuje oferte przedsiebiorstwa w
celu prezentowania jej w sklepie

internetowym;
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Kompetencje kluczowe

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena

Uwagi

aktualizuje tres¢ i elementy wizualne
zamieszczonej oferty w sklepie

internetowym;

interpretuje i stosuje regulacje prawne
zwigzane z opisem produktow w

internecie

stosuje zasady doboru i obstugi sprzetu
informatycznego wykorzystywanego do

funkcjonowania sklepu internetowego;

dobiera wymagania techniczne
zwigzane z szybkoscig dziatania oraz
pojemnoscig serwera stuzgcego do

obstugi sklepu internetowego;

stosuje przepisy zwigzane z ochrong

danych osobowych klientow (RODO).

okresla niezbedne do funkcjonowania
sklepu internetowego sprzet

informatyczny, w tym m.in.: komputery,
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Europejskie s
E ki Fundusz Spot
) Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena .
Kompetencje kluczowe Uwagi
1 2 3 4 5

monitory, serwery, telefony, tgcza

telekomunikacyjne itd.;

przygotowuje wytyczne dla dostawcy
ustug telekomunikacyjnych w zakresie

obstugiwanego sklepu internetowego;

zarzgdza danymi osobowymi klientéw

zgodnie z przepisami prawa (RODO);

wykorzystuje dostepne zasoby techniczne

do obstugi sklepu internetowego.

analizuje etapy procesu sprzedazy

internetowej;

przedstawia wnioski zwigzane ze

stanem obecnym;

proponuje zmiany procesu w celu

poprawy jego efektywno$ci;
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Kompetencje kluczowe

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena

Uwagi

wdraza dziatania majgce na celu
zwiekszenie efektywnosci procesu

sprzedazy online

prowadzi dokumentacje ksiegowo-
finansowg zwigzang z procesem

sprzedazy internetowej;

obstuguje oprogramowanie do

tworzenia dokumentacji finansowej;

tworzy raporty sprzedazowe i
przeprowadzac¢ ich analize oraz

interpretowac wyniki.
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Protokét z prac zespotu ds. ewaluacji programu nauczania

1. Spostrzezenia po zestawieniu wynikdéw badan, przyrost kompetenc;ji.

2. Whnioski po zestawieniu wynikéw badan.

3. Wypracowane rekomendacje do dalszej pracy.

Podpisy cztonkéw zespotu
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8.2. Strony internetowe

[i 1] ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl Witryna internetowa: Baza danych standardow
kwalifikacji’kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: [dostep 05.05.2023]

[i 2] https://marketingwsieci.pl Witryna internetowa: Blog Marketingwsieci.pl:
[dostep 05.05.2023]

[i 3] https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2014/01/Dobre_praktyki_e-
mail_marketingu.pdf Witryna internetowa: Dobre praktyki e-mail marketingu.
IAB Polska, Warszawa 2009: [dostep 05.05.2023]

[i 4] https://www.cke.edu.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula
_2017/522305.pdf Witryna internetowa CKE - Informator dotyczgcy
egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik
handlowiec: [dostep 05.05.2023]

[i 5] https://asystentbhp.pl Witryna internetowa dotyczgca BHP: Portal Asystent
BHP: [dostep 05.05.2023]

[i 6] http://www.dlahandlu.pl Witryna internetowa dotyczgca handlu detalicznego,
hurtowego i branzy FMCG Dlahandlu.pl: [dostep 05.05.2023]

[i 7] https://marketingprzykawie.pl Witryna internetowa dotyczgca
marketingu [dostep 05.05.2023]

[i 8] https://www.wirtualnemedia.pl Witryna internetowa dotyczgca mediow,

reklamy, internetu, PR, telekomunikacji [dostep 05.05.2023]
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