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1. Zatozenia ogdlne

Ksztatcenie zawodowe ma na celu przygotowanie uczgcych sie do wykonywania
przysziej pracy zawodowej zgodnej z kierunkiem ksztatcenia oraz aktywnego
funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy. Podczas ksztatcenia
podejmowanych jest szereg dziatan, ktére dostosowane sg do potrzeb i mozliwosci
ucznia/stuchacza. Dziatania te, wspomagajg rozwoj uczacych sie na réznych
ptaszczyznach z uwzglednieniem indywidualnych $ciezek edukacji a takze dajg
mozliwosci podnoszenia wyksztatcenia oraz uzupetniania kwalifikacji zawodowych.!
Szkoty lub inne podmioty uprawnione do realizacji ksztatcenia zawodowego majag
nakreslone zadania, podczas ktérych realizowane tresci nauczania uwarunkowane
sg zmianami zachodzgcymi na ptaszczyznie gospodarczo-spotecznej. Obejmujg one
nowe techniki i technologie pracy, mobilnos¢ geograficzng i zawodowg, wzrost
oczekiwan klientéw oraz pracodawcéw pod katem poziomu wiedzy i umiejetnosci
zawodowych.

Majac na uwadze powyzszy zakres dziatan, ksztatcenie zawodowe jest scisle
powigzane réwniez z wiedzg ogdlng. Zapewniony odpowiedni jej poziom przyczyni
sie do podniesienia jakosci i umiejetnosci zawodowych ucznidw/stuchaczy,
przysztych pracownikéw oraz zapewni im mozliwo$¢ sprostania wyzwaniom

Zmieniajgcego sie rynku pracy.

1 Zatgcznik nr 1 do Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie
ogolnych celdw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego, (Dz. U. Poz. 316, Z 2020 R. Poz. 82 1 1459, Z 2021 R. Poz. 21111036, Z

2022 R. Poz. 204 Oraz Z 2023 R. Poz. 183)
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Swiadomos$é prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w branzy fryzjersko-
kosmetycznej w obecnych czasach wigze sie z uswiadomieniem sobie potrzeby
pozyskiwania klientow za pomocg nowoczesnych technik online. Posiadanie takiej
wiedzy i umiejetnosci pozwala dotrzec to szerszej grupy klientéw. Witasciciele
salonow fryzjerskich sg najczesciej osobami wykonujacymi ustugi i nie majg
wystarczajgco duzo wolnego czasu na poswiecenie go kwestiom pozyskiwania i
utrzymania klienta w salonie, ale takze, nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy i
doswiadczenia w tym obszarze. Rosngce zainteresowanie szkoleniami z zakresu
umiejetnosci poruszania sie w Internecie wskazuje, ze jest to wiedza niezbedna do
prowadzenia $wiadomej dziatalnosci gospodarczej i budowania stabilnej pozycji na
rynku. Fryzjer prowadzacy salon, menedzer salonu fryzjerskiego to osoba, ktory
powinna wykazywac sie profesjonalizmem. Powinien posiada¢ wiedze zakresu
zarzgdzania zasobami ludzkimi, gospodarkg towarowg, podstawami ksiegowosci,
promociji i reklamy oraz zna¢ sposoby pozyskiwania nowych klientéw poprzez
wykorzystanie technik online. To rowniez osoba odpowiedzialna za wizerunek salonu
w mediach spotecznosciowych. Zasadnos¢ wprowadzenia dodatkowej umiejetnosci
zawodowej potwierdza ciggle rosngce zapotrzebowanie na szkolenia o tematyce
zwigzanej z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi online do pozyskiwania

i utrzymania klienta
1.1. Kroétki opis dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Salony swiadczgce ustugi w zakresie fryzjerstwa powinny dgzy¢ do wykorzystania
maksimum potencjatu tkwigcego w diugotrwatych relacjach z klientami. Trwate
relacje z klientami pozwalajg uzyskac wiele korzysci zwigzanych przede wszystkim
z poprawg komunikacji, obnizeniem kosztéw, zwiekszeniem obrotdéw, zapewnieniem

lepszej, bardziej satysfakcjonujgcej obstugi klienta. Nabycie umiejetnosci budowania
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relacji z klientami, to w obecnych czasach najwieksza potrzeba zgtaszana przez
fryzjerow. Witasciciele salondw zauwazajg niepokojgcy brak umiejetnosci samej
rozmowy z klientem w bezposrednim kontakcie a takze w kontakcie telefonicznym,
co pokazuje jak istotnym elementem dla pracodawcow jest aspekt nawigzywania
trwatych relacji. Dodatkowa umiejetnos¢ zawodowa wzmocni umiejetnosci z zakresu
prowadzenia rozmowy w sposéb ukierunkowany na proces sprzedazowy ustug,
produktéw, budowania i wzmacniania relacji poprzez wykorzystanie narzedzi on-line.
Zdobycie umiejetnosci z zakresu nawigzywania relacji, tworzenia tresci, komunikacji
bezposredniej, ale takze komunikacji on-line wzmocni pozycje absolwenta na rynku
pracy i bedzie dodatkowym atutem. Zdobyte umiejetnosci uczen/stuchacz wykorzysta

takze przy rozwijaniu i prowadzeniu wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j

1.2. Uzasadnienie ujecia w programie nauczania zawodu dodatkowej

umiejetnosci zawodowej, odnoszace sie do potrzeb na rynku pracy

Zmiany zachodzgce w otoczeniu rynkowym przedsigbiorstw ustugowych, takich
jak salony fryzjerskie wptywajg na wzrost znaczenia utrzymania klientéw i budowania
ich lojalnosci. Utrzymanie sie trendow, takich jak: intensyfikacja konkurenciji,
nasycenie rynku, rosngce wymagania konsumentéw, zwiekszenie dostepu
konsumentow do nowoczesnych technologii, co daje mozliwos¢ poréwnania réznych
ofert na rynku. Pozyskanie nowych klientow wymaga zaréwno od pracodawcow jak i
pracownikow duzego zaangazowania i stosowania technik podazajgcych za

aktualnym rynkiem.
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2. Zatozenia organizacyjne

2.1. Liczba godzin przewidzianych na realizacje programu dodatkowej

umiejetnosci zawodowej

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego w zawodzie
technik ustug fryzjerskich obejmuje dwie kwalifikacje:

— Kwallifikacja FRK.01. Wykonywanie ustug fryzjerskich

— Kwalifikacja FRK.03. Projektowanie i wykonywanie fryzur

Tabela 1. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla tych kwalifikacji.

FRK.01. Wykonywanie ustug fryzjerskich 840

FRK.03. Projektowanie i wykonywanie fryzur 450+60

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019
roku w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkot (Dz. U. z 2019
roku, poz. 639) w technikum 5 — letnim minimalna liczba godzin przeznaczona na

ksztatcenie zawodowe wynosi 1350.

Do obliczenh przyjmuje sie, ze srednio w kazdym roku jest 30 tygodni, co stanowi
1680 godzin. Réznica godzin miedzy minimalng liczbg godzin wynikajgca z podstawy

programowej ksztatcenia w zawodzie, a liczbg godzin wynikajgcg z ramowego planu
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nauczania wynosi 330. Jest to liczba godzin, ktéra moze by¢ przeznaczona na

zajecia w ramach dodatkowych umiejetnosci zawodowych.?

W zwigzku z powyzszym przyjmujemy nastepujgce zatozenia organizacyjne
dotyczace realizacji dodatkowej umiejetnosci zawodowej Wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi online do pozyskiwania i utrzymania klienta:

— czas realizacji — jeden semestr
— liczba godzin - 40;

Dodatkowej umiejetno$¢ zawodowa realizowana jest w pierwszym semestrze klasy
pigtej. Tygodniowa liczba godzin przeznaczona na realizacje przedmiotéow z zakresu
dodatkowej umiejetnosci zawodowej wynosi od 2 do 4 godzin w zaleznosci od
przyjetej organizacji zajec.

Zajecia powinny odbywac sie w grupach do 16 oséb, z podziatem na zespoty 2-
osobowe. Zaleca sie rowniez samodzielne wykonanie przez uczestnikdw programu
¢wiczen symulujgcych zadania. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem

réznych form pracy aktywizujgcej uczniéw/stuchaczy, np. praca w grupach.

2 Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019 roku w sprawie ramowych
planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz. U. z 2019 roku, poz. 639)
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2.2. Wymagane kwalifikacje os6b prowadzacych zajecia w ramach dodatkowej

umiejetnosci zawodowej

Wymagania kwalifikacyjne oséb prowadzacych zajecia w ramach dodatkowej
umiejetnosci zawodowej okres$lajg przepisy w sprawie szczegotowych kwalifikacii
wymaganych od nauczycieli. Szczegotowe informacje dotyczgce kwalifikacji
wymaganych od nauczycieli okresla Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z
dnia 24 lipca 2020 roku w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od
nauczycieli (Dz. U. z 2020 r. poz. 1289).

Szczegotowe wymagania osob prowadzgcych zajecia to ukonczone:
1) studia pierwszego lub drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie,
w dziedzinie zarzgdzania oraz posiadanie przygotowania pedagogicznego, lub
2) studia pierwszego lub drugiego stopnia, lub jednolite studia magisterskie na
kierunku, ktérego efekty ksztatcenia obejmujg tresci nauczanego przedmiotu lub
prowadzonych zaje¢, wskazane w podstawie programowej dla tego przedmiotu
oraz posiadanie przygotowania pedagogicznego
lub
3) studia drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie na kierunku

(specjalnosci) innym niz wymieniony w pkt 1 i 2 i studia podyplomowe w zakresie
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nauczanego przedmiotu lub prowadzonych zaje¢ oraz posiadanie przygotowania

pedagogicznego®.

Ponadto, moze to by¢ pracownik, technik z branzy fryzjersko-kosmetycznej, ktéry
posiada uprawnienia instruktora praktycznej nauki zawodu. W uzasadnionych
przypadkach w szkole, ktora realizuje dodatkowg umiejetnos¢ zawodowg moze by¢,
za zgodg kuratora oswiaty, zatrudniona osoba niebedgca nauczycielem, posiadajgca
przygotowanie uznane przez dyrektora szkoty za odpowiednie do prowadzenia zajec
w ramach dodatkowej umiejetnosci zawodowej ,Wykorzystanie nowoczesnych
narzedzi online do pozyskania i utrzymania klienta”. Osobe, zatrudnia sie na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z
2018 r. poz. 917, z pézn. zm.) z tym, ze do tej osoby stosuje sie odpowiednio
przepisy dotyczgce tygodniowego obowigzkowego wymiaru godzin zajeé
edukacyjnych nauczycieli oraz ustala sie jej wynagrodzenie nie wyzsze niz 184%
kwoty bazowej, okreslanej dla nauczycieli corocznie w ustawie budzetowej. W
indywidualnych przypadkach organy prowadzgce szkoty mogg upowazniac

dyrektorow szkoét do przyznawania wynagrodzenia w wyzszej wysokosci.

3 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lipca 2020 roku w sprawie szczegotowych
kwalifikacji wymaganych od nauczycieli (Dz. U. z 2020 r. poz. 1289).
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2.3. Wyposazenie dydaktyczne niezbedne do realizacji programu dodatkowej

umiejetnosci zawodowej

1. Usytuowanie stanowiska:
Stanowiska dydaktyczne powinny znajdowac sie w sali komputerowej;

2. Pracownia ,Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi online do pozyskiwania i

utrzymania klienta” wyposazona w:

— stanowisko dla nauczyciela wyposazone w komputer stacjonarny lub mobilny
podtgczony do sieci lokalnej i Internetu, ekran lub tablice multimedialng i
rzutnik lub telewizor multimedialny oraz urzadzenie wielofunkcyjne lub
drukarke i skaner;

— stanowiska komputerowe dla uczniéw/stuchaczy (jedno stanowisko dla
jednego ucznia/stuchacza), wszystkie komputery podtgczone do sieci lokalnej
z dostepem do Internetu wyposazone w pakiet programow biurowych oraz
graficznych;

— wykaz srodkéw do udzielania pierwszej pomocy, apteczka zaopatrzona w
Srodki niezbedne do udzielania pierwszej pomocy wraz z instrukcjg o
zasadach udzielania pierwszej pomocy;

— wykaz $rodkdéw zapewniajgcych przestrzeganie zasad ergonomii oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz srodki ochrony przeciwpozarowej;

— biblioteczka zawodowa wyposazona w publikacje dotyczgce wykorzystania

nowoczesnych narzedzi online do pozyskiwania i utrzymania klienta

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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2.4. Wymagania wobec oséb ksztatconych zgodnie z programem dodatkowej

umiejetnosci zawodowej

W celu realizacji programu nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

wymagane jest to, aby osiggniete byty przez ucznia efekty ksztatcenia zawarte w

podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie technik ustug fryzjerskich FRK.03.

Projektowanie i wykonywanie fryzur.

Tabela 2 FRK.03. Projektowanie i wykonywanie fryzur. FRK.01.9. Kompetencje

personalne i spoteczne

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) okresla cechy wysokiej jakosci ustug
swiadczonych na rzecz klienta

1) okresla pojecie wysokiej jakosci ustug

2) wskazuje zaleznos¢ jakosci
Swiadczonych ustug od poziomu
empatii podczas wykonywania ustug
fryzjerskich

2) przestrzega zasad kultury i etyki
zawodowej

1) przestrzega zasad etycznych i
ogolnospotecznych w realizacji zadan
zawodowych

2) wymienia zasady etyczne w zawodzie
fryzjera

3) stosuje zasady uczciwosci,
sumiennosci, rzetelnosci i lojalnosci w
wykonywaniu obowigzkow
zawodowych

4) wyraza szacunek wobec klientow,
wspotpracownikéw i pracodawcy

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

5)

przestrzega zasad etycznych i
prawnych zwigzanych z ochrong
wiasnosci intelektualnej i ochrong
danych

3) ponosi odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania

1)
2)

3)

4)

objasnia, czym jest odpowiedzialnos¢
w zyciu zawodowym

analizuje zasady i procedury
wykonania ustug fryzjerskich
wskazuje obszary odpowiedzialnosci
prawnej za podejmowane dziatania w
trakcie wykonywania ustug
fryzjerskich

okresla konsekwencje braku
odpowiedzialnosci za podejmowane
dziatania w salonie fryzjerskim

4) wykazuje sie kreatywnoscig i
otwartoscig na zmiany

1)
2)

3)

4)

ocenia rézne opcje dziatania
wykazuje sie kreatywnoscig w
sytuacji problemowej

wyjasnia znaczenie zmiany w zyciu
cztowieka

reaguje elastycznie na
nieprzewidywalne sytuacje

5) stosuje techniki radzenia sobie ze
stresem

1)

2)
3)

okresla przyczyny i skutki stresu w
sytuacjach zawodowych
identyfikuje symptomy stresu
rozréznia rodzaje sytuacji trudnych
wptywajgcych na wystepowanie
stresu

6) aktualizuje wiedze i doskonali
umiejetnosci zawodowe

1)

rozwija wiedze i umiejetnosci
zawodowe

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska

Polska

Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

2)

3)

opisuje zestaw umiejetnosci i
kompetenciji niezbednych w zawodzie
fryzjera

analizuje wlasne kompetencje

7) negocjuje warunki porozumien

1)
2)

3)

opisuje typowe zachowania podczas
prowadzenia negocjaciji

rozroznia negocjacje od mediacji i
arbitrazu

negocjuje prostg umowe lub
porozumienie

8) stosuje zasady komunikacji
interpersonalnej

1)

2)
3)
4)

opisuje ogolne zasady komunikaciji
interpersonalnej

interpretuje mowe ciata w komunikacji
stosuje aktywne metody stuchania
stosuje formy grzecznosciowe w
pisSmie i w mowie

9) stosuje metody i techniki
rozwigzywania problemow

1)

2)

stosuje techniki aktywnego stuchania
w rozmowie z klientem w salonie
fryzjerskim

identyfikuje bariery komunikacyjne w
dialogu z klientem

10)wspoétpracuje w zespole

1)
2)
3)

4)

wyjasnia pojecia: zespot, praca
zespotowa, lider

wymienia zasady zachowan
asertywnych

stosuje strategie wspotpracy w
zespole

okresla zasady efektywnej
komunikacji ze wspotpracownikami

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105
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Fundusze . : ;
E Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska

Polska

Wiedza Edukacja Rozwdj

Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

5) angazuje sie w realizacje
przypisanych zadan

Tabela 3 FRK.03.5. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) postuguje si¢ podstawowym zasobem
srodkow jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym (ze szczegolnym
uwzglednieniem
srodkowleksykalnych)
umozliwiajgcym realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie tematow
zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego
wyposazeniem

b) z gtéwnymi technologiami
stosowanymi w danym zawodzie

c) z dokumentacjg zwigzang z
danym zawodem

d) z ustugami $wiadczonymi w
danym zawodzie

1) rozpoznaje oraz stosuje srodki
jezykowe umozliwiajgce realizacje
czynnosci zawodowych w zakresie:

a) czynnosci wykonywanych na
stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzen
i materiatow koniecznych do
realizacji czynnos$ci zawodowych

C) procesow i procedur zwigzanych
z realizacjg zadan zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz
innych dokumentéw zwigzanych
z wykonywaniem zadan
zawodowych

e) Swiadczonych ustug, w tym
obstugi klienta

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

2) rozumie proste wypowiedzi ustne

artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka

1) okresla gtéwng mysl wypowiedzi,
tekstu lub fragmentu wypowiedzi,
tekstu

obcego nowozytnego, a takze proste | 2) znajduje w wypowiedzi/tekscie
wypowiedzi pisemne w jezyku obcym okreslone informacje
nowozytnym, w zakresie 3) rozpoznaje zwigzki miedzy
umozliwiajgcym realizacje zadan poszczegolnymi czesciami tekstu
zawodowych: 4) uktada informacje w okreslonym
a) rozumie proste wypowiedzi ustne porzadku

dotyczgce czynnosci zawodowych

(np. rozmowy, wiadomosci,

komunikaty, instrukcje, filmy

instruktazowe, prezentacije),

artykutowane wyraznie, w

standardowej odmianie jezyka
b) rozumie proste wypowiedzi

pisemne dotyczgce czynnosci

zawodowych (np. napisy,

broszury, instrukcje obstugi,

przewodniki, dokumentacje

zawodowg

3) samodzielnie tworzy kroétkie, proste, 1) opisuje przedmioty, dziatania i

spojne i logiczne wypowiedzi ustne i Zjawiska zwigzane z czynnosciami
pisemne w jezyku obcym zawodowymi
nowozytnym w zakresie 2) przedstawia sposéb postepowania w

umozliwiajgcym realizacje zadan

zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste, spojne i
logiczne wypowiedzi ustne
dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje)

réznych sytuacjach zawodowych (np.
udziela instrukcji, wskazowek okresla
zasady)

3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
4)

stosuje zasady konstruowania
tekstow o roznym charakterze

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

b) tworzy krotkie, proste, spojne i
logiczne wypowiedzi pisemne
dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. komunikat, e-
mail, instrukcje, wiadomosci, CV,
list motywacyjny, dokument
zwigzany z wykonywanym
zawodem - wg wzoru)

5)

stosuje formalny lub nieformalny styl
wypowiedzi adekwatnie do sytuaciji

4)

uczestniczy w rozmowie w typowych

sytuacjach zwigzanych z realizacjg

zadan zawodowych - reaguje w

jezyku obcym nowozytnym w sposob

zrozumiaty, adekwatnie do sytuacji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie
prostego tekstu:

a) reaguje ustnie (np. podczas
rozmowy z innym pracownikiem,
klientem, kontrahentem, w tym
rozmowy telefonicznej) w
typowych sytuacjach zwigzanych
z wykonywaniem czynnosci
zawodowych

b) reaguje w formie prostego tekstu
pisanego (np. wiadomosc,
formularz, e-mail, dokument
zwigzany z wykonywanym
zawodem) w typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem
czynnos$ci zawodowych

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7

8)

rozpoczyna, prowadzi i konczy
rozmowe

uzyskuje i przekazuje informacje i
wyjasnienia

wyraza swoje opinie i uzasadnia je,
pyta o opinie, zgadza sie lub nie
zgadza z opiniami innych osob
prowadzi proste negocjacje zwigzane
Z czynnosciami zawodowymi

pyta o upodobania i intencje innych
0sob

proponuje, zacheca

stosuje zwroty i formy
grzecznosciowe

dostosowuje styl wypowiedzi do
sytuacji

5)

zmienia forme przekazu ustnego lub
pisemnego w jezyku obcym
nowozytnym w typowych sytuacjach

1)

przekazuje w jezyku obcym
nowozytnym informacje zawarte w
materiatach wizualnych (np.
wykresach, symbolach,

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci zawodowych

piktogramach, schematach) oraz
audiowizualnych (np. filmach
instruktazowych)

2) przekazuje w jezyku polskim
informacje sformutowane w jezyku
obcym nowozytnym

3) przekazuje w jezyku obcym
nowozytnym informacje
sformutowane w jezyku polskim lub
tym jezyku obcym nowozytnym

4) przedstawia publicznie w jezyku
obcym nowozytnym wczesniej
opracowany materiat, np. prezentacje

6) wykorzystuje strategie stuzgce 1) korzysta ze stownika dwujezycznego i

doskonaleniu wtasnych umiejetnosci jednojezycznego

jezykowych oraz podnoszace 2) wspotdziata z innymi osobami,

Swiadomos¢ jezykowa: realizujgc zadania jezykowe

a) wykorzystuje techniki 3) korzysta z tekstéw w jezyku obcym
samodzielnej pracy nad jezykiem nowozytnym réowniez za pomocg
obcym nowozytnym technologii informacyjno-

b) wspotdziata w grupie komunikacyjnych

c) korzysta ze zrodet informacji w 4) identyfikuje stowa klucze,
jezyku obcym nowozytnym internacjonalizmy

d) stosuje strategie komunikacyjne 5) wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to
i kompensacyjne mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢

znaczenie stowa
6) upraszcza (jezeli to konieczne)

wypowiedz, zastepuje nieznane
stowa innymi, wykorzystuje opis,
srodki niewerbalne

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Tabela 4 FRK.03.6. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki
zawodowej

1)
2)

3)

4)

5)

przestrzega zasad etycznych w
realizacji zadan zawodowych
wymienia zasady etyczne stosowane
we fryzjerstwie

stosuje zasady uczciwosci,
sumiennosci, rzetelnosci i lojalnosci w
wykonywaniu obowigzkéw
zawodowych

wyraza szacunek wobec klientow,
wspotpracownikéw i pracodawcy
przestrzega zasad etycznych i
prawnych, zwigzanych z ochrong
wiasnosci intelektualnej i ochrong
danych

2) ponosi odpowiedzialno$é za
podejmowane dziatania

1)
2)

3)

4)

5)

objasnia, czym jest odpowiedzialno$é
w zyciu zawodowym

analizuje zasady i procedury
wykonania ustug fryzjerskich

stosuje normy i procedury
postepowania podczas wykonywania
ustug fryzjerskich

wskazuje obszary odpowiedzialnosci
prawnej za podejmowane dziatania w
trakcie wykonywania zabiegéw
fryzjerskich

okresla konsekwencje braku
odpowiedzialnosci za podejmowane
dziatania w salonie fryzjerskim

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

3) wykazuje sig¢ kreatywnoscig i
otwartoscig na zmiany

1)
2)

3)
4)

5)

ocenia rozne opcje dziatania
wykazuje si¢ kreatywnoscig w
sytuacji problemowej

wyjasnia znaczenie zmiany w zyciu
cztowieka

reaguje elastycznie na
nieprzewidywalne sytuacje
podejmuje inicjatywe w nietypowej
sytuacji

4) stosuje techniki radzenia sobie ze
stresem

1)

2)
3)

4)

okresla przyczyny i skutki stresu w
sytuacjach zawodowych

identyfikuje u siebie symptomy stresu
stosuje pozytywne techniki radzenia
sobie ze stresem

rozréznia rodzaje sytuacji trudnych
wptywajgcych na wystepowanie
stresu

5) aktualizuje wiedze i doskonali
umiejetnosci zawodowe

1)
2)
3)
4)

5)
6)

rozwija wiedze i umiejetnosci
zawodowe

opisuje zestaw umiejetnosci i
kompetenciji niezbednych w zawodzie
fryzjera

analizuje wiasne kompetencje
wyznacza sobie cele rozwoju
zawodowego

planuje wlasny rozwéj zawodowy
rozwija wiedze i umiejetnosci
zawodowe

6) negocjuje warunki porozumien

1)

opisuje typowe zachowania podczas
prowadzenia negocjaciji

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska

Polska

Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

2)
3)

4)

rozréznia negocjacje od mediaciji i
arbitrazu

negocjuje prostg umowe lub
porozumienie

przedstawia wiasny punkt
postrzegania sposobu rozwigzywania
problemu z wykorzystaniem wiedzy z
zakresu negocjacji

7) stosuje zasady komunikacji
interpersonalnej

1)
2)

3)
4)

5)

opisuje ogolne zasady komunikac;ji
interpersonalnej

interpretuje mowe ciata w komunikacji
stosuje aktywne metody stuchania
komunikuje innym wiasne intencje i
przekonania, by osiggaé okreslone
cele interpersonalne.

stosuje formy grzecznosciowe w
pisSmie i w mowie

8) stosuje metody i techniki
rozwigzywania problemoéw

1)

2)
3)
4)

5)

stosuje techniki aktywnego stuchania
w rozmowie z klientem w salonie
fryzjerskim

identyfikuje bariery komunikacyjne w
dialogu z klientem

opisuje techniki twérczego
rozwigzywania problemu

stosuje techniki tworczego
rozwigzywania problemu
przedstawia alternatywne
rozwigzania problemu, aby osiggnaé
zatozone cele

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105

21




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Tabela 5 FRK.03.7. Organizacja pracy matych zespotow

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) organizuje prace zespotu w celu
wykonania przydzielonych zadan

1)
2)

3)

przygotowuje zadania zespotu do
realizacji

pokazuje wzorce w celu wykonania
zadania

przydziela zadania cztonkom zespotu
salonu fryzjerskiego

2) dobiera osoby do wykonania
przydzielonych zadan

1)

2)

ocenia przydatno$é poszczegdlnych
cztonkow zespotu do wykonania
zadan

rozdziela zadania wedtug
umiejetnosci i kompetenciji cztonkow
zespotu

3) kieruje wykonaniem przydzielonych
zadan

1)
2)

3)

ustala kolejno$é wykonywania
zabiegow fryzjerskich
monitoruje proces wykonywania
zabiegu

wydaje dyspozycje osobom
wykonujgcym zabiegi fryzjerskie

4) monitoruje i ocenia jako$é wykonania
przydzielonych zadan

1)
2)

3)

kontroluje prace zespotu

ocenia prace poszczegoélnych
cztonkéw zespotu

udziela informacji zwrotnej w celu
prawidtowego wykonania zabiegow
fryzjerskich

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

3. Cele ksztatcenia — zadania zawodowe — okreslone dla dodatkowej

umiejetnosci zawodowej

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie technik ustug fryzjerskich
w zakresie dodatkowej umiejetnosci zawodowej (DUZ) ,Wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi online do pozyskiwania i utrzymania klienta”, powinien by¢

przygotowany do wykonania nastepujgcych zadan zawodowych:

1. Dobierania nowoczesnych narzedzia on-line do pozyskiwania i utrzymania
klienta salonu fryzjerskiego.
Stosowania nowoczesnych narzedzi on-line do pozyskiwania klienta.

3. Stosowania nowoczesnych narzedzi on-line do utrzymania klienta.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Fundusze .
oL Rzeczpospolita
5 s v B Fosi

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

4. Wykaz efektéw ksztatcenia okreslonych dla dodatkowej umiejetnosci

zawodowej wraz z kryteriami ich weryfikacji

Wykaz efektéw ksztatcenia okreslonych dla dodatkowej umiejetnosci zawodowej

(DUZ) wraz z kryteriami ich weryfikacji przedstawiono w (Tabeli. 2).

Tabela 6. Wykaz efektow ksztatcenia

Efekty ksztatcenia
Uczen:

Kryteria weryfikacji
Uczen:

1. Charakteryzuje komunikacje
z klientem wynikajgcg z

upowszechnienia Internetu

. Definiuje znaczenie komunikacji za

. Rozroznia rézne kanaty komunikacji

posrednictwem Internetu;

przez Internet.

2. Analizuje role nowych mediow

w ksztattowaniu innowacyjnych metod

pozyskiwania i utrzymywania klientéw

. Wskazuje role mediow w komunikacji

. Rozroéznia rodzaj formy wypowiedzi

. Weryfikuje rzetelnosc¢ informacii

Z klientem;

w mediach;

udostepnionych na stronach

internetowych;

3. Wykorzystuje zasade Pareto w
kontekscie wykorzystania nowych

medidow

. Stosuje zasade Pareto w wynikach

komunikacji z klientem w mediach
20/80;

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztatcenia
Uczen:

Kryteria weryfikacji
Uczen:

. Okresla zaleznos¢ miedzy iloscig

kontaktow w mediach, a liczbg

pozyskanych klientow wedtug Pareto.

4. Dobiera nowe narzedzia online do

pozyskania klienta

Rozréznia narzedzia online do
pozyskania klienta;
Przygotowuje materiaty do

wybranych narzedzi online.

5. Wykorzystuje media spotecznosciowe

do pozyskiwania nowych klientow

Rozpoznaje rodzaje mediow
spotecznosciowych;

Dokonuje selekciji tresci
umieszczanych

w mediach spotecznosciowych;
Dobiera kanaty odpowiednio do
planowanej grupy odbiorcow;
Przygotowuje materiaty do
zamieszczenia

w wybranych mediach

spotecznosciowych;

. Tworzy i zabezpiecza profil na

portalu spotecznosciowym.

6. Wykorzystuje umiejetnosci do

stworzenia blog salonu fryzjerskiego

. Stosuje zasady tworzenia blog

. Selekcjonuje tresci umieszczane

w blogu.
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztatcenia
Uczen:

Kryteria weryfikacji
Uczen:

. Wykorzystuje wiedze z zakresu
podstaw RODO w tworzeniu
internetowego wizerunku salonu

fryzjerskiego

Stosuje podstawe prawng RODO w
tworzeniu internetowego wizerunku
salonu fryzjerskiego;

Okresla znaczenie wykorzystania
RODO do pozyskiwania klienta,
promowania i budowania wizerunku
salonu fryzjerskiego;

Okresla konsekwencje prawne

niestosowania sie do zasad RODO.
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5. Plan nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Plan nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej (DUZ) zredagowany w formie

tabeli zawartej w Regulaminie.

Tabela 7. Plan nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Nazwa przedmiotu/zajeé

Liczba godzin

Uwagi do realizacji (forma zaje¢,
np. wyktad, éwiczenia
praktyczne, zajecia w zaktadzie

pracy, itp.)

Media spotecznosciowe
w budowaniu relacji

z klientami

30
Ksztalcenie zawodowe

teoretyczne/praktyczne

wyktad informacyjny, dyskusja,
metoda przewodniego tekstu, pokaz
z objasnieniem, webinaria,
podcasty, zajecia w formie on-line,
¢wiczenia — scenki sytuacyjne -

- éwiczenia praktyczne

RODO jako narzedzie
promowania i budowania
wizerunku salonu

fryzjerskiego

10
Ksztalcenie zawodowe

teoretyczne/praktyczne

pokaz z objasnieniem, dyskusja,
pokaz z instruktazem,

¢wiczenia praktyczne
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6. Program nauczania przedmiotéw wyodrebnionych w ramach dodatkowej

umiejetnosci zawodowej

6.1. Media spotecznosciowe w budowaniu relacji z klientami

Cele ogoblne przedmiotu:
1. okreslanie znaczenia komunikacji z klientem w Internecie
2. rozréznianie rodzajow mediéw spotecznosciowych do kontaktu z klientami
salonu fryzjerskiego

3. planowanie tworzenia blog salonu fryzjerskiego

Cele szczegétowe:
1. rozroznianie komunikacji z klientem spowodowane upowszechnieniem

Internetu;

2. wykorzystanie roli nowych mediow w ksztattowaniu innowacyjnych metod
pozyskiwania i utrzymywania klientéw;
stosowanie zasady Pareto w kontekscie wykorzystania nowych mediow;
dobieranie rodzajow mediow spotecznosciowych do pozyskiwania nowych
klientow;

5. okreslanie zasad tworzenia blog salonu fryzjerskiego.

Cele operacyjne
Uczen/stuchacz potrafi:
1. wykazac potrzebe komunikacji z klientem spowodowang upowszechnieniem

Internetu;

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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2. okreslac role nowych mediéw w ksztattowaniu innowacyjnych metod
pozyskiwania i utrzymywania klientow;

3. wyjasnia¢ zasade Pareto w kontekscie wykorzystania nowych mediow;
dobiera¢ nowe narzedzia online do pozyskania klienta;
stosowac wybrane media spotecznosciowe w celu budowania i
podtrzymywania relacji z klientem;

6. wymieni¢ zasady tworzenia blog salonu fryzjerskiego.

Tabela 8. Materiat nauczania przedmiotu Media spoteczno$ciowe w budowaniu
relacji z klientami uwzgledniajgcy oczekiwane efekty ksztatcenia oraz

kryteria ich weryfikacji

Efekty ksztatcenia

Tematy witasciwe dla Kryteria weryfikacji -
Dziat jednostek Liczba dodatkowej wymagania
programowy | metodycznyc [godzin umiejetnosci programowe
h zawodowej Uczen/stuchacz:
Uczen/stuchacz:
Komunikacja |- Znaczenie 112 - charakteryzuje - definiuje znaczenie
z klientem, komunikacji komunikacje komunikacji za
a za z klientem wynikajagca posrednictwem
upowszechni posrednictwe Z upowszechnienia Internetu;
anie Internetu m Internetu Internetu - rozrdznia rozne

kanaty komunikacji

przez Internet.

Media — Rola mediéw | 2 - Analizuje role nowych | — Wskazuje role

w w medidéw mediéw w

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Efekty ksztatcenia
Tematy wiasciwe dla Kryteria weryfikacji -
Dziat jednostek Liczba dodatkowej wymagania
programowy | metodycznyc [godzin umiejetnosci programowe
h zawodowej Uczen/stuchacz:
Uczen/stuchacz:
ksztattowaniu komunikaciji z w ksztattowaniu komunikacji
innowacyjnyc klientem innowacyjnych metod z klientem;
h metod — Rodzaje pozyskiwania i Rozréznia rodzaj
pozyskiwania formy utrzymywania formy wypowiedzi w
[ wypowiedzi klientow mediach;
utrzymywania | w mediach Weryfikuje rzetelnosé
klientow informaciji
udostepnionych na
stronach
internetowych;
Zasada — Zasada 1 Stosuje zasade
Pareto Pareto w - Wykorzystuje zasade Pareto w wynikach
w kontekscie wynikach Pareto w kontekscie komunikacji z
wykorzystani komunikacji wyk?rzystania nowych klientem w mediach
a nowych 7 Klientem mediow 20/80;
medidéw w mediach. Okresla zalezno$¢
20/80 miedzy ilosciag
— Zaleznosc¢ kontaktéw w
miedzy mediach, a liczba
iloscig pozyskanych
kontaktow klientéw wedtug
w mediach, Pareto.
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Efekty ksztatcenia
Tematy wiasciwe dla Kryteria weryfikacji -
Dziat jednostek Liczba dodatkowej wymagania
programowy | metodycznyc [godzin umiejetnosci programowe
h zawodowej Uczen/stuchacz:
Uczen/stuchacz:
a liczbg
pozyskanych
klientow
wedtug
Pareto
Nowe — Wymienia 7 - Dobiera nowe Rozréznia narzedzia
narzedzia narzedzia narzedzia online do online do pozyskania
online do online do pozyskania klienta klienta;
pozyskania pozyskania Przygotowuje
klienta klienta; materiaty do
— Przygotowuje wybranych narzedzi
materiaty do online.
wybranych
narzedzi
online
Media — Rodzaje 7 - Wykorzystuje media Rozpoznaje rodzaje
spotecznosci mediow spotecznosciowe do mediow
owe jako spotecznosci pozyskiwania nowych spotecznosciowych;
zrodto owych; klientow Dokonuje selekgciji
pozyskiwania |- Selekcja treSci umieszczanych
nowych tresci w mediach
klientow umieszczany spotecznosciowych;
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Efekty ksztatcenia
Tematy wiasciwe dla Kryteria weryfikacji -
Dziat jednostek Liczba dodatkowej wymagania
programowy | metodycznyc [godzin umiejetnosci programowe
h zawodowej Uczen/stuchacz:
Uczen/stuchacz:
chw Dobiera kanaty
mediach odpowiednio do
spotecznosci planowanej grupy
owych odbiorcow;
Przygotowuje
materiaty do
zamieszczenia
w wybranych
mediach
spotecznosciowych;
Tworzy i zabezpiecza
profil na portalu
spoteczno$ciowym.
Blog salonu |- Zasady 7 - Wykorzystuje Stosuje zasady
fryzjerskiego tworzenia umiejetnosci do tworzenia blog
bloga salonu stworzenia blog Selekcjonuje tresci
fryzjerskiego salonu fryzjerskiego umieszczane
— Selekcja w blogu.
tresci
umieszczany
ch na blogu
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Efekty ksztatcenia

Tematy wiasciwe dla Kryteria weryfikacji -
Dziat jednostek Liczba dodatkowej wymagania
programowy | metodycznyc [godzin umiejetnosci programowe
h zawodowej Uczen/stuchacz:
Uczen/stuchacz:
salonu

fryzjerskiego

Warunki osiggania efektow ksztatcenia (metody dydaktyczne, srodki dydaktyczne,

formy organizacyjne, metody sprawdzania dziatahh edukacyjnych).

Realizacja przedmiotu wymaga stosowania metod z uwzglednieniem wykfadu,

pogadanki, wyjasnienia oraz biezgcego instruktazu oraz aktywizujgcych burzy

mozgow, obserwaciji, dyskusji panelowej, metody problemowej, studium przypadku.

Dodatkowo wskazane jest stosowanie metod eksponujgcych z wykorzystaniem

materiatéw i pomocy dydaktycznych. Nalezy rowniez uwzgledni¢ zakres ¢wiczen

praktycznych, ktére usystematyzujg zdobytg wiedze przez uczniéw/stuchaczy

wykonywanych ¢wiczen.

Zajecia dydaktyczne powinny by¢ prowadzone w pracowni wyposazone;j

w stanowisko dla nauczyciela i w stanowiska dla uczniéw/stuchaczy. Zajecia powinny

odbywac sie w grupach do 16 oséb. Zaleca sie samodzielne wykonywanie ¢wiczen

przez uczniow/stuchaczy.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Metody dydaktyczne:

Zajecia powinny odbywac sie w pracowni wyposazonej w niezbedne pomoce
dydaktyczne z wykorzystaniem réznych form organizacyjnych: indywidualnie

i zespotowo. Przed przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen nalezy zapoznac
uczniow/stuchaczy z zakresem i rodzajem wykonywanych zadan oraz przepisami

bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujgcymi na poszczegdlnych stanowiskach

pracy.

Program wymaga stosowania aktywizujgcych metod ksztatcenia, powinien by¢
realizowany nastepujgcymi metodami nauczania: ¢wiczen praktycznych, burzy
mozgdéw, obserwacii, dyskusji panelowej, studium przypadku. Wskazana jest
prezentacja filmoéw dydaktycznych o tematyce zarzgdzania salonem fryzjerskim, jak
réwniez prezentowanie filméw/prezentacji dydaktycznych dotyczgcych wykorzystania
nowoczesnych narzedzi online do pozyskiwania i utrzymania klientéw, takich jak
media spotecznosciowe, Evernote, wyszukiwarka Google Smush, Calmly Writer,
Keyword Planner, Google Analytics. Uczniowie/stuchacze powinni pracowaé w
grupach do 16 os6b, w miare potrzeb podzielonych na zespoty 2 - 3 osobowe.
Zaleca sie samodzielne wykonywanie przez uczestnikow programu ¢wiczen

symulujgcych.

Bardzo wazng kwestig w ksztatceniu zawodowym jest indywidualizacja pracy

w kierunku potrzeb i mozliwosci ucznia/stuchacza w zakresie metod, sSrodkéw oraz
form ksztatcenia. Wobec powyZzszego nalezy nauczanie zorganizowac tak, aby
zapewni¢ kazdemu uczniowi/stuchaczowi ciggty przyrost kompetencji, tj. wiadomosci
i umiejetnosci w okreslonym obszarze. Nauczyciel prowadzacy zajecia powinien

uwzglednia¢ indywidualne mozliwosci swoich uczniéw/stuchaczy poprzez prace
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indywidualng na zajeciach lub przez stosowanie zroznicowanych zadan i cwiczen
dostosowanych do indywidualnego poziomu ucznia/stuchacza. Praca
ucznia/stuchacza powinna by¢ jednolita podczas opracowywania nowych zagadnien

programowych, natomiast zréznicowana na zajeciach ¢wiczeniowych.

Nalezy angazowac wszystkich uczniéw/stuchaczy i zacheca¢ do wysitku
intelektualnego w procesie rozwigzywania problemow. Szczego6ling uwage nalezy
zwrdci¢ na realizacje efektow ksztatcenia zwigzanych z kompetencjami spotecznymi,
ksztatci¢ umiejetnos¢ odpowiedzialnosci za wtasng prace i prace zespotu, ktére w
chwili obecnej sg czesto pozadane przez pracodawcéw na rynku pracy w branzy
fryzjersko-kosmetycznej.

Ponadto uczniowie/stuchacze powinni samodzielnie budowal swojg wiedze i
ksztattowa¢ umiejetnosci poprzez uczenie sie oraz korzystanie z roéznych zrédet
informaciji, takich jak: podreczniki, poradniki, strony internetowe, pozatekstowe zrodta

informacji.

Srodki dydaktyczne:
Zajecia edukacyjne w ramach dodatkowej umiejetnosci zawodowej ,Wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi online do pozyskiwania i utrzymania klienta” powinny by¢
prowadzone w sali lekcyjnej lub w pracowni komputerowej. Pomocne w realizacji
programu nauczania bedg filmy dydaktyczne i prezentacje multimedialne zwigzane z
treSciami ksztatcenia.
Pracownia, w ktorej realizowane sg tresci ksztatcenia z dodatkowej umiejetnosci
zawodowej powinna by¢ wyposazona w:

1. stanowisko dla nauczyciela wyposazone w komputer stacjonarny lub mobilny

podtgczony do sieci lokalnej i Internetu, ekran lub tablice multimedialng i
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rzutnik lub telewizor multimedialny oraz urzgdzenie wielofunkcyjne lub
drukarke i skaner (dotyczy pomieszczenia w budynku szkolnym);

2. stanowiska komputerowe dla uczniéw/stuchaczy (jedno stanowisko dla
jednego ucznia/stuchacza), wszystkie komputery podtgczone do sieci lokalnej
z dostepem do Internetu wyposazone w pakiet programow biurowych.

3. Filmy, programy komputerowe zwigzane z promocjg salonu fryzjerskiego za

pomocg social media, wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi IT.

Ponadto, wyposazenie powinno zawiera¢ zestawy ¢éwiczen, instrukcje do éwiczen,
pakiety edukacyjne dla uczniéw/stuchaczy, karty samooceny, karty pracy dla

uczniow/stuchaczy.

Formy organizacyjne
Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form:
- indywidualnie,
- w grupach.
Praca w grupach powinna przebiega¢ zgodnie z mozliwosciami uczniéw/stuchaczy co
do peftnienia rél w zespole i prezentowanymi umiejetnosciami wykonywania zadan

zawodowych.
Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych ucznia/stuchacza:

Sprawdzanie i ocenianie osiggniec ucznia/stuchacza powinno odbywac sie
systematycznie na podstawie nakreslonych kryteriow z uwzglednieniem poziomu
oraz zakresu opanowania przez uczniéw/stuchaczy wiadomosci i umiejetnosci

zawartych

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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w celach ksztatcenia. Podczas realizacji programu proponuje sie ocenia¢ osiggniecia
uczniow/stuchaczy na podstawie:

- sprawdzianow ustnych lub pisemnych,

- obserwacji czynnosci uczniéw/stuchaczy podczas wykonywania ¢wiczen,

- poprawnosci i sumiennosci wykonywania okreslonych ¢wiczen,

- wykonanych prac domowych,

- aktywnosci na zajeciach.

W koncowej ocenie nalezy uwzgledni¢ wyniki wszystkich stosowanych przez

nauczyciela metod sprawdzania osiggnie¢ ucznia/stuchacza.
6.2. RODO w tworzeniu internetowego wizerunku salonu fryzjerskiego

Cele ogodlne przedmiotu:
a. analizowanie znaczenia RODO w tworzeniu internetowego wizerunku salonu;
b. wskazanie podstawy prawnej RODO;
c. okreslanie znaczenia wykorzystania RODO do pozyskiwania klienta;
d. wskazanie konsekwencji prawnych niestosowania zasad RODO w procesie
pozyskiwania klienta, promowania i budowania wizerunku salonu

fryzjerskiego.

Cele operacyjne
Uczen potrafi:
1. okresli¢ znaczenie RODO w tworzeniu internetowego wizerunku salonu;
2. wymieni¢ podstawy prawne RODO;
3. wyszukac z aktu prawnego tresci zwigzane z procesem pozyskiwania klienta,

promowania i budowania wizerunku salonu fryzjerskiego online;

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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4. okreslic znaczenie wykorzystania RODO do pozyskiwania klienta;

5. poda¢ konsekwencje niestosowania zasad RODO w procesie pozyskiwania

klienta, promowania i budowania wizerunku salonu fryzjerskiego

Tabela 9. Materiat nauczania przedmiotu RODO jako narzedzie promowania i

budowania wizerunku salonu fryzjerskiego uwzgledniajgcy oczekiwane

efekty ksztatcenia oraz kryteria ich weryfikacji

Efekty

ksztalcenia

Kryteria weryfikacji —

) Tematyka _ wiasciwe dla ]
Dziat ) Liczba ] wymagania
jednostek . dodatkowej
programowy godzin o o programowe
metodycznych umiejetnosci U ]
czen:
zawodowej
Uczen:
RODO - Podstawa prawna | 10 4. Stosuje podstawe
w tworzeniu RODO w - Wykorzystuje prawng RODO w
internetowego | tworzeniu wiedzg z tworzeniu
wizerunku internetowego zakresu internetowego
salonu wizerunku salonu podstaw wizerunku salonu
fryzjerskiego fryzjerskiego; RODO w fryzjerskiego;
- Znaczenie tworzeniu 5. Okresla znaczenie
wykorzystania Internetowego wykorzystania
RODO do wizerunku RODO do
pozyskiwania salonu pozyskiwania
klienta, fryzjerskiego klienta, promowania
promowania i i budowania
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Efekty

ksztalcenia

Kryteria weryfikacji —

Tematyka _ witasciwe dla )
Dziat _ Liczba _ wymagania
jednostek _ dodatkowej
programowy godzin o o programowe
metodycznych umiejetnosci i
] Uczen:
zawodowej
Uczen:
budowania wizerunku salonu

wizerunku salonu
fryzjerskiego;
Zasady
przetwarzania
danych klientéw
przez
pracownikéw;
Wymogi spisania
procedury
odbioru danych
osobowych od
klientek

i sposobu
wpisywania ich
do bazy
elektronicznej;
Konsekwencje
niestosowania sie
do zasad RODO.

fryzjerskiego;
Okresla
konsekwencje
prawne
niestosowania sie
do zasad RODO.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105

39



Eg?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
jski F
Wiedzs Eduksela Rozo) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Warunki osiggania efektow ksztatcenia (metody dydaktyczne, srodki dydaktyczne,

formy organizacyjne, metody sprawdzania dziatann edukacyjnych)

Zajecia dydaktyczne powinny by¢ prowadzone w pracowni wyposazonej w
stanowisko dla nauczyciela i stanowiska dla uczniéw/stuchaczy. Zajecia powinny
odbywac sie

w grupach do 16 oséb. Zaleca sie samodzielne wykonywanie ¢wiczen przez

uczniow/stuchaczy.

Metody dydaktyczne:

Realizacja przedmiotu wymaga stosowania metod pracy wykonywanych na
komputerze. Dobrze jest uwzgledni¢ metody problemowe, metody aktywizujgce, ale
réwniez podajgce z uwzglednieniem wyktadu, pogadanki, wyjasnienia oraz
biezgcego instruktazu. Dodatkowo wskazane jest stosowanie metod eksponujgcych z
wykorzystaniem materiatow i pomocy dydaktycznych. Nalezy rowniez uwzglednic
zakres ¢éwiczen, ktore usystematyzujg zdobytg wiedze i umiejetnosci przez
uczniow/stuchaczy.

Ponadto uczniowie/stuchacze powinni samodzielnie budowac¢ swojg wiedze i
ksztattowac umiejetnosci poprzez uczenie sie oraz korzystanie z roznych zrédet
informacji, takich jak: podreczniki, poradniki, strony internetowe, pozatekstowe zrodta
informacji zwigzane z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi online do

pozyskiwania i utrzymania klienta.

Srodki dydaktyczne:
Zajecia edukacyjne RODO w tworzeniu internetowego wizerunku salonu
fryzjerskiego powinny by¢ prowadzone w sali lekcyjnej lub w pracowni komputerowe.

Pomocne
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w realizacji programu nauczania bedg filmy dydaktyczne i prezentacje multimedialne
zwigzane z treSciami ksztatcenia, aktualne akty prawne, czasopisma branzowe,

katalogi, dokumentacje branzy fryzjersko-kosmetycznej.

Pracownia, w ktérej realizowane sg tresci ksztatcenia z dodatkowej umiejetnosci
zawodowej powinna by¢ wyposazona w:

1. stanowisko dla nauczyciela wyposazone w komputer stacjonarny lub mobilny
podtgczony do sieci lokalnej i Internetu, ekran lub tablice multimedialng i skaner
(dotyczy pomieszczenia w budynku szkolnym);

2. stanowiska komputerowe dla ucznidéw/stuchaczy (jedno stanowisko dla jednego
ucznia/stuchacza), wszystkie komputery podtgczone do sieci lokalnej
z dostepem do Internetu wyposazone w pakiet programow biurowych;

3. Aktualne akty prawne dotyczgce RODO;

4. tablice pogladowe z tematyki social media;

5. plansze, schematy, fotografie, slajdy i filmy dydaktyczne dotyczgce RODO jako
narzedzia promowania i budowania wizerunku salonu fryzjerskiego;

6. zestawy ¢wiczen i karty pracy dla uczniéw/stuchaczy;

7. instrukcje do ¢éwiczen i obstugi urzgdzen multimedialnych;

8. Filmy szkoleniowe, programy komputerowe dotyczgce promociji salonu

fryzjerskiego w social media.

Ponadto, wyposazenie powinno zawieraé zestawy éwiczen, instrukcje do éwiczen,
pakiety edukacyjne dla uczniéw/stuchaczy, karty samooceny, karty pracy dla

uczniow/stuchaczy.
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Formy organizacyjne
Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form:
— indywidualnie,
-~ w grupach.
Praca w grupach powinna przebiegac zgodnie z mozliwosciami uczniow/stuchaczy
co do petnienia rél w zespole i prezentowanymi umiejetnosciami wykonywania zadan

zawodowych.

Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych ucznia/stuchacza
Sprawdzanie i ocenianie osiggniec ucznia/stuchacza powinno odbywac sie
systematycznie na podstawie nakreslonych kryteriow z uwzglednieniem poziomu
oraz zakresu opanowania przez uczniow/stuchaczy wiadomosci i umiejetnosci
zawartych w celach ksztatcenia. Podczas realizacji przedmiotu proponuje sie oceniac
osiggniecia uczniow/stuchaczy na podstawie:

- sprawdzianow ustnych lub pisemnych,

- obserwacji czynnosci uczniéw/stuchaczy podczas wykonywania ¢wiczen,

— poprawnosci i sumiennosci wykonywania okreslonych ¢wiczen,

- wykonanych prac domowych,

- aktywnosci na zajeciach.

W koncowej ocenie nalezy uwzgledni¢ wyniki wszystkich stosowanych przez
nauczyciela metod sprawdzania osiggnie¢ ucznia/stuchacza.

Weryfikacje osiggnie¢ ucznidéw/stuchaczy nalezy prowadzi¢ w sposdb systematyczny
w czasie catego okresu przeznaczonego na zrealizowanie programu dodatkowej
umiejetnosci zawodowej, na podstawie kryteridw przedstawionych

uczniom/stuchaczom na poczagtku zajec.
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Na zakonczenie realizacji programu nauczania proponuje sie zastosowac test
pisemny z zadaniami otwartymi i zamknietymi. W koncowej ocenie nalezy uwzgledni¢
poziom wykonania ¢wiczen oraz wyniki testu.
Kontrole poprawnosci wykonywania ¢wiczen nalezy prowadzi¢ podczas realizacji
zadan i po ich wykonaniu. Uczen/stuchacz powinien samodzielnie wykona¢ zadanie,
dokonac jego oceny. Proces oceniania powinien obejmowac:

- diagnoze poziomu wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych

uczniéw/stuchaczy z uwzglednieniem zatozonych celéw ksztatcenia,
— sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci ucznia/stuchacza po zrealizowaniu tresci

programowych.

W ocenie koncowej osiggniec uczniow/stuchaczy, po zakonczeniu realizacji
programu ,Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi online do pozyskiwania

i utrzymania klienta” nalezy uwzgledni¢ wyniki sprawdziandéw i testow osiggniec
szkolnych, poziom wykonania ¢wiczeh oraz prezentacje projektu dotyczacego
wykorzystania narzedzi online do pozyskiwania i utrzymania klienta. Ocenianie

osiggnie¢ ucznidéw/stuchaczy powinno by¢ zgodne z obowigzujgcg skalg ocen.
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7. Ewaluacja programu nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Celem ewaluaciji jest uzyskanie informacji na temat:

tresci, ktére uczniowie/stuchacze opanowujg bez problemow,
tresci, ktorych opanowanie sprawia uczniom/stuchaczom trudnosci,
Srodkoéw dydaktycznych, stosowanych metod nauczania,

wynikow osigganych przez ucznidéw/stuchaczy.

7.1. Obszary ewaluacji

Podczas ewaluacji nalezy okresli¢:

poziom taksonomii celow,

stosowane metody i Srodki dydaktyczne,

wyniki osiggane przez uczniow/stuchaczy.

7.2. Wskazniki osiggniecia celu ewaluaciji

80% uczniéw/stuchaczy zalicza pozytywnie testy;

75% uczniéw/stuchaczy potrafi poprawnie i samodzielnie wykona¢ zadania
zwigzane wykorzystanie nowoczesnych narzedzi online do pozyskiwania i
utrzymania klienta;

80% ucznidw/stuchaczy konczy z wynikiem pozytywnym dodatkowag
umiejetnos¢ zawodowsg;

60% pracodawcow jest zadowolonych z kompetencji ucznidéw/stuchaczy.
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7.3. Przykiadowe narzedzia ewaluacji

Podczas ewaluacji programu mozna wykorzystac:

testy osiggniec ucznidw/stuchaczy,

samoocene dokonywang przez nauczyciela,

ankiety oceny zaje¢ wypetnione przez uczniow/stuchaczy,

opinie 0s6b trzecich (innych nauczycieli, dyrektora, wizytatora, doradcy
metodycznego, rodzicow),

opinie pracodawcow.

Na tym etapie ewaluacji programu nauczania przedmiotu mogg by¢ wykorzystywane:

arkusze obserwaciji zajec¢ (lekcji kolezenskich, nadzoru pedagogicznego),
notatki wlasne nauczyciela,

notatki z rozmow z pracodawcami, rodzicami,

zestawienia biezgcych osiggnie¢ uczniéw/stuchaczy,

karty/arkusze samooceny uczniow/stuchaczy,

obserwacje (kompletne, wybidrcze — nastawione na poszczegdlne elementy,
np. ksztattowanie najwazniejszych umiejetnosci wykorzystania narzedzi

online, ksztattowanie postaw, indywidualizacja, warunki i sposob realizacji).

Dzieki zrealizowaniu ewaluacji wedtug powyzszych dziatan mozliwa bedzie

optymalizacja tre$ci programowych, wyposazenia i sSrodkow dydaktycznych oraz

stosowanych metod nauczania.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105

45



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

8. Wykaz proponowanej literatury

8.1. Podreczniki i publikacje naukowe

[1]

2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

Bednarek H.: Sztuka budowania wizerunku w mediach, t.6dz 2005.
Benedikt A.: Reklama jako proces komunikacji, Wroctaw 2004.
Bielak-Jomaa E.: ,Meritum. Ochrona danych osobowych” Wolters Kluwer
Polska 2022.

Dejnaka A.: CRM zarzgdzanie kontaktami z klientami, Wydawnictwo One
Press, Gliwice 2002.

Dijk J. van: Spoteczne aspekty nowych medioéw. Analiza spoteczenstwa sieci,
przet. J. Konieczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.
Doligalski T.: Internet w zarzgdzaniu, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2013.

Ejtminowicz T., Karwatka P.: Technologia e-commerce. Teoria i praktyka.
Poradnik menedzera, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

Goban Klas T., Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy,
radia, telewizji i Internetu, Warszawa 2009.

Jachnis A.: Psychologia konsumenta. Psychologiczne i socjologiczne
uwarunkowania zachowan konsumenckich, Oficyna Wydawnicza Branta,
Bydgoszcz 2007.

[10] Jaworska K., Mazur A., Mazur D.: CRM. Zarzgdzanie kontaktami z klientem,

Wydawnictwo Madar, Zabrze 2001.

[11] Lee K., Seda C.: Reklama w wyszukiwarkach internetowych. Jak planowac i

prowadzi¢ kampanie, przet. T. Walczak, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2010.

[12] Mielniczek P. ,,Ochrona danych osobowych od A do Z w 16 krokach.

Compliance” System Compliance /Seria: Metodyki Becka 2021.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105

46



5 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Ep I"OpEjSk.Ie . Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

[13] Newell F., Lojalnos¢.com: zarzgdzanie relacjami z klientami w nowej erze
marketingu internetowego, IFC Press, 2002.

[14] Osiej T., Czarnecki M.; ,RODO w 15 krokach. Praktyczny poradnik dla
przedsiebiorcéow” wydawnictwa C.H.BECK 2022.

[15] Szocki J., Wizerunek firmy w mediach, Poznan-Wroctaw 2008

[16] Szpunar M.: W strone nowych mediow, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2010.

[17] Testawski M.: Lojalno$¢ konsumenta. Jak budowac trwafte relacje z klientem,
Wydawnictwo One Press, Gliwice 2012.

[18] Twardowski J., Internet jako narzedzie promocji ustug finansowych,
w: Oblicza Internetu. Internet a globalne spoteczenstwo informacyjne,
red. M. Sokotowski, Elblgg 2005.

8.2. Witryny internetowe

[i1] https://www.biznes.gov.pl/en/publikacje/3461-zasady-ogolne-przetwarzania-
danych-osobowych-wg-rodo Witryna internetowa biznes.gov.pl z zasadami
przetwarzania danych osobowych [3.03.2023]

[i2] https://lexdigital.pl/9-najwazniejszych-zasad-rodo-czyli-nowe-podejscie-do-
ochrony-danych-osobowych Witryna internetowa Lexdigital [3.03.2023]

[i3] https://rkrodo.pl/zasady-przetwarzania-danych-osobowych-art-5-rodo/
Witryna RKRODO o zasadach przetwarzania danych osobowych [3.03.2023]

[i4] http://www.facebook.pl Witryna internetowa platformy Facebook [3.03.2023]

[i5] http://www.instagram.com Witryna internetowa platformy Instagram
[3.03.2023]

[i6] http://www.tiktok.pl Witryna internetowa aplikacji mobilnej Tiktok [3.03.2023]

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105

47



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

8.3. Zalecenia, normy, noty aplikacyjne

[z1]

[z2]

[z3]

[z4]

[z5]

[z6]

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2019 r. w
sprawie szczegotowej organizacji publicznych szkét i publicznych przedszkoli
(Dz.U.

z 2019 r. poz. 502 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 21 marca 2022 r.
Zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie szczegotowej organizacji publicznych
szkét i publicznych przedszkoli: Dz. U. Z 2022 r. poz. 644 (Dz.U. 2022 poz.
644)

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 roku w
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