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Streszczenie
Cele i zakres badania

Gtéwnym celem badania byta ocena realizacji celu szczegdétowego P1 10i PO WER: Poprawa
funkcjonowania i zwiekszenie wykorzystania systemu wspomagania szkét w zakresie rozwoju
u ucznidéw kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych. Cele szczegétowe badania
obejmowaty:

1. Ustalenie osiggnietej wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego: Odsetek szkot
korzystajgcych z kompleksowego modelu wspierania pracy szkoty dzieki wsparciu
Z EFS;

2. Ocena dotychczasowych efektéw realizacji projektéw w obszarze wspomagania
placowek;

3. Identyfikacja ewentualnych barier i luk w zapewnieniu dostepu do wysokiej jakosci
wspomagania placéwek;

4. Okreslenie pozadanych kierunkéw dalszych dziatarn w zakresie wspomagania
placéwek w kontekscie wykorzystania srodkéw EFS.

Metoda badania
W badaniu wykorzystano nastepujgce metody badawcze:
e analiza dokumentdéw,

e wywiady indywidualne i grupowe z przedstawicielami MEiN, ORE, beneficjentow
i uczestnikéw projektow,

e badanie spisowe beneficjentéw,

e CAWIszkdti placowek,

e CATI z uczestnikami projektéw (placowki wspomagania),
e CAWI z uczestnikami szkot cwiczen,

e CAWI z przedstawicielami JST.

Wskazniki rezultatu

Celem badania byto obliczenie wartosci wskaznikéw rezultatu bezposredniego

i dtugoterminowego. Wskaznik rezultatu bezposredniego , Liczba szkét korzystajgcych

z kompleksowego modelu wspomagania pracy szkoty dzieki wsparciu z EFS” zostat
oszacowany na podstawie badania spisowego beneficjentéow. 87 projektodawcdédw wskazato
tacznie w formularzu spisowym 7 971 szkdt i placéwek, w ktérych przeprowadzono
wspomaganie w ramach projektéw. Po uwzglednieniu dwdch projektow, dla ktérych nie
pozyskano danych oraz dodatkowych szkot i placowek, ktore nie byty uwzglednione w
rejestrze, tacznie maksymalnie wsparciem mogto zostac objetych 10 022 szkot i placéwek



os$wiatowych. W skali kraju 14,7% szkét i placowek skorzystato ze wspomagania w ramach
projektéw konkursowych realizowanych w Dziataniu 2.10 PO WER.

Wskaznik rezultatu dtugoterminowego ,, Odsetek szkét korzystajgcych z kompleksowego
modelu wspierania pracy szkoty dzieki wsparciu z EFS” zostat oszacowany na podstawie
badania reprezentatywnego przeprowadzonego na populacji szkot i placéwek. Wedtug
uzyskanych danych 42% szkét lub placowek deklarowato, ze co najmniej raz w okresie
2018-2022 przeprowadzity proces wspomagania oraz, ze proces wspomagania objat co
najmniej jeden z elementédw wspomagania lub dana szkota petnita funkcje szkoty ¢wiczen,
ewentualnie wspoétpracowata ze szkotfg ¢wiczen.

Osiggnieta wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego jest ponizej wartosci
docelowej, okreslonej w PO WER na poziomie 60%. Wynika to jednak przede wszystkim
z przeszacowania wartosci docelowej wskaznika.

Projekty skierowane do instytucji wspomagania

Realizacja PO WER, a w konsekwencji i projektu pozakonkursowego ORE pt.: ,Zwiekszenie
skutecznosci dziatan pracownikow systemu wspomagania i treneréw w zakresie ksztatcenia
u uczniéw kompetencji kluczowych” opdznity sie. W wyniku tego opdznienia harmonogramy
realizacji projektu pilotazowego i pierwszego konkursu czesciowo natozyty sie na siebie,

w zwigzku z czym nie mozna byto uwzgledni¢ wnioskéw z projektu pilotazowego na etapie
przygotowywania konkursu. Na etapie wdrazania projektu pilotazowego wystgpity pewne
trudnosci, ktore nie zostaty wziete pod uwage na etapie przygotowania konkursow

(np. trudnosci z utrzymaniem uczestnikéw w projektach, trudnosci ze znalezieniem szkoty).
W projekcie pilotazowym nie przeprowadzono réwniez analizy faktycznego zapotrzebowania
na tego typu wsparcie. Wnioski z pilotazu nie zostaty zebrane, przeanalizowane

i uwzglednione przy przygotowywaniu kolejnych konkurséw. Tym samym projekt pilotazowy
nie spetnit swojej pilotazowej roli.

W projektach konkursowych duzym wyzwaniem byta rekrutacja uczestnikéw, a takze
utrzymanie ich w projekcie i zapewnienie przeprowadzenia przez nich wspomagania.
Wspomaganie nie byto finansowane ze srodkow EFS, ale ze srodkéw krajowych,
wyodrebnionych w budzetach organéw prowadzacych szkoty na dofinansowanie
doskonalenia zawodowego nauczycieli. Trudnosci w rekrutacji uczestnikéw wynikaty przede
wszystkim ze zbyt duzej skali zaplanowanego wsparcia, nieadekwatnej do faktycznych
potrzeb placéwek wspomagajacych prace szkoty. Zatozono tez nazbyt ambitne wymagania
dotyczace uczestnictwa w projekcie.

Préba rozwiazania problemoéw z rekrutacjq byto poszerzenie grupy docelowej i objecie
wsparciem nauczycieli i dyrektoréw szkét. Osoby nalezgce do tej grupy zaktadaty, ze po
zakonczeniu projektu bedg mogty zajmowac sie prowadzeniem wspomagania w swojej lub
innych szkotach i placowkach.



Uczestnicy projektdw bardzo pozytywnie oceniajg szkolenia. Najlepiej byli oceniani
trenerzy, ale rowniez pozytywnie byty oceniane materiaty i program szkolenia. Uczestnicy
bardzo doceniali warsztatowg formute szkolen oraz mozliwosé¢ wymiany doswiadczen.
Trudnoscig byta duza intensywnos¢ szkolen. W okresie pandemii COVID-19 czes¢ szkolen
zostata zmieniona na forme on-line, co ograniczyto mozliwos¢ wymiany doswiadczen.
Materiaty opracowywane w ramach projektow nie zawsze sg dostepne na stronach
internetowych projektodawcow lub ORE. Dodatkowe materiaty te nie sg w zaden sposéb
katalogowane, co utrudnia ich uzytecznosc.

Wiekszos$¢ uczestnikdw projektow brata udziat w sieciach wspétpracy i samodoskonalenia.
Jednak przyjeta formuta sieci okazata sie niewystarczajgco dopasowana do potrzeb
uzytkownikow. Uczestnicy projektédw niechetnie logowali sie do sieci i byli mato aktywni.
Czes$¢ nie utozsamiata platformy www.doskonaleniewsieci.pl z siecig wspotpracy

i samodoskonalenia. Uczestnicy tez niechetnie angazowali sie w dziatania na tej platformie.

W wyniku przeprowadzonych szkolen zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow czuta sie
przygotowana do realizacji wspomagania. Barierg okazato sie znalezienie szkét i placowek
chetnych do wspomagania. W poszukiwaniu takich szkét i placowek pomagali beneficjenci.

Uczestnicy projektéw, po zakonczeniu szkolen, byli zobowigzani do przeprowadzenia
wspomagania w praktyce w szkole lub placéwce. Wspomaganie to nie byto juz finansowane
ze $rodkdw EFS, a w zatozeniu miato byé finansowane ze srodkéw wyodrebnionych

w budzetach organéw prowadzacych szkoty na dofinansowanie doskonalenia zawodowego
nauczycieli (zgodnie z art. 70a ust. 1 Karty Nauczyciela). 95% uczestnikow projektow
przeprowadzito wspomaganie, a 81% deklaruje przeprowadzenie petnego cyklu
wspomagania. Dwie trzecie uczestnikow przeprowadzito wspomaganie w ramach projektu

w jednej szkole lub placéwce. Zatozenie przyjete w konkursie, ze wszyscy uczestnicy
projektow edukacyjnych wdrozg do praktyki jednostek peten cykl wspomagania byto trafne —
pozwalato zapewnié, ze nabyte kompetencje beda przetestowane w praktyce i dzieki temu
zdecydowanie utrwalone. W praktyce to ambitne zatozenie okazato sie niewykonalne i czesci
uczestnikow nie udato sie przeprowadzi¢ wspomagania.

Wspomaganie przebiegato zwykle zgodnie z zatozeniami modelu, choé byty tez liczne
odstepstwa. Niektdre etapy lub zaplanowane elementy wspomagania nie byly realizowane.
Wynikato to najczesciej z pandemii COVID-19, ograniczen czasowych nauczycieli, innych
priorytetdw. Projektodawcy monitorowali przebieg wspomagania w minimalnym
wymaganym zakresie. Zwykle nie interesowali sie tym, jak przebiegato wspomaganie oraz
jakie przyniosto efekty.

Realizacja projektéw w PO WER byta niewatpliwie katalizatorem uruchomienia proceséw
wspomagania w wielu szkotach i placdwkach. 77% uczestnikéw projektdw wskazato, ze bez
udziatu w projekcie nie zdotatoby przeprowadzi¢ wspomagania.

Pozytywnie byty tez ocenione efekty wspomagania. 86% szkét i placowek jest zdania,
Ze wypracowane rozwigzania zostaty wdrozone do praktyki szkét. 81% jest zdania,


http://www.doskonaleniewsieci.pl/

ze poprawita sie skutecznos¢ ksztatcenia kompetencji kluczowych u uczniow, 87% szkét
korzystajgcych ze wspomagania jest zdania, ze dzieki wspomaganiu czesciej stosowane jest
zindywidualizowane podejscie do ucznia. Natomiast tylko 27% szkot i placdwek
korzystajgcych ze wspomagania jest zdania, ze dzieki wspomaganiu czesciej stosowane jest
nauczanie eksperymentalne. Zdecydowana wiekszo$¢ szkét i placéwek jest zdania, ze bez
wspomagania wdrozone zmiany i tak zostatyby wprowadzone, jednak zwykle pdzniej lub

w mniejszym zakresie.

Ocena, na ile realizacja projektow przyczynita sie do upowszechnienia i utrwalenia modelu
korzystania ze wspomagania jest niejednoznaczna. Zaledwie 40% uczestnikdéw projektow
prowadzito wspomaganie po zakonczeniu realizacji projektow. Odsetek ten byt nizszy wsrod
0s0b, ktore nie byty pracownikami placowek wspomagania. Mozna zatem stwierdzié,

ze w ramach projektu wystapit znaczacy efekt wyciekania przeszkolonych kadr. Z drugiej
strony przedstawiciele placowek wspomagania stwierdzili, ze dzieki uczestnictwu

w szkoleniach ich pracownikéw uruchomity oferte wspomagania, poszerzyty skale dziatania
lub poprawity jakos¢ swoich ustug.

Korzystanie ze wspomagania zwieksza szanse, ze dana szkota lub placowka bedzie nadal
korzystaé ze wspomagania. Wsrdd podmiotdw, ktére korzystaty ze wspomagania,

51% planuje skorzystac z tej formy wsparcia w kolejnym roku szkolnym, a tylko 4% deklaruje,
ze z niej nie skorzysta. Natomiast wsrdd podmiotow, ktére nie korzystaty ze wspomagania,
w kolejnym roku szkolnym planuje skorzystac tylko 29% podmiotow.

Najwieksza barierg w korzystaniu ze wspomagania przez szkoty i placéwki jest brak oferty
wspomagania. Znaczaca czesc szkot i placdwek nie zna tej formy wsparcia i nie dostata
propozycji przeprowadzenia wspomagania. Drugg powazng barierg jest brak czasu
nauczycieli i inne priorytety. Szkoty sg przecigzone obowigzkami administracyjnymi i ciggtymi
zmianami w systemie edukacji i nie majg przestrzeni, czasu i mozliwosci, aby angazowac sie
we wspomaganie. Z perspektywy placéwek wspomagania najwiekszg barierg dla
upowszechnia nowego modelu wspomagania jest brak zainteresowania tg formg wspétpracy
ze strony szkot.

Szkoty ¢wiczen

Projekt pozakonkursowy przygotowat realizacje projektow wdrozeniowych przede
wszystkim w zakresie nakreslenia szczegétowych ram i zasad funkcjonowania szkét
éwiczen, ktére byty mozliwe do zrealizowania w ramach projektéow konkursowych. Jak
dotychczas nie udato sie trwale osadzi¢ szkét ¢wiczen w systemie wspomagania pracy
szkoty/systemie doskonalenia nauczycieli w Polsce. Przede wszystkim nie wypracowano
modelu finansowania szkét éwiczen.

Problemem w zakresie wdrazania niektérych projektéw byta koniecznos¢ nawigzania
sformalizowanego partnerstwa z uczelniami i instytucjami systemu wspomagania pracy
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szkoty, a takze konieczno$é zapewnienia przez beneficjentdw az 5-letniego okresu trwatosci,
bez finansowania ze srodkéw projektowych.

Trafnos¢ wsparcia realizowanego w ramach projektow typu ,,Szkota ¢wiczen” ocenic¢ nalezy
jako wysoka. Wspomaganie pracy szkoty realizowane w tego rodzaju projektach
odpowiadato na potrzeby nauczycieli w zakresie doskonalenia zawodowego, samorealizacji

i rozwoju osobistego. Podstawowg zaletg tej formy, w poréwnaniu do innych form
doskonalenia zawodowego nauczycieli, jest praktyczny wymiar ksztatcenia. Nauczyciele
natrafiali jednak na trudnosci w pogodzeniu udziatu w zajeciach w ramach szkoty ¢wiczen

z obowigzkami zawodowymi oraz na trudnosci w wygospodarowaniu czasu na korzystanie

z oferty szkoty ¢wiczen.

Szkoty wspierane w ramach projektow nie uczestniczyty w modelowo rozumianym
wspomaganiu procesowym, obejmujgcym kilka elementéw. Nauczyciele ze szkét
wspieranych korzystali jedynie z oferty doskonalenia nauczycieli, ktérg stworzyty szkoty
¢wiczen.

Nauczyciele najczesciej uczestniczyli w takich formach wsparcia jak sieci wspétpracy

i samoksztatcenia oraz w warsztatach metodycznych. Ponad potowa badanych korzystata
takze z materiatéw dostarczonych przez szkote ¢wiczen. Powszechnie stosowano takze lekcje
pokazowe oraz konferencje i seminaria, zas znacznie mniej popularne byty konsultacje
zbiorowe i indywidualne. Najczesciej uczestnicy projektéw podnosili kompetencje
dydaktyczne w obszarze przedmiotow przyrodniczych (39%). 25% badanych podnosito
kompetencje dydaktyczne w obszarze jezykédw obcych, 25% - w obszarze matematyki, zas
24% w obszarze informatyki.

Projekty typu ,Szkota éwicze'” mozna uzna¢ za skuteczne w zakresie wzrostu kompetencji
dydaktycznych oraz upowszechniania i wzrostu skutecznosci stosowania metod
zindywidualizowanego podejscia do ucznia, a takze w zakresie zmiany podejscia do
nauczania kompetencji kluczowych. Nieco stabsze sg natomiast efekty w zakresie czestszego
stosowania i wzrostu skutecznosci stosowania nauczania eksperymentalnego. Projekty typu
»Szkota ¢wiczen” dosc¢ skutecznie oddziatujg takze na sSwiadomos$¢ nauczycieli w zakresie
koniecznos$ci nieustannego rozwoju zawodowego.

Wsparcie kadry zarzadzajacej szkotami i placowkami oraz jednostek samorzadu
terytorialnego

Projekty pozakonkursowe zrealizowane zostaty zgodnie z zatozeniami i wypracowaty wktad
merytoryczny do projektow konkursowych (programy szkolen, materiaty szkoleniowe itd.).
Tym niemniej, na etapie wdrazania projektow konkursowych wystgpity istotne problemy,
ktdre nie zostaty zidentyfikowane na etapie projektow pilotazowych. Celem pilotazu
powinna byc¢ takze identyfikacja i oszacowanie ryzyka wystgpienia tych problemdéw na etapie
wdrazania interwencji w duzej skali.
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Trudnosci, ktére wystgpity na etapie wdrazania interwencji to m.in.: bardzo duze trudnosci
w rekrutacji uczestnikdw w projektach typu ,,Pracownicy JST”?, a w mniejszym stopniu takze
w projektach typu ,Dyrektorzy”?; trudnosci w realizacji bardzo ambitnych programéw
szkoleniowych w ograniczonym czasie; trudnosci w rekrutacji treneréw; trudnosci we
wdrozeniu istotnych zmian w praktyce funkcjonowania szkét/placéwek, czy tez JST w wyniku
udziatu w projektach typu ,,Pracownicy JST”.

Dyrektorzy szké6t/placowek najczesciej zgtaszali sie do projektéow, gdyz chcieli mied
mozliwos¢ uzyskania wsparcia w zakresie przygotowania dobrej jakosci rocznego planu
dziatania szkoty, ktory byt podstawa do przeprowadzenia wspomagania w szkole/placéwce,

z powodu checi rozwoju osobistego i zawodowego oraz by mie¢ mozliwos¢ wymiany
doswiadczen z innymi dyrektorami w ramach sieci wspétpracy. Przedstawiciele JST przystapili
do udziatu w projekcie, gdyz byli zainteresowani kwestig podnoszenia kompetencji
kluczowych uczniéw i poprawg jakosci oswiaty w gminie/powiecie.

Uczestnicy projektéow typu ,,Pracownicy JST” wysoko lub bardzo wysoko oceniajg kazdy

z analizowanych aspektéw wsparcia. Relatywnie najstabiej oceniono wdrozenie efektéw
wsparcia uzyskanego w projekcie do praktyki zarzgdzania oswiatg lub funkcjonowania szkét
lub placéwek, dla ktérych JST jest organem prowadzgcym. Uczestnicy projektow typu
»,Dyrektorzy” wysoko lub bardzo wysoko oceniajg kazdy z analizowanych aspektéw wsparcia.
Relatywnie najstabiej, cho¢ nadal dos¢ wysoko, oceniono trafnos¢ wsparcia, rozumiang jako
dopasowanie projektéw do potrzeb i oczekiwan uczestnikow (kadry zarzadzajacej
szkotami/placéwkami). Dotyczy to programu i harmonogramu szkolen i doradztwa.

Efektami projektow typu ,Pracownicy JST” czesciej byt wzrost kompetencji ich
uczestnikow, a rzadziej konkretne dziatania lub zmiany w funkcjonowaniu organéw
prowadzacych. Tylko nieco ponad 40% uczestnikéw projektéw typu ,,Pracownicy JST”
zadeklarowato, ze w wyniku udziatu w projekcie opracowata lokalny plan podnoszenia
jakosci ustug oswiatowych oraz wspomagania kompetencji kluczowych uczniow.
Wspomaganie przeprowadzone w szkotach/placéwkach w efekcie realizacji projektéw typu
,Pracownicy JST” najczesciej objeto nauczanie kompetencji ICT (58% analizowanych
przypadkéw) oraz umiejetnosci uczenia sie (58%). Nieco rzadziej wspomaganie dotyczyto
nauczania umiejetnosci matematyczno-przyrodniczych (50%) oraz umiejetnosci postugiwania
sie jezykami obcymi (44%). Procesy wspomagania przeprowadzone w ramach planéw
opracowanych przez JST charakteryzowaty sie umiarkowang kompleksowoscia.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw objety diagnoze oraz zaplanowanie form
wspomagania. W ponad potowie przypadkdw procesy objety takze ustalenie sposobdéw
dziatania oraz realizacje wspomagania. W mniej niz potowie przypadkdéw proces objat takze
ocene efektow, opracowanie wnioskdéw z realizacji zaplanowanych form wspomagania oraz

! Projekty skierowane do pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego (gmin i powiatdw) — zaréwno
decydentéw (woéjtow, burmistrzow, starostow), jak i pracownikdw nizszego szczebla odpowiedzialnych za
sprawy oswiaty.

2 projekty skierowane do dyrektoréw szkét i placéwek (np. przedszkoli).
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wdrozenie efektow wspomagania do praktyki szkét/placowek. Problemem pozostaje nadal

wdrazanie efektéw wspomagania do praktyki dziatania szkét/placowek.

Efektem projektow typu , Dyrektorzy” byt wzrostu umiejetnosci/kompetencji oséb

zarzgdzajgcych szkotami/placéwkami oraz zmiany w funkcjonowaniu catej szkoty/placéwki,

wynikajgce z wdrazania okreslonych rozwigzan. Niemniej, pomimo dos¢ pozytywnych

efektéw projektow typu ,,Dyrektorzy”, wspomaganie procesowe, ktdre miato by¢ ich

efektem, w wielu przypadkach w praktyce nie odbyto sie.

Kluczowe rekomendacje

Nalezy wypracowaé mechanizm trwatego finansowania dziatalnosci szkoty éwiczen
ze srodkdéw europejskich oraz krajowych.

Na poziomie krajowym nalezy uruchomié wsparcie dla szkét ¢wiczen, tworzonych
w programach regionalnych, doskonalgc i rozwijajgc model szkét éwiczen.

Nalezy nadal podnosi¢ kompetencje kadry prowadzacej wspomaganie oraz
uporzadkowac i upowszechnia¢ materiaty dotyczace wspomagania.

Nalezy kontynuowad wsparcie dla dyrektoréw szkét i placéwek. Kompleksowe
wspomaganie powinno by¢ tylko jednym z elementéw tego wsparcia.

Nalezy tworzy¢ i rozwija¢ narzedzia stuzgce do pomiaru poziomu kompetencji
kluczowych ucznidw oraz system pomiaru tych kompetencji na réznych etapach
edukacyjnych.

Nalezy stworzy¢ i rozwijac repozytorium wiedzy na temat skutecznych i efektywnych

kosztowo metod poprawy efektédw ksztatcenia.
Nalezy upowszechnia¢ wsrdd przedstawicieli organdw prowadzgcych idee

kompleksowego wspomagania. Powinni oni zna¢ zatozenia wspomagania i wiedzie¢,

jak zachecac szkoty do korzystania z niego i jak wykorzystaé srodki na doskonalenie
nauczycieli w celu kompleksowego wspomagania szkot.
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Summary
Objectives and scope of the study

The study's main objective was to assess the implementation of the specific objective Pl 10i
Operation Programme Knowledge Education Development 2014-2020 (OP KED):
Improvement of the functioning and increased use of the system supporting schools in
developing key competencies and universal skills in students. The specific objectives of the
study included the following:

1. Determination of the achieved value of the long-term result indicator: Percentage of
schools using a comprehensive model of supporting school work thanks to ESF
support;

2. Evaluation of the hitherto effects of project implementation in the area of supporting
facilities;

3. Identification of possible barriers and gaps in ensuring access to high-quality support
for facilities;

4. Determining the desired directions of further activities in the field of supporting
institutions in the context of the use of ESF funds.

Test method
The following research methods were used in the study:
e document analysis,

e individual and group interviews with representatives of the MEiN, ORE, beneficiaries
and project participants,

e census of beneficiaries,

e CAWI of schools and institutions,

e CATI with project participants (support facilities),

e CAWI with participants of training schools,

e CAWI with representatives of local government units.
Result indicators

The study aimed to calculate the value of the immediate and long-term result indicators. The
direct result indicator "Number of schools using a comprehensive model of supporting
school work thanks to ESF support" was estimated based on a census survey of beneficiaries.
Eighty-seven project promoters indicated 7,971 schools and institutions in the census form
where support was provided under the projects. After taking into account two projects for
which no data was obtained and additional schools and institutions that were not included in
the register, a total of maximum 10,022 schools and educational institutions could be
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supported. Nationally, 14.7% of schools and institutions benefited from support under
competition projects implemented under Measure 2.10 OP KED.

The long-term result indicator "The percentage of schools using a comprehensive model of
supporting school work thanks to ESF support" was estimated based on a survey conducted
on the population of schools and institutions. According to the data obtained, 42% of
schools or institutions declared that they carried out the support process at least once in
the period 2018/19 - 2021/22 and declare that the support process covered at least one of
the support elements or declare that they act as an exercise school or cooperate with an
exercise school.

The achieved value of the long-term result indicator is below the target value specified in
OP KED at 60%. However, this is mainly due to the overestimation of the target value of the
indicator.

Projects addressed to supporting institutions

The implementation of OP KED and, consequently, the non-competitive ORE project entitled:
"Increasing the effectiveness of the activities of employees of the support system and
trainers in the field of educating students with key competencies" was delayed. As a result,
the implementation of the pilot project and the first competition overlapped. Therefore the
conclusions of the pilot project could not be taken into account at the stage of preparation
for the calls for proposal. In the pilot project, some difficulties were not considered in
preparation for the calls for projects (e.g. difficulties in keeping participants in the projects
and problems finding a school). The pilot project also did not analyze the demand for this
type of support. Conclusions from the pilot were not collected, investigated and considered.
Thus, the pilot project did not fulfil its pilot role.

Recruitment of participants, as well as keeping them in the project and ensuring that they
carry out support, were major challenges in the competition projects. The support was not
financed from ESF funds, but from national funds, as part of the statutory activities of
relevant institutions. Difficulties in recruiting participants resulted primarily from the
excessive scale of the planned support, inadequate to the actual needs of the institutions
supporting the work of the school. Overambitious requirements for participation in the
project were also assumed.

An attempt to solve recruitment problems was to broaden the target group and support
teachers and principals. People in this group assumed that after the end of the project, they
would be able to provide support in their own or other schools or institutions.

Participants of the projects evaluate the training very positively. The trainers were rated
the best, but the materials and the training program were also positively evaluated.
Participants greatly appreciated the workshop formula of the training and the opportunity to
exchange experiences. The difficulty was the high intensity of training. During the COVID-19
pandemic, some training was changed to online, which limited the possibility of exchanging

experiences. Materials developed as part of projects are not always available on the
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websites of project promoters or ORE. These additional materials are not catalogued in any
way, which hinders their usefulness.

Most project participants took part in cooperation and self-improvement networks.
However, the adopted formula of the network turned out to be insufficiently suited to the
needs of users. Participants of the projects were reluctant to log on to the network and were
not very active. Some did not identify the platform www.doskonaleniewsieci.pl with a

network of cooperation and self-improvement. Participants were also reluctant to engage in
activities on this platform.

As a result of the training, most participants felt prepared to implement the support.
Finding schools and institutions willing to support turned out to be a barrier. The
beneficiaries helped in the search for such schools and institutions.

Project participants were obliged to provide support in practice at a school or institution.
This support was no longer financed from the ESF funds, and it was supposed to be financed
from the resources of the entities providing this support. 95% of project participants carried
out support, and 81% declared that they had carried out an entire support cycle. Two-
thirds of the participants provided support under the project in one school or institution. The
assumption adopted in the competition that all participants of educational projects would
implement the full cycle of support in the practice of the units was accurate - it ensured that
the acquired competences would be tested in practice and thus firmly consolidated.
However, it was unfeasible because some of the participants failed to carry out the support.

The support was usually in accordance with the assumptions of the model, although there
were also numerous deviations. Some stages or planned support elements were not
implemented. This was most often due to the COVID-19 pandemic, lack of school time, and
other priorities. The project promoters monitored the course of support to the minimum
required extent. Usually, they were not interested in how the support was carried out and
what effects it brought.

The implementation of projects under OP KED was undoubtedly a catalyst for launching
support processes in many schools and institutions. 77% of project participants indicated
that they would not have been able to carry out the support without participation in the
project.

The effects of support were also positively assessed. 86% of schools and institutions are of
the opinion that the developed solutions have been implemented in school practice. 81% are
of the opinion that the effectiveness of teaching key competencies in students has
improved, and 87% of schools using support believe that thanks to support, an individualized
approach to the student is more often used. On the other hand, only 27% of schools and
institutions benefiting from support are of the opinion that experimental teaching is more
often used thanks to support. The vast majority of schools and institutions are of the opinion
that without support the implemented changes would have been introduced anyway, but
usually later or to a lesser extent.
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The assessment of the extent to which the implementation of the projects contributed to
the dissemination and consolidation of the model of using support is ambiguous. Only 40%
of project participants provided support after the completion of the projects. This
percentage was lower among people who were not employees of support facilities. The
project experienced a significant leakage effect. On the other hand, representatives of
support facilities stated that thanks to the participation in training of their employees, they
launched a support offer, expanded the scale of operation or improved the quality of their
services.

Using support increases the chances that the school or institution will continue to benefit
from support. Among the entities that used support, 51% plan to use it in the next school
year, and only 4% declare that they will not use it. On the other hand, among the entities
that did not benefit from the support, only 29% of entities plan to use it in the next school
year.

The most significant barrier to using support by schools and institutions is the lack of

a support offer. A significant part of schools and institutions are not familiar with this form
of support and have not been offered support. The second significant barrier is a lack of time
and other priorities. Schools are overwhelmed by administrative responsibilities and
constant changes in the education system and need more space, time and opportunities to
engage in support. From the point of view of support institutions, the most significant
barrier to disseminating the new support model is the lack of interest in this form of
cooperation on the part of schools.

Training schools

The non-competition project prepared the implementation projects, primarily outlining
the detailed framework and rules for the functioning of training schools. So far, it has not
been possible to permanently embed training schools in Poland's school work support
system/teacher development system. First, a model for financing training schools has yet to
be developed.

The main problems for projects were the need to establish formal partnerships with
universities and institutions of the school support system. And the obligation to ensure
a 5-year durability period without financing from project funds.

The relevance of the support implemented under the "Training school" type projects
should be assessed as high. Support responded to the needs of teachers in the field of
professional development, self-realization and personal development. Compared to other
forms of professional development for teachers, the main advantage of this formis the
practical dimension of education. Teachers, however, encountered difficulties reconciling
class participation within the training school with their professional duties.

Schools supported under the projects did not participate in support understood as a model
process involving several elements. Teachers from supported schools used only the teacher
training offer created by training schools.
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Teachers often participated in such forms of support as cooperation, self-education
networks, and methodological workshops. More than half of the respondents also used the
materials provided by the training school. Demonstration lessons, as well as conferences and
seminars, were also commonly used. At the same time, group and individual consultations
were much less prevalent. Project participants most often improved their didactic
competencies in the field of natural sciences (39%). 25% of the respondents raised their
didactic competencies in foreign languages, 25% - in mathematics, and 24% in computer
science.

Projects such as "Training school" can be considered effective in increasing didactic
competencies and disseminating and increasing the effectiveness of using methods of an
individualized approach to students, as well as changing the approach to teaching key
competencies. However, the effects of more frequent use and increased effectiveness of
using experimental learning are slightly weaker. Projects such as "Exercise school" are also
quite effective in raising teachers' awareness of the need for continuous professional
development.

Support for the management of schools and institutions as well as local government units

The non-competition projects were implemented by the assumptions and contributed to
the substantive content of the competition projects (training programmes, training
materials, etc.). Nevertheless, significant problems, occurring in competition projects were
not identified in the pilot project.

The pilotage should also aim at identifying and estimating the risk of these problems
occurring at the stage of large-scale intervention implementation.

Difficulties that occurred included: severe challenges in recruiting participants in projects
such as "Employees of Local Government Units"3, and to a lesser extent also in projects such
as "Directors"#4; difficulties in implementing very ambitious training programs in a limited
time; difficulties in recruiting trainers; difficulties in implementing significant changes in the
functioning of schools/institutions or local government units as a result of participation in
projects such as "Employees of local government units".

Headmasters of schools/institutions most often applied for projects because they wanted
to be able to obtain support in the preparation of a good quality annual school action plan,
which was the basis for carrying out support at the school/institution, because of the desire
for personal and professional development and to be able to exchange experiences with
other directors within the cooperation network. Representatives of local government units
joined the project because they were interested in the issue of raising key competencies of
students and improving the quality of education in the commune/poviat.

3 Projects addressed to employees of local government units (municipalities and poviats) - both decision-
makers (commune heads, mayors, starosts) and lower-level employees responsible for education.
4 Projects addressed to headmasters of schools and institutions (e.g. kindergartens).
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Participants of projects of the type "Employees of Local Government Units" rate each of
the analyzed aspects of support highly or very highly. Implementation of the effects of the
support obtained in the project into the practice of education management or the
functioning of schools or institutions for which local government units are the leading
authority was rated relatively the worst. Participants in projects of the "Directors" type
highly or very highly evaluate each of the analyzed aspects of support. Relatively the lowest,
although still quite high, the rating was given to the accuracy of support, understood as
matching projects to the needs and expectations of participants (school/institutions
management staff). This applies to the program and schedule of training and consulting.

The effects of projects of the type "Employees of local government units" were more often
an increase in the competencies of their participants and less often specific actions or
changes in the functioning of the governing bodies. Only slightly more than 40% of
participants in projects such as "Employees of Local Government Units" declared that as a
result of their participation in the project, they developed a local plan to improve the quality
of educational services and support students' key competencies. Support carried out in
schools/institutions as a result of the implementation of projects such as "Employees of local
government units" most often covered teaching ICT competencies (58% of the analyzed
cases) and learning skills (58%). Slightly less frequently, the support concerned the teaching
of mathematical and natural skills (50%) and the ability to use foreign languages (44%). The
support processes carried out under the plans developed by local government units were
characterized by moderate complexity. In the vast majority of cases, they included diagnosis
and planning forms of support. In more than half of the cases, the processes also covered
the determination of the methods of operation and the implementation of support. In less
than half of the cases, the process also covered the assessment of the effects, the
development of conclusions from the implementation of the planned forms of support and
the implementation of the effects of support into the practice of schools/institutions.
Implementation of the effects of support into the practice of schools/institutions still
remains a problem.

The effect of projects such as "Directors" was the increase in skills/competencies of people
managing schools/institutions and changes in the functioning of the entire
school/institution, resulting from the implementation of specific solutions. Nevertheless,
despite the rather positive effects of projects such as "Directors", the process support that
was supposed to be their effect, in many cases, did not take place in practice.

Key recommendations

e A mechanism of sustainable financing of the activity of the exercise school from
European and national funds should be developed.

e At the national level, support should be launched for exercise schools created under
regional programmes, improving and developing the model of exercise schools.
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It is necessary to continue improving the support staff's competencies and organising
and disseminating support materials.

Support for headmasters of schools and institutions should be continued.
Comprehensive support should be only one element of this support.

Tools for measuring the level of key competencies of students and a system for
measuring these competencies at various educational stages should be created and
developed.

A repository of knowledge on effective and cost-effective methods to improve
learning outcomes should be created and developed.

The idea of comprehensive support should be disseminated among the
representatives of the authorities conducting the work. They should know the
concept of support and know-how to encourage schools to use it and how to use
teacher development resources to enhance support usage.
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1 Wprowadzenie

Zatozenia procesowego wspomaganie pracy szkét i placowek byty wypracowane przez ORE

w projekcie pozakonkursowym pt.: ,, System doskonalenia nauczycieli oparty na
ogoélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét”, realizowanym w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki na lata 2007-2013. Nastepnie model ten byt testowany

w projektach realizowanych przez powiaty, w ramach konkursu pt.: ,,Programy
kompleksowego wspomagania szkdt oraz przedszkoli, podporzagdkowane potrzebom ww.
podmiotéw w obszarach wymagajgcych szczegélnego wsparcia” (Dziatanie 3.5 PO KL). Wyniki
pilotazu zostaty pozytywnie ocenione w ewaluacjach.

Nowy model wspomagania pracy szkoty zaktadat odejscie od dotychczasowego podejscia do
doskonalenia kompetencji nauczycieli, ktéry polegat na indywidualnych kursach

i szkoleniach. Gtéwng staboscig dotychczasowego modelu byt punktowy charakter wsparcia
oraz trudnosci w przeniesieniu nabywanych kompetencji do praktyki szkoty. Przy
opracowywaniu nowego modelu zatozono, ze wsparcie powinno odbywacd sie w szkole, a nie
poza szkotg. Powinno obejmowac catg lub znaczaca czesé kadry pedagogicznej i miec
charakter procesowy, tj. uwzgledniac¢ wszystkie elementy procesu wprowadzania zmiany lub
doskonalenia, czyli: zdiagnozowanie problemu, zaplanowanie dziatat naprawczych lub
rozwojowych, wdrozenie tych dziatan oraz analiza efektow. Bardziej szczegétowo
przedstawiono nowy model w kolejnym rozdziale.

Model testowany w PO KL przez grupe powiatow zostat pozytywnie oceniony przez
wszystkich interesariuszy. Ocene te potwierdzit szereg ewaluacji®>. W efekcie wypracowane
rozwigzanie zostato wprowadzone do polskiego porzgdku prawnego. Do zadan placéwek
wspomagajgcych prace szkoty, czyli PDN, PPP i BP dopisano procesowe wspomaganie pracy
szkoty. Jednak sama zmiana prawna nie byta wystarczajaca, aby wdrozy¢ to rozwigzanie na
szerszg skale w catym kraju. Dlatego tez w nowej perspektywie finansowej PO WER 2014-
2020 zdecydowano sie na interwencje, ktéra miata stuzyé wsparciu wdrozenia nowego
podejscia, czyli procesowego wspomagania pracy szkoty.

Zaplanowano wsparcie, ktore miato wesprzeé w sposdb kompleksowy wszystkich gtéwnych
aktordow. Dlatego tez uruchomiono trzy grupy projektéw. Pierwsza grupa projektéw byta
skierowana do pracownikow placowek wspomagajacych prace szkoty (PPP, BP, PDN), druga
grupa projektow byta skierowana do przedstawicieli organéw prowadzgcych oraz
dyrektorow szkét i placdwek. Dla wszystkich tych oséb przewidziano wsparcie szkoleniowe
i doradcze. Po zakoriczeniu szkolen uczestnicy projektéw mieli za zadanie przeprowadzié

5 Stronkowski P., Szczurek A., Leszczyriska M., Matejczuk A. (2014), ,,Ewaluacja modernizowanego systemu
doskonalenia nauczycieli” — projekt System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym
kompleksowym wspomaganiu szkot, Poddziatanie 3.3.1 PO Kapitat Ludzki. Badanie ewaluacyjne zrealizowane
przez Coffey ID, Osrodek Ewaluacji, ORE.
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proces wspomagania w wybranych szkotach lub placéwkach, na podstawie diagnoz potrzeb
tych szkét i placdwek. Ten ostatni etap nie byt juz finansowany ze srodkdéw EFS, tylko byt
realizowany w ramach dziatan statutowych poszczegélnych instytucji, i finansowany ze
Srodkéw wyodrebnionych w budzetach organéw prowadzacych szkoty (zgodnie z art. 70a
ust. 1 ustawy — Karta Nauczyciela). Rozwigzanie to miato upowszechni¢ i utrwali¢ stosowanie
nowego modelu wspomagania pracy szkoty.

Trzecia grupa projektéw dotyczyta przetestowania nowego narzedzia doskonalenia pracy
szkoty, tj.: szkoét cwiczen. W tym przypadku nie przewidywano wdrazania nowego modelu
wspomagania pracy szkoty. Szkoty éwiczen miaty uzupetniaé oferte wspomagania pracy
szkoty.

Zgodnie jednak z priorytetami ustalonymi przez panstwa cztonkowskie na poziomie Unii
Europejskiej, zdecydowano sie skoncentrowaé wsparcie na rozwijaniu kompetencji
kluczowych. Kompetencje kluczowe to wiedza, umiejetnosci i postawy, ktérych kazdy
cztowiek potrzebuje do samorealizacji i rozwoju osobistego, do funkcjonowania na rynku
pracy, integrowania sie ze spoteczenstwem i uczestnictwa w zyciu obywatelskim.

Rada Unii Europejskiej przyjeta zalecenia w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie. Na poczatku wdrazania PO WER obowigzywaty Zalecenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie. W trakcie realizacji PO WER
opublikowano nowe Zalecenia Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetenc;ji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie. Nowe zalecenia rdznity sie nieznacznie od
poprzednich.

W zaleceniach okreslono kompetencje kluczowe, potrzebne do samorealizacji, zdrowego
i zrownowazonego stylu zycia, zwiekszenia szans na zatrudnienie, aktywnej postawy
obywatelskiej i integracji spotecznej:

e umiejetnosci podstawowe (rozumienia i tworzenia informacji, rozumowanie
matematyczne i podstawowe umiejetnosci cyfrowe),

e kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie,

e kompetencje w dziedzinie nauk przyrodniczych, technologii, inzynierii i matematyki
(STEM), z uwzglednieniem ich powigzania ze sztukg, kreatywnoscig i innowacyjnoscia,

e kompetencje cyfrowe,

e kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci, kreatywnosci i zmystu inicjatywy,

o kompetencje jezykowe zaréwno w odniesieniu do jezykdw urzedowych
w poszczegolnych krajach, jak i innych,

e kompetencje obywatelskie,
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Zwrécono réwniez uwage na zwiekszanie Swiadomosci wszystkich uczgcych sie i kadry

edukacyjnej co do znaczenia nabywania kompetencji kluczowych i ich znaczenia dla

spoteczenstwa®.

Petna logika interwencji jest przedstawiona w dalszej czesci raportu.

Nowy model wspomagania pracy szkdl zaktada, ze:

1.

Wspomaganie jest adresowane do przedszkola, szkoty i placdwki, nie za$ wytgcznie
do poszczegdlnych osdb lub grup, takich jak dyrektor czy nauczyciele, co oznacza,
ze poprzez doskonalenie nauczycieli, pomoc psychologiczno-pedagogiczng oraz
system informacji pedagogicznej zapewniany przez biblioteki pedagogiczne,
oddziatuje sie cato$ciowo na przedszkole, szkote i placéwke, rozumianych jako
ztozony, wieloaspektowy system (organizacja);

Wspomaganie pomaga przedszkolu, szkole lub placéwce w rozwigzywaniu
problemdw, a co za tym idzie nie wyrecza jej ani nie narzuca rozwigzan. Oznacza to,
ze placéwki systemu wspomagania muszg uwzglednia¢ podmiotowg, autonomiczng
role przedszkola, szkoty lub placowki i Scisle z nig wspdtpracowad przy organizowaniu
i realizacji wszelkich dziatan jg wspierajacych;

Wspomaganie wynika z analizy indywidualnej sytuacji przedszkola, szkoty lub
placéwki i odpowiada na ich specyficzne potrzeby. Punktem wyjscia wszelkich dziatan
adresowanych do nauczycieli danego przedszkola, szkoty lub placowki powinna byé
rzetelna diagnoza potrzeb, angazujgca spotecznosc¢ szkolng, przeprowadzana przez
dyrektora przedszkola, szkoty badz placéwki we wspdtpracy z osobg odpowiedzialng
za wspomaganie;

Wspomaganie jest procesem, czyli odchodzeniem od pojedynczych, incydentalnych
form pomocy na rzecz dtugofalowych, obejmujgcych caty proces wspomagania
(poczynajac od przeprowadzenia we wspodtpracy z przedszkolem, szkotg lub placéwka
diagnozy potrzeb, poprzez pomoc w realizacji zaplanowanych dziatan, towarzyszenie
im w trakcie wprowadzanej zmiany, az po wspdlng ocene efektéw i wspétprace przy
opracowaniu wnioskéw do dalszej pracy);

W procesie wspomagania powinno sie takze uwzglednia¢ efekty ksztatcenia,

w szczegdlnosci wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej szkoty lub placéwki oraz
wyniki sprawdzianu i egzamindéw zewnetrznych, a takze dostosowywacé dziatania do
kierunkoéw polityki oswiatowej panistwa i wprowadzanych zmian w systemie o$wiaty.
Nalezy przy tym pamietac, ze wspomaganie ma stanowi¢ pomoc szkole

6 Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate
zycie. Link.

23


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ:C:2018:189:TOC

w identyfikowaniu jej potrzeb, a nie rozwigzywaé problemy w jej zastepstwie.
Ponadto, aby przyniosto ono wymierne rezultaty i zmiana szkét i nauczycieli byta
mozliwa, konieczne jest zaangazowanie wielu partneréw zewnetrznych,

m.in. placowek doskonalenia zawodowego, organdéw prowadzacych, jednostek
nadzoru pedagogicznego.

W praktyce oznacza to, ze wspomaganie przebiega wedtug okreslonej procedury. Schemat
nowego modelu wspomagania pracy szkoty, opracowany w PO KL przedstawiono ponizej.

Rysunek 1. Schemat nowego modelu wspomagania pracy szkoty

ewywiad z dyrektorem

ewywiad z nauczycielami (spotkanie z radg pedagogiczng)

ewarsztat diagnostyczno - rozwojowy, ktérego wynikiem jest pogtebiona autodiagnoza
Diagnoza (okreslenie potrzeb rozwojowych szkoty)

ewarsztaty dla nauczycieli (formy aktywne)

espotkania grupowe (np. wyktady, konsultacje grupowe)
Dlo CIEIERIE eszkolenia

pracy nauczycieli

ekonsultacje indywidualne lub grupowe (spotkania coachingowe, indywidualne porady
Pomoc w dla nauczycieli lub dyrektora)
przetozeniu
nowych
umiejetnoscina
praktyke

eewaluacja efektéw w ramach ewaluacji wewnetrznej szkoty

eopracowanie sprawozdania z realizacji procesu wspomagania (zadanie szkolnego
organizatora rozwoju edukacji- SORE)

eprzedstawienie sprawozdania dyrektorowi
eprzedstawienie sprawozdania nauczycielom

—  —— J  J

Zrédto: Nowe formy wspomagania szkét, Zeszyt 1 ORE

W publikacji ORE z 2015 r., podsumowujgcej doswiadczenia z realizacji Dziatania 3.5 PO KL,
proces wspomagania okre$lono w ponizszy sposéb, réwniez wyodrebniajgc cztery etapy.

Diagnoza

Diagnoza jest pierwszym etapem procesu wspomagania. Specjalista ds. wspomagania we
wspotpracy z dyrektorem i nauczycielami analizuje szczegétowo potrzeby danej placowki.
Wykorzystuje przy tym: informacje pochodzace z dokumentacji szkoty/ przedszkola,
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w szczegodlnosci wyniki ewaluacji wewnetrznej, raport z ewaluacji zewnetrznej oraz wyniki
egzaminow zewnetrznych.

Rezultatem przeprowadzenia diagnozy jest wyboér obszaru oraz dziatan, ktére bedg
realizowane w szkole czy przedszkolu, a takze okreslenie zasad wspotpracy.

Planowanie procesu wspomagania

Planowanie dziatan, ktére stuzg podniesieniu jakosci pracy szkoty — form doskonalenia
zawodowego nauczycieli oraz wdrazania nabytych przez nich umiejetnosci i wypracowanych
rozwigzan do praktyki szkolne;j.

Dobrze przygotowany plan jest elementem catego procesu wspomagania, gdyz pozwala na
efektywne wprowadzanie zmian w obszarach wynikajgcych z diagnozy pracy szkoty; okresla
cele, formy i sposoby oraz czas dziatania.

Realizacja dziatan

Realizacja zaplanowanych dziatan (form doskonalenia) oraz wdrazania nowych rozwigzan.
Dziatania te powinny prowadzi¢ do zmiany — nauczyciele nabywajg wiedze i umiejetnosci
oraz wypracowujg nowe rozwigzania i stosujg je w praktyce szkolnej.

Dziatania powinny wynikac¢ z diagnozy i by¢ zgodne z przyjetym planem i harmonogramem.
Za organizacje tego etapu odpowiedzialny jest specjalista ds. wspomagania, ktéry, w miare
potrzeb i mozliwosci szkoty, moze pozyskiwac do wspdtpracy ekspertéw zewnetrznych.
Zgodnie z zatozeniami, wspomaganie powinien prowadzi¢ przedstawiciel placowek
wspomagania (PDN, PPP, BP).

Dziatania powinny obejmowac m.in. regularng wymiane doswiadczen i rozméw pomiedzy
nauczycielami na temat rozwigzan, ktdre stosujg w praktyce, czemu stuzyé powinny
konsultacje grupowe lub indywidualne ze specjalistg ds. wspomagania.

W czasie indywidualnych spotkan nauczyciele mogg przedyskutowac swoje watpliwosci,
omoéwic problemy czy tez przedstawié nowe rozwigzania. Natomiast konsultacje grupowe
stuzg dodatkowo wymianie doswiadczen i spostrzezen, poszukiwaniu wspdlnych, nowych
rozwigzan, omowieniu biezgcych problemdéw zwigzanych z wdrazaniem zmian.

Wazna osobg dla procesu wspomagania jest dyrektor szkoty. Wspomaganie moze wigzac sie
z trudnosciami, nieprzewidywanymi okolicznosciami. Dlatego nalezy przewidzie¢ dla
dyrektora indywidualne wsparcie (np. promocja zmiany, radzenie sobie z oporem,
zniecheceniem, rozwigzywanie pojawiajgcych sie problemow itp.).

Preferowane formy doskonalenia nauczycieli:

a. warsztaty — aktywne metody szkoleniowe, angazujgce uczestnikow w réznego
rodzaju ¢wiczenia, gry, symulacje lub inne dziatania, majace na celu nabywanie
wiedzy, doskonalenie umiejetnosci oraz ksztattowanie postaw uczestnikéw.
Prowadzone w grupie nie wiekszej niz 20 oséb.

b. inne formy spotkan grupowych (konsultacje grupowe, superwizje, spotkania grup
roboczych), rozumiane jako kazde spotkanie zespotu nauczycieli, ktére ma na celu
zwiekszenie kompetencji uczestnikdow w zakresie tematyki objetej wspomaganiem.
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Ewaluacja i przygotowanie sprawozdania z rocznego planu wspomagania

Jest rekomendowane, aby szkotfa prowadzita ewaluacje procesu wspomagania w korelacji

z ewaluacjg wewnetrzng. Integracji obu ewaluacji moze pomdc przeprowadzenie badan

W nurcie ,badania w dziataniu”.

Wskazuje sie na zalety potgczenia diagnozy i ewaluacji — oba te procesy sg elementami
procesu podejmowania decyzji. Diagnoza jest prébg szukania odpowiedzi na pytania: jak
jest? dlaczego tak jest? i stanowi przygotowanie do dziatania. Ewaluacja zas pozwala ocenié
podejmowane dziatania w odniesieniu do znanych celow, kryteriow i wartosci. Dostarcza
zatem informacji co sie udato, co sie nie udato i co warto poprawic’.

Ponizej przedstawiono cele badawcze —cel gtéwny i cele szczegdétowe badania.
Gtowne cele badania:

1. Ocena realizacji celu szczegétowego Pl 10i PO WER: Poprawa funkcjonowania
i zwiekszenie wykorzystania systemu wspomagania szkdt w zakresie rozwoju u
uczniéw kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych tzw. transversal skills
niezbednych na rynku pracy, obejmujgcych: umiejetnosci matematyczno-
przyrodnicze, umiejetnosci postugiwania sie jezykami obcymi (w tym jezyk polski dla
cudzoziemcéw i 0séb powracajgcych do Polski oraz ich rodzin), ICT, umiejetnosé
rozumienia (ang. Literacy), kreatywnos$¢, innowacyjnos¢, przedsiebiorczosé, krytyczne
myslenie, rozwigzywanie problemoéw, umiejetnos¢ uczenia sie, umiejetnosc pracy
zespotowej w kontekscie srodowiska pracy, jak réwniez, nauczania
eksperymentalnego oraz metod zindywidualizowanego podejscia do ucznia;

2. ldentyfikacja potrzeb wspierania tego procesu w przysztosci.

Cele szczegétowe badania:

1. Ustalenie osiggnietej wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego: Odsetek szkot
korzystajgcych z kompleksowego modelu wspierania pracy szkoty dzieki wsparciu
Z EFS;

2. Ocena dotychczasowych efektéw realizacji projektéw w obszarze wspomagania
placéwek;

3. Identyfikacja ewentualnych barier i luk w zapewnieniu dostepu do wysokiej jakosci
wspomagania placéwek;

7 ORE (2015), Jak wspomagac¢ prace szkoty? poradnik dla pracownikdw instytucji systemu wspomagania; Zeszyt
1. Zatozenia nowego systemu doskonalenia nauczycieli. Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa.

26



4. Okreslenie pozadanych kierunkéw dalszych dziatarn w zakresie wspomagania
placéwek w kontekscie wykorzystania srodkéw EFS.

W ramach badania ewaluacyjnego zostaty zastosowane nastepujace kryteria:

e kryterium skutecznosci rozumiane jako ocena stopnia, w jakim zostaty osiggniete
zakfadane cele interwencji;

e kryterium uzytecznosci rozumiane jako ocena stopnia, w jakim rzeczywiste efekty
interwencji zaspokajajg potrzeby grup docelowych tej interwenciji;

e trwatos$é, rozumiana jako stopien, w jakim efekty interwencji oddziatywajg nadal po jego
zakonczeniu, prawdopodobienstwo utrzymania efektéw po ustaniu finansowania.

Ponizej przedstawiono liste problemoéw badawczych.

1. Czy projekty koncepcyjne (pozakonkursowe) Dziatania 2.10 PO WER odpowiednio
przygotowaty realizacje projektéw wdrozeniowych (konkursowych) w obszarze trzech
przedmiotowych typéw operacji? Czy opracowane rozwigzania koncepcyjne nie byty
zbyt ambitne (innowacyjne), powodujac bariery/ryzyka we wdrazaniu ich w wiekszej
skali (w projektach konkursowych, w krajowym systemie oswiaty)? Czy projekty
koncepcyjne wniosty trwatg warto$¢ dodang takze do rozwigzan systemowych
w polskim systemie wspomagania oswiaty (itd. dostarczyly odpowiednig baze
merytoryczng nie tylko dla projektow konkursowych, ale réwniez dla odpowiedniego
funkcjonowania systemu wspomagania szkot i nie tylko w zakresie kompetencji
kluczowych)? Co na to wskazuje?

2. Czy pilotaze zostaty odpowiednio zaprojektowane i przeprowadzone (opracowanie
i skonsultowanie koncepcji z interesariuszami; zréznicowany dobér uczestnikow
z réznych typdéw jednostek systemu oswiaty/obszardow kraju; przetestowanie catego
zaprojektowanego procesu rozwojowego; zebranie opinii uczestnikéw
i interesariuszy/ ewaluacja pilotazu; wdrozenie rekomendacji zmian do
przygotowanych materiatéw koncepcyjnych)?

3. Jaki osiggnieto poziom realizacji wskaznikdéw produktu i rezultatu poszczegdlnych
projektéw pozakonkursowych? Z czego wynikato istotne
nieosiggniecie/przekroczenie wartosci docelowych wskaznikéw? Czy wystgpity
oczekiwane efekty bezposrednie pilotazy (w tym rowniez identyfikacja dobrych
praktyk/standardéw projakosciowych, wzajemne uczenie sie/wymiana doswiadczen,
integracja i promocja wspotpracy interesariuszy, wypracowanie optymalnych
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rozwigzan) — dla kadr systemu wspomagania, dla pozostatych kadr biorgcych udziat
w dziataniach, dla instytucji i struktur systemu o$wiaty?

Czy rozwigzania wypracowane w projektach koncepcyjnych (pozakonkursowych) itd.
system walidacji i certyfikacji treneréw oswiaty, szkota éwiczen i in. zostaty lub
zostang trwale osadzone w systemie edukacji poprzez osadzenie ich w porzadku
prawnym i w systemie finansowania edukacji w Polsce (poza projektami
finansowanymi ze $rodkéw zewnetrznych)? Czy sieci wspétpracy i samodoskonalenia
(itd. dla pracownikow instytucji systemu wspomagania pracy szkoty, dla
przedstawicieli JST i in.) utworzone w ramach projektéw koncepcyjnych sg trwate tzn.
czy nadal wykorzystywane sg przez uzytkownikow do wymiany informacji

i doswiadczen, podnoszenia kompetenc;ji itd.? Czy zapewniono wsparcie (itd.
finansowe, wsparcie merytoryczne, moderowanie sieci) po zakonczeniu projektow
koncepcyjnych?

. Jaki osiggnieto poziom realizacji wskaznikéw produktu i rezultatu bezposredniego
ogétem, dzieki realizacji projektéw w ramach przedmiotowych typéw operacji
Dziatania 2.10 PO WER? Z czego wynikato istotne nieosiggniecie/przekroczenie
wartosci docelowych wskaznikéw? Czy na etapie realizacji projektéw funkcjonowata
odpowiednia linia demarkacyjna miedzy projektami?

Czy projekty Dziatania 2.10 PO WER doprowadzity do zwiekszenia wykorzystania
systemu wspomagania szkot w zakresie kompetencji kluczowych ucznidw? Proces
ksztatcenia ktérych kompetencji przedmiotowych zyskat najwieksze wsparcie/wynidst
najwiekszg wartosc z realizowanych projektéw (ICT, matematyczno-przyrodnicze,
jezyki obce)? Analogiczne pytanie dot. metodyk ksztatcenia (nauczania
eksperymentalnego, nauczania wiasciwych postaw, w tym kreatywnosci,
innowacyjnosci, pracy zespotowej, oraz nauczania zindywidualizowanego).

Czy zaplanowane procesy wspomagania (lub elementy procesu, wybrane narzedzia)
zostaty wdrozone w rezultacie projektéw, zgodnie z przyjetymi zatozeniami? Z czego
wynikato istotne nieosiggniecie/przekroczenie wartosci docelowych wskaznika
rezultatu bezposredniego i dtugoterminowego ogétem/w poszczegdlnych
podgrupach? Ktérzy odbiorcy wsparcia edukacyjnego, w najwiekszym/najmniejszym
stopniu poradzili sobie z zorganizowaniem i przeprowadzeniem (we wspodtpracy

z instytucjami systemu wspomagania) petnego rocznego cyklu wspomagania/projektu
rozwojowego w docelowych jednostkach tj. osiggnieciem obligatoryjnych rezultatow
projektow, w ktdérych uczestniczyli? Czy zatozenie, ze wszyscy uczestnicy projektéw
edukacyjnych wdrozg do praktyki jednostek rozwigzanie (roczny cykl
wspomagania/projekt rozwojowy) rozwojowe byto trafne/wykonalne

(w szczegdlnosci w okresie zmiany organizacji szkoty w wyniku COVID-19) — w tym
odniesienie do wartosci wskaznikdw rezultatu bezposredniego i dtugoterminowego?
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8.

10.

11.

12.

13.

Czy proces wspomagania zachodzitby efektywnie bez PO WER / zachodzié bedzie
efektywnie po ustaniu finansowania PO WER (zgodnie z zatozeniami krajowego
systemu wspomagania o$wiaty), w szczegdlnosci bez angazowania w dziatania
projektowe poszczegdlnych typdw interesariuszy reprezentujgcych szkoty/placéwki
i organy je prowadzace (tj. bez adresowania interwencji do strony popytowej /
odbiorcéw ustug)? Co moze na to wskazywac?

Czy realizowane projekty Dziatania 2.10 PO WER (trzy typy operacji) —w tym
wynikajacy z nich proces wspomagania realizowany w zaangazowanych
szkotach/placowkach wptywajg na trwatg integracje nowego podejscia do ksztatcenia
kompetencji kluczowych w polskim systemie oswiaty?

Czy zakres dziatan projektowych (zwtaszcza w projektach pochodzacych z drugich
konkurséw lub Il etapu projektéw pozakonkursowych w ramach danego typu
operacji) mogt by¢ elastyczny / byt zmieniany (itd. w okresie realizacji, w okresie
wykonywania zobowigzan zwigzanych z utrzymaniem trwatosci rezultatéw —jesli
dotyczy) w odniesieniu do potrzeb ad hoc zwigzanych z sytuacjg pandemiczng

i zmiang organizacji funkcjonowania systemu o$wiaty? W jaki sposéb? Jaki wptyw na
realizacje projektéw miata zmiana kryteriéw dostepu wprowadzona przez IP MEiN
pomiedzy |i Il etapami konkurséw? Czy projekty byty odpowiednio zarzadzane

i adoptowane do zmieniajgcego sie kontekstu? Jak powinny by¢ formutowane reguty
tego typu konkurséw w przysztosci, aby umozliwi¢ wiekszg elastycznos¢ i odpornosé
projektow na podobne kryzysy w obszarze przedmiotowym i dynamiczne otoczenie
spoteczno-gospodarcze, jednoczesnie doprowadzajgc do wykonania celéw
projektowych?

W jakim stopniu osiggane sg cele wspomagania (tj. proces wchodzi do praktyki
szkoty/placowki jako trwaty/nieincydentalny i systematyczny element
funkcjonowania, oparty na strategii oSwiatowej, partycypacyjny/angazujacy wielu
interesariuszy, w tym instytucje systemu wspomagania PDN, PPP, BP i kierownictwo
(dyrekcje, organ prowadzacy)? Co nalezy zrobi¢ w przysztosci, aby upowszechnic

w systemie oswiaty, zainicjowang przez projekty PO WER praktyke? Ktére typy
projektoéw/operacji nalezy dalej wspotfinansowac ze Srodkéw EFS?

Jakie zidentyfikowano bariery wdrazania procesu wspomagania (na poziomie:
poszczegdlnych typdw uczestnikdw, typow instytucji systemu wspomagania, typow
grup docelowych: szkét/placéwek i ich kadry pedagogicznej)?

Czy w wyniku projektéw wzrosta Swiadomos¢ kadry pedagogicznej i kierowniczej

w systemie oswiaty odnoscie do potrzeb zmian i wspomagania procesu wdrazania
tych zmian w szkole (w kontekscie wyzwan spoteczno-gospodarczych i nauczania
kompetencji kluczowych)? W jakim stopniu rezultaty projektow (wdrozenie proceséw
wspomagania) przetozyto sie na zmiany sposobu nauczania kompetencji kluczowych
w szkotach/placéwkach?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Czy udziat w projektach byt dostosowany do mozliwosci grup docelowych

i odpowiednio elastyczny (itd. czy sposdb zaangazowania uczestnikdw do projektéw
byt przejrzysty pod wzgledem zgodnosci z istniejgcymi procedurami
zatrudnieniowymi pracodawcy)? W jaki sposdb tego typu przedsiewziecia powinny
by¢ planowane w przysztosci?

Czy dzieki projektom Dziatania 2.10 PO WER dyrektorzy zwiekszyli kompetencje
prowadzenia nadzoru pedagogicznego i zarzgdzania oswiatg (itd. potrafig prowadzic¢
diagnoze w swojej szkole/placéwce, znajg kompetencje nauczycieli, umieja
wspotpracowac z instytucjami systemu wspomagania, itd.)? Czy rozwigzania
wypracowane w ramach projektéw z udziatem kadr kierowniczych, w tym JST
przyczynia sie do wiekszej efektywnosci wydatkowania funduszy samorzgdowych na
oswiate / prowadzenia bardziej Swiadomej polityki oSwiatowej na poziomie
lokalnym? Co na to wskazuje/nie wskazuje?

Czy zasoby wytworzone w ramach projektow pozakonkursowych i konkursowych sg
dostepne w domenie publicznej i niezastrzezone licencjg? Czy sg dostepne

w centralnym repozytorium czy znajdujg sie w rozproszonych lokalizacjach (itd. na
stronach internetowych poszczegélnych projektodawcéow)?

Czy nauczyciele wdrazajgcy nowe metody dydaktyczne po szkoleniach sg wspierani,
motywowani (finansowo/pozafinansowo) i monitorowani przez kierownictwo
jednostek i organ prowadzacy, do podtrzymywania tych standardow? Czy projekty
wplynety na zwiekszenie efektywnosci i jakosci pracy nauczycieli? W jakim stopniu
udziat w dziataniach PO WER, w tym dzielenie sie wiedzg w ramach sieci wspdtpracy
i samoksztatcenia, w szkole ¢wiczen, nauczyciele traktujg jako ,,zysk”: Sciezke awansu,
bonus-motywacyjny/awans poziomy (itd. poprzez nowe stanowisko:
menadzerskie/kompetencje przywddcze, mentorskie dla innych nauczycieli przy
organizacji procesu wspomagania, mistrzowskie -dzielenie sie doswiadczaniem

w innych szkotach/kompetencje tutorskie) czy ,strate”: obcigzenie dodatkowymi
zadaniami/obowigzkami, przekazywanie innym swojego know-how?

Czy na osiggnietg wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego wptyw miata
pandemia wirusa COVID-19?

W jakim stopniu zakres wspomagania pracy szkoty, realizowany w projektach

w ramach Dziatania 2.10 PO WER, odpowiada na potrzeby szkét i placowek? Czy sg
potrzeby doskonalenia pracy szkét i placéwek, na ktére zakres wsparcia w projektach
nie odpowiadat, a ktére s3 istotne z punktu widzenia skutecznosci i jakosci systemu
edukac;ji?

Czy wdrozenie nowego modelu wspomagania pracy szkét/placowek i doskonalenia
nauczycieli (przetestowanego i rozwijanego w POKL a nastepnie w PO WER, oraz
wprowadzonego do polskiego porzadku prawnego) jest powszechne (w jakim
stopniu) i efektywne (czy sie sprawdza, tj. jednym z efektdw jest zmiana pracy szkof,
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21.

22.

23.

24,

25.

26

27.

28.

budowanie gotowosci nauczycieli do ksztatcenia kompetencji kluczowych, itd.)? Czy
wdrazanie modelu wspomagania rozktada sie rownomiernie czy koncentruje sie na
wybranych typach jednostek, obszarach terytorium kraju, typach JST? W jaki sposdb
wptynety na ten rozktad projekty Dziatania 2.10 PO WER?

Jakie jest znaczenie projektéw Dziatania 2.10 PO WER dla funkcjonowania krajowego
systemu wspomagania i doskonalenia nauczycieli (powotanego do zycia w Polsce

w 2013 r. i zmodyfikowanego w 2016 r.)? Czy projekty PO WER byty/sg katalizatorem
zmian w szkotach/placéwkach, inicjujgcym wdrazanie procesu wspomagania i
doskonalenia nauczycieli skoncentrowanym na ksztatceniu kompetencji kluczowych?
Czy inwestycje w system wspomagania faktycznie przektadajg sie na zmiane sposobu
prac szkoétiich kadry?

W jakim stopniu szkolenia i doradztwo dla kadr systemu wspomagania w ramach
Dziatania 2.10 PO WER, przetozyty sie na trwatg oferte ustug dla szkét/placowek

i wysokg jakos¢ (profesjonalizacje) polskiego systemu doskonalenia nauczycieli? Czy
nastepuje wymiana doswiadczen i usieciowienie systemu otoczenia szkoty (jednostek
wspomagania szkét i doskonalenia nauczycieli)? Jakie przyktady (dobre praktyki warte
wypromowania) na to wskazujg?

Jak przedstawia sie trwatos¢ wypracowanych rozwigzan i rezultatéw zrealizowanych
projektéw (w tym w kontekscie utrzymania rezultatéw projektow w okresie
pandemii)? Co sprzyja, a co utrudnia utrzymanie trwatosci? W jaki sposdb powinny
by¢ egzekwowane obowigzki utrzymania trwatosci przez projektodawcéw (jesli
dotyczy), w tym Swiadczenia ustug w ramach projektéw poszczegdlnych typdéw
operacji, po zakonczeniu finansowania z PO WER? Czy w zwigzku z pandemig okres
trwatosci powinien zosta¢ wydtuzony?

W jakim stopniu zainicjowanie i przeprowadzenie procesu wspomagania zalezne byto
od konsensusu wypracowanego pomiedzy organem prowadzgcym szkote (JST),
dyrektorem szkoty i kadrg pedagogiczng?

Czy na osiggnietg wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego wptyw miata
pandemia wirusa COVID-19?

. Czy bez wsparcia Dziatania 2.10 PO WER szkoty/placéwki wdrozytyby kompleksowy

model wspomagania (minimum kluczowe elementy modelu)?

W ktérych typach szkét/placéwek (o jakich charakterystykach) kompleksowy model
wspomagania (minimum kluczowe jego elementy) mogtby zaistnieé bez wsparcia
Dziatania 2.10 PO WER, a w ktérych przeciwnie — bez wsparcia Programu
kompleksowy model wspomagania (minimum kluczowe jego elementy) nie miatby
miejsca (wartos$¢ dodana, efekt netto)? Co na to wskazuje?

Jakie sg czynniki sprzyjajace (determinanty) wdrozeniu kompleksowego modelu
wspomagania w szkotach/placéwkach (minimum kluczowych elementéw modelu)?
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Na ile s3 one powigzane ze wsparciem Dziatania 2.10 PO WER, a na ile s3 od wsparcia
Programu niezalezne?

29. Na ktérych typach jednostek (o jakich charakterystykach) warto koncentrowac
wsparcie w obszarze wdrazania kompleksowego modelu wspomagania szkét i
placowek oswiatowych w przysztosci (itd. w ramach nastepcy programu PO WER
2014-2020), aby maksymalizowaé wartos¢ dodang pomocy a ograniczac jej jatowos¢?

2 Metodologia

W trakcie badania wykorzystano nastepujgce metody badawcze:

e analiza dokumentdw,

e wywiady indywidualne i grupowe,

e badanie spisowe projektodawcéw,

e CAWI szkoéti placowek,

e CATI z uczestnikami projektéw (placowki wspomagania),
e CAWI z uczestnikami szkdt ¢wiczen,

e CAWI z przedstawicielami JST.

Analiza dokumentéw objeta nastepujgce dokumenty:

Dokumenty programowe: PO WER i SZOOP PO WER (w czesci Pl 10i, celu szczegétowego
1., osi Il i Dziatania 2.10), SZOOP PO KL, sprawozdanie koncowego z wdrazania PO KL.

Akty prawne bezposrednio zwigzane z przedmiotem badania, w tym: ustawa z 14 grudnia
2016 r. Prawo oswiatowe (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1082), ustawa z 7 wrzesnia 1991 r.

o systemie oswiaty (ze zm. od 2012 r.), akty wykonawcze regulujgce system
wspomagania szkot i placowek, w szczegdlnosci rozporzadzenia MEN z lat 2013-2019 dot.
PDN, PPPi BP.

Raporty z badan, analiz i ewaluacji prowadzonych itd. w obszarze badania,
w szczegodlnosci ewaluacji zrealizowanych na zlecenie ORE i IP MEiN oraz ewaluacji
Dziatania 3.5 POKL.

Publikacje dotyczgce wspomagania szkét/placowek i doskonalenia nauczycieli).

Dane z SL2014 dotyczace uczestnikdw projektédw zrealizowanych w ramach Dziatania
2.10 PO WER.

Dokumenty opracowane w ramach projektéw konkursowych i pozakonkursowych.

Analiza dokumentéw dotyczyta kazdego z elementéw modelu, czyli zarowno ogdlnych

zatozen, jak rowniez projektow typu ,,wspomaganie”, , szkoty éwiczen”, , dyrektorzy” oraz
ST,
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Wywiady indywidualne i grupowe stuzyty przede wszystkim uzyskaniu pogtebionej wiedzy
na temat przebiegu oraz efektéw interwencji. Wywiady byly prowadzone na podstawie
opracowanych dla kazdej z grup szczegdtowych wytycznych do wywiaddéw indywidualnych.
Dobodr respondentow byt prowadzony w sposdb celowy i objat: przedstawicieli MEiN i ORE,
projektodawcéw dla kazdego z trzech gtdwnych typdéw projektdéw, uczestnikdw projektow
oraz nauczycieli biorgcych udziat we wspomaganiu. W ramach badania przeprowadzono
facznie 58 wywiadéw indywidualnych oraz trzy wywiady grupowe. Wywiady byty
prowadzone zdalnie. Nagrania z wywiaddw byty podstawg do przygotowania transkrypcji,
ktore nastepnie zostaty poddane analizie zgodnie z drzewem kodowym badania.

Wywiady indywidualne i grupowe stuzyty analizie catego zakresu badania. Byly prowadzone
z interesariuszami zaangazowanymi w kazdy z elementéw modelu wspomagania, czyli
zaréowno ogolnych zatozen, jak rowniez projektéw typu ,,wspomaganie”, ,,szkoty ¢wiczen”,
,dyrektorzy” oraz ,JST”.

Badania iloSciowe z pracownikami instytucji systemu wspomagania, ktérzy brali udziat

w szkoleniach i skorzystali z ustug doradczych, zrealizowano technikg CATI. Respondentami
byli nauczyciele (w tym doradcy metodyczni), specjalisci lub trenerzy, zwigzani zawodowo z
co najmniej jedng z instytucji systemu wspomagania (PDN, PPP, BP), ktorzy ukonczyli
przewidziany w projekcie w ramach Dziatania 2.10 PO WER program edukacyjny, a nastepnie
zrealizowali proces zewnetrznego wspomagania w co najmniej jednej szkole lub placéwce.
Sposrod uczestnikdw projektu dobrano prébe losowg, obejmujgcg probe podstawowa, jak
i zapasowa. tgcznie wylosowana pula pracownikow instytucji systemu wspomagania
wynosita n=1810. Operat zas liczyt 3067 rekorddéw. Badanie rozpoczeto sie 14.06.2022, a
zakonczyto 05.07.2022. Liczba efektywnie zrealizowanych wywiadéw wyniosta n=601.
Maksymalny btad wnioskowania, przy 95%-owym poziomie ufnosci wynidst ok. 1%. Celem
badania byto uchwycenie perspektywy pracownikéw instytucji systemu wspomagania,

w zakresie oceny skutecznosci, uzytecznosci oraz trwatosci przedmiotowego wsparcia oraz
identyfikacja barier wdrozenia i rozprzestrzeniania modeli wspomagania pracy szkoty.
Kwestionariusz ankiety podlegat pretestowi na poziomie zrozumiatosci i kompletnosci
narzedzia a takze systemu filtréw, a nastepnie na poziomie oprogramowania stuzgcego
realizacji badania wspomaganego komputerowo.

Ta metoda badawcza koncentrowata sie na zasadniczym elemencie modelu wspomagania,
czyli projektach skierowanych do pracownikéw placéwek wspomagania.

Badanie ilosciowe z dyrektorami szkét i placowek oswiatowych zrealizowano technika
CAWI. Préba uwzgledniata podziat na region wojewdédztwa mazowieckiego i pozostatych
wojewddztw, co pdiniej odzwierciedlono na poziomie analitycznym. Badanie skierowano do
populacji szkdt, na adresy e-mail przekazane przez Zamawiajgcego. Zgodnie z zatozeniami
raportu metodologicznego zrealizowana préba efektywnych wywiadéw miata wyniesé:

e wojewddztwo mazowieckie: n=918,

e pozostate wojewddztwa: n=1 039.
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Probe efektywng okreslono na poziomie n=1957. Ostatecznie udato sie znaczgco przekroczyé
zatozenia uzyskujgc realizacje préby na poziomie n=4903, w podziale na:

e wojewddztwo mazowieckie: n=993,
e pozostate wojewddztwa: n=3910.

Dato to mozliwo$¢ jeszcze lepszej reprezentacji w prébie poszczegélnych wojewddztw stabiej
rozwinietych (inne poza mazowieckim). Kwestionariusz ankiety zawierat bloki pytan
dostosowane do specyfiki jednostek, ktére skorzystaty i tych, ktére nie skorzystaty

z przedmiotowego wsparcia w ramach Dziatania 2.10 PO WER oraz ogdlnych typéw szkét

i placéwek. Kwestionariusz podlegat pretestowi na poziomie spdjnosci narzedzia oraz
oprogramowania do prowadzenia badan internetowych CAWI.

Realizacja tej metody badawczej stuzyta przede wszystkim do oszacowania wartosci
wskaznika rezultatu dtugoterminowego. Badanie dyrektoréw szkét i placéwek pozwolito
jednak uzyskac réwniez dane na temat korzystania z réznych form wspomagania w ramach
kazdego z elementéw modelu, czyli projektéw typu ,,wspomaganie”, ,szkoty éwiczen”,
,dyrektorzy” oraz ,,JST”. Badanie koncentrowato sie na ocenie samego wspomagania
prowadzonego przez uczestnikdw projektéw, jak réwniez na ocenie jego efektéw.

Badanie spisowe projektodawcéow/beneficjentéw w Dziataniu 2.10 PO WER zorientowane
na pomiar wskaznika rezultatu bezposredniego Liczba szkot korzystajgcych

z kompleksowego modelu wspomagania pracy szkoty dzieki wsparciu z EFS zostato
zrealizowane drogg e-mailowa. Do projektodawcow realizujgcych n=89 projektéw zostaty
rozestane formularze spisowe w formie arkusza kalkulacyjnego. Formularz zawierat liste
szkot/placéwek funkcjonujacych z Polsce w latach objetych zakresem badania. Zadaniem
projektodawcow byto zaznaczenie szkét/placowek, ktére zostaty objete wspomaganiem
w ramach przedmiotowego projektu oraz wskazanie, w ktorym roku szkolnym
przeprowadzono (zakorfczono realizowac) wspomaganie. Projektodawcy mogli odnalez¢
dane szkot poprzez dane identyfikacyjne placéwki, itd. numer RSPO, REGON, a takze dane
adresowe. Z projektodawcami podejmowano kontakt mailowy i telefoniczny. Wskazniki
liczby wspartych placéwek byty weryfikowane z danymi monitoringowymi projektéw. Na
bazie przekazanych formularzy powstata baza wspieranych placéwek, z uwzglednieniem
projektu.

Badanie iloSciowe z przedstawicielami JST zrealizowano technikg CAWI. W badaniu
iloSciowym CAWI z przedstawicielami JST — organow prowadzgcych szkoty/placéwki
biorgcymi udziat w programach edukacyjnych (typ projektu ,pracownicy JST”) udziat wzieto
161 osdb.

Ta metoda badawcza stuzyta przede wszystkim zebraniu opinii oséb uczestniczgcych

w projektach typu ,,JST”. Pytania koncentrowaty sie na ocenie otrzymanego wsparcia, a takze
pozwalata na zebranie danych na temat przeprowadzonego procesu wspomagania w ramach
projektow i jego efektow.
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Badanie ilosciowe z nauczycielami ze szkoét wspieranych zrealizowano technikg CAWI.
W badaniu wzieto udziat 413 nauczycieli pracujgcych w tzw. szkotach wspieranych,
wspotpracujgcych w trakcie projektu ze szkotg éwiczen.

Ta metoda badawcza stuzyta przede wszystkim zebraniu opinii oséb uczestniczgcych

w projektach typu ,,szkota ¢wiczen”. Pytania koncentrowaty sie na ocenie otrzymanego
wsparcia, a takze pozwalaty na zebranie danych na temat przeprowadzonego procesu
wspomagania w ramach projektéw i jego efektdw.

Analizy poréwnawcze beneficjentéw i grupy kontrolnej

Wiedza o rzeczywistych efektach dziatan realizowanych w ramach Dziatania 2.10 PO WER
powinna by¢ podstawg oceny jego skutecznosci. W tym badaniu stuzyty temu m.in. analizy
poréwnawcze beneficjentow badanej interwencji oraz grupy kontrolnej.

Zasadniczym pytaniem analizy kontrfaktycznej byto: czy efekt interwencji wystepuje, a jesli
tak to czy jest pozytywny czy negatywny i jaka jest jego wielkos¢? Na etapie raportu
metodologicznego zdefiniowano schemat poréwnawczy grupy beneficjentéw i grupy
kontrolnej (brak wsparcia PO WER), a co za tym idzie konstrukcje i sktad obu
poréwnywanych grup. Schemat ten opisuje ponizszy rysunek. Taka konstrukcja schematu
badania pozwolita lepiej zrozumiec réznice pomiedzy nie tylko grupg objetg wsparciem i
kontrolng, ale takze np. okredli¢ czym rdznig sie szkoty i placowki, ktére pomimo braku
wsparcia wdrazajg peten model wspomagania lub jego elementy, od takich, ktore catkowicie
nie sg zainteresowane takim wsparciem.

Schemat 1. Struktura grupy szkét i placowek objetych przedmiotowym wsparciem PO WER &
i kontrolnej

Grupa szkot/placéwek objetych

wsparciem PO WER Grupa kontrolna

o Szkoty/placéwki wsparte w dziataniu e Szkoty/placowki, ktére pomimo braku
2.10 PO WER, ktore przeszty peten cykl wsparcia z dziatania 2.10 PO WER,
wspomagania pracy szkoty przeszty peten cykl wspomagania pracy

o Szkoty/placéwki wsparte w dziataniu szkoty
2.10 PO WER, ktore skorzystaty o Szkoty/placowki, ktore pomimo braku
z wybranych elementéw/ narzedzi wsparcia z dziatania 2.10 PO WER,
bedacych elementem modelu skorzystaty z wybranych elementow/
wspomagania pracy szkoty narzedzi bedacych elementem modelu

wspomagania pracy szkoty

o Szkoty/placowki nie objete wsparciem
z dziatania 2.10 PO WER, ktore nie
wdrozyty zadnych elementéw/ narzedzi
bedacych elementem modelu
wspomagania pracy szkoty

8 Warto zwréci¢ uwage, ze grupa eksperymentalna, tj. objeta interwencjg PO WER to grupa, ktéra w jakiej$
formie wdraza proces wspomagania. Stad brak mozliwosci zastosowania klasycznego szacowania efektu
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Zrédfo: opracowanie wtasne

W analizach do realizacji tego schematu wykorzystano gtéwnie dane pozyskane w badaniu
kwestionariuszowym szkot, a takze dodatkowo dane uzyskane w badaniu spisowym szkét
i placéwek.

3 Kontekst prawny

Zadania instytucji wspomagajgcych szkoty i placéwki: placowek doskonalenia nauczycieli
(PDN), poradni psychologiczno-pedagogicznych (PPP) i bibliotek pedagogicznych (BP)
okreslajg trzy rozporzadzenia:

e rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie
szczegbdtowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych,
w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. poz. 199 iz 2017 r. poz. 1647),

e rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie
placéwek doskonalenia nauczycieli (Dz.U. poz. 1045 i z 2021 r. poz. 1601),

e rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie
szczegbdtowych zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych (Dz.U. poz. 369).

Zapisy w poszczegolnych rozporzadzeniach sg bardzo zblizone i bazujg na tej samej logice.
Wskazano w nich cele, zakres wspomagania oraz forme tego wspomagania.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie
szczegotowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym
publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. poz. 199 z 2017 r. poz. 1647) wskazuje,

ze jednym z zadan PPP jest ,,organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli, szkot
i placowek w zakresie realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych”.

Wspomaganie to polega na zaplanowaniu i przeprowadzeniu dziatan majgcych na celu
poprawe jakosci pracy przedszkola, szkoty lub placdwki w zakresie:

e wynikajgcym z kierunkdéw polityki oswiatowej paristwa, ustalanych przez ministra
wiasciwego do spraw oswiaty i wychowania,

e wymagan stawianych wobec przedszkoli, szkét i placéwek, ktdrych wypetnianie jest
badane przez organy sprawujgce nadzor pedagogiczny w procesie ewaluacji
zewnetrznej,

e realizacji podstaw programowych,

np. metodg rdznicy w rdznicach. Zmienna efektu (wsparcie) przyjmuje wiec tu jedng wartos¢ 1 (brak wartosci O,
ktorg mozna uzywaé w modelach, np. regres;ji).
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e rozpoznawania potrzeb dzieci i mtodziezy oraz indywidualizacji procesu nauczania
i wychowania,

e analizy wynikéw i wnioskéw z nadzoru pedagogicznego oraz wynikdéw sprawdzianu
i egzamindw zewnetrznych,

e potrzeb zdiagnozowanych na podstawie powyzszych analiz,

e innych potrzeb wskazanych przez przedszkole, szkote lub placéwke.
Wspomaganie przedszkoli, szkét i placowek obejmuje:

e pomoc w diagnozowaniu potrzeb przedszkola, szkoty lub placowki,

e ustalenie sposobdw dziatania, prowadzgcych do zaspokojenia potrzeb przedszkola,
szkoty lub placéwki,

e zaplanowanie form wspomagania i ich realizacje,

e wspdlng ocene efektdw i opracowanie wnioskow z realizacji zaplanowanych form

wspomagania.
Biblioteki pedagogiczne

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie
szczegbdtowych zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych (Dz.U. poz. 369) jednym
z zadan bibliotek jest organizowanie i prowadzenie wspomagania:

e szkét i placéwek, w tym w wykorzystywaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnej,

e bibliotek szkolnych, w tym w zakresie organizacji i zarzadzania biblioteka szkolna.
Wspomaganie jest organizowane i prowadzone z uwzglednieniem:

e kierunkdéw polityki oswiatowej panstwa oraz zmian wprowadzanych w systemie
o$wiaty,

e wymagan stawianych szkotom i placéwkom, ktérych spetnianie jest badane przez
organy sprawujgce nadzor pedagogiczny w procesie ewaluacji zewnetrznej,

e realizacji podstaw programowych,

o wynikéw i wnioskéw z nadzoru pedagogicznego,

e wynikdéw sprawdzianu i egzamindw,

e innych potrzeb wskazanych przez szkoty i placéwki.
Wspomaganie to moze polegaé na:

1) zaplanowaniu i przeprowadzeniu dziatan, majgcych na celu poprawe jakosci pracy
szkoty lub placéwki, obejmujgcych te same etapy jak w przypadku PPP, czyli pomoc
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w diagnozowaniu potrzeb, ustalenie sposobu dziatania, zaplanowanie i wdrozenie,
a takze ocene efektéw,

2) organizowaniu i prowadzeniu sieci wspdtpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli,
ktorzy w zorganizowany sposob wspdtpracujg ze sobg w celu doskonalenia swojej
pracy, w szczegolnosci przez wymiane doswiadczen.

Placowki doskonalenia nauczycieli

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie placowek
doskonalenia nauczycieli (Dz.U. poz. 1045 i z 2021 r. poz. 1601) jest troche bardziej ztozone,
poniewaz oddzielnie okresla zadania placéwek doskonalenia nauczycieli o zasiegu
ogoélnokrajowym prowadzonych przez ministra ds. oswiaty i wychowania i placowek
doskonalenia nauczycieli prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Do zadan placéwek doskonalenia nauczycieli o zasiegu ogdlnokrajowym prowadzonych przez
ministra wtasciwego do spraw o$wiaty i wychowania nalezy wspieranie w réznych formach
placéwek, odpowiedzialnych za bezposrednie wspomaganie szkét i placoéwek (PDN, BP i PPP).
Placéwki te wspierajg placowki wspomagajgce szkoty i placéwki w organizowaniu i
prowadzeniu:

e wspomagania szkot i placéwek,
e sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli oraz dyrektorow szkot i placéwek.

Placowki te prowadzg réwniez rézne formy doskonalenia zawodowego dla kadry placowek
wspomagajacych szkoty, w zakresie wynikajgcym z polityki oswiatowej, zmian prawnych czy
tez zadan tych placéwek. Do ich zadan nalezy réwniez opracowywanie i upowszechnianie
materiatéw informacyjnych i metodycznych.

Do obowigzkowych zadan placowek doskonalenia nauczycieli, prowadzonych przez
samorzad wojewddztwa, powiat lub gminne, nalezy organizowanie i prowadzenie
doskonalenia zawodowego nauczycieli w zakresie:

e wynikajgcym z kierunkdéw polityki oSwiatowej oraz zmian w systemie oswiaty,
e wynikdéw ewaluacji zewnetrznej,
e realizacji podstaw programowych,

e diagnozowania potrzeb uczniéw i dostosowywanie procesu ksztatcenia do tych
potrzeb,

e przygotowania do analizy wnioskdéw z nadzoru pedagogicznego i wynikdw egzamindéw
zewnetrznych oraz korzystania z nich w celu doskonalenia pracy nauczycieli,

e potrzeb zdiagnozowanych na wnioskéw z nadzoru pedagogicznego i wynikdw
egzaminow zewnetrznych.
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Mozliwymi formami realizacji zadan placéwek doskonalenia nauczycieli sa:

e organizowanie i prowadzenie wspomagania szkét i placowek, obejmujacego cztery
etapy, analogiczne jak w przypadku PPP oraz BP,

e organizowanie i prowadzenie sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli oraz
dyrektordow szkét i placowek.

Powyzsze akty prawne dosy¢ podobnie okreslajg wspomaganie jako jedng z dopuszczalnych
form realizacji zadan zwigzanych z doskonaleniem. Natomiast samo wspomagania przebiega
wedtug czteropunktowego schematu, obejmujacego:

e pomoc w diagnozowaniu potrzeb szkoty lub placéwki,

e ustalenie sposobdw dziatania prowadzgcych do zaspokojenia potrzeb szkoty lub
placowki,

e zaplanowanie form wspomagania i ich realizacje,

* wspolng oceng efektow i opracowanie wnioskow z realizacji zaplanowanych form
wspomagania.

Przepisy prawa sg stosunkowo ogdlne, co ma zapewni¢ elastyczno$s¢ wspomagania szko6t
i placéwek i mozliwos$¢ dopasowania ogdlnego schematu do potrzeb szkét i placédwek.
Ramowy charakter zapiséw moze stanowi¢ pewne wyzwanie i wymaga dobrze
przygotowanej kadry, materiatéw i narzedzi do realizacji tych zadan.

4 Logika interwencji PO WER w obszarze wspomagania pracy szkoty

Nowy model wspomagania pracy szkot i placowek zostat wsparty ze Srodkow EFS

w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, w Priorytecie Inwestycyjnym
10i.

Jednym z celéw szczegétowych dla Pl 10i jest: Poprawa funkcjonowania i zwiekszenie
wykorzystania systemu wspomagania szkot w zakresie rozwoju u uczniow kompetencji
kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych tzw. transversal skills, niezbednych na rynku
pracy, obejmujacych:

e umiejetnosci matematyczno-przyrodnicze,
e umiejetnosci postugiwania sie jezykami obcymi (w tym jezyk polski dla cudzoziemcow
i 0s6b powracajgcych do Polski oraz ich rodzin),
o ICT,
¢ Umiejetnos¢ rozumienia (ang. literacy),
e kreatywnos¢, innowacyjnos¢, przedsiebiorczosé,
e krytyczne myslenie,
e rozwigzywanie probleméw,
e umiejetnosc uczenia sie,
e umiejetnos¢ pracy zespotowej w kontekscie srodowiska pracy,
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e nauczania eksperymentalnego oraz metod zindywidualizowanego podejscia do
ucznia.

Powyzszy cel szczegdtowy jest realizowany przez trzy typy przedsiewziec:

e Szkolenie i doradztwo dla pracownikdw systemu wspomagania pracy szkoty
i organow prowadzacych oraz treneréw z zakresu: kompetenc;ji kluczowych
i umiejetnosci uniwersalnych, nauczania eksperymentalnego, oraz metod
zindywidualizowanego podejécia do ucznia (w tym narzedzi oceny jakosci pracy
szkoty).

e \Wsparcie tworzenia sieci szkot ¢wiczen w celu rozwijania u uczniéw kompetencji
kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych, w tym:

a) przygotowanie szkét do prowadzenia doskonalenia zawodowego nauczycieli
w ramach szkdt éwiczen,

b) przygotowanie programow doskonalenia zawodowego nauczycieli,

c) szkolenia dla trenerdw szkot éwiczen z zakresu metod i form pracy
dydaktycznej,

d) doskonalenie zawodowe nauczycieli w ramach szkét éwiczen.

e Szkolenie i doradztwo dla kadry kierowniczej systemu oswiaty (w tym kadry JST) pod
katem ksztattowania umiejetnosci przywddczych potrzebnych w procesie rozwijania
u uczniéw kompetencji kluczowych oraz umiejetnosci uniwersalnych, jak réwniez
nauczania eksperymentalnego, metod zindywidualizowanego podejscia do ucznia
oraz szkolenie i doradztwo w zakresie zarzadzania kryzysowego i zarzadzania
procesem nauczania realizowanym na odlegtos¢ z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii.

W Programie zatozono, ze bezposrednim efektem tych dziatan bedzie:

e objecie wsparciem 4 627 pracownikdw systemu wspomagania pracy szkoty oraz
trenerdw w zakresie okreslonym w programie,

e objecie wsparciem 32 szkét w celu przygotowania i doskonalenia zawodowego
nauczycieli (szkota éwiczen) w zakresie okreslonym w programie,

e objecie wsparciem 7 805 przedstawicieli kadry kierowniczej systemu w zakresie
okreslonym w programie.

Osiagniecie tych efektow powinno prowadzi¢ do efektu w postaci korzystania przez 60%
szkét z kompleksowego modelu wspierania pracy szkoty dzieki wsparciu z EFS. Zatozono
przy tym, ze uczestnicy projektéw otrzymujg wsparcie w postaci szkoler oraz doradztwa.
Na wskaznik sktada sie wspomaganie prowadzone przez uczestnikdw po zakonczeniu
szkolen, w ramach swoich dziatan statutowych.
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Dla kazdego ze wskaznikéw opracowano definicje, zawarte w zatgczniki do SZOOP. Definicje
te sg istotne, bowiem doprecyzowujg zakres interwencji, grupy docelowe itd. Zostaty one
przywotane w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Definicje wskaznikdw dla Dziatania 2.10 PO WER w obszarze wspomagania pracy
szkoty

Wskaznik Definicja

Liczba pracownikow
systemu wspomagania
szkot oraz treneréw
objetych wsparciem w
zakresie okreslonym w
programie

Liczba szkét objetych
wsparciem w celu
przygotowaniai
doskonalenia
zawodowego nauczycieli
(szkota éwiczen) w
zakresie okre$lonym w
programie

Liczba przedstawicieli
kadry kierowniczej
systemu oswiaty objetych
wsparciem w zakresie
okreslonym w programie

Osoby objete wsparciem to nauczyciele oraz specjalisci pracujacy w:
- poradniach psychologiczno-pedagogicznych,

- bibliotekach pedagogicznych,

- placéwkach doskonalenia nauczycieli, nauczycieli bedacych
doradcami metodycznymi, a takze indywidualni specjalisci i trenerzy.
Wsparcie obejmuje szkolenia i doradztwo dla pracownikéw systemu
wspomagania pracy szkoty i organéw prowadzacych oraz treneréw

z zakresu: kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych,
nauczania eksperymentalnego oraz metod zindywidualizowanego
podejscia do ucznia (w tym narzedzi oceny jakosci pracy szkoty).

Szkota ¢wiczen to szkota lub placdéwka, ktdéra petni funkcje szkoty
¢wiczen, czyli wspdlnie z uczelnig prowadzi ksztatcenie praktyczne
dla studentéw kierunkéw nauczycielskich oraz doskonalenie
praktyczne dla nauczycieli, rozwija i doskonali metody pracy

z uczniami.

Wsparcie w zakresie tworzenia szkot éwiczen w celu rozwijania

u ucznidow kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych
obejmuje:

e przygotowanie szkét do prowadzenia doskonalenia zawodowego
nauczycieli w ramach szkét éwiczen,

e przygotowanie programow doskonalenia zawodowego nauczycieli,
e szkolenia dla treneréw szkét ¢wiczen z zakresu metod i form pracy
dydaktycznej,

¢ doskonalenie zawodowe nauczycieli w ramach szkét éwiczen.

Osoby objete wsparciem to:

- dyrektorzy i wicedyrektorzy — osoby petnigce te funkcje lub
przygotowujace sie do jej petnienia,

- przedstawiciele organéw prowadzgcych — osoby z zarzagdéw JST
odpowiedzialne za sprawy o$wiaty, osoby z urzedéw JST
odpowiedzialne za sprawy oswiaty na terenie danej JST.

- przedstawiciele organéw nadzoru — osoby wspoétpracujgce
bezposrednio z kadrg zarzadzajgcg szkét i placéwek w ramach
nadzoru pedagogicznego.

Wsparcie obejmuje szkolenia i doradztwo dla kadry kierowniczej
systemu oswiaty (w tym kadry JST) pod katem ksztattowania
umiejetnosci przywddczych potrzebnych w procesie rozwijania u
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Wskaznik Definicja

uczniow kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych,
nauczania eksperymentalnego oraz metod zindywidualizowanego
podejscia do ucznia.

Odsetek szkot Wskaznik mierzy udziat szkét i placéwek, w tym przedszkoli, ktére
korzystajacych z przeszty przynajmniej jeden cykl kompleksowego wspierania pracy
kompleksowego modelu szkoty w ogdlnej liczbie podmiotéw.

wspierania pracy szkoly Wskaznik obejmuje szkoty i placéwki, ktdre przeprowadza roczny
dzieki wsparciu z EFS projekt rozwojowy (od diagnozy, poprzez okreslanie celéw o

rozwoju, planowaniu dziatan, ich wdrazania, do podsumowania
catego procesu). Udzielane wspomaganie szkole powinno by¢
realizowane zgodnie z przepisami: rozporzgdzenia MEN z dnia 1
lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych
poradni psychologiczno-pedagogicznych (Dz. U. Poz. 199) oraz
rozporzadzenie MEN z dnia 25 sierpnia 2017 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie szczegétowych zasad dziatania
publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym
publicznych poradni specjalistycznych, (Dz. U. 2017, p6z 1647),
rozporzgdzenie MEN z 29 wrzesnia 2016 r. w sprawie placéwek
doskonalenia nauczycieli, (Dz.U. 2016, poz. 1591) i rozporzadzenie
MEN z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie szczegétowych zasad
dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych (Dz. U. Poz. 369).
Pomiar wskaznika jest prowadzony na podstawie badania
ewaluacyjnego na reprezentatywnej prébie szkét co dwa lata.

Zrédto: Zatgcznik 2b SZOOP PO WER — Wskazniki PO WER, link

4.1 Projekty realizowane w obszarze wspomagania pracy szkoty

Opisane powyzej cele byty realizowane poprzez projekty: pozakonkursowe oraz konkursowe.
Dla kazdego z trzech typdw dziatan przewidziano podobny schemat dziatania:

1) Opracowanie i pilotaz wstepnej koncepcji w projekcie pozakonkursowym,
realizowanym przez ORE; zrealizowano tgcznie cztery projekty pozakonkursowe,
zatytutowane:

e ,Zwiekszenie skutecznosci dziatan pracownikdw systemu wspomagania
i trenerédw w zakresie ksztatcenia u ucznidw kompetencji kluczowych”;

o, Wspieranie tworzenia szkét ¢wiczen”;

e ,Wsparcie kadry jednostek samorzgdu terytorialnego w zarzgdzaniu oswiatg
ukierunkowanym na rozwdj szkét i kompetencji kluczowych uczniow”;

e  Przywddztwo — opracowanie modeli ksztatcenia i wspierania kadry
kierowniczej systemu oswiaty”;
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2) Wdrozenie wypracowanych rozwigzan w projektach konkursowych.

Schemat interwencji w kazdym z obszaréw byt podobny. W projekcie pozakonkursowym

opracowywano szczegotowe koncepcje i materiaty, przeprowadzano pilotaz, a nastepnie na

tej podstawie formutowano whnioski i zalecenia dla MEiIN w zakresie naboréw projektéw

w trybie konkursowym. Szczegdtowe zatozenia projektéw pozakonkursowych oraz

konkurséw sg opisane w rozdziatach 6, 7 i 8.

Na ponizszym schemacie przedstawiono graficznie logike interwenciji.

Schemat 2. Logika interwencji w obszarze kompleksowego wspomagania pracy szkoty

| Dyrektorzy i usT

metod nauczania

Prajekty pozakonkursowe ORE Projekty konkursowe Efekty
Opracowanie Pilotaz szkolenia i Opracowanie .
ramowych —> doradzwo dla materiatow — 5z:f:enla ! durlakg;wn
L programaw pracownikow szkoleniowych prl -
» _ wspomagania Upowszechnienie i
(hSpomEpEnk utrwalenie nowego
v modelu wspierani
= X Wspomaganie w pracy szkoty
Opraowanie innych Wspomaganie w szkotach i <
materiakiw szkotach i placdwkach
wspomagajacych placdwkach
Doskonalenie metod
ksztalcenia
kompetencji
kluczowych
Czgstsze stosowanie
indywidualnych

Opracowanie mu%?:.l
wsparcia dyrektorowi | . 5
JST oraz materiatow dlahmdyrauldnm m"‘ ’Pa'wd
-~ kadry JST
Przeprowadzenie
OPWI = < Wspomagania w
szkoleniowych szkotach i

Szkolenie | doradztwo
dla kadry JST

Szkolenie | doradztwo
dia kadry
zarzadzajace] szkot

stosowanie

Czestsze
eksperymetnalnych

metod nauczania

Zrédto: opracowanie wtasne
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5 Wartosc¢ wskaznika rezultatu bezposredniego i dtugoterminowego
5.1 Wartos¢ wskaznika rezultatu bezposredniego

Wskaznik rezultatu bezposredniego , Liczba szkdt korzystajgcych z kompleksowego modelu
wspomagania pracy szkoty dzieki wsparciu z EFS” zostat oszacowany na podstawie danych
pozyskanych od 87 projektodawcéw Dziatania 2.10 PO WER, realizujgcych projekty
konkursowe, na podstawie tzw. badania spisowego. Gtéwnym celem tej techniki badawczej
byta identyfikacja szkét/placowek, wliczanych do wartosci wskaznika rezultatu
bezposredniego.

87 beneficjentow wskazato tacznie w formularzu spisowym 7 971 szkét i placowek,
w ktorych przeprowadzono wspomaganie w ramach projektow (wedtug stanu na 31
sierpnia 2022 r).

Dodatkowo 24 projektodawcéw Dziatania 2.10 wykazato 1 479 szkét i placodwek, ktore nie
figurowaty w formularzu spisowym. tacznie daje to 9 450 wspartych w projektach szkot lub
placéwek oswiatowych.

Dwoéch beneficjentdw, ktérzy nie przekazali formularzy spisowych, wykazato we wnioskach

o ptatnosc¢ sktadanych do MEiN objecie wsparciem tgcznie 572 szkot i placéwek. Liczby te nie
zostaty jednak zweryfikowane. Zatem tgcznie maksymalnie wsparciem mogto zostaé objetych
10 022 szkét i placowek oswiatowych.

Analiza szkot objetych wspomaganiem, ktdrej wyniki przedstawiono ponizej, byta
przeprowadzona na podstawie danych zawartych w formularzu spisowym, czylidla 7 971
szkot i placowek.

91% szkot korzystato tylko raz ze wspomagania w ramach projektow. 8% korzystato dwa
razy, a 1% szkoét trzy razy. Pojedyncze szkoty lub placéwki korzystaty ze wsparcia cztery razy.

Wykres 1. Szkoty lub placowki korzystajgce ze wspomagania w ramach projektow
konkursowych PO WER wedtug liczby procesow wspomagania, z ktérych skorzystaty.
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Zrédto: Badanie spisowe projektodawcéw
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5.1.1 Zrdinicowanie wartosci wskaznika rezultatu bezposredniego

W skali kraju 14,7% szkét i placowek skorzystato ze wspomagania w ramach projektéw
konkursowych realizowanych w Dziataniu 2.10 PO WER?®. Odsetek ten byt wyraznie wiekszy
w wojewddztwach: podlaskim (25,1%), opolskim (20,9%), warminsko-mazurskim (20,8%).
Odsetek wspartych szkot i placéwek byt najmniejszy w wojewddztwach: wielkopolskim
(7,4%), pomorskim (8,4%), mazowieckim (10,4%) oraz dolnoslgskim (11%).

Wykres 2. Odsetek szkdt i placowek wspartych w ramach projektow konkursowych PO WER
wedtug wojewddztw.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w formularzu spisowym

Rozktad szkoét i placéwek objetych wsparciem nie odpowiadat terytorialnemu rozktadowi
szkét i placowek w Polsce. Na potrzeby analizy pordwnano rozktad terytorialny szko6t

i placéwek w RSPO oraz rozktad terytorialny wspartych szkét i placéwek. Najwieksza
nadreprezentacja szkot i placéwek uczestniczgcych we wsparciu byta w wojewoddztwach:
$laskim, podlaskim i matopolskim. Najwieksza niedoreprezentacja wystgpita

w wojewodztwach: wielkopolskim, mazowieckim oraz pomorskim.

9 Zgodnie z zapisami regulaminéw konkurséw samo wspomaganie udzielane szkole musiato by¢ realizowane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i nie mogto by¢ finansowane w ramach projektéw.
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Mapa 1. Niedoreprezentacja lub nadreprezentacja szkét objetych wsparciem wedtug
wojewddztwl,

Skala niedoreprezentacji /
nadreprezentacji szkét i
placéwekkorzystajacych ze
wspomagania

3,8%

-5,4%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w formularzu spisowym

54% wspartych szkét i placowek stanowity szkoty podstawowe. 28% wspartych szkot

i placéwek stanowity przedszkola. W sumie te dwa typy jednostek edukacyjnych stanowity
82% wszystkich wspartych szkdt i placowek. Dodatkowo 7% wspartych szkét i placowek
stanowity licea ogdlnoksztatcgce, 4% technika, a 3% branzowe szkoty | stopnia.

Tabela 2. Wsparte szkoty i placowki w podziale na typ

Typ szkoty lub placowki Liczba wspartych Odsetek Struktura

szkot i placowek  wszystkich szkéti  wspartych szkét i

placéwek placéwek ze

wspartych dla wzgledu typ

danego typ szkét
/ placéwek

Szkota podstawowa 4320 28% 53%
Przedszkole 2217 16% 28%

10 Na mapie przedstawiono réznice pomiedzy udziatem szkét i placéwek objetych wsparciem w danym
wojewddztwie w liczbie szkét i placdwek objetych wsparciem ogdtem oraz udziatem szkét i placéwek danego
typu w ogdlnej liczbie szkét i placowek w Polsce (na podstawie danych RSPO).
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Inne 113 2% 1%

Liceum ogodlnoksztatcace 540 11% 7%
Szkota policealna 72 2% 1%
Branzowa szkota | stopnia 228 10% 3%
Technikum 306 14% 4%
Punkt przedszkolny 79 4% 1%
Gimnazjum 56 3% 1%
Szkota specjalna 40 7% 1%

przysposabiajgca do pracy
Ogétem 7971 15% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w formularzu spisowym

Wsréd wspartych szkét i placowek wyraznie nadreprezentowane byly szkoty podstawowe.
Byto ich az 0 28 pkt. proc. wiecej niz wynosi ich udziat w ogdlnej liczbie szkot i placowek.
Natomiast niedoreprezentowane byly szkoty i placéwki zaliczane do kategorii inne, co mogto
wynikac¢ z duzego udziatu w tej kategorii placéwek, w ktérych nie byto uczniéw, a takze
zaliczanych do kategorii szkoty policealne.

Wykres 3. Rozktad szkét i placéwek objetych wsparciem i wszystkich szkot i placowek w RSPO
wedtug typow szkot i placowek.

Szkota podstawowa 54%
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Branzowa szkota | stopnia
Punkt przedszkolny H%
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Szkota specjalna przysposabiajgca do pracy 11%.’:

inne 1%
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m Szkoty/placowki wsparte m Wszystkie szkoty / placowk

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w formularzu spisowym.

Szkoty korzystaty ze wspomagania w ramach projektow przede wszystkim w latach
2018/19 oraz 2019/2020. W tych dwéch latach przeprowadzono 84% wszystkich proceséw
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wspomagania w ramach projektow. 12% proceséw wspomagania odbywato sie w roku
szkolnym 2020/21. A tylko 4% w roku szkolnym 2021/22. Rozktad wspomagania ze wzgledu
na lata wynikat z harmonogramow i dynamiki realizacji projektow.

Wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego pt.: ,,Odsetek szkét korzystajgcych

z kompleksowego modelu wspierania pracy szkoty dzieki wsparciu z EFS” zostata oszacowana
na podstawie ogdlnopolskiego badania szkot i placéwek oswiatowych. Badanie zostato
zrealizowane na petnej populacji szkot i placowek. Uzyskano 4 906 wypetnionych ankiet i na
podstawie uzyskanych w ten sposéb danych oszacowano wartos¢ wskaznika.

Zgodnie z zapisami raportu metodologicznego, wskaznik rezultatu dtugoterminowego zostat
oszacowany przy zatozeniu, ze szkota lub placéwka korzystata z kompleksowego modelu
wspierania pracy szkoty, jesli:

e szkota lub placéwka co najmniej raz w okresie 2018-2022 przeprowadzita proces
wspomasgania,

e oraz proces wspomagania objat co najmniej jeden z elementdw, czyli np.: diagnoze,
zaplanowanie wsparcia, wdrozenie wsparcia itd.,

e |ub szkota petnita funkcje ¢wiczen,
e |ub korzystata ze wsparcia szkoty ¢wiczen.

Powyzsze zatozenia oznaczajg, ze szkota musiata spetniac¢ taczenie dwa pierwsze warunki,
aby byc zaliczong do wskaznika. Jesli nie spetniata ktéregos z dwoch pierwszych warunkow to
mogta by¢ zaliczona do wskaznika, jesli spetnita trzeci lub czwarty warunek.

Wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego wyniosta 42%.

Tabela 3. Oszacowanie wskaznika rezultatu dtugoterminowego ,, Odsetek szkot
korzystajgcych z kompleksowego modelu wspierania pracy szkoty dzieki wsparciu z EFS”.

Odsetek szkot lub placéwek, ktére deklarujg, ze co najmniej
raz w okresie 2018-2022 przeprowadzity proces 42%
wspomagania

Odsetek szkot lub placéwek, ktére deklarujg, ze co najmniej
raz w okresie 2018-2022 przeprowadzity proces

41%
wspomagania oraz deklaruja, ze proces wspomagania objat 0
co najmniej jeden z elementéw wspomagania
Odsetek szkot lub placéwek, ktdére deklarujg, ze co najmniej
raz w okresie 2018-2022 przeprowadzity proces 42%

wspomagania oraz deklaruja, ze proces wspomagania objat
co najmniej jeden z elementéw wspomagania lub deklarujg

48



petnienie funkcji szkoty ¢wiczen lub wspotprace ze szkotg
¢wiczen

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI szkét i placéwek

Osiggnieta wartos$¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego jest ponizej wartosci
docelowej, okreslonej w PO WER na poziomie 60%. Kluczowymi barierami dla osiggniecia
poziomu 60% okazaty sie brak lub niedostosowanie odpowiedniej oferty dla szkét i placéwek,
pandemia COVID-19 oraz niewystarczajgce zapotrzebowanie szkét i placéwek na takg forma
wsparcia. Szkoty i placéwki sg obcigzone biezgcymi zadaniami administracyjnymi,
koniecznoscig dostosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkéw prawnych, a takze
realizacjg innych projektéw i przedsiewzieé. Jedng z waznych przyczyn byto tez
przeszacowanie wartosci docelowej wskaznika. Jak wykazano w dalszej czesci raportu

z badania, tylko czesc szkot i placowek byta zainteresowana i gotowa do korzystania

z kompleksowego modelu wspomagania pracy szkoty. Rdbwnoczesnie potencjat placowek
wspomagajgcych prace szkoty byt niewystarczajgcy, aby obja¢ wspomaganiem tak duza
liczbe szkot i placowek.

Wedtug deklaracji badanych szkét i placéwek, PO WER miat ograniczony wptyw na
upowszechnienie wspomagania w szkotach lub placéwkach. Sposrdd 42% szkdt, ktére
skorzystaty ze wspomagania, zgodnie z przyjeta metodologia, tylko 13% twierdzito,

ze wspomaganie ich szkoty lub placéwki odbywato sie w ramach PO WER. Oznacza to, ze na
podstawie badania ankietowego, mozna by oszacowac, ze tylko 5,2% ogotu szkét i placdwek
korzystato ze wspomagania w ramach PO WER. Jest to wartos¢ znacznie mniejsza niz
wynikatoby to z oszacowania wskaznika rezultatu bezposredniego, czyli 15% szkét i placowek
objetych wspomaganiem w ramach projektéw. Mogto to wynikac z przyjetego schematu
wdrazania interwencji, zgodnie z ktérym uczestnicy projektow byli zobowigzani
przeprowadzi¢ wspomaganie, jednak dziatanie to nie byto finansowane ze srodkéw EFS.
Prowadzili je oni w ramach statutowej dziatalnosci szkét/placéwek. Dlatego tez dyrektorzy
szkot mogli nie wiedzieé¢ lub zapomnieé, ze wspomaganie odbywato sie w ramach programu.

Widoczne jest niewielkie zroznicowanie wartosci wskaznika ze wzgledu na kategorie
regionu. W wojewddztwie mazowieckim wskaznik osigga warto$é o prawie 3 pkt. proc.
mniejszg niz w pozostatych regionach. W wojewddztwie mazowieckim wartosé wskaznika
wyniosta 39,8%, podczas gdy wskaznik dla pozostatych regionédw wynidst 42,5%. Réznica
pomiedzy mazowieckim, a pozostatymi wojewddztwami wynika¢ moze z mniejszej skali
oddziatywania projektow pozakonkursowych, co przedstawiono w rozdziale 5.1.1.
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Tabela 4. Oszacowanie wskaznika rezultatu dtugoterminowego ,,Odsetek szkot
korzystajgcych z kompleksowego modelu wspierania pracy szkoty dzieki wsparciu z EFS”
w podziale na kategorie regionow.

Definicja wskaznika Ogotem

Odsetek szkot lub placéwek, ktére deklarujg, ze co
najmniej raz w okresie 2018—-2022 przeprowadzity
proces wspomagania oraz deklaruja, ze proces 41% 39,2% 41,3%
wspomagania objgt co najmniej jeden z elementow
wspomagania

Odsetek szkot lub placéwek, ktére deklarujg, ze co

najmniej raz w okresie 2018-2022 przeprowadzity
roces ws i deklaruja, 7

p w po'magtamla oraz' e. ?rwq Ze proces , 429% 39,8% 42.5%

wspomagania objagt co najmniej jeden z elementow

wspomagania lub deklarujg petnienie funkcji szkoty

¢wiczen lub wspodtprace ze szkotg ¢wiczen

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI szkdt i placéwek

Dla oceny skali korzystania ze wspomagania istotne jest rowniez oszacowanie, ile szkét
i placéwek skorzystato z petnego cyklu wspomagania czy tez, ile z nich korzystata ze
wspomagania czesciej niz jeden raz:

e 29,5% szkot i placowek zadeklarowato, ze prowadzito wspomaganie trzy razy lub
wiecej —w takich przypadkach wspomaganie mozna juz uznac za trwaty element
pracy szkoty,

e 23%szkdti placowek deklaruje, ze choc raz przeszto peten cykl wspomagania,

e 16% szkdti placowek deklaruje, ze przeszto trzy lub wiecej procesédw wspomagania
i choc¢ raz proces ten objat wszystkie etapy wspomagania.

5.2.2 Pordwnanie grupy beneficjentéw PO WER i kontrolnej, nie korzystajacej
z Programu

5.2.2.1 Charakterystyki odbiorcow wsparcia PO WER i grupy kontrolnej

Szkoty wspierane z PO WER (dalej: beneficjenci PO WER) i nie wsparte w Programie (grupa
kontrolna) s roznie rozlokowane terytorialnie. Najwieksza czes¢ grupy kontrolnej
ulokowana jest w wojewddztwie mazowieckim (22%), matopolskim (11%) oraz
wielkopolskim i slgskim. Beneficjenci wsparcia mieszczg sie najczesciej w mazowieckim,
matopolskim i slgskim. Beneficjenci rzadko pochodzg z wielkopolskiego i dos¢ czesto z
podlaskiego, zas grupa kontrolna na odwrét.
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Mapa 2. Rozktad terytorialny szkét wspartych w ramach PO WER (po lewej) i bez wsparcia
POWER (po prawej)
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Zrédto: CAWI z dyrektorami szkét

W grupie wspartej z PO WER w wiekszym stopniu niz w grupie kontrolnej dominuja
placéwki publiczne. Placéwki niepubliczne stanowig wytgcznie 2% wsrod beneficjentéow

PO WER. Podmioty, ktdre nie skorzystaty ze wsparcia PO WER to w 16% placowki
niepubliczne.

Wykres 4. Status szkoty/placéwki w grupie beneficjentow i kontrolnej.
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Zrédto: CAWI z dyrektorami szkét

Wystepuje rdznica ze wzgledu na kategorig ucznidéw, do ktorych kierowane jest nauczanie.
W grupie beneficjentéw praktycznie wszystkie szkoty ksztatcg dzieci lub mtodziez. Szkoty nie
objete wsparciem PO WER to w 85% szkoty lub placéwki ksztatcgce dzieci i mtodziez, ale

w tej grupie s tez placowki nieskategoryzowane (12%) oraz ksztatcgce dorostych (3%).
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Wykres 5. Kategoria uczniow w placowkach wspartych z PO WER i grupie kontrolnej.
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Zrédto: CAWI z dyrektorami szkdt

85%

100%

Wsrdd beneficjentéw PO WER praktycznie wszystkie placowki prowadzone s3g przez

jednostki samorzadowe. W grupie kontrolnej pojawiajg sie takze organy prowadzace

reprezentujgce sektor pozarzadowy (fundacje i stowarzyszenia — 5%) czy osoby fizyczne lub

spotki handlowe (9%).

Tabela 5. Poréwnanie beneficjentow i grupy kontrolnej pod wzgledem typu organu

prowadzgcego.

Gmina

Miasto na prawach powiatu
Powiat ziemski

Osoba fizyczna

Stowarzyszenia

Fundacje

Samorzad wojewddztwa
Minister rolnictwa i rozwoju wsi
Organizacje Wyznaniowe

Spéitki Handlowe

Minister kultury i dziedzictwa narodowego
tacznie

Zrédto: CAWI z dyrektorami szkot

Grupa kontrolna Beneficjenci PO WER

34%
29%
15%
6%
4%
1%
1%
1%
2%
3%
1%
100%

46%
41%
9%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
100%
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Wsrod beneficjentow PO WER wiecej jest szkét samodzielnych — ok. 76% niz wérod szkét
nie objetych wsparciem (63%). Czesciej wiec w grupie placéwek nie korzystajgcych ze
wsparcia pojawiajg sie szkoty w zespotach, jednostkach ztozonych czy filiach.

Wykres 6. Miejsce w strukturze szkdt/placowek wspartych z PO WER i grupie kontrolnej.
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Zrédto: CAWI z dyrektorami szkét

Widoczna jest znaczaca rdéznica pomiedzy wielkoscig placowek korzystajagcych z PO WER
i grupy kontrolnej. Szkoty biorgce udziat w Programie majg srednio ok. 301 uczniéw, zas
szkoty nie objete Programem ok. 198 uczniéw.

5.3 Podsumowanie

Wartos¢ wskaznika rezultatu bezposredniego ,, Liczba szkét korzystajgcych z kompleksowego
modelu wspomagania pracy szkoty dzieki wsparciu z EFS” wyniosta od 7 971 do 10 022 szkot
i placéwek. Przyjmujgc jako podstawe do szacowania nizszg warto$¢ mozna stwierdzic,

ze szkoty i placodwki korzystajgce ze wsparcia stanowity 14,7% wszystkich szkét i placéwek
dziatajacych w Polsce.

Odsetek ten byt wyzszy w wojewodztwach: podlaskie (25,1%), opolskie (20,9%), warminsko-
mazurskie (20,8%). Natomiast najmniejszy byt w wojewddztwach: wielkopolskim (7,4%),
pomorskim (8,4%), mazowieckim (10,4%) oraz dolnoslgskim (11%).

54% wspartych szkét i placowek stanowity szkoty podstawowe, a 28% stanowity przedszkola.

Wyraznie nadreprezentowane byty szkoty podstawowe.

91% szkot i placdwek korzystato ze wspomagania w ramach projektéw tylko raz, a 7,8%
korzystato dwa razy.

Wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego: ,Odsetek szkét korzystajgcych

z kompleksowego modelu wspierania pracy szkoty dzieki wsparciu z EFS” wyniosta 42%.
Wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego jest ponizej wartosci docelowej, okreslonej
w PO WER na poziomie 60%.
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6 Ocena projektéow skierowanych do instytucji wspomagania

W tym rozdziale przedstawiono wyniki badan projektodawcéw oraz uczestnikow projektu
pozakonkursowego oraz projektéow konkursowych, kierowanych do pracownikéw placéwek
wspierajacych prace szkoty, czyli placéwek doskonalenia nauczycieli, poradni
psychologiczno-pedagogicznych oraz bibliotek pedagogicznych, a takze do treneréw
wspotpracujgcych z tymi placowkami. Analiza objeta wyniki badan jakosciowych

i ilo$ciowych. Wyniki badania uczestnikéw projektow uzupetniono réwniez o wyniki badania
ilosciowego dyrektorow szkot i placéwek (gtéwnych odbiorcow wspomagania).

6.1 Przygotowanie koncepcji w projektach konkursowych

Koncepcja projektéw skierowanych do placdwek wspomagajacych prace szkoty byta
opracowana w projekcie pozakonkursowym ORE, pt.: ,Zwiekszenie skutecznosci dziatan
pracownikéw systemu wspomagania i treneréw w zakresie ksztatcenia u uczniow
kompetencji kluczowych”.

Projekt zaktadat przygotowanie i przeprowadzenie pilotazu przedsiewziecia, ktore miato
nastepnie by¢ wdrazane na wiekszg skale w projektach konkursowych.

Projekt byt realizowany pomiedzy kwietniem 2016 r. a sierpniem 2018 r. Jest to istotna
informacja z punktu widzenia oceny, naile projekt pozakonkursowy przygotowat realizacje
konkurséw. Pierwszy konkurs zostat ogtoszony w pazdzierniku 2016 r., a zatem tylko kilka
miesiecy po rozpoczeciu projekt pozakonkursowego. W projekcie pozakonkursowym

w 2016 r. odbyty sie szkolenia dla pracownikdw instytucji wspomagania, ale pilotazowe
wsparcie szkét zostato zrealizowane w roku szkolnym 2016/2017. Projekty konkursowe,

w ramach pierwszego naboru ruszyty w maju / czerwcu 2017 r. Przebieg catego procesu

w czasie przedstawiono na ponizszym schemacie.

Schemat 3. Przebieg procesu realizacji projektu pozakonkursowego ORE oraz ogtoszenia
konkursu i rozpoczecia realizacji projektow konkursowych.

Szkolenia Wspomaganie w
szkotach
dla pracownikéw instytuciji
wspomagania w ramach projektu
O O O 0O O
U A 4 J O J
Start projektu Lipiec - pazdziernik Ogtoszenie —
2016 r. ko n k ursu pazdziernik 2016 - ar
pozakonkursowego ORE czerwiec 2017 p rOj ektéw
Ogtoszenie konkursu na projekty
konkursowe, z terminem sktadania kO n ku rs OWyC h

wnioskéw o dofinansowanie
styczen 2017 r.

Zrédto: opracowanie wtasne
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Pilotaz w projekcie pozakonkursowym oraz przygotowanie i ogtoszenie pierwszego
konkursu przebiegato rownolegle. Oznacza to, ze na etapie przygotowania dokumentacji
konkursowej nie byto mozliwosci uwzglednienia petnych wnioskdéw z pilotazu. Taka sytuacja
wynikata z opdznier w uruchamianiu PO WER i koniecznosci szybkiego uruchomienia
projektdw konkursowych w celu zrealizowania zatozonych wskaznikéw, ktére znajdowaty sie
w ramie wykonania. W efekcie wszystkie procesy zamiast kaskadowo, przebiegaty
rownolegle.

W projekcie pozakonkursowym nie byto trudnosci z rekrutacjg uczestnikow. Byt to
pierwszy projekt w nowej perspektywie, skierowany do tej grupy docelowej, w zwigzku z tym
zainteresowanie ofertg byto duze. Byt to tez projekt ogélnopolski, a uczestnicy byli
rekrutowani w catym kraju. Projekt byt realizowany przez ORE, czyli instytucje cieszaca sie
duzym uznaniem wsrod pracownikéw systemu o$wiaty. Brak trudnosci w rekrutacji
uczestnikdow na etapie pilotazu okazat sie jednak zwodniczy. W projektach konkursowych
powyzsze czynniki nie zaistniaty. Co wiecej, projektéow byto znacznie wiecej, przy
ograniczonej wielkosci grupy docelowej. W zwigzku z tym pojawity sie znaczgce trudnosci

w rekrutacji uczestnikdw projektéw, o czym mowa w dalszej czesci raportu.

W projekcie pozakonkursowym nie analizowano, czy w projektach konkursowych moga
pojawic sie problemy zwigzane z rekrutacjg, pomimo tego, ze w tego typu projektach
rekrutacja jest zwykle obarczona bardzo duzym ryzykiem, rosngcym wraz ze wzrostem skali
planowanego wsparcia. W projekcie pozakonkursowym nie przeprowadzono diagnozy
faktycznego zapotrzebowania na tego typu wsparcie i nie oszacowano potencjalnej liczby
uczestnikdw projektéw. Analizy nie zostaty wykonane ze wzgledu na brak czasu, wynikajacy
z opOznienia we wdrazaniu PO WER, a takze z silnego zorientowania na wskazniki zapisane w
PO WER.

W projekcie pilotazowym uczestnicy reprezentowali wszystkie grupy odbiorcéw, a wiec
pracownikéw placéwek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych,
bibliotek pedagogicznych oraz treneréw. Wedtug danych zawartych w SL2014, udziat

w projekcie zakonczyto 772 osoby. WSéréd uczestnikdw znaczgca grupe stanowili pracownicy
placowek doskonalenia nauczycieli oraz poradni psychologiczno-pedagogicznych. Byli tez
niezalezni trenerzy, ktérzy wskazywali jako miejsce pracy najczesciej szkoty lub placowki
edukacyjne. Byta tez mniej liczna grupa pracownikow bibliotek pedagogicznych!l. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze do udziatu w pilotazu zaproszono reprezentatywng grupe
uczestnikow.

W projekcie pilotazowym przeprowadzono pilotazowe wdrozenie szkolen oraz
wspomagania szkét i placéwek edukacyjnych. Osoby, ktdre uczestniczyty w tych
szkoleniach, bardzo dobrze oceniajg ich jakos¢ i dopasowanie do potrzeb. Jedna

11'W SL2014 nie ma informacji na temat typu instytucji, w ktérej zatrudniony byt uczestnik instytucji. Podane sg
tylko nazwy instytucji. W zwigzku z tym mozliwe jest tylko jakoSciowe okreslenie liczby przedstawicieli kazdego
z typow instytucji.
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z przedstawicielek projektodawcy uczestniczyta w projekcie pilotazowym i to sktonito jg do
przygotowania projektu konkursowego dla swojej organizacji.

Zaangazowatam sie w uczestnictwo w projekcie pilotazowym ORE i to jakby
przekonato mnie do stusznosci tej idei i do tego, zeby sie zaangaZzowac w temat
przeszkolenia naszych trenerow w zakresie procesowego, kompleksowego
wspomagania szkot (IDI_proj).

Uczestnicy pilotazu, ktorzy brali udziat w wywiadach jakosciowych, bardzo pozytywnie
oceniajg szkolenia i nabyte kompetencje, cho¢ podkreslaja tez, ze szkolenia odbywaty sie
dos¢ dawno, w zwigzku z tym ich pamieé o tym projekcie jest niepetna.

W trakcie pilotazu okazato sie, ze ze wzgledu na dtugos$¢ szkolen, nie wszyscy uczestnicy
byli w stanie zakonczy¢ szkolenia. Wynikato to przede wszystkim z innych obowigzkéw
zawodowych, sytuacji rodzinnej, zdarzen losowych. W efekcie uczestnicy zrezygnowali z
udziatu w projekcie, a skala tego zjawiska byta, w opinii przedstawicieli ORE, znaczaca.
Rozwigzaniem tego problemu byto stworzenie dos¢ duzej listy rezerwowej, a takze
organizacja dodatkowych, uzupetniajgcych sesji szkoleniowych.

Problem , wykruszania sie” uczestnikow nie byt analizowany pod katem ryzyka
wystgpienia podobnych probleméw w projektach konkursowych. W efekcie w projektach
konkursowych utrzymano wymog uczestnictwa w do$é obszernym programie szkoleniowym
(90 godzin) mimo, ze do$wiadczenia pilotazu wskazywaty na ryzyko problemoéw w tym
zakresie.

Najtrudniejszym elementem pilotazu, w opinii przedstawicieli ORE, byto wspomaganie,
ktdre uczestnicy szkolen mieli przeprowadzié w ramach projektéw. Czes¢ uczestnikdéw miata
trudnosci ze znalezieniem szkot lub placéwek chetnych do przeprowadzenia u nich
wspomagania. Problem ten pojawit sie rowniez w projektach konkursowych. Wydaje sie,

ze ponownie nie poddano analizie problemu wystepujacego w projekcie
pozakonkursowym i nie wyciggnieto wnioskow z pojawiajacych sie trudnosci dotyczacych
projektéw konkursowych.

W projekcie pozakonkursowym proces wspomagania nie byt szczegétowo monitorowany.
Ze wzgledu na ograniczone zasoby w projekcie, monitoring ograniczono do zbierania
podstawowych informacji: czy proces zostat przeprowadzony, w jakich szkotach, w jakim
zakresie. Nie poddano procesu wspomagania gtebszej analizie: jak przebiegat proces, jakie
przyniost efekty, jakie pojawiaty sie problemy, z czym osoby prowadzgce miaty najwieksze
trudnosci. W efekcie nie wykorzystano pilotazu do pogtebionej analizy pod katem
kompetencji, ktére powinny by¢ w szczegdlnosci wzmacnianie i rozwijane u oséb
prowadzacych wspomaganie.

W projekcie ORE opracowano ramowe programy szkolen skierowanych do pracownikow
placowek wspomagania pracy szkoty. Materiaty te majg charakter bardzo ogdlny

i przedstawiajg ogdlny opis celdw szkolen, tresci szkolen, proponowane techniki szkolen oraz
zrodta informacji. Materiaty te nie zawierajg zadnej specyficznej tresci dotyczacej procesu

56



wspomagania pracy szkoty w obszarze kompetencji kluczowych np.: jak diagnozowac
potrzeby szkoty, jak planowaé wspomaganie, jak wdraza¢ wspomaganie czy tez utrzymywadé
efekty wspomagania.

Sytuacja ta byta raczej krytycznie oceniana przez beneficjentéw projektow konkursowych.
W trakcie wywiadow albo trudno im byto sobie przypomnie¢, czy byty jakies materiaty, albo
tez oceniali raczej krytycznie ich uzytecznosc.

Ale zebysmy sie dobrze zrozumieli. Tam nie byto zadnych materiatow. Tam byt tylko
ramowy program tego doskonalenia, ktore powinno sie odby¢ wedtug tego
ramowego programu [IDI_proj].

W projekcie pozakonkursowym przyjeto zatozenie, aby w duchu idei wspomagania nie
narzucaé projektom konkursowym materiatéow szkoleniowych, lecz pozostawié¢ im swobode
tworzenia i dopasowania tych materiatéw do potrzeb odbiorcéw. Dlatego tez materiaty
szkoleniowe, wypracowane i przetestowane w projekcie pozakonkursowym, nie zostaty
udostepnione na stronach internetowych projektu i ORE.

Wydaje sie jednak, ze idea ta nie do konca pasowata do tego przypadku — w projektach
konkursowych wszak uczestnicy mieli naby¢ dosy¢ jasno zdefiniowane kompetencje, aby
potem na tej podstawie prowadzi¢ wspomaganie. Przyjete rozwigzanie z jednej strony
pozostawia projektodawcom duzg elastycznos¢ w przygotowaniu materiatdéw szkoleniowych.
Z drugiej strony w praktyce oznacza to, ze kazdy projektodawca musiat samodzielnie
przygotowaé peten zestaw materiatow, co zdecydowanie podnosito koszty catego
przedsiewziecia, a takze niosto ryzyko niskiej spdjnosci ksztatcenia kadr wspomagania
pracy szkoty i wieksze ryzyko pojawienia sie btedow. W trakcie wywiadéw indywidualnych
rozmowcy stwierdzali, ze bardziej pragmatyczne rozwigzanie mogtoby polegaé na
udostepnieniu projektom konkursowym materiatow opracowanych w projekcie
pozakonkursowym, z zachowaniem mozliwosci ich modyfikacji.

W ramowych programach szkolen nacisk zostat potozony na kwestie kompetencji
kluczowych, natomiast zagadnieniom zwigzanym z procesem wspomagania przypisano
mniejszg wage. Przyjeto zatozenie, ze tego typu kompetencje byty rozwijane w projektach
pilotazowych, zrealizowanym w PO KL i te kompetencje byly juz utrwalone, rowniez dzieki
wprowadzonym przepisom prawa. Wywiady indywidualne z uczestnikami projektow
pokazuja jednak, ze nie wszyscy dobrze pojeli zatozenia procesowego wspomagania pracy
szkoty. W wywiadach pojawiaty sie sformutowania, ktére wskazywaty, ze uczestnicy szkolen
postrzegajg wspomaganie jako cykl szkolen dla rady pedagogicznej lub proces wspomagania
pracy ucznidw.

W projekcie zrealizowanym w PO KL stworzono réwniez kompleksowe materiaty, dotyczace
samego procesu wspomagania'2. W ramowych programach szkoler sg odwotania do tych

12 ORE (2015), Jak wspomaga¢ prace szkoty? Poradnik dla pracownikéw instytucji systemu wspomagania.
Zeszyty 1-4, Warszawa. Link
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i innych publikacji ORE. Z wywiaddéw indywidualnych wynika, ze przedstawiciele ORE
przekazywali podmiotom realizujgcym projekty konkursowe materiaty opracowane w PO KL
i byto to bardzo pozytywnie odbierane przez samych projektodawcdw. Obie te kwestie, czyli
problemy ze zrozumieniem procesowego wspomagania oraz duze zapotrzebowanie na
materiaty dotyczgce samego wspomagania pokazujg, ze w programach szkolen powinien
by¢ potozony wiekszy nacisk na rozwijanie kompetencji dotyczgcych samego procesu
wspomagania.

W projekcie ORE opracowano réwniez inne materiaty. Bardziej szczegoétowe sg materiaty
pomocnicze, ktére zawierajg przyktadowe narzedzia, ktére moga byé wykorzystane

w diagnozie czy tez przyktadowe scenariusze zajeé, propozycje ewaluacji, przyktadowe
harmonogramy proceséw wspomagania czy tez opisy metod doskonalenia pracy szkoty

(np. spacer edukacyjny). Materiaty te sg niewatpliwie uzyteczne i mogg by¢ przydatne, choc
skorzystanie z nich wymaga pewnego wysitku ze wzgledu na do$¢ duzg objetosé oraz
stosunkowo maftg przejrzystosé.

Opracowano rowniez ponad sto materiatéw opisujacych dobre praktyki. Sg to konkretne
przyktady rozwigzan wdrozonych w ramach proceséw wspomagania. Czes¢ materiatow
dotyczy konkretnych metod lub technik pracy z uczniami i tylko posrednio odnosi sie do
procesu wspomagania. W materiatach tych brakuje informacji, jak przebiegato
przygotowanie nauczycieli do stosowania tych metod, jak wspierano nauczycieli, jakie
przyniosto to efekty i jak byto to mierzone. W niektérych przypadkach zawartos¢ materiatow
nie jest spojna z trescig materiatu. Przyktadowo, w publikacji pod tytutem ,Ksztattowanie
kompetencji kluczowych w nauczaniu przedmiotdw przyrodniczych w szkotach éwiczen;
Dlaczego projekt ma zwigzek ze wspomaganiem. Czes¢ 1” opisano koncepcje szkoty ¢wiczen.
Natomiast materiat nie dotyczyt ksztattowania kompetencji kluczowych w nauczaniu
przedmiotow przyrodniczych. Ograniczeniem dla korzystania z dobrych praktyk jest tez brak
mechanizmu wyszukiwania po stowach kluczowych. Tytuty opracowan nie zawsze s3
jednoznaczne, a osoba szukajaca konkretnych tresci moze sie zniechecic, przegladajac
kolejne materiaty. W sumie materiaty te tworzg dosy¢ chaotyczny zbior opisow réinych
przedsiewzieé, powigzanych w réznym stopniu ze wspomaganiem pracy szkoty.

Materiaty opracowane w ramach projektu sg dostepne na stronie projektu ORE*3. Jak
zaznaczono, nie dotyczy to scenariuszy szkolen i materiatéw szkoleniowych, ktére
intencjonalnie nie zostaty udostepnione. Natomiast materiaty te nie sg udostepnione w
zaktadce dotyczgcej wspomagania pracy szkoty na stronie ORE!4. W tej zaktadce dostepne s3
materiaty opracowane jeszcze w PO KL. Brak jest natomiast materiatéw opracowanych

w ramach projektéw PO WER. Umieszczenie tych materiatéw tylko na stronie projektu
zmniejsza ich dostepnosé. Zaktadka dotyczgca wspomagania pracy szkoty jest dobrze
spozycjonowana i to tam trafiajg w pierwszej kolejnosci osoby poszukujgce materiatéw
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i informacji na temat wspomagania. Osoby te nie muszg wiedzieé, ze realizowany byt projekt
pozakonkursowy w ramach PO WER.

Zatozenia pilotazu wypracowane w projekcie ORE byty w duzym stopniu wykorzystane
przy tworzeniu zatozen konkursu. Jak wskazano wczesniej, ze wzgledu na réwnolegty
przebieg obu procesdw nie byto innego rozwigzania. Jednak w trakcie realizacji projektow
okazato sie, ze wiele zatozen wpisanych do regulaminu konkursu, ktére miaty na celu
zapewnienie wysokiej jakosci projektéw, byto zbyt restrykcyjnych i utrudniato ich realizacje.
Dotyczyto to m.in. wymagan dotyczgcych obecnosci uczestnikdw na szkoleniach, wielkosci
grup. Przygotowujgc drugi nabér MEiN, bazujgc na opiniach beneficjentédw i pozostajgc

z nimi w dialogu, dgzyto do uelastycznienia zasad realizacji projektow, dbajgc rownoczesnie
o jakos¢ realizowanych dziatan. Wydaje sie, ze takie zadania powinien realizowac wtasnie
projekt pozakonkursowy. W praktyce byto to jednak niemozliwe, ze wzgledu na naktadanie
sie procesow, ale réwniez ze wzgledu na niedostateczne skoncentrowanie sie w projekcie
pilotazowym na analizie potencjalnych ryzyk dla projektéw konkursowych i identyfikacji
mozliwych sposobow ich ograniczania.

W projekcie ORE nie przeprowadzono oceny pilotazu ani nie poddano systematycznej
analizie wnioskdéw z pilotazu. Wnioski z pilotazu nie zostaty zebrane, przeanalizowane

i uwzglednione przy przygotowywaniu kolejnych konkurséw. Tym samym projekt pilotazowy
nie spetnit swojej pilotazowe;j roli:

e nie poddano analizie probleméw wystepujacych na etapie realizacji projektu
pilotazowego i nie wdrozono rozwigzan ograniczajgcych lub minimalizujgcych
zagrozenie wystgpienia podobnych trudnosci w projektach konkursowych,

e nie oceniono faktycznego zapotrzebowania na wsparcie w zakresie wspomagania
pracy szkoty,

e nie przeprowadzono oceny proceséw wspomagania w szkotach, prowadzonych przez
uczestnikow projektow i nie sformutowano na tej podstawie wnioskéw i zalecen dla
projektéw konkursowych,

e upubliczniono tylko ramowe programy szkolen, natomiast scenariusze szkolen oraz
materiaty szkoleniowe nie zostaty upublicznione, nawet jako materiaty pomocnicze,

e nie przeprowadzono oceny pilotazu i nie sformutowano wnioskéw i zalecen
wynikajgcych z pilotazu dla projektéw konkursowych.

Kadra projektu bardzo skoncentrowata sie na realizacji poszczegdlnych zadan w projekcie,
tracac z pola widzenia bardziej ogdlne cele projektu pilotazowego, czyli sformutowanie
whioskéw dotyczgcych mozliwego skalowania przetestowanych rozwigzan. Czynnikiem
utrudniajgcym odpowiednie podejscie byta przede wszystkim niedostateczna liczba
pracownikéw projektu. Dodatkowo, jedna z kluczowych oséb w projekcie odeszta w jego
trakcie. Zastgpienie tej osoby byto trudne, bowiem projekt wymagat bardzo specjalistycznej
wiedzy. W efekcie maty zespét projektowy skupit sie na podstawowych zadaniach projektu,
czyli przeprowadzeniu szkolen dla uczestnikow.
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Projekt pt. ,,Zwiekszenie skutecznosci dziatan pracownikéw systemu wspomagania i
treneréw w zakresie ksztatcenia u uczniow kompetencji kluczowych” byt jednym z trzech
projektéw ORE, realizowanych w obszarze wspomagania. Oprécz tego projektu
realizowane jeszcze byty: ,Wspieranie tworzenia szkét ¢wiczen”, ,Wsparcie kadry jednostek
samorzadu terytorialnego w zarzgdzaniu oswiatg ukierunkowanym na rozwdj szkot i
kompetencji kluczowych ucznidéw” oraz ,,Przywddztwo — opracowanie modeli ksztatcenia

i wspierania kadry kierowniczej systemu os$wiaty”. Koordynacja tych projektow byta
szczegdlnie istotna, poniewaz kazdy z nich miat stuzy¢ jako pilotaz dla projektow
konkursowych, w ktérych planowano przeprowadzenie wspomagania w zakresie
kompetencji kluczowych, czyli dziatania kierowane do tej samej grupy uczestnikdw (szkot i
placowek). Wydaje sie, ze wsrdd tych trzech projektéw to wtasnie projekt dotyczacy
»Wspomagania” powinien mieé role dominujgca i wiodacga. Nie stwierdzono jednak, aby przy
realizacji projektéw konkursowych stosowane byty mechanizmy koordynacji tych projektéw
i podejmowane byty dodatkowe dziatania stuzgce zapewnieniu spdjnosci podejmowanych
dziafan.

Projekt pozakonkursowy niewatpliwie przyczynit sie do wzmocnienia systemu
wspomagania oswiaty w zakresie kompetenc;ji kluczowych. Pojecie kompetencji
kluczowych zostato trwale wigczone do oferty wielu placdwek wspomagania, poprawity sie
kompetencje w tym zakresie kadry tych placéwek, powstato szereg materiatow dotyczacych
kompetencji kluczowych. Uczestnicy projektéw rowniez podkreslali w wywiadach, ze dzieki
udziatowi w projektach udato im sie lepiej zrozumiec to pojecie i nauczyé sie ksztattowania
kompetencji kluczowych w pracy szkoty.

Nie ma zadnych przestanek, ktére wskazywatyby, aby projekt pozakonkursowy wnidst
trwatg wartos$¢ dodang do rozwigzan systemowych w polskim systemie wspomagania
oswiaty. Materiaty opracowane w ramach projektu nie prezentuja nowych tresci lub
podejs¢, poza wspomnianymi odniesieniami do kompetencji kluczowych. Beneficjenci

i uczestnicy projektéw konkursowych nie odnosili sie do dorobku projektu
pozakonkursowego jako Zrddfa inspiracji, wiedzy o nowych metodach lub sposobach pracy.
W tym kontekscie projekt pozakonkursowy miat niewatpliwie duzo mniejsze oddziatywanie
w porownaniu do przedsiewzieé realizowanych w Dziataniu 3.5 PO KL.

Trafnos¢ nowego modelu wspomagania pracy szkoty zostata juz zweryfikowana w trakcie
pilotazy tego modelu, realizowanych w PO KL. Nowy model doskonalenia stanowit
odpowiedz na zidentyfikowane stabosci dotychczasowego modelu doskonalenia nauczycieli.
Dotychczasowy model, obok pewnych zalet, charakteryzowat sie tez istotnymi wadami:

e oferta doskonalenia byta zwykle punktowa i adresowana do indywidualnego
nauczyciela; nie byta powigzana z dtuzszym procesem doskonalenia pracy danego
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nauczyciela ani z procesem doskonalenia pracy szkoty; nie dostrzegata potrzeb
rozwojowych szkoty jako ztozonej instytucji,

e diagnoza potrzeb nauczycieli, szkét i innych aktorow byta fragmentaryczna, czasami
ograniczona do deklarowanego zainteresowania tematyka wsparcia,

e ,podazowe” podejscie do oferty doskonalenia — tworzona ona byta przede wszystkim
na bazie wtasnych zasobdéw i przekonania o oczekiwaniach odbiorcow,

e szkoty i placowki w mniejszych miejscowosciach i na terenach wiejskich miaty
utrudniony dostep do oferty doskonalenia,

e niezawsze adekwatna do potrzeb jakos¢ doskonalenia: nadmiar teoretycznych tresci,
dominacja form wyktadowych, niewielki udziat zaje¢ angazujacych, prowadzonych
metodami aktywnymi,

e ograniczony wptyw oferty doskonalenia na funkcjonowanie szkoty, przy
umiarkowanym wptywie doskonalenia na prace indywidualnych nauczycieli,

e staba wspétpraca pomiedzy poszczegdlnymi placdwkami wspierajgcymi prace szkoty,

e nieche¢ do zmian, do doskonalenia pracy szkoty, wyrazana przez cze$¢ dyrektoréw
oraz kadry pedagogicznej (Stronkowski et.al., 2014).

Odpowiedzig na zidentyfikowane wyzwania byfa koncepcja nowego, kompleksowego
modelu wspierania pracy szkoty. Model ten przez ostatnie lata zyskat wielu zwolennikdw,
czemu tez stuzyty projekty realizowane w tym obszarze. Byt to jeden z czynnikow
angazowania sie projektodawcéw w przygotowanie projektow oraz uczestnikow projektow
do uczestnictwa w nich.

Wdrozenie nowego modelu wymagato niewatpliwie przygotowania w tym celu wszystkich
kluczowych interesariuszy: kadr systemu wspomagania, kadr zarzadzajacych szkotami

i placowkami oraz kadr organdéw prowadzacych. Dlatego inwestycje w kompetencje kadr
placéwek wspomagajgcych prace szkoty jest trafne. To ta grupa jest odpowiedzialna za
realizacje wspomagania.

Jednak skala zaplanowanego dziatania zostata wyraznie przeszacowana. Zaplanowano
objecie projektami zbyt wielu oséb w stosunku do potrzeb. Wynika to z kilku czynnikow.

Po pierwsze, liczba pracownikdéw instytucji wspomagania jest ograniczona, a dodatkowo
réznia sie oni istotnie pod wzgledem poziomu zaangazowania we wspomaganie.

W Programie przewidziano wsparcie 4 627 pracownikdw oraz trenerdw systemu
wspomagania. Wedtug stanu na wrzesien 2022 r. w Rejestrze Szkot i Placéwek Oswiatowych
funkcjonowato 1 833 placéwek wspomagania szkét, czyli zatozono, ze srednio z kazdej
placowki w projektach weZzmie udziat 2,5 osoby. Jednak wsréd placdwek wspomagajacych
byto 1 214 poradni psychologiczno-pedagogicznych, 382 placowek doskonalenia nauczycieli
i 237 bibliotek pedagogicznych.
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Najbardziej zainteresowani uczestnictwem byli pracownicy placéwek doskonalenia
nauczycieli. Pracownicy bibliotek pedagogicznych odnosili sie do udziatu w projektach,
wedtug projektodawcéw, z rezerwg. Natomiast najmniej zainteresowani byli przedstawiciele
poradni psychologiczno-pedagogicznych. Wynikato to z ich duzego obcigzenia biezgcymi
zadaniami oraz niechecig do podnoszenia kompetencji. W efekcie liczba oséb
zainteresowanych wsparciem byta mniejsza niz poczatkowo planowano.

Oni nagle musieli stac sie pracownikami instytucji wspomagania z takich oséb dos¢
biernych. Czyli wtasciwie ograniczajgcych sie do takiego wsparcia... Nie wiem, jak to
okreslic. Statycznego, biernego. | to tez budzito dos¢ duzy protest w tych
pracownikach bibliotek pedagogicznych, ze nagle muszq sie zrobic¢ z nich nauczyciele
konsultanci prawie: prowadzi¢ szkolenia, jakies doradztwo, wtasnie wspomaganie

i cos takiego. A dodatkowo kolejna grupa, czyli pracownicy poradni psychologiczno-
pedagogicznych to juz nie wspomne o tym oporze takim pod tytutem ,, My juz to
wiemy, my to robimy, my sie znamy na tym, my jestesmy psychologami”. (IDI,
projektodawca)

W opinii projektodawcéw pracownicy placéwek wspomagajacych, w poréwnaniu
z nauczycielami lub dyrektorami, stosunkowo mniej chetnie podnoszg wtasne kompetencje.
Trudno te teze zweryfikowac na podstawie zebranego materiatu.

Jesli chodzi o nauczycieli czy dyrektorow to jest to jeszcze grupa docelowa, ktdra chce
sie szkolic. (...). Natomiast jezeli chodzi o pracownikéw PDN-6, ODN-6w czy bibliotek
no to tutaj jest naprawde bardzo ciezka praca rekrutacyjna. Dlatego Zze bardzo
niewielki odsetek tej grupy docelowej chce bra¢ sam z siebie udziat w szkoleniach.
(IDI_proj)

Wobec niedostatecznej liczby chetnych do udziatu w projektach pracownikéw instytucji
wspomagania czes$¢ wsparcia zostata skierowana do nauczycieli. W projektach
przewidziano udziat treneréw, ktérzy nie sg pracownikami instytucji wspomagania, a ktérzy
sg kontraktowani przez te placéwki do konkretnych zlecen. Jednak w praktyce, jak wynika

z wywiadow, do uczestnictwa w projekcie zapraszani byli pracownicy szkét i placéwek, ktorzy
nie posiadali doswiadczenia trenerskiego. Grupa ta nie byfa pierwotnie grupa docelowa. Nie
oznacza to, ze osoby te nie skorzystaty ze wsparcia. Czes¢ z nich rozpoczeta wspodtprace

z placowkami wspomagania. Cze$¢ przeprowadzita wspomaganie w swoich szkotach. Osoby
te wykorzystujg tez nabyte kompetencje w swojej pracy. Jednak dla znaczgcej czesci tej
grupy przygoda ze wspomaganiem zakonczyta sie po projekcie.

Wedtug badania ilosciowego uczestnikéw projektow tylko 35% deklarowato, ze przed
udziatem w projekcie byli pracownikami placowek wspomagajacych prace szkoty.
Dodatkowo 18% zadeklarowato sie jako trenerzy, ktorzy nie wspoétpracowali z zadng

z placébwek wspomagania (PDN, PPP, BP). Nalezy uzna¢, ze osoby te byty zapewne
nauczycielami lub dyrektorami. Pozostate osoby, czyli 47%, ktére nie zadeklarowaty
przynaleznosci do zadnej z grupy, byty zapewne dyrektorami lub nauczycielami, ktdrzy
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pracowali w szkotach lub placéwkach i podpisali porozumienie z placéwkami wspomagania
pracy szkoty. Potwierdza to, ze projektodawcy, wobec trudnosci z rekrutacja
przedstawicieli placéwek wspomagania pracy szkoty, masowo rekrutowali pracownikéw
szkot i placowek.

Pokazuje to, ze projekty byty w duzym stopniu skierowane do innej grupy docelowej niz
poczatkowo zaktadano. Zmiana grupy docelowej wynikata z przeszacowania wielkosci
pierwotne]j grupy docelowej. Doprowadzito to do zmiany logiki interwencji i efektéw
interwencji.

Problem zbyt duzej grupy docelowej nie zostat rozpoznany na etapie projektu
pilotazowego ORE. W projekcie tym nie przeprowadzono oceny faktycznego
zapotrzebowania na wsparcie, co zostato opisane w powyzszym rozdziale.

Skoncentrowanie wsparcia na rozwijaniu kompetencji kluczowych nalezy uzna¢ za trafne.
Jest to niezwykle wazny typ kompetencji, ktére wydaja sie w niedostatecznym stopniu
rozwijane w polskim systemie edukacji. Realne wprowadzenie kompetencji kluczowych do
pracy szkoty wymaga dodatkowego wsparcia: wyjasnienia, na czym polegajg kompetencje
kluczowe i pokazania, w jaki sposdb moga byé rozwijane. W tym kontekscie zakres
tematyczny projektéw nalezy uznac za trafny. Cho¢ niewatpliwie nie wyczerpuje on petnego
spektrum potrzeb kadry szkét. Jak wykazano w dalszej czesci raportu, szkoty zgtaszaja
rowniez potrzeby zwigzane z pracg z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

Podstawowe zatozenia i efekty konkursow

Ogtoszono dwa konkursy na projekty skierowane do kadr systemu wspomagania. W
ramach kazdego projektu zaktadano przygotowanie grupy uczestnikdw do wspomagania
oraz przeprowadzenie wspomagania przez uczestnikow w szkotach lub placéwkach. Przy
czym wspomaganie nie byto juz finansowane ze srodkéw projektéw, a miato by¢
prowadzone w ramach dziatani statutowych uczestnikdéw projektédw i finansowane ze
srodkéw wyodrebnionych w budzetach organéw prowadzgcych szkoty, zgodnie z art. 70a
ust. 1 Karty Nauczyciela.

Projekty byty kierowane do pracownikéw placowek wspomagajgcych prace szkoty (BP, PDN,
PPP) lub oséb wspétpracujgcych z tymi placéwkami. Do tej drugiej grupy zaliczali sie doradcy
metodyczni oraz trenerzy, czyli osoby swiadczgce ustugi szkoleniowe i doradcze w obszarze
osSwiaty, ktérzy majg potwierdzong wspotprace z co najmniej jedng instytucjg systemu
wspomagania badz deklarujg nawigzanie takiej wspdtpracy.
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W kryteriach wyboru projektéw okreslono kilka warunkéw:

projekty mogty byé realizowane przez podmioty publiczne lub prywatne, ktére miaty
zadania statutowe w zakresie ksztatcenia lub doskonalenia nauczycieli i posiadaty
w tym zakresie doswiadczenie,

projektodawcy byli zobowigzani do przygotowania szczegdotowych programow
i scenariuszy szkolen, bazujgcych na ramowych programach szkolen, opracowanych
przez ORE,

projektodawcy zobowigzani byli do przeprowadzenia szkolen przygotowujacych
uczestnikow do prowadzenia wspomagania do korica 2017 r. Kazde szkolenia miato
obejmowaé 90 godzin szkoleniowych, w tym 70 stacjonarnie, a 20 godzin zdalnie. Aby
otrzymac zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia uczestnik byt zobowigzany do
uczestnictwa w co najmniej 85% zajeé stacjonarnych oraz ukoniczy¢ wszystkie moduty
szkolenia on-line,

projektodawcy zobowigzani byli rdwniez do swiadczenia ustug doradczych dla
uczestnikow, wspierajgcych ich w procesie wspomagania. Ustugi te mogty by¢
prowadzone dwiema metodami:

a) sieci wspotpracy i samoksztatcenia,
b) sesji konsultacyjnych indywidualnych lub grupowych.

sieci wspoétpracy i samoksztatcenia miaty by¢ prowadzone na platformie
doskonaleniewsieci.pl,

wypracowane materiaty szkoleniowe musiaty by¢ udostepnione na zasadzie
otwartych materiatéw edukacyjnych na stronie projektodawcy, ORE oraz
doskonaleniewsieci.pl,

szkolenia musiaty by¢ prowadzone przez treneréw spetniajgcych wymagania
okres$lone przez ORE w ramach projektu pozakonkursowego. W regulaminie
rekomendowano prowadzenie szkolei w parach trenerskich i przeprowadzenie
catego cyklu przez te same osoby,

uczestnicy szkolen mieli obowigzek przeprowadzi¢ proces wspomagania w co
najmniej trzech szkotach lub placéwkach, a w trakcie tego procesu placéwka
zatrudniajgca lub wspodtpracujaca z dang osobg miata obowigzek roztoczy¢ opieke
nad osobg prowadzgcg wspomaganie w ramach projektu. Wspomaganie nie mogto
by¢ finansowane ze srodkéw PO WER i powinno by¢ prowadzone ramach dziatan
statutowych uczestnikéw szkolen. Osoba przystepujgca do projektu musiata
zadeklarowac, w jakich szkofach lub placéwkach prowadzone bedzie wspomaganie,
a placéwka musiata przedstawi¢ pisemng zgode na wspotprace,

koszt jednostkowego wsparcia nie mdgt przekroczyé 10 500 zt brutto na osobe.
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W konkursie przewidziano réwniez trzy kryteria premiujace:
e partnerstwo z akredytowang placdwka doskonalenia nauczycieli,

e partnerstwo z podmiotem, ktérego zadania statutowe sg zwigzane z ksztatceniem
lub doskonaleniem zawodowym nauczycieli,

e zaangazowanie do projektu treneréw przeszkolonych w projekcie PO KL.

Drugi konkurs MEiN ogtosito w sierpniu 2017 r. Zaplanowano 19 rund na sktadanie i ocene
projektow.

MEiN ztagodzito kryteria wyboru projektéw w stosunku do pierwszego konkursu, tak aby
projekty staty sie bardziej dostepne dla beneficjentéw i dla uczestnikéw. Kluczowe zmiany:

e zniesiono wymog posiadania doswiadczenia w zakresie ksztatcenia lub doskonalenia

nauczycieli,

e zniesiono minimalny wymagany poziom uczestnictwa w szkoleniach stacjonarnych

i online,
e dopuszczono pewne modyfikacje ramowych programoéw szkolen,

e uczestnicy szkolen mieli obowigzek objg¢ wspomaganiem co najmniej jedng (a nie
trzy) szkote lub placéwke; natomiast beneficjenci byli zachecani do deklarowania
wiekszej liczby szkot lub placowek przez kryteria premiujace,

e zniesiono maksymalny jednostkowy koszt na uczestnika projektu.

Uproszczono réwniez kryteria premiujgce. Dodatkowe punkty byty przyznawane, jesli
beneficjent lub partner byli akredytowang placéwka doskonalenia nauczycieli oraz jesli
beneficjent zadeklarowat, ze zobowigze uczestnikow do objecia wspomaganiem wiekszej
liczby szkot/przedszkoli lub placowek.

Uproszczenie kryteriow wyboru projektéw byto efektem dialogu IP z beneficjentami,
co pozwolito zidentyfikowad te elementy regulaminu konkursu, ktére najbardziej utrudniaty
realizacje projektéw i zniechecaty beneficjentéw do sktadania wnioskéw o dofinansowanie.

Mniej restrykcyjne kryteria wyboru projektow przetozyty sie na zdecydowany wzrost liczby
projektéw do dofinansowania, natomiast zmniejszyt sie udziat projektow partnerskich.

W pierwszym konkursie wybrano do dofinansowania sze$¢ projektow, w tym dwa
partnerskie. W drugim naborze wybrano do dofinansowania 24 projekty, w tym trzy byty
partnerskie. Srodki finansowe przeznaczone na drugi konkurs byty o 70% wieksze

w porownaniu do pierwszego, a liczba projektéw wybranych do dofinansowania byta cztery
razy wieksza.

Motywacje uczestnikéw projektéow

Uczestnicy dowiadywali sie o projekcie z réznych zrédet: od kierownictwa swojej placéwki,
do ktérego trafita oferta udziatu w projekcie, od innych pracownikéw swojej instytucji, ktorzy
uczestniczyli wczesniej w projekcie, na konferencjach, poprzez media spotecznosciowe.
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Widac zatem, ze beneficjenci starali sie dotrze¢ réznymi kanatami do potencjalnych
uczestnikow.

Potwierdzali tez to beneficjenci. Przy tym wedtug nich najbardziej skuteczna byta
tzw. , poczta pantoflowa”, kiedy uczestnicy polecali udziat w projekcie swoim kolegom lub
kolezankom.

Jak napiszecie drugq edycje wysytam dwdjke moich ludzi. Wiec tym samym juz
wiedzielismy, ze bedziemy miec rekrutacje, odbedzie sie ona tak troche pocztg
pantoflowq. [IDI_proj_4c_4]

W rekrutacji wazne byty relacje beneficjenta ze szkotami i placowkami z danego obszaru.
Niektorzy wprost podkreslali, ze bez kontaktéw w szkotach i placéwkach rekrutacja bytaby
duzo trudniejsza. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze beneficjenci koncentrowali sie

w swoich dziataniach wtasnie na szkotach, a duzo rzadziej odwotywali sie do placéwek
wspomagania.

Uczestnicy wskazywali na kilka powodoéw uczestnictwa w projekcie:

e potrzeba doskonalenia sie, podnoszenia swoich kompetencji,

e przygotowanie sie do nowego zadania, czyli wspomaganie pracy szkoty,

e okazja do przygotowania sie do procesowego wspomagania szkét, ktére (jak sadzono)
ma by¢ obowigzkowe w przysztosci,

e mozliwos¢ dodatkowego zarobku z tytutu prowadzenia wspomagania.

Czasami te rozne motywacje faczyly sie. Uczestnicy postrzegali projekt jako okazje do
nauczenia sie czego$ nowego i rownoczesnie mozliwos¢ przygotowania sie do nowego
zadania.

Chciatam poszerzy¢ swoje wiadomosci wtasnie na temat tego nowego zadania, ktore
zostato narzucone gdzies tam z gory, bo tak to trzeba powiedziec. | jakby
poszukiwatam co tez mozna zrobié, no bo jezeli ja mam wspomagac szkoty, no to
chciatabym tez posiadac jakies tez kompetencje do tego. [IDI_ucz]

Trudnosci zwigzane z rekrutacja

Rekrutacja do projektu byta najtrudniejszym elementem projektéw skierowanych do
pracownikéw instytucji wspomagania. Potwierdzali to zdecydowanie wszyscy
projektodawcy uczestniczacy w wywiadach indywidualnych. Choé projektodawcy juz na
etapie sktadania wnioskéw o dofinansowanie najbardziej obawiali sie rekrutacji, to
rzeczywisto$é zdecydowanie przerosta ich obawy.

Projekty dla pracownikéw czy to PDN-ow czy bibliotek to byty chyba najtrudniejsze
projekty. | to tez widac po wskaznikach realizacji tych projektdw. ,X” nawet nie byta
zrealizowana w 50% zatoZzonych wskaZnikow, bo tam bodajze na 300 chyba
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uczestnikow jako grupa docelowa zostato przeszkolonych i zostato wykazanych jako
wskazZnik rezultatu chyba ponad 100 0séb tylko. [ID1_proj]

Podstawowa3 przyczyng problemoéw z rekrutacjg byto przeszacowanie liczby uczestnikéw
projektéw na poziomie Programu i konsekwentnie na poziomie projektéow. Kwestia ta byta
opisana w poprzednim rozdziale. Potwierdza to tez przyktad jednego z projektodawcéw,
ktory nie miat trudnosci z rekrutacjg. Wynikato to jednak z dobrej znajomosci grupy
docelowej oraz $wiadomego ograniczenia liczby uczestnikow.

Nie odwazylismy sie pisac projekt na przyktad na 100 osdb, na 120 0séb, bo
wiedzielismy, ze ta grupa docelowa nie jest tatwa do pozyskania. Wiedzielismy tez,
ze rownolegle idq rozne projekty, Zze to wspomaganie tez réznie jest odbierane

w szkotach. | bojgc sie o to, ze mozemy sie po prostu wywrdcic na realizacji
wskaznikdw, zatozylismy skromnie za kazdym razem 40 osob, nie wiecej. [ID]_proj]

Trudnosci w rekrutacji powodowaty rowniez wysokie wymagania wobec uczestnictwa
w projekcie. Przewidziano bardzo rozbudowane szkolenie (90 godzin), rygorystyczne
warunki ukonczenia szkolenia (dotyczy projektéw wybranych w pierwszym konkursie),
obowigzek prowadzenia wspomagania po zakoiczeniu szkolen. Wszystkie te wymagania
miaty na celu zapewnié wysoka jakos$¢ szkolen, jednak réwnoczes$nie stanowity bariere dla
rekrutacji uczestnikéw i powodowaty dos¢ znaczaca skale wykruszania sie uczestnikéw.

(...) bodajze na 300 chyba uczestnikow jako grupa docelowa zostato przeszkolonych
i zostato wykazanych jako wskazZnik rezultatu chyba ponad 100 osob tylko.
[IDI_proj_4c_2]

Dla uczestnikéw szkolen duzym wyzwaniem byt obowigzek przeprowadzenia
wspomagania w szkotach lub przedszkolach lub placéwkach po zakornczeniu szkolen.

Z merytorycznego punktu widzenia rozwigzanie to byto pozytywnie oceniane przez
projektodawcédw oraz przez uczestnikéw projektdw. Jednak znalezienie szkoty lub placéwki,
ktéra zgodzi sie na przeprowadzenie wspomagania, stanowito dla nich duze wyzwanie. Byto
to dodatkowo utrudnione przez wprowadzone w konkursach wymogi, aby wspomaganie we
wszystkich projektach (rowniez tych skierowanych do kadry zarzadzajgcej JST, szkot

i placéwek) w danej placowce byto prowadzone tylko raz. Ograniczenie to obowigzywato

w pierwszym naborze, a w drugim warunek ten zostat ztagodzony, jednak w wywiadach
projektodawcy nadal odnosili sie do tej kwestii.

Uczestnicy podkreslali, ze proces uczestnictwa w projekcie byt bardzo rozbudowany, dtugi
i stanowit dla nich duze obcigzenie.

Co prawda nie przypuszczatem, ze tak wieloetapowe bedzie to dziatanie i bedzie
wymagato ode mnie tez sporo czasu. Jakos nie wiem, moze nie przeczytatem do
korica. Czytatem umowe, ale mimo wszystko te spotkania wakacyjne, popotudniowe
no dosyc no takie solidne byty i obciqzajgce czasowo, ale bardzo wartosciowe.
[IDI_ucz]
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Jak zaznaczono wczes$niej, odpowiedzig na te trudnosci byto zaproszenie do udziatu

w projektach nauczycieli i dyrektoréw. Osoby te byly rowniez zobowigzane do
przeprowadzenia wspomagania. Prowadzity ten proces w swojej szkole, a kiedy to byto
niemozliwe, szukaty innych szkét, z pomoca projektodawcow lub swojej sieci kontaktéw.

Bo tak wybrnelismy, Ze uczestnikami, oprdcz tych wszystkich pracownikdw instytucji
wspomagania mogq byc rowniez nauczyciele szkdt i dyrektorzy tych szkét pod
warunkiem, ze podpiszq z nami taki glejt, ze sq naszymi wspdtpracownikami. To jest
efekt tego braku pracownikow instytucji wspomagania. [IDI_proj]

Oczywiscie, takie rozwigzanie tez wigzato sie z pewnymi trudnos$ciami. Podstawowg byt
obowigzek przeprowadzenia wspomagania po zakonczeniu udziatu w projekcie. Oznaczato
to, ze nauczyciele oraz dyrektorzy musieli podja¢ decyzje czy w tym projekcie, po tak duzym
zaangazowaniu szkoleniowym, dadzg rade jeszcze pracowacd przez rok, prowadzac
wspomaganie. Nalezy podkresli¢, ze zwykle prowadzili ten proces bez wynagrodzenia,
poswiecajac na to swodj czas wolny.

Wsparcie w projektach nie odpowiadato rédwniez na waing potrzebe szkoét i placowek,
tj.: ograniczony dostep do szkolen. W zatozeniach projektéw przyjeto, ze srodki na
wspomaganie szkét i placéwek bedg pochodzi¢ od organdéw prowadzgcych szkoty (Srodki
wyodrebnione w budzecie organdéw prowadzgcych na dofinansowanie doskonalenia
zawodowego nauczycieli, zgodnie z art. 70a ust. 1 Karty Nauczyciela). Dla czesci szkot i
placowek byta to powazna bariera, o czym wiecej piszemy w dalszej czesci raportu. Nalezy
zaznaczy¢, ze wedtug ewaluacji pilotazu prowadzonego w PO KL, najczesciej wskazywang
przyczyng przystepowania szkét i placéwek do projektéw pilotazowych byta odpowied?
»projekt odpowiadat na problem ograniczonego dostepu do doskonalenia”. Inng, czesto
wskazywang odpowiedzig byto: ,,Szkolenia w projekcie byty bezptatne” 1. Réwniez jeden

z projektodawcow, placéwka doskonalenia nauczycieli, oferowata wspieranym szkotom

i placowkom szkolenia, ktére w procesie wspomagania zdiagnozowano jako potrzebne.
Szkolenia te byly realizowane przez kadre placéwki lub zewnetrznych treneréw.
Uwzglednienie w ofercie wspomagania takiej zachety stanowito z punktu widzenia szkot
i placowek istotng zmiane i zwiekszato zdecydowanie atrakcyjno$¢ wsparcia. Niniejsze
badanie nie dotyczyto kwestii dostepnosci rédznych form doskonalenia dla szkét i nauczycieli.
Tylko posrednio, z wypowiedzi udzielanych w trakcie wywiaddw jakosciowych, mozna
whnioskowaé, ze kwestia ta stanowi problem przynajmniej dla czesci szkét i placowek.

15 Stronkowski P., Szczurek A., Leszczyriska M., Matejczuk A. (2014), ,,Ewaluacja modernizowanego systemu
doskonalenia nauczycieli” — projekt System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym
kompleksowym wspomaganiu szkoét, Poddziatanie 3.3.1 PO Kapitat Ludzki, Badanie ewaluacyjne zrealizowane
przez Coffey ID, Osrodek Ewaluacji, ORE.
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Beneficjenci, mierzac sie z trudnosciami w rekrutacji uczestnikéw, bardzo dbali, aby
szkolenia byty zorganizowane w taki sposdb, aby nie kolidowaty z ich pracg zawodowa.
W praktyce oznaczato to, ze szkolenia odbywaty sie w formie weekendowych zjazdéw,

w miejscach atrakcyjnych dla uczestnikdw. Uczestnicy wywiaddw pozytywnie oceniali
organizacje szkolen. Nie wskazywali tez zadnych problemdéw zwigzanych z istniejgcymi
procedurami zatrudnieniowymi pracodawcy. Nalezy jednak zaznaczyé, ze uczestnicy
realizowali szkolenia w swoim czasie wolnym. Nie otrzymywali réwniez wynagrodzenia za
czas uczestnictwa w szkoleniach, pomimo ze szkolenie to stuzyto realizacji zadan ich
pracodawcoéw.

Problemem zgtaszanym przez uczestnikdw byta duza liczba godzin zaje¢ oraz duza
intensywnos¢ zajeé. Projektodawcy zwracali uwage, ze uczestnicy projektéw skarzyli sie na
zbyt intensywne zajecia, co utrudniato ich faczenie z obowigzkami zawodowymi. Dodatkowo
w projektach nie zawsze przewidziano przerwy w zajeciach w okresie wakacyjnym lub

w okresie wiekszej intensywnosci pracy w szkotach, np.: wystawiania ocen, egzaminéw
zewnetrznych. Rozwigzaniem tego problemu byta platforma internetowa, na ktérej
odbywalty sie niektére zajecia.

Mysle, ze to nawet mogtaby byc taka stuszna uwaga, ze ogtaszajgc takie konkursy
powinno sie tez bra¢ pod uwage czas ich realizacji, na przyktad wakacyjng przerwe
albo moment, kiedy wystawiane sq w szkotach oceny albo w klasach maturalnych
okres ten juz przed samymi maturami. Byty po prostu takie momenty, kiedy to po
prostu nie sprzyjato i ze wzgledu na to, Ze byta to dtuga forma wsparcia, to tak jak
mowie: tam nauczyciele mowili, ze nikt nie mysli o tym, ze oni majg swoje obowiqzki
i nie bierze tez pod uwage w tych projektach, zeby na przyktad byta przerwa.
[IDI_proj]

Pandemia COVID-19 spowodowata zmiane formuty ze szkolen stacjonarnych na szkolenia
on-line. Dotyczyto to czesci lub catosci zaje¢, w zaleznosci od zbieznosci fazy projektu

i pandemii COVID-19. W przypadku zajec¢ on-line odbywaty sie one czesciej, lecz byty krétsze.
Byty to kilkugodzinne sesje, zwykle raz w tygodniu, popotudniami. Pozwalato to potgczyé
uczestnictwo w szkoleniach z pracg zawodowa.

Szkoleniom stacjonarnym towarzyszyty dziatania on-line, poprzez platforme. Uczestnicy
otrzymywali roznego rodzaju zadania, ktdre mieli wykona¢ w ramach sesji on-line.

Z wywiaddéw wynika, ze dziatania te byty bezposrednio zintegrowane ze szkoleniami
stacjonarnymi.

Sporo rzeczy rownolegle odbywato sie poprzez platforme: dzielenie sie naszymi
pomystami zadaniami pewne rzeczy, ktore byty robione na zajeciach stacjonarnych
naleZzato pdzniej dokoriczyc i zrobic jeszcze online takze to byto rownolegte.
[IDI_ucz_5a_3]
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Beneficjenci w ramach projektow realizowali rézne szkolenia tematyczne, majace stuzy¢, jak
sie wydaje, przyciggnieciu uczestnikdow. Przyktadowo, jedna z uczestniczek, reprezentujgca
PPP, przyszta na szkolenie z terapii karmienia, ktére — jak sie pdzniej okazato — byto
elementem szerszego szkolenia na temat wspomagania.

Wydaje sie, ze w przysztosci nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na krétkie formy szkolenia,
optymalnie w formie modutowej. Optymalne wydaje sie taczenie formuty stacjonarne;j,
ktéra umozliwia w wiekszym stopniu wymiane doswiadczen i wiedzy pomiedzy uczestnikami,
oraz formuty on-line, ktora utatwia uczestnictwo w szkoleniach i umozliwia szybkie
przyswojenie fragmentu wiedzy.

Uczestnicy projektow oceniali bardzo dobrze jakos¢ szkolen, w ktérych brali udziat. Ogdlnie
95% uczestnikdw ocenia dobrze lub bardzo dobrze szkolenia, w tym 79% ocenia szkolenia
jako bardzo dobre. Sg to bardzo wysokie oceny, w poréwnaniu do innych interwencji
finansowanych ze srodkéw EFS.

Kadra szkoleniowa

Najlepiej oceniane sg osoby prowadzace szkolenia: ich przyjaznos¢, otwartosé, umiejetnosci
dydaktyczne. Potwierdzajg to wyniki badan jakosciowych, w ktdrych uczestnicy wysoko
oceniali doswiadczenie praktyczne kadry szkoleniowej, ich umiejetnosci warsztatowe,
zaangazowanie i gotowos¢ do pomocy w rozwigzywaniu problemadw.

To tez tak, jak najbardziej, naprawde wiedzgce o czym mowig, o tak... ...i co chcg
przekazac, co chcq jakby na co zwrdci¢ uwage, no wtasnie, czy jakies pomdc w
rozwiqgzaniu jakiegos zatézmy problemu, tak, jesli, jesli tak... Takze no osoby jak
najbardziej kompetentne. [IDI_ucz_5b_2]

Projektodawcy podkreslali, ze szczegélng uwage zwracali na angazowanie oséb
doswiadczonych, o wysokich kompetencjach. Jest to szczegdlnie istotne w projektach, w
ktorych sg problemy z rekrutacjg. Wysoka jakos¢ kadry szkoleniowej byta zapewniona przez
odpowiednie wymagania, stosowane w trakcie ich rekrutacji, a takze przez pilnowanie
jakosci ich pracy: wizyty monitorujace, analize ankiet ewaluacyjnych itd.
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Wykres 7. Ocena jakosci szkoleri w projektach kierowanych do pracownikdéw instytucji
wspomagania.

Przyjaznos¢, otwarto$¢ oséb udzielajgcych
wsparcia

©

Umiejetnosci dydaktyczne oséb prowadzgcych
szkolenie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw typu
,wspomaganie”.

Materiaty szkoleniowe

Uczestnicy projektow pozytywnie oceniali rowniez jako$¢ materiatéw szkoleniowych.
Podkreslali, ze w materiatach byto sporo praktycznych przyktadéw, rozwigzan, wzoréow
formularzy. Uczestnicy podkreslali, ze wykorzystywali otrzymane materiaty w praktyce,
W procesie wspomagania.

Materiaty przygotowane, cafe teczki, wszystko dostawatysmy na biezgco, panie
jeszcze dorzucaty kolejne, nowe rozwigzania i ¢wiczenia i aktywnos¢, takze wszystkie
te spotkania tradycyjne stacjonarne byty bardzo takie dynamiczne. [IDI_ucz]

Z tych materiatow caty czas pdzniej korzystatam, gdy przygotowywatam catq
dokumentacje krok po kroku. Duzo réznych propozycji, ktore ja pdZniej
wykorzystatam, przeprowadzajgc diagnoze, przeprowadzajgc spotkania z
nauczycielami przeprowadzajgc szkolenia rady pedagogicznej. Bardzo duzo
przerabiatam wtasnie w oparciu o te materiaty. [IDl_ucz_5a_3]

Materiaty szkoleniowe byty przygotowywane na podstawie ramowych programéw szkolen,
opracowanych przez ORE. Zakres opracowywanych materiatéw byt znaczacy. Niezbedne byto
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opracowanie programow dla poszczegdlnych grup (wydzielonych ze wzgledu na
kompetencje) oraz w podziale na etapy edukacyjne. Oprdcz programdw projektodawcy byli
zobowigzani do przygotowania scenariuszy zajec, materiatéw dla uczestnikdw, materiatow
towarzyszacych, np. testéw kompetencji. Materiaty opracowywane przez projektodawcéw
byty przekazywane do ORE. Jeden z projektodawcdéw uczestniczagcych w badaniu wspomniat
w wywiadzie o uwagach do przekazanych materiatow, ktére udato sie szybko wprowadzic.
Inni projektodawcy nie otrzymywali uwag do przekazanych materiatéw, co odczytywali jako
znak, ze ich materiaty sg dobre. Materiaty byty opracowywane zwykle przez osoby
prowadzace zajecia. Pozwalato to zapewni¢ spdjnos¢ pomiedzy materiatami i szkoleniami.

Mielismy przygotowac na podstawie ramowych programow szczegdtowe programy
dla wszystkich grup, uwzgledniajgce poziom... etap edukacyjny w danej grupie.
Mozna byfo tqczyc te etapy edukacyjne. To jeszcze bardziej komplikowato sprawe. Za
tym szty scenariusze szkolen, scenariusze tych trzydniowych zjazdow, za tym jeszcze
szty materiaty szkoleniowe. Wiec rzeczywiscie byto troche pracy, zeby to przygotowac,
zeby to skompilowaé i przedstawic¢ do akceptacji. Takze to byto po prostu
doprecyzowanie ramowego programu do potrzeb poszczegdlnych grup
szkoleniowych. [IDI_proj]

Przyjeta koncepcja tworzenia materiatow szkoleniowych zdecydowanie podnosita koszty
ich opracowywania. Materiaty byly opracowywane w prawie kazdym z projektéw oddzielnie.
Wyijatkiem byli projektodawcy realizujgcy wiecej niz jeden projekt —w takim przypadku
materiaty opracowane w jednym projekcie byty wykorzystywane w kolejnych. Takie
rozwigzanie utrudniato standaryzacje szkolen dla pracownikéw instytucji wspomagania oraz
zapewnienie spojnosci tresci szkoleniowych. Generowato to tez wysokie koszty. Jak
zaznaczono wczesniej, wydaje sie, ze bardziej efektywnym kosztowo rozwigzaniem bytoby
upowszechnienie materiatéw opracowanych w projekcie ORE.

Niektdrzy projektodawcy wykorzystywali materiaty opracowane przez ORE jeszcze

w PO KL. Oceniali je jako bardzo przydatne. Byty one tez bardzo pozytywnie przyjmowane
przez uczestnikdw szkolen. Cho¢ zdezaktualizowane pod katem prawnym. Co najmniej
dwdch projektodawcdéw uzyskato segregatory z tymi materiatami z ORE i dystrybuowato je
wsrdd uczestnikdw. Doswiadczenia PO KL pokazuja, ze przynajmniej podstawowe materiaty
szkoleniowe na temat podejscia do procesowego wspomagania pracy szkoty mogtyby by¢
wypracowane w projekcie pozakonkursowym ORE.

Mielismy materiaty szkoleniowe nasze, plus, nawet tutaj mam, udato mi sie pogadac z
Osrodkiem Rozwoju Edukacji i przed kazdq edycjg pani wspaniatomysinie wystata
kogos do magazynu i okazato sie, Ze majq takie fajne wtasnie te cztery zeszyciki w
fajnym segregatorze i dostalismy to z ORE. Wiec to tez dla osob, ktore byty i dostaty
taki super pakiet, oprdcz naszych materiatéw, to tez dla nich byfo takie wow, Ze super,
ze to majq. (...) fajne to byto, dos¢ przydatne, na przyktad diagnoza potrzeb szkoty czy
planowanie dziatan. To sg tresci uniwersalne, ktdre... czy tam szkota uczaca sie, szkota
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w trakcie zmiany, przywddztwo edukacyjne. To sg takie tresci, ktdre nie zmieniajg.
[IDI_proj]

Materiaty opracowywane w ramach projektow rzadko s3 dostepne na stronach projektow
oraz na stronie www.doskonaleniewsieci.pl, prowadzonej przez ORE. Byt to jeden z

wymogow regulaminu konkurséw, aby materiaty szkoleniowe byty udostepniane w domenie
publicznej. Przeglad stron internetowych projektéw pokazat jednak, ze na wiekszosci stron
brak jest materiatéw szkoleniowych. Pojedynczy projektodawcy zawieszajg swoje materiaty
na stronie. Niektorzy ograniczajg sie do ramowych programow szkolen, opracowanych przez
ORE lub scenariuszy zajeé bedgcych pewnym uszczegdtowieniem ramowych programéw
szkolen ORE. W niektdrych przypadkach udostepniane sg przyktadowe programy
wspomagania. Na stronie doskonaleniewsieci.pl udostepnione sg materiaty dla

9 projektéw, a wiec mniej niz jednej trzeciej wszystkich projektéw typu ,wspomaganie”.

Materiaty umieszczone na stronach internetowych projektéw sg mato uzyteczne. Osoba
nie znajaca projektéw moze nigdy nie dotrze¢ do tych materiatéw. Materiaty umieszczone
na stronie prowadzonej przez ORE doskonaleniewsieci.pl wydajq sie bardziej uzyteczne. Ich
plusem jest zebranie w jednym miejscu. Sg one uporzgdkowane wedtug projektow. Zbior ten
nie jest uporzgdkowany tematycznie i nie mozna tych materiatéw przeszukiwac wg. poziomu
ksztatcenia czy tez typu kompetencji. Dlatego tez korzystanie

z tych materiatdw moze by¢ trudne dla potencjalnych uzytkownikow.

Podsumowujac, pomimo ze w projektach powstat znaczacy zaséb wiedzy, to trudno
dostrzec przejawy zarzadzania t3 wiedza. Zebrana wiedza nie jest porzgdkowana,
syntetyzowana, katalogowana. Przez to dostep do niej jest utrudniony i wymaga znaczacych
naktaddéw pracy.

Projektodawcom trudno byto oceni¢ ramowe programy szkolen opracowane w projekcie
pozakonkursowym ORE. Pojawiaty sie opinie, ze materiaty te byty dosy¢ ogdlne, zawieraty
raczej oczywiste tresci. W trakcie wywiadéw projektodawcy nie wskazywali, aby materiaty te
byty szczegdlnie pomocne lub bardzo inspirujgce na etapie przygotowania materiatéw
szkoleniowych.

Analiza tresci zawartych w materiatach szkoleniowych pokazuje, ze w materiatach tych

w niewielkim stopniu przywotywane sg wyniki najnowszych badan, analiz dotyczacych
skutecznosci i efektywnosci réznych metod nauczania. Wiele rozwigzan jest proponowanych
bez odwotania do danych pokazujgcych ich faktyczng skutecznosc.

Dla skutecznego wspierania pracy szkoty niezbedne sg zasoby aktualnej wiedzy na temat
skutecznych metod podnoszenia kompetencji ucznidéw i sposobow nauczania. Aktualnie
prowadzonych jest bardzo duzo badan, dotyczgcych faktycznych efektéw doskonalenia pracy
szkoty. Dlatego istotne jest, aby w ramach wspierania pracy szkoty utatwiac dostep do
najbardziej aktualnej wiedzy. Istotne jest, aby tworzone zasoby wiedzy byty tatwo dostepne
dla pracownikéw systemu edukacji, ktorzy nie sg naukowcami i majg ograniczony czas na
czytanie literatury naukowej i ocene rzetelnosci publikacji naukowych.
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Program szkolen

Uczestnicy szkolen pozytywnie oceniali program szkolen, dopasowanie do ich potrzeb

i oczekiwan. Szkolenia byly podzielone wedtug grup kompetencji kluczowych. Uczestnicy
mogli zapisywac sie zgodnie ze swoimi preferencjami, przy czym w czesci przypadkédw mozna
tu méwic¢ o swego rodzaju nieuswiadomionej niekompetencji wsréd uczestnikow szkolen.
Wedtug projektodawcdw uczestnicy zapisywali sie wstepnie zgodnie ze swoim obszarem
pracy, a dopiero z czasem otwierali sie na inne obszary kompetencji.

(...) nauczyciele, ktorzy przychodzili, jezykowcy czy matematycy, to zapisywali sie
wtasnie na tq... chcieli sie zapisac na tq kompetencje, ktorqg reprezentowali, a potem
stwierdzali, Ze moze faktycznie ciekawe bytoby potqczenie jakichs innych elementow.
Bo z tego co pamietam tam byty jezyki obce, matematyczno-przyrodnicze, a trzy
kompetencje byty wtasnie takie pracy zespotowej, kreatywnego myslenia, twdrczego
myslenia, wiec jakby byto to dos¢ ciekawe. [IDI_proj]

Analiza wybranych scenariuszy szkolen pokazuje, ze w trakcie szkolent potozony byt duzy
nacisk na prace w grupach i aktywnos¢ uczestnikdw. W wywiadach uczestnicy szkolen czesto
przywotywali ten aspekt szkolen i oceniali go bardzo pozytywnie. Dzieki wykorzystaniu
aktywizujgcego podejscia zajecia, cho¢ dtugie, byty angazujace dla uczestnikdéw i wich
opiniach pozwalaty naby¢ nowe kompetencje.

Wymiana doswiadczen

Dla uczestnikow szkolen duza wartoscia byta mozliwos$¢ spotkania sie z innymi praktykami,
wymiana doswiadczen, mozliwos$¢ uczenia sie od innych. Kwestia ta powtarzata sie w wielu
wywiadach, zaréwno z uczestnikami szkolen, jak i z projektodawcami. Uczestnicy
wielokrotnie podkreslali, ze wykorzystywali czas szkolen i przerwy do wymiany pomystow

i bardzo cenili te forme zdobywania wiedzy.

(...) wszystkie przerwy to byta wymiana pomystdw, to jest, ze tak powiem, taka tez
kolejna druga droga nieformalna zdobywania réZznych wiadomosci, umiejetnosci,
pomystow. Wymiana dobrych praktyk, miedzy innymi. [IDI_ucz]

Réwniez projektodawcy zwracali uwage, ze ten aspekt szkolen byt bardzo istotny dla
uczestnikow. Niektorzy wrecz formutowali wniosek, ze w przysztosci szkolenia powinny

w jeszcze wiekszym stopniu koncentrowad sie na stymulowaniu dyskusji i wymiany wiedzy
i doswiadczen.

Dla nich jest to tez znowu czesciowo i wymiana doswiadczen. | tak naprawde kwestie
merytoryczne i materiaty sq tylko dodatkiem. | jezeli tak bysmy spojrzeli na
modelowanie tych szkolen, Zeby materiaty byty wtasnie tylko materiatami
wspomagajgcymi, a nie wiodgcymi, a wymiana doswiadczen i budowanie relacji
pomiedzy czy to placowkami czy pojedynczymi uczestnikami byta gtownym

i wiodgcym motywem szkolen, to to sie swietnie sprawdza. [IDI_ucz]
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Oczywiscie, proces wymiany doswiadczen i dzielenia sie wiedzg réwniez musi by¢ umiejetnie
moderowany. Jedna z uczestniczek szkolen skarzyta sie, ze szkolenia zdominowaty problemy
jednego z uczestnikdw, co w opinii uczestniczki obnizato uzytecznosé szkolenia.

Pandemia COVID-19 i przejécie projektédw na tryb zdalny ograniczyt mozliwos¢ wymiany
wiedzy i doswiadczen w trakcie szkolen. Uczestnicy szkolen cenili sobie forme zdalng,
chocby z powodu ograniczenia czasu potrzebnego na dojazdy. Ale rownoczesnie zauwazali,
ze brakowato im bezposredniego kontaktu i nieformalnych rozméw z innymi uczestnikami
szkolen. W warunkach nauki zdalnej rowniez jest mozliwos¢ takiego zaprojektowania
szkolen, aby stworzy¢ przestrzern do wymiany wiedzy i doswiadczen. Wymagato to jednak
wysokich kompetencji trenera.

Ponad 72% uczestnikow projektéw deklarowato, ze uczestniczyli w sieciach wspoétpracy

i samoksztatcenia. 76% deklarowato, ze w projekcie taka sie¢ byta utworzona i prawie
wszystkie te osoby uczestniczyty w jej pracach (95%). Potwierdzajg to tez wyniki badan
jakosciowych. Duza cze$¢ rozmowcédw potwierdza, ze w ich projektach takie sieci byty
utworzone. Pojedyncze osoby twierdzity, ze w ich projekcie sieci nie dziataty. Przyktadowo,
jedna z przedstawicielek biblioteki pedagogicznej stwierdzita: W ramach tego projektu nie
powstata zadna siec.

Czes¢ uczestnikow projektéw, pytana o uczestnictwo w sieciach w ramach projektu, nie
potrafita sobie przypomnie¢ by takie sieci istniaty. Dopiero dopytywani przez moderatoréw
przyznawali, ze byli w projekcie zobowigzani do logowania sie na strone
doskonaleniewsieci.pl. Nie traktowali tego jednak jako sie¢ samoksztatcenia i doskonalenia,
ale jako dodatkowy obowigzek w projekcie.

Sieci tworzone w projektach wykazaty sie niskg trwatoscig. Tylko 29% uczestnikow
projektéw, bioracych udziat w sieciach deklaruje, ze sieci nadal funkcjonuja. Jedna czwarta
uczestnikow twierdzi, ze sieci juz nie dziatajg (27%), a prawie potowa uczestnikow (45%) nie
wie, czy sieci nadal dziatajg, co moze sSwiadczy¢ o niewielkim zaangazowaniu w ich
dziatalnos¢ lub po prostu o braku aktywnosci sieci. W wywiadach indywidualnych rozméwcy
wprost przyznawali, ze w trakcie projektu byli aktywni na platformie, bo byt to jeden z
obowigzkdéw uczestnikow projektéw, ale w momencie badania nie korzystali juz z tej formy
aktywnosci.
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Wykres 8. Uczestnictwo w sieciach wspdtpracy i samoksztatcenia uczestnikow projektow
skierowanych do instytucji wspomagania.

W projekcie utworzono sie¢ _ 76%
Uczestnik uczestniczyt w sieci _ 72%
Sie¢ funkcjonuje po projekcie - 22%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw typu
,wspomaganie”.

Uwaga: podstawgq dla obliczenia wskaZnikéw procentowych byli wszyscy uczestnicy
projektow.

W badaniu ilosciowym uczestnicy projektéw kierowanych do instytucji wspomagania
pozytywnie oceniali sieci wspotpracy i samoksztatcenia. 92% uczestnikdéw stwierdzito,

ze dzieki uczestnictwie w sieci podniosto swoje kompetencje w zakresie nauczania
kompetencji kluczowych, 90% podniosto kompetencje w zakresie indywidualizacji nauczania,
a 76% podniosto swoje kompetencje w zakresie stosowania nauczania eksperymentalnego.
Nauczyciele biorgcy udziat w projektach nieznacznie lepiej oceniajg korzysci z sieci niz
pracownicy placéwek wspomagania, co zapewne wynika z wyzszych kompetencji
pracownikow placowek wspomagania w tym obszarze.

Badania jakosciowe pokazujg jednak mniej jednoznaczny obraz sieci. W wywiadach
zdarzaty sie gtosy pozytywne. Uczestnicy deklarowali, ze sieci stanowity wazne uzupetnienie
szkolen i zaspokajaty potrzebe dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniami. W takich przypadkach
uczestnicy chetnie dzielili sie wiedzg na platformie.

Sporo rzeczy rownolegle odbywato sie poprzez platforme: dzielenie sie naszymi
pomystami zadaniami pewne rzeczy, ktore byty robione na zajeciach stacjonarnych
nalezato pdzniej dokoriczy¢ i zrobic jeszcze online takze to byto rownolegte. (IDI_ucz)

Pozytywne oceny zapewne byty zwigzane z uzytecznoscig tego rozwigzania, w szczegélnosci
materiatdow zebranych na stronie doskonaleniewsieci.pl. Wydaje sie, ze zadziatat mechanizm
sprzezenia zwrotnego — im wiecej uzytecznych materiatéw znajdowato sie w sieci, tym
chetniej uczestnicy korzystali z tej formy wsparcia.

Dopiero z czasem, kiedy zaczety sie tam pojawiac materiaty, wiedzieli, ze faktycznie
ten ich doradca odpisze im na maila, odpowie, no to widzieli powiedzmy swiatetko
w tunelu i korzystali chetniej. Na poczgtku, przyznam szczerze, Ze traktowali tg
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platforme jako po prostu kolejny element w projekcie, gdzie on bedzie tq platforme
czy ona musieli mie¢ i Jezus, Maria, trzeba sie tam bedzie zalogowaé. To przyznam
szczerze, ze takie podejscie na poczqtku... Zaskoczyto, dlatego Ze byty tam elementy
wrzucane takie, ktore im pomogty w pracy. [ID]_proj]

Jednak pojawialy sie rowniez liczne gtosy krytyczne. Wedtug projektodawcow uczestnicy
niechetnie angazowali sie w dziatania sieci. Zapominali o spotkaniach, nie dzielili sie
materiatami. Zwykle uczestnicy deklarowali brak czasu do udziatu w sieciach.

Tak, byli bardzo mato aktywni, zapominali o tych spotkaniach, mimo, ze mysmy tam
prowadzili caty czas korespondencje. [IDI_proj]

Zachecenie uczestnikéw do aktywnosci w sieciach wymagato zwykle od projektodawcéw
znaczacego wysitku. Niektorzy projektodawcy po prostu traktowali uczestnictwo w sieci jako
obowigzkowy element uczestnictwa w projekcie i bardzo skrupulatnie rozliczali uczestnikow
z czasu poswieconego na prace w sieciach. Inni stawiali bardziej na animowanie ruchu

w sieci, zachecanie do uczestnictwa.

Nie, no troche przymus mieli, dlatego ze oni musieli by¢ troche pod przymusem
przypisani do poszczegdlnych sieci. Dlatego, ze oni musieli czy to obszarowo czy to
jezeli w takich grupach byli na szkoleniach, to potem byli na tej podstawie przypisani
do danej sieci. [IDI_proj]

Trzeba byto zachecac, zwfaszcza ze to byto wszystko przed pandemiq, nikt wtedy
jeszcze nie wiedziat, Ze to kiedys bedzie norma. Wiec dos¢ duzo nas pracy kosztowato
to, Zeby wygenerowac ruch, zwfaszcza na tym doskonaleniu w sieci. [IDI_proj]

Przymusowy charakter uczestnictwa w sieciach byt wskazywany jako jeden z czynnikéw,
ktory zniechecat do uczestnictwa i pracy w sieciach. Innymi barierami byt brak czasu
uczestnikow projektéw, obcigzenie innymi obowigzkami.

Niektdrzy rozméwcy wskazywali rédwniez na niska atrakcyjnos¢ platformy
www.doskonaleniewsieci.pl. Wyglad platformy oceniany byt jako mato atrakcyjny dla

uzytkownikow, utrudniajacy poruszanie sie po platformie, mato intuicyjny i niedostatecznie
dopasowany do uzytkownikéw. Pokazuje to, ze sam sposéb w jaki platforma zostata
zaprojektowana mégt negatywnie wptywac na gotowos¢ do uczestnictwa.

(...) technicznie to byto ktopotliwe, ta praca na tej platformie, poniewaz, tam byt
kfopot z zamieszczaniem materiatdw, trudno byto, mam catq gdzies ocene tego, ze to
nie byfo intuicyjne. [IDI_proj]

Barierg do uczestnictwa w sieci mogt by¢ tez poziom kompetencji cyfrowych uczestnikow
projektow. Wedtug projektodawcow czes¢ uczestnikdw miata techniczne problemy

z obstugg sieci, nie rozumieli dobrze funkcjonalnosci narzedzia, tym bardziej, ze wedtug nich
nie byto ono zaprojektowane w sposéb intuicyjny. Niewatpliwie ubocznym efektem
pandemii byto podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych i akulturacja komunikacji

w sieci wérdd nauczycieli.
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Umiejetnosci cyfrowe sqg bardzo czesto deklarowane. A jak przychodzi do weryfikacji,
to czesto sie okazuje, Zze brakuje tych kompetencji. Ludzie nie rozumiejq co to jest
forum, a co to jest czat i modut prywatnych wiadomosci. Ktos tam sie na przyktad
zrazit, bo myslat, ze pisze wiadomosc¢ do Kasi o czyms, a puscit jg na forum. [IDI_proj]

Zakres dziatan zwigzanych z siecig, finansowany w ramach projektéw, rowniez okazywat
sie barierg. W jednym z projektédw w budzecie nie byto przewidzianych srodkéw na fizyczne
spotkania sieci. Zatem projektodawca organizowat spotkana w swoich filiach, rozsianych po
catym wojewddztwie. Jednak sieci byty zorganizowane tematycznie, a nie terytorialnie i brak
Srodkdéw na dojazd uczestnikdw sieci na spotkania byt pewng bariera.

Projektodawcy i uczestnicy wielokrotnie w wywiadach przeciwstawiali sieci tworzone w
projektach sieciom oddolnym, dziatajgcym np.: w mediach spotecznosciowych, ktére
powstawaty spontanicznie, oddolnie i wedtug rozméwcdw byty znacznie bardziej aktywne niz
sieci tworzone w projektach.

Pokazuje to, ze sieci tworzone w PO WER w niewystarczajgcym stopniu spetniaty
oczekiwania kadry pedagogicznej szkét i placowek, a formuta doskonaleniewsieci.pl
powinna by¢ w wiekszym stopniu dopasowana do potrzeb uzytkownikow.

Nalezy doda¢, ze sieci rozwijajg sie dynamicznie rédwniez poza projektami PO WER.

76% badanych przedstawicieli szkot lub placowek deklaruje uczestnictwo w sieciach
wspotpracy i samoksztatcenia, prowadzonych przez PDN, PPP lub BP. Potwierdzaja to
réwniez wywiady indywidualne. Niektorzy uczestnicy projektéw prowadzili sieci
wspotpracy i samodoskonalenia jeszcze przed uczestnictwem w projektach. W wywiadach
prowadzenie sieci deklarowata przedstawicielka biblioteki publicznej czy tez poradni
psychologiczno-pedagogiczne;j. Sieci te dziataty z inicjatywy tych placéwek i wynikaty

z realizacji zadan tych placowek, okreslonych w przepisach.

Przez kilka lat prowadzitysmy sie¢ wspomagania nauczycieli bibliotekarzy szkolnych.
To byto prowadzone przez nas, to my bytysmy takim, petnitysmy tam funkcje
koordynatora i osoby, ktdra pilnuje w ramach tych sieci, wtasciwie to byta jedna siec.
To byto przygotowywane, rdzne zajecia proponowatysmy szkolenia dla nauczycieli,
ktdre my robitysmy. No i stuzytysmy pomocq. Po prostu co roku z chwilg
przygotowywania sie do tej sieci zawsze byto spotkanie organizacyjne, na ktorym byt
przygotowywany plan, ktory w danym roku bedziemy robié. [ID]_ucz]

Sieci te dziataty poza projektami, bez specjalnych funduszy. Koordynowane byty przez
pracownikéw placéwek wspomagania w ramach ich obowigzkéw zawodowych.

Czesciej z sieci korzystaja szkoty lub placéwki uczestniczgce w projektach PO WER. Wsrod
szkot objetych Programem 83% przyznaje, ze nauczyciele uczestniczg w sieciach wspotpracy
i samodoskonalenia organizowanych i prowadzonych przez PDN, BP lub PPP, podczas gdy
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wsrod szkot nie korzystajgcych z PO WER odsetek ten wynosi 63%. Pokazuje to, ze Program
mogt mieé¢ wptyw na upowszechnienie sie korzystania z sieci wspoétpracy i samoksztatcenia.

Wykres 9. Uczestnictwo w sieciach wspdfpracy i samodoskonalenia, prowadzonych przez
PDN, PPP lub BP, w szkotach/placéwkach wspartych w PO WER i w grupie kontrolnej.

83%
Tak
63%

) 9%
Nie
23%

) 9%
Nie wiem/trudno powiedzie¢
14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m POWER mbrak POWER

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z dyrektorami szkét.

Wyniki badania pokazujg, ze sieci mogg by¢ uzyteczng forma wsparcia pracownikéw
instytucji wspomagania pracy szkoty. Jednak sposéb wspierania sieci wymaga przemyslenia i
zaprojektowania tej ustugi z uwzglednieniem lepszego rozpoznania potrzeb uzytkownikdéw.
Sieci tworzone odgérnie, zaktadajgce obowigzek uczestnictwa, a tym bardziej precyzyjnego
rozliczania czasu pracy w sieciach wydajg sie nie odpowiadac idei sieci i wzajemnego uczenia
sie.

6.3.5 Efekty szkolen

Uczestnicy szkolen oceniajg ich efekty bardzo pozytywnie. 91% respondentow jest zdania,
ze projekty przygotowaty ich do prowadzenia wspomagania w szkole, w tym prawie potowa
jest zdecydowanie o tym przekonana. Tylko 4% uwaza, ze nie czuje sie przygotowana do
prowadzenia wspomagania.

16 Opis metodologii analizy poréwnawczej szkét objetych wsparciem PO WER i nie objetych tym wsparciem
zawarto w rozdziale 2.
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Wykres 10. Ocena czy udziat w projekcie w wystarczajgcym stopniu przygotowat uczestnikow
do prowadzenia procesu wspomagania w szkotach i placowkach.

Ani tak, ani nie . 4%
Raczej nie I 3%
Zdecydowanie nie I 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw typu
Hinstytucje wspomagania”.

Potwierdzaja to tez opinie formutowane w trakcie wywiadow jakosciowych. Uczestnicy
podkreslaja, ze dzieki kompetencjom zdobytym w trakcie szkolen, a takze przekazanym
materiatom, sg w stanie przeprowadzic¢ proces wspomagania zgodnie z zatozeniami.

Zdobytam narzedzia wtasnie do przeprowadzenia wspomagania. Zdobytam narzedzia
rowniez i takq umiejetnosc¢ przeprowadzania diagnozy, bo to tez byfo dosyc istotne, ja
tak jakby tego sie najbardziej obawiatam. Takze wydaje mi sie, Ze to przede
wszystkim. [ID]_ucz]

Niektdrzy uczestnicy szkolen oceniajg je nie tylko z perspektywy procesu wspomagania,
ale raczej z perspektywy swojej pracy. Na szkolenia te osoby przyciggaty specyficzne
tematy, ktére wydawaty im sie interesujgce i wazne w ich pracy. Z czasem osoby takie
zaczynaty lepiej dostrzegaé, w czym uczestniczg i w jakim kontekscie specyficzne
kompetencje nabywane w trakcie szkoleh mogg wigzac sie ze wspomaganiem pracy szkoty.

Jakby nie wszystkie byty ze specyfikq... zwigzane ze specyfikq mojej pracy. Natomiast
te, w ktorych bratam udziat, faktycznie pomogty mi w mojej pracy. No takie jedno
gtowne szkolenie, ktore... moze nie gtowne, ale jedno z takich szkolen, ktére zapadto
mi w pamiec to to z paniq pediatrg, no uswiadomita mi chociazby w jaki sposob
pracuje uktad nerwowy dzieci z zaburzeniami, bo jak sie okazuje w inny sposdéb. Tego
tez nie miatam swiadomosci, wiec wydaje mi sie, ze tutaj te szkolenia pod wzgledem
merytorycznym, pod wzgledem, ile wiedzy, jakq te osoby prezentowaty byty dosyc
wysokie. [IDI_ucz]

Oczywiscie, kluczowe znaczenie ma wykorzystanie nabytych kompetencji w praktyce,
W procesie wspomagania, a takze wptyw udziatu w projektach na oferte placowek
wspomagania i na prace szkét i placdwek. Kwestie te zostaty omdéwione w kolejnych
rozdziatach.
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W tym rozdziale przedstawiona zostata zaréwno perspektywa pracownikdw placéwek
wspomagania, uczestniczgcych w projektach PO WER, jak i perspektywa szkéti placowek
korzystajgcych ze wspomagania — zardwno uczestniczgcych, jak i nie uczestniczacych

w projektach PO WER. Jest to wazne zastrzezenie, bowiem znaczgca czes$¢ szkot i placéwek
korzystata ze wspomagania rowniez poza projektami finansowanymi ze srodkéw EFS. Jednak
doswiadczenia uczestnikdw procesu wspomagania sg dos¢ uniwersalne.

Rekrutacja szkét i placowek do wspomagania byta wyzwaniem dla czesci uczestnikow
projektow i dla projektodawcow. Proces ten byt najtatwiejszy dla oséb, ktére juz wczesniej
pracowaty ze szkotami, czyli pracownikéw placéwek wspomagajacych prace szkoty,

w szczegdlnosci PDN. Osoby te miaty doswiadczenie w pracy z réznymi szkotami, miaty
rozwinietg sie¢ kontaktow, dobrze rozumiaty idee wspomagania i potrafity zwykle przekona¢
szkoty do uczestnictwa w projekcie. Osobom tym tatwo byto znalez¢ szkote, a niektérzy
twierdzili nawet, ze byto wiecej szkét chetnych niz mieli mozliwosci. Rekrutacja byfa tez
stosunkowo fatwa dla osdéb, ktére prowadzity wspomaganie w swojej szkole lub w szkole
zaprzyjaznione;.

Czes¢ uczestnikdw, czesto bez doswiadczenia we wspomaganiu, musiata zaprosic¢ do
wspomagania inng szkote lub placéwke. Dotyczyto to nauczycieli, ktdrzy nie mogli
prowadzi¢ wspomagania w swojej macierzystej placéwce, np. z powodu objecia juz
wczesniej tej szkoty wspomaganiem, braku zgody dyrektora lub relacji personalnych.

W takich przypadkach rekrutacja szkét byta trudniejsza. Dla nauczycieli, ktdrzy nie mieli
wczesniej doswiadczenia w pracy ze szkotami, wyjscie poza srodowisko swojej szkoty byto
pewng trudnoscig. Wedtug projektodawcéw trudniej tez byto zrekrutowac do projektu
szkoty w mniejszych miejscowosciach. W szczegdlnosci, kiedy szkoty byly juz objete
wsparciem w innych projektach. Czes¢ szkét i placdwek nie byta po prostu zainteresowana
wspomaganiem. Tutaj pewne znaczenie moégt miec tez brak doswiadczenia w pracy ze szkotg
czesci uczestnikéw projektow.

Bo ja tez sie nie dziwie tym placowkom, ktore na przyktad byty niechetne, bo ktos
sobie pomyslat: ,,0k, dostaniemy kogos a’la stazysta, on tu przyjdzie, bedziemy mu
musieli przydzieli¢ opiekuna, on bedzie tutaj musiat prowadzi¢ wspomaganie. Dobra,
to my nie chcemy”. [IDI_proj_4c_3]

Zatozenia regulaminu konkursow rowniez utrudniaty rekrutacje szkét i placéwek.
W pierwszym konkursie wskazano wyraznie, ze jedna szkota, przedszkole lub placéwka moze
zostac¢ objeta wspomaganiem tylko raz. W drugim ztagodzono ten warunek.

Zatozenie, ze szkota moze by¢ objeta wspomaganiem tylko raz wynikato z dgzenia do
maksymalizacji wartosci wskaznika rezultatu. Dzieki temu mozliwie duzo szkét i placéwek
miato skorzystac¢ ze wspomagania, tak aby idea wspomagania upowszechnita sie. W drugim
konkursie zliberalizowano podejscie, dgzgc do maksymalizacji wartosci produktu (liczby oséb
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objetych wsparciem). W praktyce wskaznik produktu i rezultatu niejako konkurowaty ze
soba.

Beneficjenci starali sie pomdc w znalezieniu szkoty. Wykorzystywali swoje kontakty,
czasami zachecali dyrektoréw szkét do wejscia do projektu. Beneficjenci zajmowali sie tez
ttumaczeniem szkotom, na czym polega wspomaganie, tak aby byty przygotowane do tego
procesu.

Beneficjenci pomagali tez dobrac szkoty pod wzgledem doswiadczenia i kompetenciji
uczestnikéw projektéw. Osobom bez doswiadczenia we wspomaganiu rekomendowali
prace z mniejszymi szkotami.

Byty osoby, ktdre znakomicie sobie radzity z takimi potyczkami, z ogromnymi
zespotami szkdt, z nauczycielami na roznym poziomie i dla nich to byta taka rozrywka
intelektualna. (...) Po prostu w cos fajnego, gdzie sie cos dzieje. No a byty osoby, ktore
szty do malutkiej szkdtki. Wiec zeSmy troche tym sterowali, delikatnie, patrzq na
mozliwosci danej osoby wspomagajqcej, zeby tez sie nie zrazity te osoby, zeby sie nie
zrazita szkota. [IDI|_proj_4c_4]

W sumie proces rekrutacji szkét zakonczyt sie w wiekszosci przypadkéw sukcesem.
Doswiadczenia z rekrutacji szk6t do projektéw pokazujg jednak, ze sktonienie szkét do
wspomagania wymaga bardzo proaktywnego podejscia — kontaktowania sie ze szkotami,
przedstawiania korzysci, zachecania szkét do korzystania z takiej formy wsparcia. Jak juz
wspomniano, w jednym z projektéw beneficjent — placdwka doskonalenia nauczycieli —
oferowata szkotom sfinansowanie szkolen, ktére byty zaplanowane w planie wspomagania
pracy szkoty. Taka oferta zdecydowanie zwiekszata sktonnos¢ szkét do uczestnictwa

w projektach. Zaden z badanych projektodawcéw nie przywotywat sytuacji, w ktérych to
szkoty z wtasnej inicjatywy aktywnie poszukiwaty oferty wspomagania.

Warto podkresli¢, ze to zwykle beneficjenci pomagali uczestnikom znajdowac szkoty, ktére
bytyby gotowe do skorzystania ze wsparcia. Natomiast zaden z rozméwcéw nie wskazywat
na pomoc placéwki wspomagajacej prace szkoty, w ktorej pracowat. Pokazuje to, ze placéwki
te byly dosyé bierne w oferowaniu wspomagania.

Wyniki badania ilosciowego, przeprowadzonego na szkotach i placéwkach pokazuja,
2e szkoty korzystajace z PO WER rdzniq sie od szkot, ktére korzystaty ze wspomagania poza
PO WER. Szkoty i placéwki, korzystajgce z PO WER czesciej:

o dostrzegajg potrzebe wspomagania placowki,
e korzystaty ze wspomagania,
e dyrektor lub wicedyrektor brat udziat w szkoleniach.

Ponizej omowiono bardziej szczegétowo te rdznice.
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Okoto 20% wiecej szkét i placowek, ktdre korzystaty z PO WER, dostrzega potrzebe
wspomagania placéwki w poréwnaniu do szkét, ktére nie korzystaty z PO WER.

Wykres 11. Odsetek szkot i placéwek, ktdre potrzebujg wspomagania w jakich$ obszarach
w grupach szkét/placéwek wspartych z PO WER i grupie kontrolnej.
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Zrédto: CAWI z dyrektorami szkot

Beneficjenci PO WER czesciej niz szkoty i placéwki z grupy kontrolnej korzystali ze
wspomagania przed rokiem szkolnym 2018/2019. Respondenci byli zapytani, czy przed
rokiem szkolnym 2018/2019 korzystali ze wspomagania czesciej niz w roku szkolnym
2018/2019i i w latach nastepnych. Twierdzgcej odpowiedzi udzielito 37% beneficjentow

PO WER oraz 19% respondentow z grupy kontrolnej. Pokazuje to, ze wczesniejszy kontakt ze

wspomaganiem mogt pozytywnie wptywac na sktonnos¢ do korzystania z oferty
wspomagania w projektach.

Wykres 12. Korzystanie ze wspomagania przed rokiem szkolnym 2018/2019 oraz
w pdZniejszych latach do momentu badania w grupie szkét/placéwek wspartych z PO WER
i w grupie kontrolnej.
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Zrédto: CAWI z dyrektorami szkot
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Kadra zarzadzajgca szkét korzystajacych z PO WER czesciej uczestniczyta w szkoleniach.
W szkotach i placdwkach korzystajgcych ze wspomagania w ramach PO WER dyrektor lub
wicedyrektor wyrazZnie czesciej brali udziat w szkoleniach lub w doradztwie w PO WER niz
w grupie kontrolnej. Wsérod beneficjentow PO WER odsetek odpowiedzi pozytywnych
wynidst 24%, a w grupie kontrolnej 9%.

Wykres 13. Odsetek szkdt i placowek, ktorych osoba petnigca funkcje kierownicze brata udziat
w szkoleniach lub w doradztwie w grupie szkét/placowek wspartych z PO WER i w grupie
kontrolnej.
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Zrédto: CAWI z dyrektorami szkdt

Warto tez przywotaé cytowane wczesniej dane (rozdziat 6.3.4), zgodnie z ktdrymi nauczyciele
szkét i placéwek korzystajgcych z PO WER czesciej uczestniczyli w sieciach wspotpracy

i samodoskonalenia niz nauczyciele nie uczestniczacy w projektach PO WER. Trudno
jednoznacznie ocenic, czy wiekszy odsetek szkét korzystajgcych z sieci wsrdd uczestnikow

PO WER jest tutaj przyczyna, czyli objawem wiekszej sktonnosci do rozwoju i doskonalenia
swoich dziatan, czy tez skutkiem. Wydaje sie, ze moze tutaj zachodzi¢ pozytywne sprzezenie
zwrotne.

Powyisze porownania pokazuja, ze w trakcie rekrutacji do wspomagania w ramach

PO WER wystepowat mechanizm autoselekcji. Chetniej zgtaszaty sie do korzystania ze
wsparcia podmioty, ktére juz wczedniej korzystaty ze wspomagania, ktore dostrzegajg
potrzebe wspomagania oraz ktérych dyrektor uczestniczyt we wspomaganiu. Pokazuje to,
Ze ze wspomagania w PO WER czesciej korzystajg szkoty, ktére juz sie doskonalg i sg
bardziej otwarte na proces doskonalenia. Moze tez wystepowaé mechanizm odwrotny —
pod wptywem projektéw PO WER szkoty bardziej otwierajg sie na doskonalenie. Na
podstawie wynikow badania ustalenie kierunku zaleznosci przyczynowo-skutkowej jest
trudne, cho¢ wydaje sig, ze hipoteza dotyczgca autoselekcji jest bardziej wiarygodna. Moze
tu tez wystepowad zjawisko pozytywnego sprzezenia zwrotnego, czyli szkoty nastawione na
rozwaj czesciej korzystajg z dostepnych mozliwosci, co sprzyja dalszemu otwieraniu sie na
doskonalenie.
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Zidentyfikowany mechanizm moze z jednej strony budzi¢ optymizm. Pokazuje on, ze istnieje
grupa szkot, ktére sg chetne do rozwoju i korzystajg z okazji ku temu. Jednak moze to tez
nies¢ ze sobg negatywne whnioski — istnieje duza grupa szkét, ktére nie sg zainteresowane
rozwojem i nie sg zainteresowane korzystaniem z oferty wsparcia. Wyniki badania nie
pozwalajg na analize, czy i w jakim stopniu opisane postawy szkdt wptywajg na osiggane
przez nie wyniki.

95% uczestnikéw projektow typu ,,wspomaganie” deklarowato, ze w ramach projektu
przeprowadzili wspomaganie w szkole lub placéwce. Odsetek ten byt nieznacznie wyzszy
wsrod pracownikow instytucji wspomagania (98%) niz wsrod pozostatych uczestnikow
projektéw (94%).

Najrzadziej prowadzenie wspomagania w ramach projektu deklarowali pracownicy
bibliotek publicznych. Najczesciej zas pracownicy placowek doskonalenia nauczycieli.
Odpowiedzi te sg zgodne z wynikami wywiaddéw indywidualnych, w trakcie ktérych
rozmoéwcy wskazywali, ze pracownicy BP sg najmniej sktonni angazowad sie we
wspomaganie ze wzgledu na zupetnie inny profil kompetencji wymaganych do realizacji tych
zadan. Niemniej fakt, ze w kazdej z grup ponad 90% respondentéw zadeklarowato
przeprowadzenie wspomagania nalezy uzna¢ za wynik bardzo pozytywny, a réznice
pomiedzy poszczegdlnymi grupami uczestnikdw za mato znaczace.

Zdecydowana wigkszos$¢ uczestnikdw projektow prowadzacych wspomaganie (86%)
deklaruje, ze przeprowadzita peten cykl wspomagania, czyli zrealizowata wszystkie
elementy wspomagania. Oznacza to, ze w sumie 95% uczestnikéw deklaruje
przeprowadzenie wspomagania, a 81% deklaruje przeprowadzenie petnego cyklu
wspomaganial’.

Najczesciej przeprowadzenie petnego cyklu wspomagania deklarujg pracownicy PDN (84%).
Najrzadziej zas osoby wystepujace jako indywidualny specjalista / trener.

17 7a przeprowadzenie petnego cyklu wspomagania uznano w badaniu sytuacje, w ktérej respondent
zadeklarowat zrealizowanie szesciu elementdw procesu wspomagania: pomoc w diagnozowaniu potrzeb
szkoty/placéwki, ustalenie sposobdw dziatania, zaplanowanie form wspomagania, realizacja wspomagania,
ocena efektéw, opracowanie wnioskow z realizacji zaplanowanych form wspomagania.
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Wykres 14. Odsetek uczestnikow projektow typu ,instytucje wspomagania”, deklarujgcych
przeprowadzenie wspomagania w ramach projektu wedtug typu instytucji.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektow typu
,instytucje wspomagania”

Osoby, ktore nie przeprowadzity wspomagania, najczesciej wskazywaty na:

e brak czasu,

e przyczyny osobiste (np.: stan zdrowia),

e pandemie COVID-19,

e brak szkot lub placéwek zainteresowanych wspomaganiem.

Dwie trzecie uczestnikow projektow objeto wspomaganiem jedng placéwke. Byto to
zgodne z zatozeniami projektow. Co prawda w pierwszym konkursie wymagano, aby
uczestnicy objeli wspomaganiem co najmniej trzy szkoty lub placowki, ale w kolejnym
konkursie wymagano juz objecie co najmniej jednej szkoty. Niewatpliwie utatwito to
realizacje projektow.
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Wykres 15. Uczestnicy projektow z obszaru wspomagania wedtug liczby szkdét lub placowek
objetych wspomaganiem w ramach projektu.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw typu
Linstytucje wspomagania”

Przyjete zatozenie, ze wszyscy uczestnicy projektéw edukacyjnych wdrozg do praktyki
jednostek peten cykl wspomagania byto trafne — pozwalato zapewni¢, ze nabyte
kompetencje beda przetestowane w praktyce i dzieki temu zdecydowanie utrwalone. W
praktyce to zatozenie okazato sie niewykonalne i cze$ci uczestnikéw nie udato sie
przeprowadzi¢ wspomagania. Nawet w przypadku grupy o najwyzszej motywacji do
prowadzenia wspomagania w szkotach, czyli pracownikéw PDN, nie udato sie zapewni¢, aby
wszyscy uczestnicy przeprowadzili peten cykl wspomagania. Barierg byty sytuacje losowe
(zmiana pracy, choroba) oraz czynniki zewnetrzne, m.in. pandemia COVID-19, ktora byta
nieprzewidywalna na etapie programowania i utrudnita w wielu przypadkach
przeprowadzenie petnego cyklu wspomagania.

W przysztosci, planujac podobng interwencje, wskazane jest bardziej realistyczne
podchodzenie do szacowania wartosci docelowych wskaznikow rezultatu. Nalezy zawsze
zatozy¢, ze czes$¢ osbb, ktére rozpoczng wsparcie, nie zakoriczy go. A te osoby, ktére
zakonicza udziat w szkoleniach, nie zawsze bedg mogty wykorzystaé¢ w praktyce nabyte
kompetencje. Nalezy jednak podkresli¢, ze wyniki badania, zgodnie z ktérymi 95%
uczestnikow przeprowadzito niepetny, a 81% petny cykl wspomagania nalezy uznac za
bardzo pozytywne.

6.4.4 Zrdznicowanie szkét i placowek korzystajacych ze wspomagania

Uczestnicy projektow z zakresu wspomagania najczesciej pochodzili z wojewddztw
mazowieckiego (19%) oraz $lgskiego (15%). Najrzadziej zas z wojewddztwa lubuskiego oraz
zachodniopomorskiego. Rozktad uczestnikdw projektéw byt silnie skorelowany z rozktadem
terytorialnym szkét i placéwek (wspodtczynnik korelacji 0,84).
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Wykres 16. Rozktad terytorialny uczestnikow projektdéw typu ,,wspomaganie”.
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Rozktad terytorialny uczestnikdw projektow typu ,wspomaganie” miatistotny wptyw na

rozktad terytorialny szkét i placéwek, ktore korzystaty ze wspomagania w ramach PO WER.

Zwigzek ten jest podobny niezaleznie od tego, czy mierzony dla liczby szkét objetych

wspomaganiem w PO WER na podstawie badania spisowego, czy tez na podstawie badania

ankietowego przeprowadzonego na szkotach. W obu przypadkach wspoétczynnik korelacji

wynosit 0,8, a wspotczynnik R-kwadrat 0,6. Pokazuje to, ze projekty PO WER byty waznym

czynnikiem, wptywajacym na upowszechnienie korzystania ze wspomagania.
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Wykres 17. Rozktad terytorialny uczestnikow projektdw typu ,,wspomaganie” oraz szkot i
placowek korzystajgcych ze wspomagania w ramach PO WER (na podstawie badania CAWI).

wspomaganie"

Uczestnicy projektow typu "

25%

20%

15%

10%

5%

0%

0%

MA
L
sL
L]
R?=0,6017.
WLK po LB P
o Lp
Kpm ® °
DOL ® o i
e OP .. WM
W g . PD
T zcn .
L L ]
2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Szkoty korzystajace ze wspomagania w ramach POWER (CAWI dyrektorzy)

Zrédto: SL2014, CAWI dyrektorzy

Uczestnicy projektow najczesciej (66%) deklarowali przeprowadzenie wspomagania

w szkotach podstawowych, a w drugiej kolejnosci (15%) w przedszkolach. Rzadziej byty

wskazywane licea ogdlnoksztatcace, technika czy szkoty branzowe. Struktura ta byta zblizona

do struktury szkot i placéwek objetych wspomaganiem, obliczonej na podstawie badania

spisowego (rozdz. 5.1.3).

Natomiast w poréwnaniu do struktury ogoétu szkét i placéwek widoczna jest znaczaca

nadreprezentacja wsrod wspartych jednostek szkét podstawowych. Pokazuje to, ze to ten

typ szkot byt najbardziej otwarty na uczestnictwo w procesach wspomagania. Pokazuje to tez

jednak, ze wspomaganie jest bardzo silnie skoncentrowane na najnizszych etapach

ksztatcenia. Natomiast niedoreprezentowane sg inne typy szkét i placowek.
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Wykres 18. Struktura szkot i placowek w Polsce oraz szkét i placowek uczestniczqgcych we
wspomaganiu (na podstawie badania spisowego), wskazanych przez uczestnikow projektow
jako objetych wspomaganiem.
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Zrédto: RSPO, badanie spisowe projektodawcdw, badanie CATI uczestnikéw projektow typu
L,wspomaganie”.

6.4.5 Przebieg wspomagania

Na potrzeby badania proces wspomagania zostat podzielony na sze$é etapéw: pomoc

w diagnozowaniu potrzeb, ustalenie sposobow dziatania, zaplanowanie form wspomagania,
realizacja wspomagania, ocena efektéw, opracowanie wnioskéw z realizacji zaplanowanych
form wspomagania. Jak wskazano wczesniej, 95% uczestnikdw zadeklarowato
przeprowadzenie cho¢ jednego etapu, a 81% zadeklarowato przeprowadzenie petnego cyklu
wspomagania. Opinie szkot korzystajgcych ze wspomagania byty bardziej wstrzemiezliwe.
49% sposrod nich zadeklarowato, ze przeprowadzono wszystkie etapy wspomagania.
Natomiast 4% szkot stwierdzito, ze nie przeprowadzono zadnego etapu. Pokazuje to, ze albo
szkoty nie byty doktadnie informowane o procesie, albo uczestnicy projektow zawyzali swoje
odpowiedzi.

Uczestnicy projektéw najczesciej deklarowali przeprowadzenie diagnozy i zaplanowania
wsparcia. Najrzadziej, cho¢ nadal stosunkowo czesto, wycigganie wnioskdw ze wspomagania
oraz ocene efektédw. W szczegdlnosci przedstawiciele szkét i placéwek wskazywali
przeprowadzenie tych etapdéw wyraznie rzadziej niz wczesniejszych. Potwierdzajg to réwniez
wywiady jakosciowe, w ktérych rozmoéwcy przyznajg, ze nie zawsze prowadzona byta
formalna ocena efektéw wspomagania. Wynikato to m.in. z duzego obcigzenia szkét innymi
zadaniami, w szczegdlnosci w okresie konca roku szkolnego, ale réwniez z niskiej wagi
przywigzywanej do tego etapu wspomagania.
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Wydaje sig, ze rzadsza realizacja etapdw formutowania wnioskéw oraz oceny efektéow
wspomagania jest wazna z punktu widzenia celéw wspomagania. Bez tych etapéw trudno
mowié o zamknieciu petnego cyklu doskonalenia organizacji i otwarciu sie na nowy cykl.
Oznaczac to moze w praktyce, ze w szkole lub placéwce zrealizowano jakie$ dziatania, lecz
nie towarzyszyta temu pogtebiona refleksja na temat efektédw tych dziatan.

Szkoty najczesciej wskazywaly, ze wspomaganie objeto zaplanowanie i realizacje
wspomagania. Troche rzadziej szkoty deklarowaty przeprowadzenie diagnozy. Podobnie jak
pracownicy wspomagania szkoty wyraznie rzadziej deklarowaty ocene efektow wspomagania
oraz opracowanie wnioskow ze wspomagania.

Wykres 19. Etapy wspomagania przeprowadzone przez uczestnikow projektow skierowanych
do pracownikdéw placéwek wspomagania pracy szkoty.

75%
Pomoc w diagnozowaniu potrzeb szkoty/placéwki
95%

79%
Ustalenie sposobdw dziatania
93%

80%
Zaplanowanie form wspomagania
94%

B . 77%
Realizacja wspomagania

92%

) 60%
Ocena efektow
89%

Opracowanie wnioskow z realizacji zaplanowanych 59%

form wspomagania 91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Dyrektorzy szkot  m Uczestnicy projektow

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw, CAWI z dyrektorami szkét

Uczestnicy projektédw, ktorzy nie przeprowadzili petnego cyklu, najczesciej wskazywali na
merytoryczne uzasadnienie. Osoby, ktére nie zrealizowaty diagnozy, najczesciej
deklarowaty, ze szkota juz miata diagnoze. Analogicznie, osoby, ktére nie planowaty wsparcia
deklarowaty, ze szkoty juz miaty plan wsparcia. Rdwniez osoby, ktére nie zadeklarowaty
realizacji wspomagania twierdzity, ze szkoty juz zrealizowaty wspomaganie lub nie miaty
czasu na wspomaganie. Osoby, ktére w procesie wspomagania nie wspieraty szkot

w opracowaniu wnioskéw lub ocenie efektédw najczesciej wskazywaty, ze szkoty nie miaty
takiej potrzeby lub nie miaty czasu. W obu tych przypadkach stosunkowo czesto wskazywano
rowniez inne powody, w tym zakonczenie wsparcia, powody osobiste (zdrowotne, obowigzki
opiekuncze itd.).

Przedstawiciele szkét i placowek, ktore nie przeszlty poszczegdlnych etapéw wspomagania,
najczesciej wskazywali dwie przyczyny: COVID-19 oraz brak potrzeby w tym zakresie.
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Odpowiedzi dotyczgce poszczegdlnych etapdw wspomagania byty bardzo zblizone, dlatego
zaprezentowano $rednig z tych odpowiedzi. Wyniki wskazuja, Ze zmiana sposobu pracy
szkoty, czyli przejscie na nauczanie zdalne, byto najczestsza przyczyng niezrealizowania
niektérych etapow wspomagania. Bardzo wyraznie potwierdzajg to réwniez badania
jakosciowe, w ktérych rozmoéwcy podkreslajg, ze sytuacja pandemiczna zmusita do
weryfikacji pierwotnych planéw wspomagania, a czasami do rezygnacji z niektérych etapdéw.
Przyktadowo, w jednej ze szkét zamieniono planowane warsztaty i szkolenia na zdalne, ale
zrezygnowano z otwartych lekgcji, ktérych nie dato sie przeprowadzi¢ zdalnie.

Druga, najczesciej wskazywana przyczyna braku przeprowadzenia poszczegdlnych etapodw,
czyli brak potrzeb, wskazuje, ze szkoty starajg sie uwaznie inwestowac swoje zasoby

W proces wspomagania, koncentrujac sie na tym, co wydaje im sie najbardziej uzasadnione
z punktu widzenia potrzeb szkoty. Moze to jednak tez wskazywac na zbyt stabe
zaangazowanie kadry szkot i placéwek w te procesy.

Wykres 20. Gtdwne przyczyny braku przeprowadzenia poszczegdlnych etapow wspomagania
w opinii szkot i placowek (srednia z odpowiedzi).
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Zrédto: CAWI z dyrektorami szkét

Diagnoza

Diagnoza potrzeb przebiegata zwykle zgodnie z zatozeniami modelu wspomagania pracy
szkoty. Obejmowata ona takie elementy jak: analiza dokumentéw, wywiad z dyrekcjg,
rozmowy z pracownikami, ankiety wsrdd ucznidéw, czasami tez wsrdd rodzicow.

Wywiad z dyrektorem szkoty i z nauczycielami. To przede wszystkim. Ale tez byfa
analiza egzamindw zewnetrznych, bo to przede wszystkim, przeglgdanie strony
internetowej, analiza dokumentacji takiej wewnetrznej szkoty. [IDI_ucz]
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Rozmoéwcy w wywiadach przywotywali konkretne techniki warsztatowe, ktdre stosowali
w ramach diagnozy.

Kazdy dostat dwie karteczki kolorowe. Na zielonej mieli zaznaczyc¢ te [kompetencje-
przyp. aut.], ktorg uwazajq, ze majq super opanowangq i wprowadzajq i nie majq
problemu, a na drugiej musieli napisa¢ numerek kompetencji, ktorq chcieliby, zeby jg
wprowadzic, pogtebiac albo zeby sie tqg kompetencjqg zajgc. | kazdy anonimowo
podchodzit i przyczepiat karteczke do tego co uwazat. [IDI_ucz]

Czasami diagnoza miata mniej sformalizowany charakter i ograniczata sie do rozmowy
z waskim gronem pracownikdéw szkoty. Jeden z rozméwcéw prowadzit wspomaganie
w szkole, w ktérej kiedys pracowat na stanowisku dyrektorskim. Wedtug rozmowcy to
poprzednie doswiadczenie utrudniato mu przeprowadzenie petnej diagnozy.

Tak, najpierw diagnoza, (...) ale gtdwnie to ustalatem z kierownictwem, dlatego ze
mnie byto jeszcze gorzej wejs¢, no prorok we wtasnym kraju jest... Takze w matym
gronie przeprowadzatem rozmowy [IDl_ucz_5a_2]

Duzy wptyw na efekty diagnozy miata postawa i otwartos¢ szkoty i dyrektora. Czasami
brakowato szkotom gotowosci do przyjecie informacji o potrzebie doskonalenia. Trafno$é
diagnozy uzalezniona byta tez od poczucia bezpieczenstwa psychologicznego grona
pedagogicznego, czyli przeswiadczenia, ze mogg otwarcie i bezpiecznie wypowiadacd sie na
temat istniejgcych problemow czy tez kwestii wymagajgcych poprawy w pracy szkoty. Duze
znaczenie miafa tez postawa dyrektora. Niektdrzy dyrektorzy mieli potrzebe kontrolowania
procesu diagnozy.

W diagnozie czesto tez byto tak, ze dyrektor czasami nie bardzo byt gotowy na to,
zeby zostawic kogos z nauczycielami, zeby oni mu tam naopowiadali. Wiec ta
diagnoza tez wymaga takiej dojrzatosci ze strony szkoty, ze strony dyrektora.
[IDI_proj_4c_4]

Dlatego tez przeprowadzenie diagnozy wymagato wysokiego poziomu kompetencji oséb
prowadzacych wspomaganie, tak aby z jednej strony zapewnié bezpieczenstwo

i anonimowos¢ catego procesu, a z drugiej strony sprawié, aby dyrekcja szkoty nie odebrata
wynikéw diagnozy jako podwazanie swoich kompetencji.

Z doswiadczen projektodawcéw i uczestnikdw projektdw wynika, ze niewiele jest takich
szkdt. A jeszcze rzadziej udaje sie dobrac szkote i osobe wspomagajgcg o od powiednich
kompetencjach. Czes¢ szkoét i kadry zarzadzajgcej dazyta do ,,bezpiecznej” diagnozy, ktdra
umiejscawiata przyczyny ewentualnych trudnosci raczej na zewnatrz szkoty (np.
koncertujgc sie na rodzicach lub umiejetnosci uczenia sie uczniéw), co ograniczato
motywacje do doskonalenia.

(...) niestety z doswiadczen uczestnikow tych takich bardziej zaawansowanych
diagnoz wynika, ze no trzeba naprawde dobrze dobrac szkotfe i mie¢ bardzo duze
kompetencje w zakresie diagnozy, zeby to fajnie ruszyto dalej. A czesto jest to taka
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diagnoza, taka scenka, Ze siedzi pani dyrektor, siedzq panie, siedzi osoba, cos tam
wymyslajq, jakis widzg problem, ok, cos im wyszto, ze rodzic jest trudny, sSrodowisko
nieciekawe, no to prébujq cos z tym zrobic. bo przeciez one sq ok. [IDI_proj_4c_4]

Wydaje sie, ze uczestnicy projektow, dzieki szkoleniom, nabyli kompetencje niezbedne do
prowadzenia diagnozy przynajmniej na podstawowym poziomie. Uczestnicy projektow,
nawet bez wcze$niejszego doswiadczenia we wspomaganiu, radzili sobie

z przeprowadzeniem diagnozy. Stosujgc poznane na szkoleniach techniki byli w stanie

z powodzeniem przeprowadzi¢ ten proces.

(...) najbardziej batam sie diagnozy, a to akurat okazata sie najprostsza rzecz, takze
tutaj najtatwiej mi... na podstawie wfasnie wywiadow, na podstawie spotkan, analizy
dokumentacji. TakZe to byto najprostsze. [IDI_ucz]

Jednak projektodawcy dostrzegali duza réznice pomiedzy nauczycielami uczestniczgcymi
w szkoleniach, a osobami z wiekszym, bardziej réznorodnym doswiadczeniem w obszarze
wspierania pracy szkoty. Osoby z wiekszym doswiadczeniem zdecydowanie lepiej rozumiaty
idee wspomagania, byty bardziej Swiadome proceséw i miaty wieksze kompetencje

w prowadzeniu tego typu wsparcia, w tym diagnozy. Dla nauczycieli, ktorzy pierwszy raz
mierzyli sie ze wspomaganiem, byto to duzo trudniejsze, wymagato nabycia nowych
kompetencji.

Byto to dla nich [nauczycieli — przyp.aut.] dos¢ trudne, catkowicie nowe, no ale
przechodzili ten kurs w jakis sposob. Nie jest to niemozZliwe. Natomiast jest to duzo
trudniejsze niz na przyktad dla osoby, ktdra, nie wiem, dwa tygodnie przygotowywata
sie do roli SORE, pozniej jeZdzita co pare miesiecy na spotkania konsultacyjne i dzielita
sie doswiadczeniami, miata doswiadczenia w réznych rolach. A tutaj to jest dla kogos
cos nowego. [IDI_proj]

Diagnozy zwykle nie dotyczyty catej dziatalnosci szkét lub placéwek, lecz byty zawezone do
tego obszaru kompetencji kluczowych, w ktorym ksztaftcit sie uczestnik projektéw. Takie
byto zatozenie projektdw. Czyli, jesli kto$ uczestniczyt w szkoleniach w zakresie kompetenc;ji
ICT, to prowadzit diagnoze w zakresie kompetenc;ji ICT. W praktyce osoby prowadzace
wspomaganie tak ustawiali proces diagnozy, ze szkoty i placéwki miaty mozliwos¢ wyboru
tematu doskonalenia tylko w tym obszarze.

Dlatego tez zakres wspomagania w projektach nie odzwierciedla w petni potrzeb szkét

i placéwek, lecz raczej preferencje uczestnikdw szkolen. Nie oznaczato to jednoznacznie,

Ze osoby prowadzgce wspomaganie narzucaty szkotom tematy czy zagadnienia. Raczej byta
tutaj interakcja, ktérej wynikiem byt wybdr obszaru doskonalenia, zgodny z potrzebami szkét
i obszarem, w ktérym szkolit sie uczestnik projektu.

Czyli tutaj nie robilismy takiego wspomagania catosciowego, w sensie, ze co tam
wyjdzie w tej diagnozie, tylko narzedzia, tudziez instrukcje do wywiaddw, tudziez inne,
byty w tych obszarach, z ktorych sie ludzie szkolili. [IDI_proj]
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Zawezenie zakresu diagnozy i wspomagania do tematyki szkolen z jednej strony jest
zrozumiate. Pozwalato bowiem przeéwiczy¢ w praktyce nabyte kompetencje. Stawia to
jednak pod znakiem zapytania faktyczne kompetencje do prowadzenia catosciowej
diagnozy potrzeb szkoty lub placéwki przez szkolone osoby, w szczegdlnosci osoby bez
wczesniejszego doswiadczenia w tego typu dziataniach.

Nie zidentyfikowano sytuacji, w ktorych oczekiwania szkoty lub placéwki znaczaco
odbiegatyby od kwestii kompetencji kluczowych. Zakres kompetencji kluczowych byt na tyle
szeroki, ze mozna byto uwzgledni¢ bardzo zréznicowane oczekiwania szkot i placowek.
Wydaje sie tez, ze szkoty akceptowaty zakomunikowane im zasady wspomagana i godzity sie
na ograniczenie wspomagania do wybranych obszardéw.

Powyisza sytuacja przypomina tez rzeczywiste sposoby dziatania placéwek
wspomagajacych prace szkoty. Rzadko diagnoza jest prowadzona w sposdb catkowicie
otwarty, bez okreslenia wstepnego zakresu tematycznego, choc takie sytuacje rowniez byty
przywotywane przez rozméwcédw. Zwykle wspomaganie w szkole jest odpowiedzig na
zapotrzebowanie zgtaszane przez szkote, czyli miesci sie we wskazanym przez szkote
obszarze. W trakcie wstepnej diagnozy zdarza sie, ze ten wstepnie wskazany obszar jest
zmieniony lub doprecyzowany.

(...) [dyrektor] zwrdcit uwage, ze u nas ten obszar warto by byto wesprzec i dlatego sie
tez zwracajq. Czasami my proponujemy, oczywiscie w ofercie mamy tematyke
wspomagania, okreslone obszary, ale dyrektor rowniez po rozmowie z nami, po
diagnozie moze okazac sie, ze to catkiem inny obszar jest potrzebny. [IDI_ucz]

Barierg na etapie diagnozy byto niewatpliwie niedostateczne rozumienie poje¢
stosowanych w projektach, czyli np. kompetencji kluczowych, nauczania
eksperymentalnego. Uczestnicy wywiadow jakosSciowych podkreslali, ze szczegdlnie

w poczatkowej fazie projektéw pojecie to byto zwykle stabo rozumiane. Wydaje sie, ze przed
realizacjg projektéw pojecie kompetencji kluczowych funkcjonowato raczej na poziomie
dokumentéw, np. podstawy programowe;j i programow nauczania. Natomiast nie byto ono
zoperacjonalizowane i zinternalizowane przez kadre szkot i placéwek. W Polsce brak tez jest
narzedzi, ktére pozwalatyby w sposdb rzetelny, poréwnywalny w czasie zmierzyé poziom
kompetencji kluczowych, przynajmniej w zakresie umiejetnosci podstawowych (rozumienia

i tworzenia informacji, rozumowania matematycznego i podstawowych umiejetnosci
cyfrowych). Diagnoza potrzeb w zakresie kompetencji kluczowych, bazujgca w praktyce na
warsztatowych metodach samooceny, raczej nie mogta dostarczy¢ adekwatnej oceny
ewentualnych trudnosci z rozwijaniem kompetencji kluczowych u uczniow. W efekcie
pracownicy szkéf, uczestniczgcy w diagnozie, poruszali sie w obrebie tego, co jest im w jakis
sposdb znane, czyli np. koncentrowali sie na kompetencjach o charakterze bardziej ogélnym,
jak umiejetnosé uczenia sie uczniow.
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Zakres wspomagania

Wspomaganie w szkotach i placéwkach najczesciej dotyczyto kompetencji przekrojowych.
Wedtug szkdt wspomaganie najczesciej dotyczyto umiejetnosci pracy zespotowej,
rozwigzywania problemow i umiejetnosci uczenia sie. Natomiast wedtug uczestnikéw
projektdw wspomaganie najczesciej dotyczyto umiejetnosci uczenia sie, kreatywnosci,
kompetencji informatyczno-informatycznych.

Roznice we wskazaniach przedstawicieli szkét i uczestnikow projektow moga wynikaé

z niepetnego rozumienia pojecia kompetencji kluczowych. Umiejetnosé pracy zespotowe;j
w kontekscie srodowiska pracy nauczyciele czesto w wywiadach odnosili do pracy
zespotowej samych nauczycieli, a nie kompetencji kluczowej rozwijanej u uczniow.
Wdrazanie wspomagania zwykle zaktada wzmocnienie wspoétpracy nauczycieli w szkole:
nauczyciele wspdlnie uczestniczg w warsztatach i szkoleniach, wymieniajg sie
doswiadczeniami, obserwujg swoje lekcje, wzajemnie sie inspirujg i wspieraja. A zatem
wzmochienie pracy zespotowej w szkole moze by¢ realizowane przy okazji wspomagania
w zakresie innych kompetencji kluczowych i jest czesto wskazywane jako jeden z efektow
procesu wspomagania.

Nalezy zauwazy¢, ze zdecydowanie rzadziej wspomaganie dotyczyto kompetenciji
kluczowych takich jak kompetencje matematyczno-przyrodnicze, umiejetnosci rozumienia
informacji, umiejetnosci postugiwania sie jezykami obcymi. Uczestnicy projektéw

i nauczyciele postrzegali tego typu kompetencje jako kompetencje przedmiotowe

i w zwigzku z tym odpowiednie dla wezszej grupy nauczycieli. Jest to ponownie przejaw
niepetnego rozumienia pojecia kompetencji kluczowych, ktérych jednym z konstytuujgcych
elementdéw jest podejscie interdyscyplinarne, czyli np. rozwijanie kompetencji
matematycznych w ramach réznych zaje¢ edukacyjnych.
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Wykres 21. Zakres wspomagania przeprowadzonego przez uczestnikow projektow
skierowanych do pracownikdow placdwek wspomagania pracy szkofy.
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Zrédto: CATI uczestnicy projektow, CAWI dyrektorzy szkdt i placowek

Uczestnicy projektow prowadzili wspomaganie srednio dla 3,4 kompetencji kluczowych.
Widac zatem, ze zakres wspomagania byt stosunkowo szeroki lub interdyscyplinarny.
Przecietnie najwiecej obszaréw wspomagania wskazywali trenerzy niezwigzani z zadna

z badanych instytucji (4,1) oraz pracownicy placowek wspomagania (3,8). Zakres
wspomagania byt natomiast najwezszy w przypadku pracownikdw poradni psychologiczno-
pedagogicznych (2,6) oraz bibliotek pedagogicznych (3,1). Moze to wskazywac, ze jesli
pracownicy PPP lub BP angazowali sie we wspomaganie pracy szkoty, koncentrowali sie
zwykle na wybranych obszarach kompetenc;ji, w ktérych czuli sie pewnie;.

Sposrod form nauczania wspomaganie wspierato tez najczesciej indywidualizacje
nauczania. Takg odpowiedz wskazato 64% uczestnikow projektéw oraz 49% przedstawicieli
szkot i placowek objetych wspomaganiem. 32% zadeklarowato prowadzenie wspomagania
w obszarze nauczania eksperymentalnego. 17% uczestnikdw wskazato na inne metodyki
nauczania. Analiza odpowiedzi zawartych w kategorii ,,inne” pokazuje, ze dla czesci
nauczycieli pojecie metodyki nauczania i rozréznienie pomiedzy metodyka a kompetencjami
kluczowymi sg nieostre. W tej kategorii znalazto sie bowiem duzo wskazan dotyczacych
kompetencji spotecznych, kompetencji cyfrowych czy tez pracy w grupie. Sposréd metodyk
nauczania wskazywano na metode projektu, ocenianie ksztattujgce, wykorzystanie
technologii cyfrowych w procesie nauczania, metody aktywizujace.
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Wykres 22. Formy nauczania objete wspomaganiem.
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Metody wykorzystywane w trakcie wspomagania

W trakcie wspomagania stosowane byty rézne metody pracy. Najczesciej uczestnicy
projektow wykazywali warsztaty z udziatem ekspertéw, konsultacje (indywidualne,
grupowe), szkolenia.

Czes¢ uczestnikow projektow prowadzita dziatania w ramach wspomagania samodzielnie.
Prowadzili np. warsztaty dla rady pedagogicznej, konsultacje indywidualne lub zbiorowe,
dostarczali materiaty, jesli pojawita sie taka potrzeba. Tutaj uczestnicy bazowali przede
wszystkim na swoich kompetencjach i zasobach. Dlatego tez ich osobiste zaangazowanie

w proces byto zwykle ograniczone tematycznie.

(...) przede wszystkim tak, warsztaty, bo to na tym sie opierato. Wtasnie o metodach
aktywizujgcych, ale tez za pomocq metod aktywizujgcych. [IDI_ucz]

Czes¢ uczestnikdw pomagata organizowac proces, ale w wiekszym stopniu bazowata na
wiedzy ekspertéw zewnetrznych. Eksperci lub trenerzy byli zapraszani do prowadzenia
zdefiniowanych wczesniej szkolen lub warsztatéw. Wydaje sie, ze tego typu forma
wspomagania dominowata.

Biblioteka juz w szkolenia sie nie witgczata, co najwyzej ja tylko robitam no wiadomo,
ja z tego z czego mogtam, bo ja z matematyki to nie bardzo jestem w stanie pomac,
ale jezeli mozna cos wprowadzié, tak jak méwie, matematycznego na historii czy na
jezyku polskim to wtedy tez mogtam powiedziec jak i co mozna zrobié, no to tak.
[IDI_ucz]

Angazowanie zewnetrznych ekspertéw wigzato sie z kosztami dla szkoty lub placéwki.
Zwykle szkolenia byty finansowane z budzetu wtasnego szkoty lub srodkéw na doskonalenie,
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bedacych w dyspozycji organu prowadzgcego. Brak srodkéw na szkolenia mégt stanowié
bariere w realizacji wspomagania. W takich sytuacjach wspomaganie byto zatrzymywane
lub ograniczane. Ponizsze cytaty wskazuja, ze nie sg to przypadki jednostkowe, ale raczej
powszechne.

(...) na przyktad zabrakto pieniedzy na szkolenia i nie wiadomo co zrobic, no bo to tez
byt problem, jak juz cos fajnego znaleZlismy to pdzniej sie okazato, ze Pani dyrektor
powiedziata, Zze no niestety nie dali nam pieniedzy na, nawet na delegacje, zeby
wystac nauczycieli, no a nauczyciele za swoje pienigdze nie bardzo bedzie. (IDI_ucz)

druga sprawa to jest kwestia finansowania szkolen. Tak byto podczas kiedy nasi
uczestnicy musieli wspomagac trzy wybrane przez siebie szkoty. Ok, oni tam pojechali,
zrobili swietne diagnozy, z ktdrych na przyktad wynikato, ze szkota powinna zakupi¢
na rynku ustuge szkolenia takiego i takiego. | tez nie zawsze szkota miata na to srodki.
Albo szkota zdawata sobie na przyktad sprawe, ze sq Swietni trenerzy na rynku, ale
ceny takich szkolen przekraczajg mozliwosci finansowe danych szkdt. TakZze tez taka
rzecz sie czesto pojawiata. [ID]_proj]

Wspomaganie pracy szkoty wydaje sie niedostatecznie zintegrowane z mechanizmem
finansowania doskonalenia nauczycieli. Zgodnie z zatozeniami, srodkami na doskonalenie
dysponujg organy prowadzace i to z tych srodkow powinny by¢ finansowane ewentualne
szkolenia lub warsztaty, zaplanowane w ramach wspomagania. Badanie nie obejmowato
kwestii finansowania doskonalenia nauczycieli ze srodkéw subwencji oswiatowej. W zwigzku
z tym nie wiadomo, dlaczego organy prowadzgce nie chciaty przekazaé tych srodkéw. 18
Wydaje sig, ze duza czes¢ organdw prowadzgcych nie uwzglednia wspomagania przy
podziale Srodkow na doskonalenie nauczycieli. Tym samym organy prowadzgce nie
dostarczajg szkotom i placéwkom bodzcéw do angazowania sie we wspomaganie.

Dobra praktyka

W Krakowie wtadze samorzgdowe dystrybuujg Srodki finansowe na doskonalenie
nauczycieli w sposob, ktéry zacheca szkoty do korzystania z kompleksowego
wspomagania. Wieksza czes¢ funduszy na doskonalenie nauczycieli trafia do placéwek
wspomagajacych prace szkoty (PDN, PPP, BP). Instytucje te finansujg natomiast koszty
szkolen dla szkét, pod warunkiem, ze szkota prowadzi, we wspodtpracy z placowka, proces
wspomagania. W ten sposéb szkoty lub placéwki mogg uzyskac finansowanie nawet
stosunkowo drogich szkolen, jesli sg one elementem procesu wspomagania.

18 Zgodnie z art. 70a ust. 3a pkt 3 ustawy - Karta Nauczyciela wspomaganie szkét oraz sieci wspofpracy i
samoksztatcenia dla nauczycieli prowadzone przez PDN, BP i PPP jest mozliwe do dofinasowania (w czesci lub w
catosci) ze srodkéw wyodrebnionych w budzetach organéw prowadzacy szkoty, o ktérych mowa w art. 70a ust.
1 tej ustawy.
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Innym rozwigzaniem problemu braku srodkéw na szkolenia i warsztaty byta oferta jedne;j

z placéwek doskonalenia nauczycieli, ktéra byta beneficjentem i ktéra szkolenia
zaplanowane w ramach wspomagania finansowata z wtasnego budzetu. Byta to duza zacheta
dla szkét do uczestniczenia we wspomaganiu. Jednak byto to rozwigzanie niestandardowe.
Trudno na nim bazowaé w diuzszej perspektywie w obecnych warunkach prawnych. Wydaje
sie jednak, ze w przysztosci nalezy réwniez poddac analizie te opcje jako jeden z mozliwych
sposobow finansowania szkolen i warsztatéw planowanych w ramach wspomagania.

Jak wynika z wypowiedzi niektorych uczestnikdw, wspomaganie w czesci przypadkow
koncentrowato sie na pracy z dzieémi / uczniami, a nie na pracy z nauczycielami. Jedna

z uczestniczek opisata caty proces wspomagania w przedszkolu terapeutycznym jako proces
diagnozowania sytuacji dzieci, planowania wsparcia dla nich oraz nastepnie oferowania im
tego wsparcia. Inny z uczestnikdéw przedstawit wspomaganie jako proces
wspotuczestniczenia oséb wspomagajgcych w lekcjach.

Tym bardziej, ze to by trzeba byfto... Bardzo czesto byfto tak, ze ktos po prostu szedt do
kogos na lekcje. [IDI_proj]

Osoby zaangazowane w proces wspomagania

Wspomaganie najczesciej angazowato dyrekcje szkét oraz nauczycieli. Odpowiedzi
uczestnikow projektow oraz przedstawicieli szkét sg zgodne. Brak zaangazowania nauczycieli
we wspomaganie w niektérych przypadkach mozna ttumaczy¢ szerokim rozumieniem
wspomagania. Niektdrzy rozmdwecy jako wspomaganie okreslali wsparcie dzieci / ucznidéw
przez pracownika poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.

Wykres 23. Osoby zaangaZzowane w proces wspomagania.
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m Uczestnicy projektéw dla placéwek wspomagajacych prace szkoty

Przedstawiciele szkét

Zrédto: CATI z uczestnikami projektow, CAWI z dyrektorami szkét

Postawa i zaangazowanie dyrektora byty kluczowe dla przebiegu procesu wspomagania.
Jak zaznaczono wczesniej, byta ona szczegdlnie wazna na etapie diagnozy. Jej trafnos¢
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zalezata od otwartosci dyrektora na opinie zebrane od nauczycieli. Ale postawa dyrektora
miata tez duzy wptyw na poziom zaangazowania nauczycieli we wspomaganie. Kiedy
dyrekcja wyraznie zaznaczata, ze wspomaganie jest waznym procesem, sktonnos$¢ nauczycieli
do uczestnictwa w nim rosfa.

Brak wsparcia dyrekcji szkoty lub placowki dla procesu wspomagania maégt stanowic
powazng bariere. W jednej ze szkdt dyrekcja zgodzita sie na prowadzenie wspomagania, ale
nie angazowata sie w proces i przeniosta catg odpowiedzialno$¢ na nauczyciela, ktéry
uczestniczyt w szkoleniach. W efekcie w placéwce tej nie byto przestrzeni na prawdziwg
diagnoze, a zaangazowanie innych nauczycieli byto niewielkie.

Nalezy podkresli¢, ze dyrektorzy szkot i placowek majg duzy wptyw na korzystanie ze
wspomagania. To oni w duzym stopniu ksztattujg postawe zespotu pracownikéw
szkoty/placowki, otwartos$¢ na zmiany w sposobie funkcjonowania i inicjujg tego typu
procesy. Dlatego tez wskazane jest state podnoszenie kompetencji dyrektoréw w tym
zakresie.

W proces wspomagania w ponad potowie szkét i placowek, w ktérych odbywato sie
wspomaganie, zaangazowanych byto ponad 75% nauczycieli. Do 50% nauczycieli byto
zaangazowanych w proces wspomagania w 31% szkdt. Pokazuje to, ze proces wspomagania
obejmowat wiekszos¢ nauczycieli.

Wykres 24. Odsetek nauczycieli zaangazowanych w proces wspomagania.
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26%-50% 18%
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Zrédto: CAWI z dyrektorami szkét

Przedstawiciele szkét i placowek wskazali na trzy rownowazne przyczyny angazowania
tylko czesci nauczycieli w proces wspomagania:

e wspomaganie byto skierowane do nauczyciel wybranych przedmiotdéw
(np. matematyczno-przyrodniczych),

e tylko czes¢ nauczycieli chciata uczestniczy¢ we wspomaganiu,

o dyrekcja wskazata, ktdrzy nauczyciele bedg uczestniczy¢ we wspomaganiu.
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Stosunkowo rzadko we wspomaganie byli zaangazowani przedstawiciele organu
prowadzacego. Potwierdzajg to réwniez wywiady indywidualne. Wiekszo$¢ dziatan z zakresu
wspomagania odbywato sie na poziomie szkoty lub placéwki i zaangazowanie organu
prowadzgcego nie byto potrzebne.

(...) nad tym sie nie zastanawiatam, to wszystko robitysmy na poziomie przedszkola.
[IDI_ucz]

Osoby, ktore deklarowaty zaangazowanie przedstawiciela organu prowadzgcego we
wspomaganie najczesciej stwierdzaty, ze byto ono potrzebne. Pokazuje to, ze szkoty wiedzg,
kiedy nalezy zaangazowac organ prowadzacy w proces.

Jakos$¢ proceséw wspomagania

Szkoty uczestniczagce we wspomaganiu zwykle pozytywnie oceniaty jakos¢ procesu
wspomagania. Ogdlna ocena wspomagania na skali od 1 (bardzo Zle) do 5 (bardzo dobrze)
wynosi 4,3. Wszystkie aspekty wspomagania zostaty pozytywnie ocenione podobnie przez
przedstawicieli szkét i placowek i uczestnikdw projektdw. Najwyzej ocenione zostaty
kompetencje oséb prowadzgcych wspomaganie, a najnizej, cho¢ nadal pozytywnie, trafnos¢
diagnozy oraz wdrozenie efektéw wspomagania do pracy szkoty / placéwki. Nie ma réwniez
réznic w ocenie wspomagania pomiedzy szkotami i placdwkami korzystajgcymi ze
wspomagania w ramach PO WER, a grupa kontrolna.

Wykres 25. Ocena jakosci wspomagania pracy szkoty przez przedstawicieli szkét i placowek.

Kompetencje oséb realizujgcych wspomaganie w
zakresie prowadzenia spotkan, pracy z grupa

Kompetencje merytoryczne 0sob realizujacych _ 45
wspomaganie !

Dopasowanie zakresu tematycznego wspomagania

do potrzeb szkoty/placéwki 44
Wspotpraca miedzy szkotg/placowka, a instytucja a4
systemu wspomagania (PDN lub BP lub PPP) ’
Dopasowanie StOSDWBHVCh form wsparcia do _ 43
potrzeh ,
Elastycznoéc' instytucji systemu wspomaga nia _ 43
(PDN lub BP lub PP) '
Wdrozenie efektow wspomagania do pracy _ 42
szkoty/placowki '
Trafnosé diagnozy potrzeb szkoty/placowki _ 4,2
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Zrédto: CAWI z dyrektorami szkdt
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Pozytywnie o procesie wspomagania wypowiadali sie rowniez nauczyciele biorgcy udziat we
wspomaganiu. W wywiadach podkreslano, ze zwykle nauczyciele angazowali sie w ten
proces. Nawet jesli poczatkowo czesé z nich wyrazata pewng rezerwe, to z czasem
przekonywali sie i angazowali sie w ten proces. Nauczyciele postrzegali proces wspomagania
jako szanse na poprawe funkcjonowania ich szkoty lub placéwki, poprawienie wynikow,
rozwigzanie ich bolgczek, wzmocnienie zespotu.

Projektodawcy nie monitorowali zwykle procesu wspomagania w sposéb pogtebiony. Jak
wynika z wywiaddéw, ograniczali sie zwykle do monitorowania dokumentow
potwierdzajgcych przeprowadzenie procesu wspomagania, czyli w praktyce do sprawozdan
sktadanych przez uczestnikow projektéw. Réwniez uczestnicy projektéw stosunkowo czesto
podkreslali, ze na etapie wspomagania nie otrzymywali dodatkowego wsparcia ani od
projektodawcow, ani od placéwek wspomagajacych prace szkoty.

W jednym przypadku projektodawca dosy¢ mocno zaangazowat sie w zapewnienie jakosci
wspomagania: uczestnicy projektow mogli korzystac¢ z doradztwa w trakcie wspomagania.
Byty tez prowadzone wizyty monitorujgce w szkotach, w ktérych prowadzone byto
wspomaganie. Takie podejscie, ktdre mogto mieé realny wptyw na poprawe jakosci
wspomagania i moze by¢ wskazane jako dobra praktyka, wydaje sie jednak unikalne.

I mielismy wizyty monitorujgce w tych szkotach, czyli taki ten doradca metodyczny,
ktory wtasciwie na co dzien byt do dyspozycji uczestnika projektu po jego
doskonaleniu byt tez zobowigzany, Zzeby do takiej szkoty sie udac, to znaczy zobaczyc
co tam faktycznie sie dzieje i jakie sq efekty pracy tego doradcy. Wiec miato to
wszystko znamiona takiej... i taki wymiar bardzo praktycznej pracy, wykorzystania
wiedzy, umiejetnosci zdobytych na szkoleniach w praktyce szkolnej. [IDI_proj]

Czes¢ proces6w wspomagana mogta miec charakter pozorny. Czes¢ beneficjentow
dopuszcza mozliwosé, ze niektére procesy nie zostaty przeprowadzone zgodnie ze sztukg lub
zostaty przeprowadzone czesciowo. Niektére mogty zosta¢ udokumentowane tylko na
papierze. Czes¢ procesdw mogta sie zaczac, ale potem ,rozptynety sie”.

Ale udato sie wedtug pani wiedzy przeprowadzic ten peten cykl we wszystkich
szkotach? Czyli od... wtasnie diagnoza, zaplanowanie, wdrozenie, potem jakas ocena.

R: Deklaratywnie, wedfug uczestnikow tak. wie pan, wywiad jest nagrywany, wiec...
[Smiech]. [ID]_ucz]

O takich sytuacjach méwili tez uczestnicy projektédw. Niektdrzy wprost przyznawali, ze nie
dokonczyli procesu wspomagania ze wzgledu na pandemie COVID-19, chorobe, konflikt

w szkole itd. Jak zauwazajg niektdérzy projektodawcy, przeprowadzenie catego procesu
wspomagania wymagato silnej motywacji wewnetrznej od uczestnikéw, poniewaz nie byli
oni w zaden sposdb motywowani zewnetrznie do przeprowadzenia petnego cyklu
wspomagania, z petng intensywnoscia. Na podstawie badania ewaluacyjnego trudno jest
okresli¢ skale tego zjawiska. Wydaje sie ono jednak marginalne i nie powinno wptywac na
catosciowg ocene interwenciji.
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Deklaratywnie, wedtug uczestnikdw tak, wszystko sie udato, pieczqtki sq, daty sie
zgadzajqg, formularze ologowane sq. Natomiast tak jak méwie: jak chyba kazda
zmiana w szkole, chyba w szczegdlnosci w szkole, no chyba nie wszedzie to poszto
z jednakowgq intensywnosciq. [ID]_proj]

Wyniki te pokazujg, ze kluczowe znaczenie dla jakosci wspomagania ma przygotowanie
kadry odpowiedzialnej za ten proces. Istotne jest, aby wspomaganie byto prowadzone przez
wysokiej klasy specjalistow, z duzym doswiadczeniem i gruntownie przygotowanych do
realizacji tych zadan, a takze wyposazonych w wysokiej klasy materiaty wspierajgce proces
wspomagania.

Niewatpliwie wptyw na wspomaganie miata pandemia COVID —19. Uczestnicy projektéw
wskazywali pandemie jako jedng z przyczyn nieprzeprowadzenia poszczegdlnych etapow
wspomagania. Najczesciej ta przyczyna byta wskazywana w odniesieniu do opracowania
wnioskdéw i oceny wspomagania. Takg przyczyne wskazywato okoto jednej czwartej
badanych, ktérzy nie przeprowadzili tych etapéw wspomagania. Pandemia spowodowata,
ze szkoty skupity sie na kwestiach podstawowych, zwigzanych z utrzymaniem nauki

w zupetnie nowych warunkach. A tym samym, szczegdlnie w pierwszym okresie pandemii,
wspomaganie zeszto na dalszy plan i w efekcie nie zostato przeprowadzone tak, jak zostato
zaplanowane.

Takze no, a pdzniej wiasnie byto wspomaganie, no ale to tez juz dopiero po jakims
czasie, jako tak...no bo w miedzyczasie wyszto to co wyszfo, wtasnie ta pandemia i, i to
wszystko jakby e no troszke sie rozmydlito tak, nazwijmy to w ten sposob.
[IDI_ucz_5b_2]

52% badanych uczestnikow projektow oraz 62% badanych szkét potwierdza, ze w trakcie
realizacji wspomagania potrzeby szkét zmienity sie¢ m.in. w wyniku pandemii COVID-19.
Jednak proces wspomagania byt na tyle elastyczny, ze udato sie dostosowac go do
zmieniajgcych sie warunkéw w opinii 95% uczestnikdw projektow oraz 87% przedstawicieli
szkot. Natomiast zdecydowana wiekszosé osdb, ktdre nie widziaty potrzeby dostosowywania
projektow do zmieniajgcych sie sytuacji, realizowata projekt jeszcze przed pandemisa.

Realizacja projektéw w PO WER byta niewatpliwie katalizatorem uruchomienia proceséw
wspomagania w wielu szkotach i placdwkach. 76,6% uczestnikdw projektow stwierdzito,

ze bez udziatu w projekcie nie zdotaliby przeprowadzi¢ wspomagania. W tym 38%
zdecydowanie zgadzata sie z tym stwierdzeniem. Wptyw projektow czesciej dostrzegaja
nauczycielebioracy udziat w projektach: 79% sposrdd nich jest zdania, ze bez udziatu

w projekcie nie udatoby sie osiggna¢ zatozonej zmiany. W przypadku pracownikéw placowek
wspomagania odsetek ten wynosi 73%. Rdznica ta moze wynikac przede wszystkim
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z wyzszych kompetencji pracownikéw placéwek wspomagania — czes¢ z nich jest
doswiadczona we wspomaganiu i zapewne mogtaby przeprowadzié ten proces bez udziatu
w projekcie. W wywiadach jakosciowych pracownicy szkét, ktérzy prowadzili wspomaganie,
wyraznie podkreslaja, ze bez udziatu w projektach nie odwazyliby sie na prowadzenie
wspomagania i prawdopodobnie wspomaganie nie bytoby prowadzone w ich szkotach.
Wyniki te pokazujg wyraznie, ze bez projektow w wielu szkotach lub placowkach proces
wspomagania nie bytby uruchomiony. Zatem mozna ocenié, ze projekty miaty wptyw na
upowszechnienie wspomagania.

Wiekszos$¢ szkot korzystajacych ze wspomagania jest zdania, ze zmiany wypracowane

w ramach proceséw wspomagania wdrozono do praktyki szkét i placowek. Takiego zdania
jest 86% badanych szkét i placowek. W tym 23% stwierdza, ze wypracowane rozwigzania
zostaty w catosci wdrozone, a 65,5% jest zdania, ze zostaty one wdrozone czesciowo.
Uczestnicy projektow PO WER nieco czesciej (89%) niz przedstawiciele placéwek
nieuczestniczacych w projektach PO WER (85%) deklaruja, ze wypracowane rozwigzania
zostaty wdrozone do praktyki szkét i placéwek.

Wiekszos$¢ szkdt, ktore korzystaty ze wspomagania (81%) zadeklarowato w badaniu,

Ze dzieki udziatowi we wspomaganiu poprawita sie skutecznosé ksztatcenia kompetencji
kluczowych uczniéw. W tym 63% raczej zgadza sie z tg opinig, a 18% zdecydowanie sie
zgadza. Przy czym przedstawiciele szkét uczestniczacy w projektach PO WER czesciej
deklarujg wptyw wspomagania w tym obszarze (86%) niz szkoty z grupy kontrolnej (79%).

Najwiecej, bo az 87% przedstawicieli szkét i placdwek korzystajgcych ze wspomagania
uwaza, ze czesciej stosowane jest zindywidualizowane podejscie do ucznia, w tym 41%
zdecydowanie zgadza sie z tg opinig. W tym przypadku nie ma réznicy pomiedzy szkotami lub
placéwkami korzystajgcymi ze wspomagania w ramach PO WER i poza PO WER.

Tylko 27% respondentow zgadza sie z opiniag, Ze wspomaganie miato wptyw na czestsze
stosowanie nauczania eksperymentalnego. Wyraznie wyzszy odsetek byt wsrdd szkot
korzystajgcych z PO WER (32%), niz wérdd grupy kontrolnej (24%). 38% respondentdw jest
zdania, ze wspomaganie nie przyczynito sie do poprawy w tym zakresie. Ponad jedna trzecia
respondentow (35%) udzielito odpowiedzi wykazujgcej brak zdecydowania (ani tak, ani nie)
lub nie miato zdania w tej kwestii. Wyniki te pokazujg, ze kwestia nauczania
eksperymentalnego jest nadal mato znana w polskich szkotach. W wywiadach
indywidualnych niektdrzy rozméwecy kojarzyli nauczanie eksperymentalne z realizacja
eksperymentdw (np. chemicznych) na lekcjach i wychodzili z zatozenia, ze to nie jest dla nich.
Pokazuje to potrzebe szerokiego upowszechniania wiedzy o nauczaniu eksperymentalnym,
sposobach jego stosowania i korzysciach wynikajacych z tego podejscia.

105



Wykres 26. Wptyw wspomagania na prace szkoty lub placowki w opinii przedstawicieli szkot

lub placowek.
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ksztatcenia kompetencji eksperymentalnego zindywidualizowanego
kluczowych uczniow podejécia do ucznia

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw, CAWI z dyrektorami szkdt

Podobne wyniki uzyskano w badaniu uczestnikow projektow. Wiekszos¢ uczestnikéw
projektow (78%) deklaruje, ze w szkotach, w ktérych prowadzono wspomaganie,
dostrzegajg zmiany w podejéciu do ksztatcenia kompetencji kluczowych. W odpowiedziach
nie wystepujg istotne rdznice ze wzgledu na typ instytucji reprezentowanej przez
uczestnikow projektow. Jest to wysoki wynik, biorgc pod uwage trudnosci w pomiarze
kompetencji kluczowych. Moze to wskazywa¢, ze na poziomie szkdt uczestnicy obserwuja
zmiany w zachowaniu nauczycieli. Jedna pigta uczestnikow projektéw nie ma zdania na ten
temat. Pokazuje to, ze ocena efektdow oddziatywania projektéw jest trudna.

Pozytywny wptyw na metody ksztatcenia kompetencji kluczowych zauwazajg réwniez
rozméwcy w wywiadach jakosciowych. Przyktadowo, w jednej ze szkéf nauczyciele
dostrzegali problem z niska skutecznoscig ich pracy. Aby rozwigzac ten problem potozono
nacisk na ksztattowanie kompetencji uczniow w zakresie uczenia sie. Wszyscy nauczyciele
przeszli odpowiednie przygotowanie. Nastepnie wszyscy uczniowie zostali objeci zajeciami ze
strategii skutecznego uczenia sie. Zajecia te weszty na trwate do praktyki szkoty,

a nauczyciele zauwazajg pewng poprawe osigganych efektdw, m.in. na podstawie analizy
ocen. W innej szkole wprowadzono rozwigzania, ktére miaty zwiekszyé kompetencje ucznidéw
w czytaniu ze zrozumieniem. W jeszcze innym przedszkolu wprowadzono rozwigzania, ktére
miaty rozwija¢ kompetencje spoteczne i obywatelskie dzieci —w tym celu na state do praktyki
przedszkola wprowadzono urzgdzanie uroczystosci z okazji Dnia Niepodlegtosci i Dnia Flagi,
wprowadzono rowniez konkurs wiedzy patriotycznej.

Niektdrzy nauczyciele, ktdrzy przeszli przez procesowe wspomaganie i wdrozyli nowe
techniki nauczania, wskazuja na duze zmiany. Przyktadowo, w jednej szkole wdrozony
zostat plan daltoniski — metoda nauczania skoncentrowana na zapewnieniu samodzielnosci

106



uczniéw w zdobywaniu wiedzy. Doprowadzito to do duzej zmiany w sposobie pracy
nauczycieli. Wedtug rozmdéwczyni, wigzato sie to z porzuceniem wszystkich dotychczasowych
praktyk nauczania, co byto trudniejsze dla starszych nauczycieli, a takze dla starszych dzieci.
Dzieki wprowadzonym zmianom osiggano takie same efekty edukacyjne, ale w duzo
przyjazniejszej atmosferze, byto to zwigzane z mniejszym stresem i w efekcie mniejszymi
kosztami. Poprawiaty sie rowniez kompetencje spoteczne uczniow, takie jak umiejetnosc
pracy w grupie, samodzielnosé. Wydaje sie jednak, ze tego typu zasadnicze zmiany byty
rzadkie.

W wywiadach przywotywano réwniez przyktady braku wdrozenia wypracowanych zmian.
Jedna z rozmoéwczyn przeprowadzita proces wspomagania w obszarze kompetencji dot.
przedsiebiorczosci i kreatywnosci. Po zakonczeniu procesu w swojej pracy nadal
wykorzystuje wypracowane metody pracy, np. diagnozowania pracy ucznidw. Jednak wedtug
jej wiedzy inni nauczyciele nie stosujg tych rozwigzan.

Niewatpliwie zauwazalnym efektem wspomagania jest wzrost wiedzy kadry pedagogicznej
na temat kompetencji kluczowych oraz silniejsze zaistnienie tego tematu w pracy instytucji
edukacyjnych. Podkreslajg to uczestnicy wielu wywiadéw jakosciowych. Dzieki realizacji
wspomagania pojecie kompetencji kluczowych zostato lepiej zrozumiane i zinternalizowane.
Kadra szkét i placéwek przekonata sie, na co réwniez zwracali uwage rozmdwcy, ze

w praktyce czesto juz wczesniej rozwijata kompetencje kluczowe, lecz nie byta tego
Swiadoma. Dzieki wspomaganiu procesy te staty sie bardziej Swiadome, a dzieki temu
bardziej adekwatne.

Jednym z deklarowanych przez szkoty i placowki efektéw uczestnictwa w projektach byto
tez silniejsze uwzglednienie w procesie nauczania kompetencji kluczowych. Prawie 90%
szkdt korzystajgcych ze wspomagania deklaruje, ze czesciej zastanawiajg sie, co mozna
poprawi¢ w funkcjonowaniu szkoty i ze szuka informacji o nowych metodach pracy. 86%
szkot deklaruje rowniez, ze nauczyciele czesciej zastanawiaja sie, jak rozwija¢ kompetencje
kluczowe ucznidw i cze$ciej rozwazajg tez zaangazowanie w tym celu zewnetrznych
ekspertow / doradcéw. Wyniki te pokazujg wyraznie, ze realizacja projektow PO WER
przyczynifa sie do uruchomienia pozytywnej zmiany w szkotfach: silniejszego nastawienia na
rozwoj i doskonalenie pracy szkoty.
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Wykres 27. Ocena efektow uczestnictwa we wspomaganiu przez szkoty / placowki
korzystajgce ze wsparcia.
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Zrédto: CAWI z dyrektorami szkét

Pozytywne zmiany w szkotach mogty zachodzi¢ rowniez bez wspomagania, pod wptywem
innych proceséw. W wywiadach jakosciowych rozmoéwcy podkreslali, ze szkoty uczestniczg
w wielu réznych projektach i przedsiewzieciach i wspomaganie jest z ich perspektywy tylko
jednym z nich.

Tylko 4% szkdt, uczestniczacych we wspomaganiu jest zdania, ze bez wspomagania zmiany
na pewno nie bytyby wprowadzone. Odsetek ten jest taki sam dla szkét i placowek
korzystajgcych ze wspomagania w ramach PO WER i dla grupy kontrolnej. Pokazuje to,

ze ,czysty” efekt netto jest stosunkowo niewielki. Najczesciej szkoty deklaruja, ze bez
wspomagania zasztyby podobne zmiany, tylko zapewne w mniejszym zakresie (61%) lub
pozniej (26%). Tylko 9% szkot deklaruje, ze zmiany zostatyby wprowadzone w takim samym
zakresie i w takim samym czasie. Pokazuje to, ze faktyczny wptyw wspomagania na dziatanie
szkoty jest ograniczony. Stosunkowo niska warto$¢ efektu netto moze tez by¢ efektem
przywotywanego juz mechanizmu autoselekcji, polegajgcego na czestszym korzystaniu ze
wspomagania przez szkoty, ktére sg bardziej otwarte, doskonalg swojg prace i chetnie
uczestniczg w roznych projektach. Takie szkoty chetniej sg zapraszane do wspomagania

i chetniej zapewne same poszukujg wsparcia instytucji wspomagajgcych. Powoduje to,

Ze przy wsparciu systemu wspomagania, moze wystepowac efekt jatowej straty, czyli
osiggania efektow, ktére wystgpityby réwniez bez interwencji.
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Wykres 28. Czy zmiana zostataby wprowadzone, gdyby szkota/placowka nie korzystata ze

wspomagania.
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Zrédto: CAWI z dyrektorami szkdt

77% dyrektoréw szkét deklarowato w badaniu, Ze motywuje swoich nauczycieli do
wdrazania i stosowania nowych metod nauczania kompetencji kluczowych. W tym 66%
deklaruje stosowanie zachet pozafinansowych, a 30% zachet finansowych (respondenci
mogli wybraé wiecej niz jedng odpowiedz). Co interesujace, az 18% respondentdow nie
wiedziata, czy w szkole sg stosowane mechanizmy motywacji. Jak wskazano wczesnie;j,
wdrazanie zmian w pracy szkoty, w tym w sposobie nauczania kompetencji kluczowych

w duzym stopniu zalezne jest od postawy i nastawienia dyrektora szkoty lub placéwki —naile
dyrektor motywuje do wdrazania zmian i doskonalenia. Niektdrzy uczestnicy wywiadow
wprost wskazywali, ze starajg sie réznymi metodami zachecaé nauczycieli do procesu
wspomagania i wdrazania zmian. Przyktadowo, jedna z dyrektorek, ktéra prowadzita tez
wspomaganie, starafa sie tgczy¢ wspomaganie z ewaluacjg wewnetrzng szkoty i przedstawiaé
nauczycielom to jako korzy$¢ (od razu przeprowadzajg dwa procesy). Wyniki badania
pokazuja, ze stosowanie motywatorow przez dyrektora moze mieé zdecydowanie
pozytywny wptyw na jakos$é nauczania i jego efekty.

Dla nauczycieli wazng motywacja do uczestnictwa we wspomaganiu i wprowadzania zmian
byto przekonanie, ze dzieki temu przynajmniej w jakims wymiarze ich sytuacja poprawi sie.
Nauczyciele przekonywali sie do uczestnictwa w procesie, jesli proces miat silne wsparcie
dyrekcji, byt zgodny z oczekiwaniami i potrzebami nauczycieli oraz przektadat sie faktycznie
na poprawe pracy nauczycieli i funkcjonowania szkoty jako instytucji. Niektérzy uczestnicy
wywiadow podkreslali, ze dzieki wspomaganiu grupa nauczycieli zaczynata powoli
przeksztatcac sie w zespoét. Stosunkowo rzadko w badaniu wskazywano, ze opér i niechec
nauczycieli uniemozliwity przeprowadzenie wspomagania, cho¢ takie sytuacje rowniez sie
zdarzaty.
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Nauczyciele postrzegali proces wspomagania przede wszystkim jako metode doskonalenia
pracy szkoty i swojego warsztatu pracy. Wspomaganie nie byto traktowane jako ,,zysk”:
Sciezka awansu, bonus motywacyjny, awans poziomy. Nie stwierdzono w badaniu, aby dzieki
wspomaganiu ktérys z nauczycieli biorgcych udziat w procesie awansowat, zmienit swoje
stanowisko lub pozycje w szkole. Wynikato to z dwdch czynnikéw. Po pierwsze,
wspomaganie angazowato zazwyczaj wiekszg grupe nauczycieli —w zwigzku z tym udziat

w nim nie byt postrzegany jako cos wyrdzniajgcego. Po drugie, w wyniku wspomagania
wprowadzane byty zazwyczaj niewielkie zmiany w sposobie pracy szkoty czy tez sposobie
pracy nauczycieli. Wspomaganie bliskie jest idei doskonalenia, czyli stopniowego ulepszania
proceséw toczacych sie w szkole. Nie byty to zmiany spektakularne, rewolucjonizujgce prace
szkoty, lecz raczej mate kroki, drobne przedsiewziecia wdrazane w poszczegdlnych obszarach
pracy szkoty, ktére miaty ulepszy¢ dotychczasowe dziatania.

Jest to zrozumiate, jesli spojrzy sie na szkote jako na instytucje dtugiego trwania, ktorej
sposdb dziatania jest uwarunkowany przede wszystkim historycznie — dotychczasowym
sposobem dziatania. W tego typu instytucjach zwykle nie ma mozliwosci, ani tez potrzeby,
wprowadzania nagtych, gwattownych zmian od wewnatrz. Jak zauwaza jedna z uczestniczek
wywiadu, na poziomie globalnym efekty dziatania instytucji nie byty dostrzegalne, poniewaz
instytucja miata juz jaka$ baze —rozumiang jako know-how, jednak na poziomie
szczegétowym mozna byto dostrzec te efekty:

Te efekty sq widoczne wiec, jakby to globalne wydaje mi sie, ze nie... to mielismy, te
baze mielismy. Natomiast tego... Bardziej szczegotowego to tak, dlatego ze dziecko
nabedzie konkretne umiejetnosci: bedzie potrafito sie odnaleZzé w grupie chociazby,

bedzie zauwazato inne dzieci, bedzie potrafito, nabedzie kompetencje do tego, Zeby
pojs¢ do szkoty. [IDI_ucz]

Z tego punktu widzenia istotne jest, aby wspomaganie byto procesem statym, prowadzonym
kazdego roku w szkole lub placéwce. Jednak, jak przedstawiono to w rozdziale 6.12,

w wiekszosci przypadkéw wspomaganie byto procesem jednorazowym, ktéry nie byt
kontynuowany w kolejnych latach.

Nalezy tez dodaé, ze wspomaganie nie jest postrzegane przez kadre szkét jako jakas
zasadnicza innowacja. Raczej traktujg je jako kolejny projekt / pomyst / narzedzie
wspierajace prace szkoty. Przyjmuja je z pewnym zainteresowaniem, ale réwniez
sceptycyzmem bazujgcym na wcze$niejszych doswiadczeniach.

Wiekszych korzysci spodziewali sie nauczyciele — uczestnicy projektéw, prowadzacy
wspomaganie w swojej lub zaprzyjaznionej szkole. Cze$¢ z nich zaktadata, ze dzieki nabyciu
nowych kompetencji otworzy sie przed nimi nowa sciezka kariery. W badaniach
jakosciowych pojawiaty sie przyktady, kiedy faktycznie tak sie stato i osoby uczestniczace

w projektach nawigzaty wspétprace z placéwkami doskonalenia nauczycieli. Czes¢
rozmoéwcéw jednak wskazywata, ze nikt nie nawigzat z nimi kontaktu po zakonczeniu udziatu
w projekcie i osoby te nie kontynuowaty pracy w tym obszarze.
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Nalezy podkresli¢, ze zmiana w szkole jest tez trudno mierzalna i odsunieta w czasie.
Rzetelna ocena efektéw wspomagania pracy szkoty w zakresie kompetencji kluczowych jest
w praktyce trudna do przeprowadzenia i nie byta dotychczas realizowana. W Polsce brak jest
wystandaryzowanych narzedzi stuzgcych pomiarowi poziomu kompetencji kluczowych,

w szczegodlnosci w zakresie umiejetnosci podstawowych (rozumienia i tworzenia informacji,
rozumowania matematycznego i podstawowych umiejetnosci cyfrowych), a takze systemu
regularnych pomiaréw poziomu tych kompetencji na réznych etapach ksztatcenia.

Brak pomiaru poziomu kompetencji kluczowych utrudnia ocene efektéw wprowadzanych
zmian w pracy szkoty i identyfikacje najbardziej skutecznych sposobéw doskonalenia pracy
szkoty. Ocena efektow wprowadzanych zmian opiera sie czesto na intuicji, obserwacji
ucznidw, deklaracjach. Zwieksza to ryzyko wdrazania zmian, ktére sg ,modne”, a nie zawsze
skuteczne w podnoszeniu kompetencji kluczowych uczniéw. Niektérzy rozmdéwcy wprost
przyznajg, ze nie wiedzg, czy wprowadzane zmiany przyniosty jakies efekty na poziomie
uczniow.

Wedtug jednego z rozmdwcow, kiedys takg funkcje petnit wskaznik edukacyjnej wartosci
dodanej (EWD). Aktualnie brak jest danych na temat EWD. Natomiast dane pochodzace
z egzamindw zewnetrznych nie pozwalajg na poréwnania rok do roku ze wzgledu na brak
standaryzacji. Istotne rowniez jest to, ze wyniki edukacyjne sg odsuniete w czasie. Po
wprowadzeniu zmiany w sposobie nauczania réznica w efektach nauczania moze by¢
dostrzezona po roku lub nawet pdznie;.

Uczestnictwo w sieciach jest stosunkowo powszechne w polskim systemie oswiaty. 76%
badanych szkét i placéwek deklaruje, ze nauczyciele z tych instytucji uczestnicza w sieciach
wspotpracy i samodoskonalenia organizowanych i prowadzonych przez placéwki
doskonalenia nauczycieli lub biblioteki pedagogiczne lub poradnie psychologiczno-
pedagogiczne. Potwierdzajg to rowniez wywiady jakosciowe, w trakcie ktérych rozméwcy
czesto powotywali sie na prowadzenie sieci wspodtpracy lub uczestnictwo w sieciach
wspotpracy. Przyktadowo, jedna z rozmoéwczyn z Krakowa stwierdzita, ze w tym miescie
uczestnictwo nauczycieli w sieciach jest bardzo powszechne.

Natomiast zwykle to nie s3 sieci, ktére byly tworzone w ramach PO WER. Tylko 14%
respondentdow deklarujgcych, ze nauczyciele ich szkoty uczestniczyli w sieciach, stwierdzito,
ze byty to sieci utworzone w projektach PO WER. Jak wykazano w rozdziale 6.3.4, sieci
tworzone w projektach nie byty bardzo atrakcyjne dla uzytkownikéw i okazaty sie nietrwate.

Sieci oceniane s3 bardzo pozytywnie przez kadre pedagogiczng. Zaspokajajg one bardzo
wazng potrzebe dzielenia sie wiedzg, uzyskiwania inspiracji i wiedzy od innych.

W szczegodlnosci w okresie wprowadzania nowych zmian w edukacji istnienie sieci
praktykdéw, z ktérg mozna skonsultowad i omdéwié rédzne watpliwosci, wydaje sie bardzo
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wazne. 90% respondentdw jest zdania, ze nauczyciele chetnie dziela sie swojq wiedzg
w ramach sieci. Tylko 6% respondentdw jest zdania, ze nauczyciele niechetnie dzielg sie
swojg wiedzg. Potwierdza to generalnie pozytywny stosunek oséb, ktére uczestniczg

w sieciach do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniami.

Z wywiadow nie wynika, aby aktywny udziat w sieciach byt traktowany jako instrument
osiggania dodatkowego ,zysku” w postaci: sciezka awansu, bonus motywacyjny, awans
poziomy. Nie stwierdzono w badaniu, aby dzieki wspomaganiu ktorys z nauczycieli biorgcych
udziat w procesie awansowat, zmienit swoje stanowisko lub pozycje w szkole. Korzysci z sieci
s3 raczej postrzegane w kategoriach samorozwoju, jako instrument budowania relacji

z innymi, zdobywania wiedzy i kompetenc;ji, ale tez dzielenia sie swojq wiedzg.

Wydaje sie, ze dobrowolny charakter sieci sprzyja takiemu pozytywnemu postrzeganiu sieci
— osoby niezainteresowane taka forma rozwoju po prostu w nich nie uczestniczg. W tym
kontekscie wprowadzony w projektach PO WER obowigzek uczestnictwa w sieciach na
platformie internetowej wydaje sie rozmijac z ideg i duchem sieci wspétpracy

i samodoskonalenia.

W opinii przedstawicieli szkét i placowek sieci wspdtpracy i samodoskonalenia sg skuteczng
metodg doskonalenia pracy tych instytucji. 83% respondentéw wskazuje, ze udato sie
wdrozy¢ efekty pracy sieci do ich praktyki szkoty, w tym 70% uwaza, ze udato sie je wdrozy¢
czeSciowo. Pokazuje to, ze sieci sg inspiracjg do dziatania, jednak duzo rzadziej rozwigzania
wypracowane w sieciach przenoszone sg jeden do jednego do szkét i placowek.

83% respondentdw jest zdania, ze dzieki udziatowi w sieciach szkota/placéwka poprawita
skutecznos¢ ksztatcenia kompetencji kluczowych uczniow, 30% jest zdania, ze czesciej sg
stosowane metody eksperymentalne, a 89% jest zdania, ze czesciej stosowane s metody
zindywidualizowanego podejscia do ucznia. Sg to poziomy zblizone do oceny efektow
wspomagania pracy szkoty. Pokazuje to, ze sieci mogg by¢ skutecznym, a przy tym
stosunkowo niedrogim instrumentem doskonalenia pracy szkoty. Biorac pod uwage
pozytywng ocene sieci, wydaje sie, ze instrument ten powinien by¢ dalej upowszechniany
i wspierany, w szczegodlnosci przez placowki wspierajgce prace szkoty.

Okazuje sie jednak, ze gtéwnym powodem braku uczestnictwa w sieciach byt brak lub
niedopasowanie oferty uczestnictwa w sieciach. 44% respondentdw nieuczestniczgcych

w sieciach, jako przyczyne nieuczestniczenia w tej formie doskonalenia wskazato brak
otrzymania oferty w tym zakresie, 7% na brak sieci w ich okolicy (czyli réwniez brak oferty),
6% na niedopasowanie oferty do potrzeb, a 2% na niedopasowanie formy dziatania sieci do
potrzeb. Inne powody braku uczestnictwa w sieciach to brak potrzeby lub brak czasu.
Czynnikiem byta tez pandemia COVID-19. Ta przyczyna ma jednak charakter okresowy

i powinna zanikaé.
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Wykres 29. Powody braku uczestnictwa w sieciach wspotpracy i samoksztatcenia.
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Zrédto: CAWI z dyrektorami szkét

6.7 Wptyw projektow na instytucje wspomagajgce szkoty i placowki

Placowki wspomagajace prace szkoty, bedace beneficjentami, najczesciej jako korzys¢

z realizacji projektow wskazywaty powiekszenie bazy swoich wspoétpracownikéw. Osoby
poznane w trakcie szkolen, jesli posiadaty duze umiejetnosci, byty zapraszane przez te
instytucje do wspdtpracy przy innych projektach. Pozwalato to im poszerzaé zakres dziatania
oraz wchodzi¢ w nowe inicjatywy.

Tak, dostrzegam bardzo duzy wptyw na swojq instytucje. Nawet teraz wspdtoracuje
z wieloma osobami. Bo teraz moja firma prowadzi takie zajecia warsztatowe

w Swietlicach srodowiskowych i tam potrzebni sq diagnosci. Wiec osoby z poradni,
ktdre poznatam dzieki projektom, ktdre widze, jak pracujq, jak diagnozujq, jakie
prowadzq szkolenia, w czym sie specjalizujqg, to mi na pewno pozwala swiadczy¢
wysokiej jakosci ustugi w oparciu o osoby, ktore poznatam, bo w 9 dni szkoleniowych
mozna kogos poznac bardzo dobrze i zobaczy¢ jakie sq mozZliwosci. [IDI_proj]

Taki efekt potwierdzajg réwniez sami uczestnicy projektéw. 69% osdb, ktore zadeklarowaty
swoj status jako trenerzy stwierdzito, ze dzieki udziatowi w projekcie nawigzato wspétprace
z placéwkami wspomagajgcymi prace szkoty. 45% z tych oséb nawigzato wspdtprace z PDN,
24% z PPP, a 9% z BP. Pozostate osoby wskazaty inne podmioty, np. prywatne fundacje,
szkoty itd.

Czesc instytucji wspomagajacych prace szkoty, dzieki udziatowi swojej kadry w projekcie
uruchomito faktycznie ustuge wspomagania. Wyszkolenie kadry i przeprowadzenie procesu
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wspomagania pozwolito w tych instytucjach przygotowac osoby, ktére wyspecjalizowaty sie
w tej ustudze i prowadzg tego typu wsparcie lub wspierajg w tym swoich kolegéw

i kolezanki. Dotyczy to jednak zwykle mniejszych instytucji, ktore przed realizacjg projektu
nie dziataty bezposrednio w tym obszarze, np. poradni psychologiczno-pedagogicznej czy tez
biblioteki pedagogiczne;.

Teraz mamy wtasnie w ofercie tez wspomaganie szkét. Bo mowie, my dopiero
tworzytysmy ten osrodek. Takze jak najbardziej. W ofercie mamy wspomaganie, tez
w réznych dziedzinach. Takze kazda z nas robita wspomaganie w innym zakresie

i teraz tgczymy sity i juz mamy jakby wiekszq oferte. [IDI_ucz]

W czesci instytucji uczestnictwo pracownikow tych instytucji w projektach umozliwito
zwiekszenie skali oferowanego wspomagania. Dodatkowe, przygotowane do tego osoby
mogty objgé wspomaganiem dodatkowe szkoty.

Niektdre instytucje, ktére prowadzity juz wspomaganie, deklarowaty poprawe jakosci
swoich ustug. Niektdrzy rozmoéwcy zauwazali, ze dotychczasowy proces wspomagania byt
punktowy, a dzieki udziatowi w projekcie zaczeto zwraca¢ wiekszg uwage na procesowe
podejscie do wspomagania.

Ja swoim konsultantom tez zwrdcitem uwage na to, ze caty czas musimy miec na
uwadze proces. Bo patrzqc na poprzednie spostrzeZzenia w procesie wspomagania ten
proces wspomagania byt taki wyszarpywany, moze bym tak to okreslit, to znaczy nie
zawsze dyrektor miat czas, nie zawsze zespdt miat czas. Koncentrowato sie to gtdwnie
tez na spotkaniach z radq pedagogiczng, a przeciez nie musi by¢. Wiec w nastepnym
roku mojej pracy potozylismy nacisk tutaj na bardziej takie blizsze spotkania
konsultanta prowadzgcego wspomaganie, ale niekoniecznie z catym zespotem. No
dobry konsultant, dobry doradca, ktory zna specyfike szkoty, wie gdzie, w ktorym
obszarze przydatoby sie wspomaganie, poradzi sobie z tym wysmienicie, ale on jak
gdyby towarzyszy w tym roku szkolnym szkole od pierwszych dni az po okres kiedy
zamyka ten proces wspomagania. No i wtedy ma to jakis glebszy sens i daje jakies
efekty dla nauczycieli, dla dyrekcji i moze to w nastepnym roku szkolnym na przyktad
zastosowad. [IDI_ucz]

Natomiast nie stwierdzono, aby placéwki wspomagajace prace szkoty same przechodzity
procesowe wspomaganie. Wydaje sie, ze placodwki te, podobnie jak wszystkie inne szkoty

i placowki edukacyjne, powinny by¢ szczegdlnie zainteresowane doskonaleniem swojego
warsztatu pracy. Tymczasem w wywiadach nie byto mowy o wspomaganiu dla samych
placéwek wspomagajgcych. Choé jeden z rozmdwcow, zapytany o to, stwierdzit, ze to jest
bardzo dobry pomyst.

W badaniu nie zidentyfikowano przypadkéw wzmocnienia wspoétpracy i usieciowienia
systemu otoczenia szkoty (jednostek wspomagania szkoét i doskonalenia nauczycieli).
Pojawiaty sie przypadki wspétpracy z kadrg innych placéwek, np. zapraszania pracownikéw
PPP do projektu realizowanego przez PDN. Realizacja projektéw pozwolita lepiej poznac sie
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ludziom z réznych instytucji i czasami nawigzac wspodtprace. Nie stwierdzono jednak, aby

przekfadato sie to na wzmocnienie wspotpracy miedzyinstucjonalne;j.

Stosunkowo niewiele projektéw byto realizowanych w partnerstwie. W szczegdlnosci

w drugim konkursie, kiedy zmniejszono wage dodatkowych punktéw za partnerstwo.

Partnerstwo byto przy tym zwykle zawigzywane wsrdd podmiotow, ktére znaty sie juz

wczesniej i miaty doswiadczenie we wspodtpracy. Niewatpliwie realizacja kolejnego

wspolnego przedsiewziecia wzmocnita te wspétprace.

(...) partner, lider dziata caty czas preznie w obszarze edukacji: tam szkolenia, rady
pedagogiczne, studia podyplomowe, kursy trenerskie. | my wspdtpracujemy ze sobg
od wielu lat. Ja tam prowadze mndstwo wtasnie szkolen, kursow. Wiec ten wybor
partnera to tak sie naturalnie odbyto. [IDI_proj]

Z wywiadow wynika, ze placéwki zwykle oferujg wspomaganie bazujac na wtasnej kadrze

lub siegajac do zewnetrznych ekspertow / treneréw. Wydaje sie, ze poszczegdlne placowki

raczej koncentrujg sie na swojej dziatalnosci i nie dostrzegajg mozliwosci wspdtpracy

z innymi instytucjami. W tym obszarze kluczowa wydaje sie rola organéw prowadzgcych dla

placéwek wspomagania pracy szkoty, ktére moga stymulowac tego typu wspodtprace.

Kwestia trwatosci w kontekscie projektéw z zakresu wspomagania moze by¢ rozpatrywana

na kilku poziomach:

trwatos¢ produktow i rezultatéw wypracowanych w ramach projektéw, w tym
w szczegdlnosci projektow pozakonkursowych,

trwatos¢ projektdw — rozumiana jako utrzymanie aktywnosci beneficjentéw
w okresie trwatosci,

trwato$é mechanizmu wspomagania — rozumiana jako kontynuacja oferty
wspomagania swiadczonego przez placéwki wspomagajace prace szkoty oraz
kontynuacja korzystania ze wspomagania przez szkoty i placéwki.

W tym rozdziale omdwione zostang pierwszy i drugi wymiar trwatosci. Trzeci zostanie

omowiony w kolejnym rozdziale, poswieconym korzystaniu ze wspomagania po zakonczeniu

uczestnictwa w projekcie.

Trwatos¢ nalezy odnies¢ przede wszystkim do wypracowanych w ramach projektéw

materiatéw wspierajgcych wspomaganie pracy szkoty. Jak wykazano wczesniej, materiaty

opracowane w projekcie pozakonkursowym ORE sg dostepne na stronie projektu. Nie

udostepniono materiatéw szkoleniowych oraz scenariuszy szkolen, co nalezy ocenic raczej

negatywnie. Tego typu materiaty mogtyby by¢ wykorzystywane w przysztosci przez
pracownikow systemu wspomagania czy tez kadre szkot prowadzgcych wspomaganie.



Ich wykorzystanie w projektach mogto tez przyczynic sie do poprawy jakosci oferowanych
szkolen, a takze do obnizenia kosztdw catej interwencji.

Materiaty opracowane w projekcie pozakonkursowym nie sg dostepne w zakfadce
»Wspomaganie pracy szkoty” na stronie ORE, na ktérej znajdujg sie materiaty z pilotazu
wspomagania, prowadzone w Dziataniu 3.5 PO KL. Zmniejsza to dostepnos¢ do tych
materiatéw oraz rodzi ryzyko, ze wraz z uptywem czasu do wytworzonych materiatéw bedzie
trudniej dotrzed.

Materiaty wypracowywane w ramach projektéw konkursowych stosunkowo rzadko sg
umieszczane na stronach beneficjentdw oraz na stronie doskonaleniewsieci.pl. Cze$¢
zamieszczonych materiatdw ma charakter bardzo ogdlny (bazujg na ramowych programach
szkolen, opracowanych przez ORE) lub przyktadowy (przyktadowe programy wspomagania
pracy szkoty).

Materiaty dostepne na stronach ORE, a takze na stronie doskonaleniewsieci.pl sg trudno
dostepne. Poziom standaryzacji tych materiatdow jest niski. Ich jakos¢ jest bardzo rézna i jak
sie wydaje, brak jest mechanizmdw zapewnienia jakosci (weryfikacji zawartych w nich
tresci). Brak jest kategoryzacji tych materiatow, a takze mechanizmdw wyszukiwania po
kluczowych kryteriach. W efekcie korzystanie z tych materiatéw jest bardzo trudne i moze
zniechecacd z korzystania. W tym kontekscie dobrg praktykg moze by¢ strona Centrum
Edukacji Obywatelskiej, na ktdrej rowniez umieszczono szereg materiatéw dotyczacych
doskonalenia pracy szkoty. Sg one jednak zdecydowanie tatwiej dostepne, m.in. dzieki
istnieniu wyszukiwarki®®.

W przypadku projektow konkursowych z zakresu wspomagania pracy szkoty trudno mowié

o trwatosci, rozumianej jako swiadczenie ustug po zakonczeniu finansowania ze srodkow

PO WER. Beneficjenci zrealizowali zadanie publiczne, zgodnie z zapisami Programu.
Realizacja tego zadania, czyli szkolenie kadr placowek wspomagajacych prace szkoty, nie lezy
w zakresie kompetencji podmiotéw realizujgcych tego typu projekty. Podmioty te nie
dysponujg innymi zrédtami finansowania, z ktérych mogtyby byé w przysztosci finansowane
tego typu zadania. Dlatego tez nalezy uznaé, ze kwestia trwatosci projektéw w tym
przypadku nie dotyczy beneficjentéw.

Wspomaganie po zakonczeniu udziatu w projekcie moze by¢ rozpatrywane z dwoéch
perspektyw:

e placéwek wspomagajgcych prace szkoty (czy $wiadczg wspomaganie),

H
e
=
=}
=~
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e szkdt i placdwek korzystajgcych lub niekorzystajgcych ze wspomagania.
6.9.1 Perspektywa placowek wspomagajacych prace szkoty

Zaledwie 40% uczestnikow projektow typu ,,wspomaganie” po zakonczeniu udziatu

w projekcie prowadzito wspomaganie w szkotach lub placéwkach. Pokazuje to,

ze wiekszosc¢ uczestnikow projektow przeprowadzita wspomaganie tylko w ramach
projektéw. Czesciej wspomaganie prowadzili pracownicy placéwek wspomagania (48%) niz
pozostali uczestnicy projektéw (35%). Nalezy jednak odnotowaé, ze nawet wsréd samych
pracownikow placéwek wspomagania mniej niz 50% prowadzito wspomaganie po
zakonczeniu projektu. Sposrdod pracownikow placéwek wspomagania najczesciej
prowadzenie wspomagania po zakonczeniu udziatu w projekcie deklarowali przedstawiciele
poradni psychologiczno-pedagogicznych (58%), najrzadziej zas przedstawiciele bibliotek
pedagogicznych (23%).

Wykres 30. Odsetek uczestnikow projektow deklarujgcych prowadzenie wspomagania po
zakonczeniu udziatu w projekcie.

Pracownicy placowek
- 48%
wspomagajacych prace szkoty
sz s e || >~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: badanie CATI

Wspomaganie po zakonczeniu projektu byto prowadzone zwykle na matg skale. Uczestnicy
projektow deklarowali, ze po zakonczeniu projektu wsparli $rednio 3,4 szkét lub placowek.
Wyraznie wiecej szkét lub placéwek wspierali pracownicy placdwek wspomagajacych prace
szkoty (5,1) niz pozostali uczestnicy projektow (2,2). Wnioski te potwierdzajg takze
przedstawiciele placdwek wspomagania, biorgcy udziat w wywiadach jakosciowych. Wedtug
nich, choé¢ wspomaganie jest w ich ofercie, to jednak skala udzielanego wsparcia jest
stosunkowo nieduza. Przedstawiciel jednej z placéwek dziatajgcej na poziomie wojewddztwa
szacuje, ze jest to ok. 60 szkot rocznie. Przedstawicielka placowki dziatajacej na poziomie
powiatu szacuje, ze jest to ok. czterech szkéti placowek z terenu dwéch powiatéw.
Przedstawicielka inne placéwki doskonalenia nauczycieli szacuje popyt na kilka szkét w skali
roku.

W zakresie bezposrednio wspomagania wiem, ze pare szkot zamawiato poZniej na
przyktad: przyjdzZcie, zrobcie diagnoze, nie? Nie byto tego duzo, od razu musze
powiedziec, ale byty takie sytuacje. [IDI_proj_4c_4]
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Generalnie, w wyniku realizacji projektu, skala podazy wspomagania ulegta zwiekszeniu.
Wiecej placowek wiaczyto te ustuge do swojej oferty lub poszerzyto skale dziatania.

Osoby, ktére nie prowadzity wspomagania szkét po zakonczeniu projektu najczesciej
wskazywaty na brak popytu na tego typu ustuge ze strony szkot lub brak mozliwosci
sSwiadczenia tego typu ustug. Brak mozliwosci Swiadczenia ustug wynikat najczesciej ze
zmiany sytuacji osobistej: choroby, urodzenia dzieci, emerytury, zmiany pracy. 12%
respondentow wskazywato rowniez na brak czasu, co wynikato z obcigzenia innymi
zadaniami lub po prostu z innych priorytetéw. Widoczne sg pewne rdznice pomiedzy
przyczynami wskazywanymi przez pracownikow placéwek wspomagajacych prace szkoty,
a pozostatymi uczestnikami projektow. Ta pierwsza grupa czesciej wskazywata na brak
potrzeb szkdt w tym zakresie i przyczyny osobiste. Druga grupa czesciej wskazywata na
pandemie COVID-19 oraz na niewystarczajgce przygotowanie do realizacji wspomagania,
cho¢ ta ostatnia przyczyna byta wskazywana tylko przez 5% oséb nalezgcych do tej grupy.

Wykres 31. Przyczyny braku swiadczenia wspomagania po zakoriczeniu udziatu w projekcie

35%

Brak potrzeb szkot 46%
38%

17%

Sytuacja osobista 22%
19%
Brak czasu / inne zadania 12%
12%

Pandemia Covid_19 6%
10%
4%
inne 7%
5%
4%

Brak ofert dla uczestnikow projektow

Niewystarczajgce przygotowanie ‘3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

pozostali uczestnicy projektow m pracownicy placéwek wspomagania m ogotem

Zrédto: CATI uczestnicy projektow

Brak zapotrzebowania na wspomaganie mozna rdznie intepretowac. Jednak w opinii
pracownikow placowek wspomagajgcych prace szkoty najczesciej wynikat on z braku
uswiadomienia sobie potrzeby doskonalenia. Jeden z rozméwcédw wskazywat, ze czesciej ze
wspomagania korzystajg lepsze szkoty i placowki, ktére sg nastawione na rozwdj i sg
Swiadome swoich potrzeb rozwojowych. Natomiast czes¢ szkét nie dostrzega potrzeby
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doskonalenia lub nie chce przyzna¢, ze ma taka potrzebe. Potwierdzajg te opinie réwniez
wyniki analizy kontrfaktycznej. Szkoty, ktére nie korzystaty ze wspomagania znacznie rzadziej
przyznaja,

ze potrzebujg wsparcia w jakichs obszarach.

Na zapotrzebowanie na wspomaganie oddziatuje tez wiedza szkot i placéwek o takiej
mozliwosci. Czes¢ kadry pedagogicznej nie zna tego rozwigzania lub nie wie, na czym ono
polega i jakie korzysci mogg z tego wynikng¢. Dlatego np. realizacja skutecznego
wspomagania w jednej szkole moze inspirowac sgsiednie szkoty do siegniecia po ten
instrument (efekt spin off).

Nalezy doda¢, ze wedtug samych szkot i placéwek, gtdwng przyczyng braku korzystania ze
wspomagania jest brak oferty ze strony placéwek wspomagania, o czym mowa jest szerzej
w rozdziale 6.11.

6.9.2 Perspektywa szkoét i placéwek

Korzystanie ze wspomagania zwieksza szanse, ze dana szkota lub placowka bedzie nadal
korzystac ze wspomagania. Wsréd podmiotdw, ktére korzystaty ze wspomagania, 78%
planuje skorzystac z tej formy wsparcia w kolejnym roku szkolnym, a tylko 4% deklaruje, ze
z niej nie skorzysta. Natomiast wsréd podmiotow, ktére nie korzystaty ze wspomagania,

w kolejnym roku szkolnym planuje skorzystac tylko 29% podmiotéw, a brak planéw
wspomagania deklaruje 19% podmiotéw. Jednak 53% podmiot w tej grupie nie ma na ten
temat zdania. Pokazuje to, ze podmioty te mogg by¢ zainteresowane skorzystaniem ze
wspomagania, jesli dostang interesujgcg i adekwatng do ich potrzeb oferte. Dlatego tez
mozna stwierdzié, ze realizacja projektow PO WER mogta przyczynic sie do zwiekszenia
wykorzystania wspomagania réwniez po zakoniczeniu realizacji projektow.

Wykres 32. Zamiar skorzystania ze wspomagania w roku szkolnym 2022/23 w podziale na
podmioty, ktdre korzystaty w badanym okresie ze wspomagania (tak) oraz podmioty, ktére
nie korzystaty (nie).

1% 29

N

Tak

m Zdecydowanie nie m Raczej nie Ani tak, ani nie
m Raczej tak m Zdecydowanie tak ®m Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: CAWI dyrektorzy szkét i placéwek
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Szkoty uczestniczace w projektach PO WER réwniez czesciej deklarujg cheé uczestnictwa
we wspomaganiu w kolejnym roku szkolnym. Ze wspomagania planuje skorzysta¢ 71% szkot
lub placoéwek uczestniczacych w PO WER, w poréwnaniu do 51% w grupie kontrolnej.

W drugiej grupie bardzo duzg cze$¢ stanowig placéwki wahajace sie co do wdrozenia
wspomagania — stanowigc niemal jedng trzecig tej grupy szkoét. Potwierdza to sformutowany
weczes$niej wniosek, ze udziat szkét i placowek we wspomaganiu moze przyczyniaé sie do
upowszechnienia korzystania ze wspomagania oraz utrwalenia korzystania z niego.

Wykres 33. Planowany udziat we wspomaganiu w najblizszym roku szkolnym (2022/2023)
w szkotach/placowkach wspartych z PO WER i w grupie kontrolnej.
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Zrédto: CAWI z dyrektorami szkét

Mozna wskazaé na zréinicowanie powoddéw, dla ktérych placéwki nie chca wdraza¢
wspomagania w grupie beneficjentow i w grupie kontrolnej. Szkoty, ktére korzystaty ze
wspomagania w ramach PO WER i ktére nie planujg braé udziatu we wspomaganiu
argumentujg to gtdwnie innymi priorytetami szkoty (44%) oraz tym, ze wspomaganie
wymagatoby od placéwki zbyt duzego zaangazowania. Szkoty nalezgce do grupy kontrolnej
przede wszystkim nie maja takiej potrzeby (47%). Spora czes¢ z nich (8%) zakfada, ze oferta
wspomagania jest niedostepna dla ich szkoty/placowki.
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Wykres 34. Przyczyny braku planowanego udziatu w procesie wspomagania w najblizszym
roku szkolnym w szkotach/placéwkach wspartych z PO WER i w grupie kontrolnej.
Organ prowadzacy nie stawia takichwymagan &% 59%

Mamy inne priorytety _ 10% 44%
0
Nie mamy wystarczajgcych srodkédw finansowych L 1% 19%
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Jakos¢ dostepnego wsparcia jest zbyt niska [0/ 11%

%

Oferowane formy wsparcia sg niedopasowane do... _810%
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14%
Brak potrzeb N I 4 7%
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Zrédto: CAWI z dyrektorami szkot
6.10 Bariery w korzystaniu ze wspomagania

Bariery w korzystaniu ze wspomagania nalezy rozpatrywad z perspektywy szkot i placéwek,
ktore nie korzystaty ze wspomagania i tych, ktére ze wspomagania korzystaty.

Szkoty, ktore nie korzystaty ze wspomagania, najczesciej po prostu nie dostaty takiej oferty
lub oferta byta niedopasowana do ich potrzeb. Takich odpowiedzi udzielito odpowiednio
51% i 45% szkét i placdwek, ktore nie korzystaty ze wspomagania. Wyniki te potwierdzajg
rowniez dane jakosciowe. Przedstawiciele szkét, korzystajgcych ze wspomagania wskazywali,
ze nie dostali zadnej oferty wspomagania od placéwek, ktére majg takie zadanie. Pojedynczy
rozmowcy, jesli dostali takg oferte, to najczesciej od dziatajacej w powiecie poradni
psychologiczno-pedagogicznej. Jak zatem widaé, brak lub niedopasowanie oferty wsparcia
jest podstawowg przyczyng braku korzystania ze wsparcia.
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Wykres 35. Przyczyny braku korzystania ze wspomagania przez szkoty i placowki.
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Zrédto: CAWI dyrektorzy szkét i placéwek

W wywiadach jakosciowych szkoty i placéwki rowniez czesto wskazywaty brak wiedzy

o wspomaganiu. Czes$¢ kadry przyznaje, ze poznata idee wspomagania dopiero w trakcie
szkoleA. Wydaje sie, ze bez szerszego upowszechnienia wiedzy o wspomaganiu instrument
ten bedzie trudno wdrozy¢ na wiekszg skale.

Przedstawiciele placéwek wspomagajacych prace szkoty w wywiadach wskazywali
wyrainie, Ze wspomaganie poza projektem jest prowadzone na podstawie
zapotrzebowania zgtaszanego przez szkoty. To zwykle szkoty zwracaja sie do placowek

z pytaniem o wspomaganie. Przedstawiciele placéwek wspomagania nie wspominali

w wywiadach o swoich dziataniach stuzgcych upowszechnieniu idei wspomagania. Zapewne
czesc¢ szkot nie dociera do tej informacji, a czes¢ szkét i placéwek nie rozumie zatozen tego
instrumentu.

Wazng barierg, w szczegdlnosci dla nauczycieli prowadzgcych wspomaganie, byt sposéb
finansowania tych dziatan. Nauczyciele prowadzili wspomaganie w projektach bez
wynagrodzenia. W projekcie byty takie warunki i uczestnicy je zaakceptowali. Jednak
prowadzenie wspomagania po zakonczeniu realizacji projektu oznacza dodatkowg prace
i zadania. W zwigzku z czym nauczyciele oczekuje wynagrodzenia za dodatkowa prace.

Z punktu widzenia uczestnikow wspomagania najwazniejszg barierg w korzystaniu ze
wspomagania byt brak czasu nauczycieli. Ten problem wskazywato ponad 40%
przedstawicieli szkét, a takze 25% przedstawicieli treneréw, ktérzy w praktyce rowniez byli
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zwykle nauczycielami. Natomiast takg bariere rzadziej identyfikowali przedstawiciele
placéwek wspomagania, w szczegdlnosci PDN (19%) i PPP (13%).

Przedstawiciele szkot uczestniczacy w wywiadach jakosciowych zdecydowanie podkreslali, ze
szkoty s3 przecigzone obowigzkami administracyjnymi oraz ciggtymi zmianami prawnymi,
organizacyjnymi i nowymi obowigzkami naktadanymi na szkoty i nauczycieli. Powoduje to,
ze szkoty nie sg zainteresowane uczestniczeniem we wspomaganiu. Koncentrujg sie na tych
zadaniach, ktére sg dla nich obowigzkowe i z ich perspektywy kluczowe, a wspomaganie nie
jest zaliczane do tej kategorii. Uczestnicy podkreslali, ze szkoty dla rozwoju wspomagania
potrzebujg stabilnych warunkdéw dziatania oraz czasu na doskonalenie.

Przedstawiciele szk6t wyraznie czesciej niz pracownicy placowek wspomagania wskazywali
na problem niedostosowania tresci do ich potrzeb. Byt to jednak problem wskazywany
stosunkowo rzadko —tylko 6% przedstawicieli szkét i placéwek dostrzegto ten problem.
Pozostate problemy byty identyfikowane przez mniej niz 10% respondentdéw z obu grup.

W badaniach jako$ciowych rozméwcy zwracali uwage na problem oporu przed zmiang
u czesci nauczycieli. Niektorzy nauczyciele niechetnie podchodzili do zmiany sposobu
nauczania, wprowadzania nowych rozwigzan czy tez nowych metod dziatania.

36% przedstawicieli szkot i 42% przedstawicieli uczestnikow projektédw nie dostrzegata
zadnych barier w korzystaniu ze wspomagania. Wynik ten nalezy ocenié pozytywnie.

Tabela 6. Bariery w procesie wspomagania pracy szkoty lub placowki.

PDN PPP BP Trenerzy Szkoty

/placowki
Trudnosci szkoty lub placéwki w 19% 13% 29% 25% 42%
wygospodarowaniu czasu na udziat w procesie
wspomagania

Niewystarczajgce zaangazowanie dyrektora 4% 2% 0% 4% 0%
szkoty/placowki

Niewystarczajgce zaangazowanie nauczycieli 13% 7% 7% 10% 6%
Niewystarczajgce zaangazowanie 1% 0% 0% 2% 2%
przedstawicieli organu prowadzacego

Trudnosci w komunikacji ze szkotg/placowka 4% 2% 0% 6% 4%
Niewystarczajgca elastycznos¢ w procesie 6% 2% 7% 5% 7%

wspomagania, np. brak mozliwosci zmiany
zakresu wsparcia do zmieniajgcych sie potrzeb

Zakres tematyczny wspomagania nie w pefni 3% 0% 0% 2% 2%
dopasowany do potrzeb szkoty lub placowki

Proces wspomagania byt zbyt dtugi 3% 0% 14% 3% 6%
Proces wspomagania byt zbyt krotki 6% 4% 7% 8% 3%
Trudnosci we wdrozeniu efektéw 5% 0% 14% 4% 5%

wspomagania do pracy szkoty /placowki
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PDN PPP BP Trenerzy Szkoty

/placowki
‘ Inne bariery/trudnosci 28% 22% 21% 37% 7% ‘
‘ Nie wystapity zadne bariery/trudnosci 44% 56% 57% 32% 36%
‘ Nie wiem/trudno powiedzie¢ 1% 2% 0% 3% 13%

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw, CAWI z dyréktordmi szkét

6.11 Whnioski na przyszto$¢ dla systemu wspomagania

Procesowe wspomaganie pracy szkot i placéwek jest rozwigzaniem, ktdre jest oceniane jako
trafne i dobrze zaprojektowane. Dlatego tez przedstawiciele szkét i placéwek uwazajg,

Zze wspomaganie powinno by¢ nadal oferowane i rozwijane. Z drugiej strony jest ono trudne
do wdrazania. Wigze sie z wieloma wyzwaniami. Bez odpowiednich zachet wydaje sie,

ze instrument ten pozostanie niszowym rozwigzaniem, ktore bedg stosowaty najbardziej
zaangazowane szkoty i placoéwki wspomagania. Istnieje rowniez ryzyko, ze instrument ten
bedzie powoli wygaszany.

Aby unikna¢ takiej sytuacji, niezbedne jest budowanie systemu, ktéry faktycznie

i dlugoterminowo wspiera upowszechnianie modelu kompleksowego wspomagania szkot
i placéwek. Zapisy w rozporzadzeniach zdecydowanie nie sg wystarczajgce, aby tego typu
rozwigzania funkcjonowaty. Same projekty réwniez nie zagwarantujg odpowiednie] skali
dziatania, poniewaz z natury swojej majg one charakter czasowy i ich efekty, szczegdlnie
w tak trudnym obszarze, zanikajg z czasem.

Inspiracjg dla mechanizmdéw upowszechniajgcych wspomaganie pracy szkoty moze byé
rozwigzanie stosowane w Krakowie. Zgodnie z nim Srodki na doskonalenie nauczycieli,
ktorymi dysponuje organ prowadzgacy, kierowane sg gtéwnie do placowek wspomagajgcych
prace szkoty. Placédwki te dystrybuujg srodki na doskonalenie nauczycieli, ale tylko wsréd
szkot i placéwek, ktére prowadzg u siebie, z pomocg tych placéwek, procesowe
wspomaganie. Placéwki te kazdego roku ogtaszajg nabdr szkét i placowek chetnych do
prowadzenia wspomagania, pomagajg im przeprowadzi¢ diagnoze, zaplanowad i wdrozy¢
wsparcie, a nastepnie poddac je ocenie. Ten system gwarantuje, Zze wspomaganie jest
trwale wpisane w model finansowania doskonalenia nauczycieli i nie jest dodatkowym
elementem, ale kluczowym elementem systemu. W takim systemie szkoty i placowki
przyzwyczajajg sie i traktujg jako naturalne, ze kazdego roku jest prowadzone wspomaganie,
czyli kazdego roku wybierajg jeden obszar do doskonalenia i starajg sie go, z pomoca
placéwki wspomagania pracy szkoty, wdrazaé.

Jak wynika z badania wsérdd dyrektoréw szkot, 67% szkét deklaruje, ze potrzebuje
wspomagania. Potrzeby te najczesciej dotyczg wsparcia psychologicznego uczniéw oraz
pracy z uczniami o specjalnych potrzebach. Na trzecim miejscu jest stosowanie skutecznych
metod dydaktycznych. Stosunkowo czesto jednak nauczyciele wskazujg rdwniez na potrzebe
radzenia sobie z problemami indywidualnymi nauczycieli, czy tez prace z uczniem —
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migrantem. Odpowiedzi te pokazujg, ze jest wiele obszardow, w ktérych szkoty potrzebuja
wspomagania, wykraczajgcych znaczgco poza kompetencje kluczowe. Istotne jest jednak,
aby budowac system, ktéry bedzie mégt odpowiedzieé na te potrzeby szkét i placéwek.

Wykres 36. Obszary, w jakich szkota / placéwka potrzebuje wspomagania.

Wosparcie/profilaktyka psychologiczna ucznidéw

67%

Praca z uczniem ze specjalnymi potrzebami

46%

Stosowanie skutecznych metod dydaktycznych 27%

Radzenie sobie z problemami nauczycieli (stres, wypalenie

zawodowe) 26%

Integracja ucznidw-imigrantéw 23%

Relacje szkoty/placéwki z rodzicami 22%

Praca z uczniem zdolnym 14%

Stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych 14%

Przepisy prawa regulujgce funkcjonowanie szkét/placowek - 8%

Realizacja okredlonych proceséw w ramach zarzagdzania - 29
praca szkoty/placowki ’

Organizacja pracy szkoty/placowki . 4%

Relacje szkoty/placéwki z otoczeniem spoteczno- I 2%
gospodarczym ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: Badanie CAWI dyrektoréw szkoét

6.12 Podsumowanie

Projekty skierowane do instytucji wspomagajgcych prace szkoty stanowity kluczowy element
catej interwencji, stuzgcej upowszechnieniu i utrwaleniu nowego modelu wspomagania
pracy szkoty. Przygotowaniu tych projektow stuzyé miat projekt pozakonkursowy ORE.
Jednak projekt ten w niewystarczajagcym stopniu zostat wykorzystany do przygotowania
konkurséw. Realizacja pilotazy w ramach projektu pozakonkursowego prowadzona byfa
rownolegle z przygotowaniem do konkursu, wiec mozliwosci wykorzystania dorobku tego
projektu byty ograniczone. W projekcie pozakonkursowym nie przeprowadzono analizy
faktycznego zapotrzebowania na tego typu wsparcie. Problemy, pojawiajace sie na etapie
wdrazania pilotazu w projekcie pozakonkursowym, nie zostaty wziete pod uwage przy
przygotowywaniu regulaminéw konkurséw. Nie zbadano tez faktycznych efektédw pilotazu.

Zaplanowano zbyt duzg skale wsparcia. Planowano obja¢ projektami zbyt duzg liczbe
pracownikow instytucji wspomagania. Zatozono tez nazbyt ambitnie duze wymagania
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zwigzane z uczestnictwem w projektach. W efekcie rekrutacja uczestnikdéw projektéw byta
bardzo trudna. W praktyce poszerzono tez grupe docelowg o nauczycieli i dyrektoréw, ktérzy
de facto dominowali wsrdd uczestnikow. Zmienito to logike interwencji. W przyszto$ci
wskazane jest realizowanie projektdw na mniejszg skale, lepiej dopasowanych do potrzeb.

Uczestnicy projektéw pozytywnie oceniali udziat w projekcie: program szkolen,
kompetencje prowadzgcych oraz przygotowywane materiaty. Pandemia COVID-19 wymusita
zmiane formuty szkolen na zdalne, lecz projektodawcy poradzili sobie z tym. Przejscie na
forme zdalng spowodowato jednak ograniczenie mozliwosci wymiany doswiadczen
pomiedzy uczestnikami.

W sieciach wspoétpracy i samodoskonalenia utworzonych w ramach projektéw brato udziat
72% uczestnikow. Uczestnicy generalnie pozytywnie oceniajg sieci, ale wskazali tez szereg
ich stabosci. Sieci okazaty sie jednak nietrwate. Pomimo pozytywnej opinii na temat sieci,
tylko 29% uczestnikdw biorgcych udziat w sieciach deklaruje, ze sieci te nadal funkcjonuja.

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw projektéw deklaruje przeprowadzenie wspomagania
w ramach projektéw. Najwiekszym wyzwaniem byta rekrutacja szkét i placdwek do projektu.
Szczegdlne trudnosci miaty osoby bez doswiadczenia we wczesniejszej wspdtpracy ze
szkotami i placéwkami. 81% uczestnikow przeprowadzito peten cykl wspomagania.
Wspomaganie dotyczyto najczesciej kompetencji ogdlnych, o charakterze przekrojowym,
takich jak umiejetnosci uczenia sie, indywidualizacja nauczania.

Na proces wspomagania duzy wptyw miata postawa i otwarto$é dyrektora szkoty. Przy
pozytywnym nastawieniu dyrekcji wspomaganie mogto przebiegaé duzo lepiej. Mogty tez by¢
osiggniete lepsze efekty.

Duzy wptyw na wspomaganie miata pandemia COVID-19. W czesci przypadkow
wspomagania nie udato sie przeprowadzi¢ w petni lub konieczna byta zmiana zakresu
i sposobu dziatania. COVID-19, a takze inne zmiany w systemie edukacji powodowaty,
ze kwestia wspomagania schodzita na dalszy plan.

Uczestnicy projektdw oraz szkoty i placowki korzystajgce ze wspomagania pozytywnie
oceniaja efekty tego projektu. Zdecydowana wiekszos¢ jest zdania, ze udato sie wdrozyé
efekty wspomagania do praktyki szkoty oraz poprawity sie metody nauczania. Rzetelng
ocene efektéw utrudnia brak mechanizmdéw pomiaru poziomu kompetencji kluczowych
uczniow.

Projekty miaty pozytywny wptyw na placowki wspomagajace prace szkoty. Niektére z nich
wigczyty wspomaganie do swojej oferty, inne poszerzyty skale dziatan oraz jakos¢
Swiadczonych ustug. Placowki rozbudowaty réwniez baze swoich treneréw. Natomiast tylko
40% uczestnikéw projektéw prowadzito wspomaganie po zakonczeniu udziatu w projekcie.
Odsetek ten byt jeszcze mniejszy w przypadku osdb nie bedgcych pracownikami placowek
wspomagania. Wspomaganie to byto rowniez zwykle prowadzone na niewielkg skale.
Najczestsze przyczyny braku wspomagania to brak zapotrzebowania na te forme wsparcia ze
strony szkéft, sytuacja osobista (np. zmiana pracy) lub brak czasu.
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Szkoty i placowki, ktére korzystaty ze wspomagania najczesciej deklaruja, ze planuja
skorzystaé ze wspomagania w kolejnym roku szkolnym. Natomiast te, ktére nie korzystaty,
najczesciej nie planujg z niego korzystac¢ lub nie majg na ten temat zdania. Réwniez, jesli
porowna sie szkoty korzystajgce ze wsparcia PO WER i prdobe kontrolng, to ze wspomagania
czesciej planujg skorzystac szkoty objete wsparciem w PO WER. Najczestszymi barierami

w korzystaniu ze wspomagania jest brak lub niedopasowanie oferty wspomagania do
biezgcych potrzeb szkoty lub placéwki. Powazng barierg jest tez brak czasu i obcigzenie
innymi obowigzkami lub projektami.

7 Pilotaz szkot éwiczen

Punktem wyjscia do wdrozenia interwencji byta realizacja przez ORE projektu
pozakonkursowego pt.: ,, Wspieranie tworzenia szkét éwiczen”.

Idea i zatozenia funkcjonowania szkot ¢wiczen

Ogodlna idea szkdt ¢wiczen powstata juz przed okresem realizacji PO WER, natomiast

w ramach projektu pozakonkursowego ORE zostata doprecyzowana. W opracowanie zatozen
funkcjonowania szkét ¢wiczen zaangazowano w ramach projektu zespét ekspertéw. Model
szkoty éwiczen zostat wypracowany w pierwszej fazie projektu pozakonkursowego poprzez
wspotprace ekspertow i praktykow reprezentujgcych rozne grupy, instytucje i Srodowiska

w systemie edukacji (nauczycieli, dyrektorow szkét i placéwek, pracownikdow instytucji
systemu wspomagania, uczelni i in.). Bazowano réwniez na wynikach réznych badan i analiz
dotyczacych ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli.

Szkoty éwiczen miaty oferowad szkotom i placdwkom, a takze studentom, praktyczna
mozliwosc¢ ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Tym samym szkoty ¢wiczen miaty stac sie
uzupetnieniem dla istniejgcej struktury instytucji wspomagajacych prace szkét. Od innych
form doskonalenia zawodowego szkoty éwiczen odrdzniaé miat przede wszystkim praktyczny
wymiar doskonalenia zawodowego nauczycieli. Szkota ¢wiczen jest wszak ,,zwyktg”
szkotg/placdwka, ktdra nie przestajgc petni¢ swojej podstawowej funkgcji tzn. ksztatcenia

i wychowywania dzieci/mtodziezy, nadbudowuje funkcje dodatkowg tzn. doskonalenia
zawodowego nauczycieli i ksztatcenia studentéw. Ta druga funkcja petniona jest jednak
przede wszystkim przez nauczycieli zatrudnionych w szkole ¢wiczen, ktérych gtéwnym
zadaniem pozostaje praca z dzie¢mi/mtodziezg. Uczestnicy szkoty éwiczen nabywajg wiec
kompetencje i umiejetnosci od praktykow pracujgcych w warunkach zblizonych do tych,

w ktorych sami pracuja na co dzien. W zatozeniu szkoty éwiczen miaty by¢ zatem
komplementarng formg doskonalenia zawodowego nauczycieli wobec form okreslanych jako
,bardziej teoretyczne niz praktyczne” takich jak studia podyplomowe, kwalifikacyjne kursy
zawodowe, szkolenia realizowane przez PDN itd. Jak wynika z niniejszej ewaluacji, to
zatozenie w petni sprawdzito sie w praktyce — forma doskonalenia nauczycieli w ramach
szkoty ¢wiczen okreslana jako , praktyczna” stanowita jej podstawowq zalete. Ponadto
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szkoty éwiczen miaty by¢ w zatozeniu takze instytucjg, w ktérej mozna przetestowac
innowacje edukacyjne np. nowe, dotychczas nie stosowane przez nauczycieli metody
nauczania. Szkoty ¢wiczen miaty by¢ w zatozeniu takze miejscem ksztatcenia praktycznego
studentow kierunkéw pedagogicznych. Ten aspekt funkcjonowania szkét ¢wiczen byt stabo
weryfikowany w toku badan.

Kolejnym bardzo istotnym zatozeniem funkcjonowania szkét ¢wiczen jest ich Scista
wspotpraca z otoczeniem (szkoty wyzsze, instytucje systemu wspomagania pracy szkoty,
eksperci, szkoty wspierane). Wspodtpraca ta ma przede wszystkim wzmocnic potencjat szkot
¢wiczen do petnienia swojej funkcji. To zatozenie, oceniane przez wszystkich interesariuszy
jako zasadne, zostato nastepnie przetozone na konkretne zapisy regulaminéw konkurséw.

Kolejnym waznym zatozeniem byto to, by szkoty éwiczen funkcjonowaty na poziomie
lokalnym, tzn. by $wiadczyty ustugi wspomagania/doskonalenia zawodowego dla szkét
wspieranych znajdujgcych sie w bliskiej odlegtosci od szkoty éwiczen. To zatozenie réwniez
uznaé nalezy, w Swietle wynikéw zrealizowanych badan, za trafne — lokalizacja szkét ¢wiczen
w bliskiej odlegtosci od szkot wspieranych (a wiec tych przede wszystkim korzystajgcych

z ustug szkot éwiczen) byta oceniana przez nauczycieli ze szkdt wspieranych bardzo dobrze,
zwtaszcza w przypadku szkét zlokalizowanych z dala od duzych miast, w ktérych przede
wszystkim koncentrujg sie instytucje systemu wspomagania. Bliska lokalizacja szkét ¢wiczen
utatwia dostep do oferowanych przez nie ustug. Z drugiej strony szkoty ¢wiczen poprzez
petnienie tej funkcji postrzegane sg w srodowiskach edukacyjnych w catej Polsce jako szkoty
wzorcowe, wyznaczajgce pewne trendy. Wyniki ich pracy, np. w postaci materiatéw
szkoleniowych, pomocy dydaktycznych byty najczesciej udostepniane w Internecie i cieszyty
sie, zdaniem przedstawicieli ORE, duzym zainteresowaniem takze poza obszarem dziatania
szkot cwiczen i szkdt wspieranych. Wazng role w upowszechnianiu dorobku szkét ¢wiczen
petnig tez ogdlnopolskie sieci wspdtpracy i samodoskonalenia moderowane przez ORE.

Ponizej zaprezentowano schemat modelu szkoty ¢wiczen.
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Schemat 4. Model szkoty ¢wiczen.
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Zrédto: opracowanie wtasne na postawie analizy danych zastanych i wynikéw badan

jakosciowych

Efekty projektu pozakonkursowego

Opisana powyzej koncepcja funkcjonowania szkét ¢wiczen zostata opisana w réznego typu
materiatach (produktach projektu pozakonkursowego), ktére wykorzystane zostaty na etapie

realizacji konkursow i realizacji samych projektow. Sg to m.in.:
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Model szkoty éwiczen, Standardy pracy i wspotpracy szkoty éwiczen z instytucjami
wspomagania, innymi szkotami, uczelniami?’;

Zestawy materiatow szkoleniowych, w tym materiaty multimedialne dla nauczycieli,

dyrektorow, pracownikdéw systemu doskonalenia, uczelni, nadzoru pedagogicznego.

W ramach projektu powstaty pakiety materiatéw dla czterech grup przedmiotowych.
Powstaty tez materiaty filmowe, zawierajgce przyktadowe lekcje?;

Programy 10 kursow e-learningowych??;

Zatozenia merytoryczne do prowadzenia dziatan konkursowych, obejmujgcych
tworzenie szkét cwiczen w poszczegdélnych wojewddztwach;

Rekomendacje do zmian przepisdw prawnych regulujacych funkcjonowanie szkot
¢wiczen w systemie doskonalenia nauczycieli i prowadzacych do opublikowania
odpowiedniego rozporzadzenia Ministerstwa Edukacji Narodowe] w sprawie
tworzenia, finansowania i dziatania szkot éwiczen.

Pilotaz szkot éwiczen

W ramach projektu pozakonkursowego ORE zrealizowano takze pilotaz szkét éwiczen —

powstaty cztery szkoty éwiczen, kazda w innym obszarze przedmiotowym. W pilotazu wzieto

udziat takze 10 szkét wspieranych.

Decyzje o wejsciu w role szkoty ¢wiczen podejmowali najczesciej dyrektorzy szkét. Pilotaz

ujawnit pewne problemy zwigzane z funkcjonowaniem szkét ¢wiczen:

Pilotaz ujawnit nieche¢ nauczycieli do petnienia funkcji os6b odpowiedzialnych za
doskonalenie zawodowe innych oséb dorostych — nauczycieli i studentow. Z jednej
strony bariera ta miata przyczyne finansowg — za te dodatkowg prace nauczycielom

z pilotazowych szkét ¢wiczen nie przystugiwato, w ramach projektu pilotazowego,
dodatkowe wynagrodzenie. Z drugiej strony pilotaz ujawnit generalng niechec czesci
nauczycieli do poddawania wtasnej pracy obserwacji i ocenie przez innych specjalistéow
w zakresie edukacji;

Okazato sie rowniez, ze jeden rok szkolny nie wystarcza by szkota skutecznie
przygotowata sie do petnienia roli szkoty ¢wiczen i realizowata doskonalenie zawodowe
nauczycieli spoza szkoty i ksztatcenie studentéw;

Kolejnym problemem byta generalnie staba wspétpraca szkét éwiczen ze szkotami
wyzszymi.

W zwigzku z tymi problemami, w konkursach na wytonienie projektéw typu , Szkota ¢wiczen”

bardzo jasno komunikowano o tym, jakie obowigzki cigzy¢ bedg na nauczycielach ze szkét
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¢wiczen (tak, by beneficjenci byli Swiadomi wyzwan czekajgcych ich w zwigzku z realizacjg
projektu) i wydtuzono okres realizacji projektow/funkcjonowania szkét ¢wiczen do dwaéch
lat. Co bardzo istotne, w projektach konkursowych umozliwiono takze wyptacanie
wynagrodzen dla nauczycieli ze szkdt ¢wiczen, ktérzy realizujg wsparcie dla nauczycieli ze
szkét wspieranych, studentéw, przygotowujg materiaty itd. Kolejnym praktycznym
rozwigzaniem zastosowanym w projektach konkursowych w wyniku wnioskéw z pilotazu
byto umozliwienie dokonania przez beneficjentéw zakupdw wyposazenia pracowni

w szkotach ¢wiczen. Z jednej strony miato to utatwic prace nauczycielom ze szkot
wspieranych, z drugiej — z pewnoscig stanowito dodatkowg zachete do petnienia funkcji
szkoty éwiczen. Nie zrezygnowano natomiast z wymogu wspdtpracy szkét éwiczen ze szkotg
wyzszg (jest to, jak wykazano wczesniej, jedno z kluczowych zatozen funkcjonowania szkot
¢wiczen).

Osadzenie szkét éwiczen w systemie edukacji

Szkoty ¢wiczen nie zostaly, jak do tej pory, trwale osadzone w systemie edukacji. Jak
wskazujg przedstawiciele ORE, nie dostrzegajg oni sytuacji, w ktoérych np. kuratorium oswiaty
zaleca nadzorowanym przez siebie szkotom/placéwkom nawigzanie wspotpracy ze szkota
¢wiczen, ktéra ma gotowe rozwigzania jakich$ problemoéw dydaktycznych.

Tez nie zawsze widac tutaj jesli chodzi o strone kuratorium, czyli nadzoru
pedagogicznego i strone organu prowadzgcego, Zze na przyktad, nie wiem, gdzies jest
jakis problem w szkole, wiec mogq powiedziec: IdZcie do szkofy ¢wiczen, bo tam sg
pewne rzeczy przepracowane, bo tam na przyktad potrafiq korzystac z jakiegos
urzgdzenia czy sprzetu, ktory wam tez mogtby pomoc w realizacji czy w rozwigzaniu
tego problemu.

Bezposrednie efekty projektu pilotazowego i ich trwatos¢

Bezposrednie efekty projektu pilotazowego rozumiane jako ich wptyw na szkoty/placowki,
nauczycieli, dyrektoréw, instytucje systemu wspomagania i in. aktoréow sg bardzo podobne
do tych, ktére zaobserwowa¢ mozna w przypadku szkét éwiczen powstatych w projektach
konkursowych. Ich analiza znajduje sie w kolejnych podrozdziatach.

Podsumowanie

Podsumowujac, projekt pozakonkursowy odpowiednio przygotowat realizacje projektéw
wdrozeniowych przede wszystkim w zakresie nakreslenia dos¢ szczegétowych ram i zasad
funkcjonowania szkét ¢wiczen, ktdre byty mozliwe do zrealizowania w ramach projektéw
konkursowych. Problemy, ktore wystgpity na etapie realizacji konkurséw i wdrazania
projektédw konkursowych, o ktédrych mowa w kolejnych rozdziatach, nie byty konsekwencjg
bteddéw na etapie pilotazu, cho¢ zapewne wskazane bytoby doktadniejsze przeanalizowanie
jego efektdéw jeszcze przed uruchomieniem projektow konkursowych (np. w zakresie
przewidywanych trudnosci z zapewnieniem trwatosci szkoty ¢wiczen po zakorczeniu
finansowania w ramach projektu, czy probleméw z finansowaniem dojazdéw na zajecia w
ramach szkoty ¢wiczen, o ktérych mowa w kolejnych czesciach rozdziatu). Nalezy tez

131



zauwazy¢, ze kompleksowe podsumowanie modelu szkoty ¢wiczen przez zewnetrznego
wobec ORE i MEiN eksperta w postaci raportu z badania?? zostato zrealizowane dopiero w
pazdzierniku 2021 r., za$ raport wydany zostat w kwietniu 2022 r. Badanie realizowane byto
na prébie szkét ¢wiczen i szkdt wspieranych funkcjonujgcych w ramach projektow
konkursowych. Wnioski z tego raportu nie mogty by¢ zatem, co oczywiste, wykorzystane ani
przez IP, ani przez projektodawcow projektéow konkursowych w ramach Dziatania 2.10

PO WER. Potencjat poznawczy pilotazu szkét ¢wiczen przeprowadzonego w ramach projektu
pozakonkursowego byt ograniczony z racji relatywnie krétkiego okresu pomiedzy realizacjg
pilotazu, a ogtoszeniem konkursdw na realizacje szkot éwiczen.

Jak dotychczas nie udato sie trwale osadzi¢ szkét ¢wiczen w systemie wspomagania pracy
szkoty/systemie doskonalenia nauczycieli w Polsce. Przede wszystkim nie wypracowano
modelu finansowania szkét éwiczen. Wyobrazony przez niektérych badanych model
finansowania szkét ¢wiczen z budzetow szkot/placéwek/ organdw prowadzacych
przeznaczonych na finansowanie doskonalenia zawodowego najprawdopodobniej jest nie do
wdrozenia z powodu zbyt niskich zasobdw przeznaczanych na ten cel w szkotach

i placéwkach (podobnie jak niemozliwe jest w tym momencie funkcjonowanie dziatalnosci
placowek doskonalenia nauczycieli wytgcznie z optat za szkolenia i inne ustug PDN).

Jak wynika z zaprezentowanych w kolejnych podrozdziatach wynikéw badan, model szké6t
¢wiczen sprawdzit sie i moze byé upowszechniany w ramach programéw regionalnych. Dla
jego upowszechnienia niezbedne jest jednak stosowanie zachet finansowych oraz trwate
finansowanie ustug swiadczonych przez szkoty éwiczen. Przerzucenie odpowiedzialnosci za
finansowanie tych ustug na same szkoty petnigce funkcje szkét éwiczen prowadzi¢ bedzie do
zamierania tej formy doskonalenia zawodowego nauczycieli.

Model szkdt ¢wiczen oceniany jest pozytywnie jako forma doskonalenia pracy
szkoty/podnoszenia kompetencji zawodowych nauczycieli. W nowe] perspektywie
finansowej planuje sie upowszechnienie tego modelu w programach regionalnych. Istnieje
obawa, ze bez wsparcia merytorycznego wdrozenie tego modelu na szerszg skale moze by¢
trudne. Dlatego tez warto na poziomie krajowym zachowa¢ mechanizm wspierania szkét
¢wiczen tworzonych na poziomie regionalnym.

Motywacje beneficjentow (szkét/placoéwek i ich organéw prowadzacych) do udziatu
w projektach

Jak wynika z badan jakosciowych, inicjatywa przystgpienia do projektu typu , Szkotfa ¢wiczen”
wychodzita od réznych podmiotéw: od organu prowadzgcego szkote, dyrekcji szkoty, grona
pedagogicznego, a nawet placowki doskonalenia nauczycieli, ktéra wspdtpracowata ze
szkofa.

2 Renata Michalak, Funkcjonalnosé modelu szkoty ¢wiczen. Raport z badania, O$rodek Rozwoju Edukacji,
Warszawa 2022, link
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Trafnos¢ w stosunku do potrzeb szkoét i placéwek

Jak wynika z badan jakosciowych, wspomaganie pracy szkoty realizowane w projektach
typu ,,Szkota éwicze” odpowiadato na potrzeby w zakresie doposazenia szkét/placéwek
oraz wspotpracy z innymi szkotami i placéwkami oraz partnerami. Réwnoczesnie dla
przedstawicieli poszczegdlnych szkét, wspomniane elementy byty istotne w réznym stopniu.

Dla czesci szkot bardzo waznym elementem projektu byta mozliwo$é otrzymania srodkéw
finansowych na zakup pomocy dydaktycznych i wyposazenie pracowni.

Taka pierwsza motywacja byta taka, Ze... Troche przekupstwa [byto w projekcie], to
znaczy bardzo dobra oferta, jezeli chodzi o doposazenie szkoty. Poniewaz rozpoczqt sie
okres reformy oswiaty ... wracaty takie przedmioty, jak biologia, chemia, geografia do
szkot podstawowych. W zwigzku z tym, no doposazyc szkote w najnowoczesniejszy
sprzet czy chemiczny, czy biologiczny i wyposazyc pracownie, no na bardzo wysokim
poziomie ... to najbardziej kusito ...

Przedstawiciele jednej ze szkét (liceum ogdlnoksztatcgcego) juz wezesniej inicjowali

i prowadzili dziatania majgce na celu doskonalenie pracy nauczycieli i szkot poprzez
wspotprace i wymiane doswiadczen ze szkotami i placéwkami funkcjonujgcymi w ich
otoczeniu, wykorzystywali w procesie nauczania nowoczesne pomoce dydaktyczne. Byli
Swiadomi korzysci wynikajgcych z mozliwosci czerpania z doswiadczen innych szkét

i placowek, poznania ich probleméw czy innego punktu widzenia na sprawy zwigzane z
nauczaniem. Przedstawiciele tej szkoty nastawieni byli na rozwijanie tego typu wspétpracy
w ramach projektu.

Ja mysle, Zze ta wymiana doswiadczen jest bardzo potrzebna, bo tez my, jako liceum,
widzimy problemy tych uczniow, ktorzy za chwile do nas trafig, a my mozemy tez
przekazac informacje, co u nas sie sprawdza. Wiec to przejscie dla ucznia miedzy
jednym a drugim etapem edukacyjnym jest tez pewnie tatwiejsze. Jezeli
wspotpracowalibysmy w gronie takich samych szkdt, przynajmniej wielkosciowo,

w podobnych dzielnicach miasta, w podobnych miastach, no to na pewno wiecej
rozwigzan moglibysmy od siebie czerpac. Ale z drugiej strony nie widzielibysmy tez
problemow innych szkdt, tez troche innego spojrzenia na edukacje. Bo zupetnie inaczej
odbierana jest edukacja w mniejszej miejscowosci, inaczej w duzej aglomeracji.

Przedstawiciele jednej ze szkét zadeklarowali z kolei, ze najwiekszg zachetg do udziatu
w projekcie byta dla nich mozliwos¢ podjecia wspdtpracy ze szkotg wyzszg, kontakt

i wymiana doswiadczen z naukowcami pracujgcymi na uczelniach. Ostatecznie w tym
przypadku w ramach projektu rzeczywiscie nawigzana zostata wartosciowa wspoétpraca
z dydaktykami zatrudnionymi na uniwersytecie.

Na pewno tym takim motywujgcym elementem byta moZliwos¢ wspdtpracy
z Uniwersytetem w Poznaniu, bo nie na co dziert majq szkoty mozliwos¢ wspotpracy
z uczelniami, a tutaj tak.
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Istotnym argumentem na rzecz przystgpienia do projektu byto takze dla przedstawicieli szkét
zatozenie, ze bedzie on realizowany we wspétpracy z osobami posiadajgcymi kompetencje

w zakresie doskonalenia nauczycieli, zatrudnionymi m.in. w placdwkach doskonalenia
nauczycieli oraz partnerstwo z innymi podmiotami, np. biblioteka, w tym podmiotami, ktére
funkcjonujg w najblizszym otoczeniu szkoty (wazny byt aspekt lokalnosci). Przedstawiciele
jednej ze szkot zadeklarowali, ze wazna byta dla nich réwniez mozliwos¢ ,,pokazania szkoty

z dobrej strony”, pokazania, ze szkota prezentuje wysoki poziom.

Trafnos¢ w odniesieniu do potrzeb nauczycieli

Jak wynika z badan jakosciowych, wspomaganie pracy szkoty realizowane w projektach
typu ,,Szkota ¢wiczen” odpowiadato na potrzeby nauczycieli w zakresie doskonalenia
zawodowego i samorealizacji, rozwoju osobistego.

Tak, jak powiedziatam, moi nauczyciele zawsze byli aktywni, ale przede wszystkim to
tez dato im duzo satysfakcji, ze mogq dzieli¢ sie swojq wiedzq, doswiadczeniami, ale
rownoczesnie zaspokoi¢ swoje potrzeby rozwojowe. Dzieki partnerom i kontaktom no
bardzo ubogacili swojg wiedze ... no i mysle, ze doswiadczenie chociazby, jezeli chodzi
o prowadzenie zajec.

Zaletg projektéw typu ,Szkota ¢wiczen” byto w opinii nauczycieli to, ze pozwalaty wtasnie
dopasowac zakres wsparcia do ich potrzeb, ze byto ,szyte na miare”.

To byfo bardzo, bardzo, bardzo fajne pod tym wzgledem, ze naprawde moglismy
sobie wybrac te konkrety, ktére by nam sie spodobaty i rozwinety nas.

W opinii badanych nauczycieli, szkofa ¢wiczer pozytywnie odréinia sie od innych form
doskonalenia nauczycieli dostepnych nauczycielom (np. tradycyjnych szkolen realizowanych
w PDN). Przede wszystkim pomiedzy uczestnikami zajec (nauczycielami) oraz prowadzgcymi
zajecia (trenerami, ale takze nauczycielami ze szkét éwiczen) nie byto zadnych barier
komunikacyjnych, atmosfera pracy byta bardzo przyjazna, nieoficjalna, zas osoby
prowadzgce zajecia byty przygotowane pod wzgledem merytorycznym, a co najwazniejsze —
mieli wtasne, biezgce doswiadczenia pracy z uczniami w podobnych warunkach. Osobami
prowadzgcymi zajecia byli gtdwnie nauczyciele ze szkét petnigcych funkcje szkoty ¢wiczen,
jednak zapraszano réwniez , ekspertow — teoretykdw” na zajecia wyktadowe. Relacje
pomiedzy osobami uczestniczgcymi i prowadzgcymi opieraty sie na wspdtpracy, wymianie
wiedzy i doswiadczen czy feedbacku, nie relacji mistrz — uczen. Kolejng bardzo wazng zaletg
tej formy doskonalenia nauczycieli jest odpowiednie potaczenie teorii z praktyka (¢wiczone
byty praktyczne techniki prowadzenia zaje¢ lekcyjnych). Co bardzo wazne zwtaszcza dla
nauczycieli ze szkét oddalonych od duzych osrodkéw miejskich, zajecia w ramach szkoty
¢wiczen, jesli realizowane byty w formie stacjonarnej, to odbywaty sie w niewielkiej
odlegtosci od miejsc pracy. Znaczgco ufatwiato to udziat w nich.

Nauczyciele ze szkét wspieranych, ktorzy uczestniczyli w badaniach ilosciowych
i jakosciowych, trafno$¢ wsparcia uzyskanego w ramach projektow oceniajg bardzo
wysoko, przede wszystkim ze wzgledu na praktyczng forme doskonalenia zawodowego oraz
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tatwy dostep do tej formy wsparcia wynikajacy z lokalizacji szkoét ¢wiczen blisko ich miejsca
pracy.

Poziom dostosowania wsparcia oferowanego w ramach szkoét ¢wiczen do mozliwosci
nauczycieli w nich uczestniczacych ocenié nalezy umiarkowanie. Wedle relacji nauczycieli ze
szkoét wspieranych, w procesach doskonalenia zawodowego realizowanych w ramach szkét
¢wiczen wystepowat najczesciej problem w postaci trudnosci w pogodzeniu udziatu

w zajeciach w ramach szkoty éwiczen z obowigzkami zawodowymi. Doswiadczyta go ponad
potowa (52,7%) badanych nauczycieli. Drugim najczesciej wystepujgcym problemem
utrudniajacym korzystanie z oferty szkoty ¢wiczen byty trudnos$ci w wygospodarowaniu
czasu na korzystanie z oferty szkoty ¢wiczen (38,6%). Trzecia najczesciej wskazywana
bariera to zbyt dtugi proces doskonalenia zawodowego w ramach szkoty éwiczen (18,4%).
Kluczowe trudnosci/bariery udziatu w tej formie doskonalenia zawodowego powigzane s3
zatem z kwestig czasu koniecznego do przeznaczenia przez nauczycieli na udziat w szkole
éwiczen. Trudno jednak wskazac rozwigzanie organizacyjne, ktére pozwolitoby znaczaco
zmniejszy¢ pule czasu przeznaczonego na doskonalenie zawodowe nauczycieli w ramach
szkoty ¢wiczen bez szkody dla jakosci/efektéw doskonalenia zawodowego. Pewne
mozliwosci daje tutaj organizacja zaje¢ w formie on-line. Respondenci w badaniach
jakosciowych zwracali uwage na te zalete form wsparcia realizowanych w trybie on-line,
stosowanym najczesciej wskutek sytuacji epidemiologicznej, a nie zgodnie z pierwotnymi
zatozeniami. Z drugiej strony niektdrzy z nich zwracali uwage na spadek jakosci

i zaangazowania nauczycieli uczestniczgcych np. w szkoleniach on-line zamiast w szkoleniach
realizowanych w tradycyjnej, stacjonarnej formule (np. szkolenie z zakresu wykorzystania
technologii druku 3D w edukacji). W projektach typu szkota ¢wiczen, balans pomiedzy
formami doskonalenia nauczycieli realizowanymi w trybie stacjonarnym i w trybie on-line
zostat zachowany. Rozwigzanie to powinno by¢ stosowane takze w przysztosci, nawet jesli
sytuacja epidemiologiczna pozwolitaby na organizacje wszystkich zaje¢ w ramach szkoty
¢wiczen w formie stacjonarnej. Jedynie 3,1% badanych wskazato na bariere w postaci
trudnosci w pogodzeniu udziatu w szkole ¢wiczen z procedurami/zasadami organizacji
pracy panujacymi w szkole/placowce, w ktorej sg zatrudnieni. Jak wynika z badan
jakosciowych z nauczycielami — uczestnikami szkoty éwiczen, kluczowe znaczenie w tym
zakresie miato wsparcie uzyskane przez nauczycieli — uczestnikéw projektéw od dyrekcji
szkot/placoéwek, ktdra np. organizowata zastepstwa na lekcjach, ktérych nie mogli prowadzic¢
uczestnicy projektéw ze wzgledu na udziat w zajeciach w ramach szkoty éwiczen. Zasady
organizacji pracy byly najczesciej albo dostosowane albo na biezgco modyfikowane tak,

by umozliwi¢ nauczycielom ze szkét wspieranych udziat w szkole éwiczen.

Realizacja form wsparcia w formule on-line pozwalata nauczycielom zaoszczedzi¢ czas, ale
tez zwalniata ich z koniecznosci ponoszenia kosztéw dojazdu do miejsca realizacji wsparcia.
Projekt nie przewidywat mozliwosci zwrotu tego typu kosztéw, co w opinii respondentéw,
stanowito bariere dla nauczycieli i ograniczato ich che¢ udziatu we wsparciu. Pod tym
wzgledem projekt nie zostat optymalnie dopasowany do potrzeb nauczycieli.

135



Najwieksze problemy mielismy czasami z tq frekwencjq, tak? Bo na przyktad, tak jak
mdwie, na tych lekcjach pokazowych nie uczestniczyto tylu nauczycieli z tych szkot
wspieranych, ilu teoretycznie mogfto uczestniczyc. (...) Szkoda na przyktad, ze nie byto
wtasnie zaplanowanych jakichs tam funduszy na dojazd. Moze gdyby ci nauczyciele
tych szkot wspieranych, (...) mogli przyjezdzac i wiedzieliby, ze tutaj jest za ten dojazd
[zwrot], to moze no tez byfoby w dzisiejszych czasach po prostu im fatwiej. (...) Tak
samo, jak ta konferencja metodyczna dwudniowa w Poznaniu, to tez nauczyciele
musieli sie sami zrzucic¢ i sami pojechali, swoimi prywatnymi samochodami albo
pociggiem, nie? Ale od razu byfo pytanie: a jak z dojazdem? No teraz kazdy o ten
dojazd pyta.

Kwestia kosztow dojazdu nabrata w ostatnim czasie jeszcze wiekszego znaczenia (z uwagi na
wzrost cen ustug transportowych i paliw). Problem ten dotyczy takze studentéw
zaproszonych np. do obserwacji lekcji pokazowych w szkole ¢wiczen.

W badaniach jakosciowych zasygnalizowano, ze forma wsparcia, ktérej uwzglednienie
w ramach doskonalenia nalezatoby przemysle¢, jest indywidualne wsparcie psychologiczne.

Uwazam, ze nie kazdy nauczyciel jest gotowy do tego, aby podjqg¢ sie indywidualnego
doradztwa psychologicznego. Nie mozemy ludziom, ze tak powiem, pomimo
wszystko, bardzo by chcieli wejs¢ w projekt itd., ale nie mozemy narzucaé delikatnych,
subtelnych kwestii zwigzanych z rozmowgq z drugq osobgq, ktora jest psychologiem,
jakims specjalistg.

Podsumowujgc wnioski z badania jakosciowego dotyczgce przebiegu realizacji projektéow

i napotkanych trudnosci nalezy uznaé, ze sposob wdrazania projektow typu ,Szkota
¢wiczen”, wymaga korekty. Zatozenia dotyczace realizacji projektéw finansowanych ze
srodkéw zewnetrznych w wiekszym stopniu uwzglednia¢ powinny fakt, ze potrzeby szkét
dynamicznie sie zmieniajg. Dotyczy to miedzy innymi potrzeb w zakresie doskonalenia
zawodowego nauczycieli, ktére zmieniaja sie ptynnie, gdyz kadra pedagogiczna w szkotfach
w duzym stopniu zmienia sie, rotuje. Dodatkowo zatozy¢ nalezy, ze nauczyciele
systematycznie sie doksztatcajg, w ramach srodkéw finansowych dostepnych z réznych
zrédet i projektow, w tym realizowanych poza formutg szkét éwiczen. W okresie, w ktérym
trwaty omawiane projekty typu ,Szkota éwiczen”, a takze aktualnie, na szerokg skale
prowadzone byty m.in. szkolenia dla nauczycieli i kadry kierowniczej szkét podstawowych

i ponadpodstawowych w ramach projektu edukacji cyfrowej , Lekcja: Enter”. Ich zakres byt
czesSciowo zbiezny z tematyka szkolen prowadzonych w ramach projektéw typu ,Szkota
¢wiczen”?4,
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Podstawowe zatozenia i efekty konkursow

Na podstawie doswiadczen projektu pozakonkursowego ogtoszono dwa konkursy na szkoty

¢wiczen. W ramach kazdego z projektdw wymagano utworzenie jednej szkoty éwiczen

wedtug ,Modelu szkoty ¢wiczeh” opracowanego w ramach projektu pozakonkursowego

ORE.

W kryteriach wyboru projektéw okreslono kilka warunkow:

e Szkotami ¢wiczen mogty by¢ tylko szkoty publiczne (w przypadku pierwszego

konkursu);

e Wymagane byto partnerstwo ze szkotg wyzszg oraz organem prowadzgcym placéwki

wspomagania pracy szkoty (PDN, PPP, BP);

e Kazda szkota ¢wiczen musiata wesprzec co najmniej 7 szkét, przy czym co najmniej

2 musiaty pochodzi¢ z terenéw wiejskich (gmin wiejskich lub miejsko-wiejskich);

e Minimalna liczba godzin wsparcia — 200, wskazano obligatoryjne formy wsparcia,

ktdre nalezato przeprowadzi¢ dla kazdego z czterech obszaréw wsparcia

(matematyka, informatyka, jezyki obce i przedmioty przyrodnicze):

a)

c)

sieci wspodtpracy i samoksztatcenia (co najmniej 1 sie¢ dla nauczycieli kazdego
obszaru przedmiotowego — minimum przez okres 6 miesiecy, w tym co
najmniej 3 spotkania stacjonarne po 6 godzin dydaktycznych; ponadto praca
on-line na platformie);

lekcje pokazowe (minimum 4 lekcje pokazowe dla kazdego z obszaréw
przedmiotowych, w tym co najmniej 1 lekcja z kazdego obszaru
przedmiotowego przeprowadzona w szkole wspotpracujacej);

warsztaty metodyczne (minimum 2 warsztaty - co najmniej 6 godzin
dydaktycznych dla kazdej z grup przedmiotowych);

e Wskazano réwniez fakultatywne formy wsparcia, z ktérych szkota éwiczen musiata

wybrac co najmniej dwie:

a)
b)
c)

d)

e)

praktyki studenckie,
konsultacje indywidualne i zbiorowe, superwizja,
konferencja, seminaria,

moderowanie foréw dyskusyjnych, blogdow, innych medidw
spotecznosciowych, np. strona internetowych

opracowanie materiatow dydaktycznych dla nauczycieli, studentow,
opiekundéw praktyk w formie drukowanej, multimedialnej (np. filmy, gry
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dydaktyczne itp.) (min. 50 stron opracowania oraz 2 multimedia dla kazdej z
grup przedmiotowych).

e W szkole ¢wiczen muszg byé zapewnione cztery pracownie; sposdb organizacji
i funkcjonowania pracowni zostat opisany w materiatach opracowanych przez ORE
dla 4 obszaréw przedmiotowych. Kazda z pracowni musiata by¢ wykorzystywana
przez nie mniej niz 20% ogdlnego czasu wykorzystania pracowni w projekcie;

e Zatgczenie do wniosku o dofinansowanie wstepnej diagnozy szkoty ¢wiczen (analizy
potencjatu technicznego i merytorycznego);

e Projektodawca zobowigzany byt do prowadzenia szkoty ¢wiczen przez co najmniej
5 lat po zakonczeniu realizacji projektu, w wymiarze co najmniej 50 godzin rocznie;

e Wszystkie materiaty, programy wypracowane w ramach projektéw maja by¢
udostepniane do wykorzystania.

Przy wyborze premiowano projekty, w ktéorych zadeklarowano:

e Gotowo$¢ prowadzenia ksztatcenia praktycznego dla studentdw kierunkow
nauczycielskich;

e Objecie wsparciem co najmniej jednej szkoty integracyjnej lub specjalne;j;
e Zaangazowanie do projektu akredytowanej placéwki doskonalenia nauczycieli;

e Siedzibe organu prowadzacego w miescie, ktdre zostato objete Pakietem dla srednich
miast;

e Realizacje projektu w partnerstwie z instytucjg kultury, prowadzacg dziatania
edukacyjne.

W drugim konkursie, zatytutowanym ,,Wsparcie tworzenia sieci szkét éwiczen — 1l edycja”,
warunki dla projektodawcéw zostaly ztagodzone:

e Dopuszczanie aplikowania przez organy prowadzace dla szkét niepublicznych;

e Zrezygnowano z podziatu szkét ¢wiczen na wojewddztwa i okreslania maksymalnej
liczby projektéow na wojewddztwo.

Dodatkowo wprowadzono dwa nowe kryteria:

e Wprowadzono zakaz tworzenia szkét éwiczen na terenie powiatu, na terenie ktérego
juz funkcjonuje szkota ¢wiczen;

e Kryterium premiujgce — zaangazowanie do projektu co najmniej jednej osoby
z niepetnosprawnoscia.

Poza powyzszymi zmianami zasadnicze warunki konkursu pozostaty bez zmian.

Pierwszy konkurs zostat ogtoszony w czerwcu 2018 r. i byt to konkurs otwarty. Pierwotne
zatozenie pierwszego konkursu — wybér 32 szkét éwiczen, po dwie w kazdym regionie, nie
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zostato zrealizowane. Zdaniem przedstawicieli ORE, ktérzy aktywnie uczestniczyli

w rozwijaniu szkot éwiczen takze w ramach projektédw konkursowych - przede wszystkim

z uwagi na wymagania dotyczgce sformalizowanej wspotpracy z partnerami (uczelnie,
instytucje systemu wspomagania pracy szkoty). Drugg przyczyng niskiego zainteresowania
petnieniem funkcji szkét éwiczen byfa koniecznos¢ zapewnienia przez beneficjentéw

az 5-letniego okresu trwatosci (Swiadczenia ustug szkoty éwiczen przez 5 lat po zakoriczeniu
projektu). W wyniku konkursu wybrano do dofinansowania 14 projektéw w 9
wojewddztwach. Przedstawiciele ORE przyznajg, ze w okresie trwatosci projektéw typu
»Szkota ¢wiczen” problemem jest brak finansowania dziatan realizowanych przez
nauczycieli zatrudnionych w szkotach éwiczen (finansowanie konczy sie wraz koricem
realizacji projektu). Wnioski te potwierdzajg beneficjenci i dyrektorzy szkot éwiczen.
Dodatkowo, jak wynika z badan jakosciowych z beneficjentami, dos¢ powszechnie obawiali
sie oni, czy poradzg sobie z petnieniem roli szkoty ¢wiczen, w tym z motywacjg nauczycieli do
wytezonego wysitku. tatwiej byto sie zmierzy¢ z tymi obawami szkotom, ktére
charakteryzowaty sie dobrg wspodtpracy z organem prowadzgcym (ktéry odpowiedzialny byt
za formalng realizacje projektu) oraz szkotom, w ktorych dyrektor byt w stanie petni¢ role
rzeczywistego lidera czy mentora i tez dopingowac nauczycieli do rozwoju i pracy.

W drugim konkursie, ogtoszonym w pazdzierniku 2019 r., wybrano 28 projektéw.
Zwiekszenie liczby wytonionych projektéw wigzaé nalezy ze ztagodzeniem kryteriow
w konkursie w stosunku do jego pierwszej edycji.

Dobér szkét wspieranych

Z badania jako$ciowego wynika, ze szkoty wspierane rekrutowane byty wedtug réznego
klucza: sposrdd szkat i placowek, z ktérymi szkota juz wezesniej wspotpracowata (stanowity
pewnych partneréw), sposrdd szkét z tej samej gminy lub tego samego powiatu lub

w wariancie mieszanym sposrdd szkét z tego samego powiatu i z powiatdw sgsiednich, jesli
wsrdd szkot z powiatu nie byto szkét chetnych. Przedstawiciele niektérych szkét deklarowali
w wywiadach, ze mieli trudnosé na etapie rekrutacji szkét wspieranych, w tym szkét

z obszaréw wiejskich. W jednym przypadku szkota wspierana wycofata sie z udziatu

w projekcie w poczatkowym okresie jego realizacji. Nie wszystkie szkoty, ktére mogty
potencjalnie zosta¢ szkotami wspieranymi, byty tym zainteresowane. W opinii uczestnikow
wywiadow pogtebionych, mogto to wynikaé takze z tego, ze byty w tym samym czasie
zaangazowane w realizacje innych projektow. Przedstawiciele szkét zainteresowanych rolg
szkét cwiczen przekonywali przedstawicieli innych szkét argumentami merytorycznymi, czyli
mozliwoscig podniesienia kwalifikacji przez nauczycieli, podjecia wspotpracy nie tylko ze
szkotg ¢wiczen, ale tez z placéwkami doskonalenia nauczycieli i uczelniami. Niekiedy
deklarowali, ze odwzajemnig swojg pomoc, gdy to szkoty wspierane bedg potrzebowaty
partnera, np. do realizacji projektu. tatwiej byto zacheci¢ do udziatu w projekcie szkoty,

z ktérymi szkota éwiczen wspétpracowata wezesniej. Probleméw z doborem szkét
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wspieranych (a takze frekwencjg na szkoleniach) nie miata réwniez szkota, ktéra bardzo
pozytywnie wyrdznia sie w wojewddztwie efektami ksztatcenia w obszarze informatyki.

Bo na tych szkoleniach naprawde z informatyki, no to faktycznie ci nauczyciele byli,
po prostu chtoneli od nas, chcieli wiedzie¢ w jaki sposéb my z tymi dzieciakami
pracujemy i na czym, ze mamy takie, a nie inne efekty.

Dodatkowo, jak juz zostato wspomniane wczesniej, czasem szkoty chetniej godzity sie na
wspotprace w sytuacji, gdy w zwigzku z pandemig COVID — 19, formy wsparcia, w tym
szkolenia, realizowane byty w formule zdalne;j.

Dobor partnerow — uczelni oraz instytucji systemu wspomagania

Dobor partnerow szkot éwiczen (uczelni i PDN lub PPP lub BP) przysparzat szkotom ¢wiczen
(beneficjentom) ktopot, juz na etapie projektu pilotazowego. Zatozenie o silnym osadzeniu
szkoty ¢wiczen w systemie wspdtpracy z tymi instytucjami byto jednak fundamentalne,
dlatego nie zdecydowano sie na odejscie od niego ani w pierwszej, ani w drugiej edycji
konkursu. Jak sie pdzniej okazato, nawet ci przedstawiciele szkét ¢wiczen, ktorzy
doswiadczali trudnosci w rekrutacji partnerédw do projektu, ostatecznie oceniali, ze udziat
partnerdow typu PDN czy uczelnia wptynat pozytywnie na funkcjonowanie szkoty ¢wiczen

i osiggane przez nig efekty.

Pdzniej okazato sie, juz w trakcie realizacji zadan projektowych, ze posiadanie takiego
partnera, jak uniwersytet, tak na prawde bardzo sprzyja efektom. | dzisiaj wiem,

ze bez udziatu uniwersytetu i prowadzenia rowniez na przyktad koordynatoréw

z mojej szkoty, bytoby to o wiele trudniejsze i ubozsze. Dlatego, ze wspdtpraca
teoretykow, nauczycieli akademickich, z nauczycielami praktykami ... Wiem po
ewaluacji, ze juz dzisiaj przyniosta obopdlne korzysci. Nauczyciele akademiccy, ktorzy
przygotowujq przysztych nauczycieli, bardzo podkreslali, Zze to tez im pomoze ... ten
projekt, realizacja zadan projektu, kontakty z nauczycielami praktykami. Pomogg
zarowno im, no i nam tez pomogty na przyktad odkry¢ nowe trendy wspodtczesne

i gdzies tam przekuc to w praktyczne dziatania. By¢ moze, ze propozycje nie w petni
wykorzystywalismy uniwersytetu, ale zawsze one miaty nas inspirowac do naszych
jakichs tam dziatan i pomystow i tak tez sie dziato.

W opinii jednej z projektodawczyn, przyjete zatozenie dotyczace wymogu partnerstwa

z zewnetrznymi podmiotami specjalizujgcymi sie w zakresie doskonalenia nauczycieli, w tym
placowkami doskonalenia nauczycieli, jest w petni uzasadnione z uwagi na koniecznos$¢
zapewnienia nauczycielom ze szkét wspieranych mozliwie kompleksowego merytorycznego
wsparcia oraz warunkéw do samorozwoju i powinno pozosta¢ obowigzkowym elementem
modelu szkoty éwiczen.

Bo nauczyciel ma jakis zakres wiedzy. To nie jest osoba, trener, ktory ma wiedze
wszechstronng, bo nie ma. | uwazam, Ze Zeby zachowac konkretng trwatosc projektu,
my musimy wyjs¢ z naprawde fajnymi szkoleniami od podmiotow zewnetrznych, ktore
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specjalizujg sie w danej metodologii, w danej metodzie i w danej technice, zrobi¢
superwizje, zaprosi¢ na wizyty studyjne, tak?

Istotnym efektem projektéw byto to, ze szkoty otworzyty sie na wspdtprace z instytucjami czy
osobami, ktére posiadajg wiedze czy to w zakresie innowacyjnych metod nauczania, czy
sposobu wykorzystania w procesie edukacji nowoczesnych urzgdzen (np. drukarek 3D).
Nauczyciele mogli nawigzac z nimi bezposredni kontakt. W szerszym kontekscie istotne jest,
Ze dzieki realizacji takich projektow jak szkoty éwiczen, wieksze pole do dziatania zyskuja
innowatorzy zatrudnieni w szkotach i w instytucjach zewnetrznych, a takze nauczyciele,
ktorzy dobrze czuja sie w roli treneréw i sg skuteczni.

Podobnie, jak w przypadku doboru szkét wspieranych, gdy szkota wspodtpracowata juz
wczesniej z jaka$ uczelnig czy placdwka doskonalenia nauczycieli, w pierwszej kolejnosci do
niej wystepowata z propozycjg podjecia wspdtpracy w ramach projektu. Przedstawiciele
jednej ze szkét deklarowali znaczne problemy z pozyskaniem partneréw do wspotpracy,
zaréwno jesli chodzi o placéwke doskonalenia nauczycieli, jak tez uczelnie.

W ich opinii moze by¢ to problem specyficzny dla placowek z mniejszych o$rodkow
miejskich, niezlokalizowanych w miastach akademickich. Ponadto w okresie, gdy
rozpoczynafa sie realizacja omawianych projektéw, potencjalni partnerzy szkét éwiczen
zaangazowani byli w realizacje réznego typu projektéw, co mogto powodowac brak
mozliwosci i checi ich pracownikéw do angazowania sie w kolejne przedsiewziecia.

Nabor nauczycieli ze szkét wspieranych do projektu

Nauczyciele ze szkét wspieranych, ktdrzy brali udziat w projektach typu ,Szkota éwiczen”
deklarowali, ze wzieli udziat w projekcie dzieki propozycji dyrekcji swoich szkét. Oceniaja,

ze zainteresowanie nauczycieli udziatem w szkole ¢wiczen byto wysokie, przede wszystkim
ze wzgledu na atrakcyjnos¢ tej formy doskonalenia nauczycieli.

Jak wynika z badan jakosciowych, popyt ze strony nauczycieli na doskonalenie zawodowe
(nie tylko w ramach szkot ¢wiczen, ale takze w innych, tradycyjnych formach np. szkolen czy
studiéow podyplomowych) wynika z jednej strony z motywacji wewnetrznych (cheé stania sie
lepszym nauczycielem, chec¢ osiggania lepszych wynikdw w nauczaniu) wskazywanych

w badaniach jakosciowych czesciej przez samych nauczycieli lub z motywacji zewnetrznych
(koniecznos¢ podwyzszenia kompetencji i kwalifikacji z obawy przed utratg zatrudnienia,
podwyzszanie kwalifikacji w celu , uzbierania godzin do petnego etatu”) wskazywanych
przede wszystkim przez dyrektorow szkot, zwtaszcza z obszardow wiejskich, zmagajgcych sie
z problemem odptywu ucznidw.

Diagnoza przeprowadzana na etapie ubiegania sie o dofinansowanie na realizacje projektu
pozwalata szkotom zainteresowanym petnieniem roli szkoty ¢wiczen dokonac przegladu
posiadanych zasobéw. Petnita wazng funkcje, gdyz pozwalata okreslié, czy dany podmiot
posiada potencjat, by te role petnic.
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Jezeli chodzi o mojg perspektywe [dyrektora szkoty], diagnoza bytfa bardzo potrzebna, bo
przede wszystkim sami sobie tez odpowiedzieliSmy na pytanie czy damy rade? Czy mozemy
dzieli¢ sie z innymi naszq wiedzq, doswiadczeniem no i oczywiscie czerpac tez z doswiadczen
innych szkot?

Przeprowadzenie diagnozy byto tez wazne dla organu prowadzgcego. Co ciekawe, jej wynik
mogt byé istotnym argumentem w dyskusji z przedstawicielami innych szkét funkcjonujgcych
w gminie/powiecie, stanowit namacalny dowdd, dlaczego o funkcje szkoty ¢wiczen stara sie
ta, a nie inna szkofa.

Diagnoza, jak i rekomendacje wydane do tej diagnozy przez Osrodek Doskonalenia
Nauczycieli (...), jak i przez paniq kurator upewnity nas, ze dobralismy dobrq szkofe jako te
szkote ¢wiczen i jednoczesnie jakby potwierdzity pozostatym szkotom (...), ktore braty udziat

w tym projekcie, Ze ta szkofa jak najbardziej nadaje sie na tg szkote ¢wiczen i wtedy na pewno
tatwiej sie wspdtpracuje... Nie ma takiej jakiejs ztej wspotpracy miedzy tymi szkotami... Nie ma
tak jakiejs zawisci, kiedy sie pewne rzeczy faktami poprze.

Diagnoza prowadzona na etapie przygotowania do realizacji projektu miata na celu
dookreslenie dziatan, jakie bedg podejmowane w ramach wspomagania, w tym tematyki
szkolen.

Jak wynika z badania jakosciowego, na poczatku realizacji projektu, w szkotach byty
przeprowadzane diagnozy potrzeb. W placéwkach petnigcych funkcje szkét cwiczen
organizowane byty spotkania, na ktdrych przeprowadzano analize mocnych i stabych stron.
W spotkaniach brali udziat przedstawiciele dyrekcji, nauczyciele, ktorzy mieli koordynowac
prace w ramach poszczegdlnych obszaréw wybranych do realizacji w ramach projektéw
(sktad tego gremium réznit sie w zaleznosci od szkoty). Na kolejnym etapie prowadzone byty
spotkania z dyrektorami szkét wspdtpracujgcych — kadra tych szkét rowniez wypowiadata sie
na temat potrzeb. Niekiedy w ramach diagnozy postugiwano sie kwestionariuszami ankiety
lub cyfrowym wspétdzielonym plikiem. Pojawity sie gtosy, ze tego typu spotkania i dyskusje
byty wartosciowe, bo nauczyciele mieli okazje porozmawiac ze sobg na tematy wazne dla
szkoty.

Jak wynika z relacji nauczycieli ze szkét wspieranych, tematyka wspomagania realizowanego
w ramach szkoty ¢wiczen byta ustalona ogdlnie jeszcze przed rozpoczeciem realizacji szkoty
¢wiczen. Tym niemniej, na pierwszych zajeciach w ramach projektu konsultowano jg

z nauczycielami i innymi uczestnikami projektu. Na pierwszych zajeciach pytano nauczycieli,
co uwazaliby za najbardziej potrzebne, nastepnie dzielono uczestnikéw na grupy
tematyczne, ktdre uczestnicy projektow wybierali sami.

Jak wynika z badania ankietowego nauczycieli ze szkét wspieranych w ramach projektéw
typu ,Szkota ¢wiczen”, zdecydowana wiekszos¢ z nich to nauczyciele zatrudnieni w szkotach
podstawowych (84,0%). Pozostali respondenci zatrudnieni byli w liceach ogdlnoksztatcacych
(8,0%), technikach (6,5%), przedszkolach (4,4%), branzowych szkotach | stopnia (2,4%) oraz
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w innego typu szkotach/placéwkach. Niemal wszyscy zatrudnieni byli w szkotach publicznych
(98,1%), a tylko niespetna 2% z nich —w szkotach niepublicznych. Rozktad terytorialny
szkot/placéwek, w ktérych zatrudnieni byli uczestnicy szkoty éwiczen odpowiada
nierdownomiernemu w skali kraju zréznicowaniu szkét éwiczen utworzonych w ramach
projektéw PO WER. Az 25,7% badanych nauczycieli zatrudnionych byto

w szkotach/placéwkach zlokalizowanych w wojewddztwie wielkopolskim. Pozostate
wojewddztwa silnie reprezentowane w prébie badawczej to opolskie (17,2%), kujawsko-
pomorskie (14,6%), lubelskie (12,1%) i lubuskie (9,2%). W prébie badawczej zabrakto
natomiast nauczycieli z wojewoddztwa podkarpackiego, swietokrzyskiego i warminsko-
mazurskiego. 60,2% szkdt/placowek, w ktérych zatrudnieni byli respondenci znajduje sie
w gminach miejskich, 24,3% - w wiejskich, zas 14,3% w miejsko-wiejskich. 1,2%
respondentdw nie potrafito okresli¢ typu gminy.

Zakres wsparcia dla szkét wspieranych

Jak wynika ze zrealizowanych badan jakosciowych, szkoty wspierane w ramach projektéw
nie uczestniczyty w modelowo rozumianym wspomaganiu obejmujgcym kilka elementéw.
Nauczyciele ze szk6t wspieranych jedynie korzystali z oferty doskonalenia nauczycieli,
ktora stworzyty szkoty ¢éwiczen, natomiast nie realizowaty szerzej rozumianego procesu
wspomagania pracy szkoty we wspdtpracy ze szkotami éwiczen czy tez wspdtpracujacymi ze
szkotami ¢wiczen instytucjami systemu wspomagania/uczelniami.

Badani nauczyciele najczesciej uczestniczyli w ramach projektow typu ,,Szkota ¢wiczen”

w formach wsparcia takich jak sieci wspétpracy i samoksztatcenia oraz

warsztaty metodyczne. Ponad potowa badanych korzystata takze z materiatéw
dostarczonych przez szkote ¢wiczen. Powszechnie stosowane w ramach projektéw formy
wsparcia to takze lekcje pokazowe oraz konferencje i seminaria, zas znacznie mniej
popularne to konsultacje zbiorowe i indywidualne. Jedynie niespetna 2% badanych
nauczycieli skorzystato w ramach projektu z superwizji.
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Wykres 37. Formy doskonalenia zawodowego, w ktorych wzieli udziatu nauczyciele ze szkot
wspieranych w ramach projektow typu ,,Szkota éwiczen”.

Sie¢ wspodtpracy i samoksztatcenia _ 63,9%
Korzystanie z materiatéw dostarczonych przez
cwiczon P sse%
szkote ¢wiczen
Konferencje, seminaria _ 40,2%
Konsultacje zbiorowe _ 23,7%
Konsultacje indywidualne _ 19,9%
Superwizja I 1,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektow typu

o4

»Szkota ¢wiczen” — nauczycielami zatrudnionymi w szkotach wspieranych

Dyrektorzy szkot, ktérzy zadeklarowali, ze w ciggu ostatnich czterech lat szkolnych
wspoétpracowali ze szkotg éwiczen wskazujg, ze najczeséciej wspotpraca ta przyjmowata formy
takie jak udziat nauczycieli w lekcjach otwartych realizowanych w szkole ¢wiczen (61%),
udziat w sieciach wspotpracy i samodoskonalenia utworzonych przez szkote ¢wiczen (55%)
oraz udziat w szkoleniach (w tym wypadku jest to pojecie tozsame z warsztatami
metodycznymi) realizowanych w szkole ¢wiczen (52%). Wskazania dyrektorow nie réznig sie
zatem istotnie od wskazan nauczycieli.

Nauczyciele, ktorzy brali udziat w wywiadzie grupowym bardzo pozytywnie oceniajg
wszystkie formy wsparcia, w ktérych brali udziat, w tym szkolenia, warsztaty metodyczne
oraz lekcje pokazowe realizowane takze w ich szkotach przez nauczycieli zatrudnionych
w innych szkotach/placéwkach, co zostato pozytywnie odebrane takze przez samych
uczniow.

Rozktad obszaréw tematycznych, w ktérych nauczyciele podnosili swoje kompetencje
dydaktyczne w ramach szkoty ¢wiczen byt dos¢ rownomierny. Najczesciej uczestnicy
projektow podnosili kompetencje dydaktyczne w obszarze przedmiotéw przyrodniczych
(38,8%). 25,4% badanych podnosito kompetencje dydaktyczne w obszarze jezykéw obcych,
24,9% - w obszarze matematyki, zas 23,7% w obszarze informatyki. Odsetki nie sumuja sie
do 100%, co oznacza, ze czes¢ nauczycieli w ramach szkoty ¢wiczen podnosito kompetencje
dydaktyczne w kilku obszarach.

51,2% nauczycieli ze szkot wspieranych podnosito swoje kompetencje w zakresie stosowania
nauczania zindywidualizowanego, zas 39,2% - nauczania eksperymentalnego.
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W odpowiedzi na pytanie o metody nauczania, w zakresie ktérych nauczyciele podnosili
swoje kompetencje w ramach projektu, wskazywali oni takze na metody nauczania przy
wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym nauczania zdalnego,

a takze na metody nauczania z wykorzystaniem gier/metod grywalizacji. 26,1% badanych
wskazato, ze ramach szkoty ¢wiczen nie podnosito kompetencji w zakresie stosowania metod
nauczania.

9

Udziat w projekcie typu ,Szkota éwiczen” miat najczesciej charakter grupowy —z jednej
szkoty wspieranej do wspodtpracy ze szkotg ¢wiczen z reguty delegowanych byto co najmniej
kilku nauczycieli. Prawie wszyscy (94,2%) badani nauczyciele zadeklarowali, ze poza nimi we
wspotprace ze szkotg ¢wiczen zaangazowani byli aktywnie takze inni nauczyciele z ich szkoty.
56,8% badanych wskazata takze dyrekcje szkoty/placéwki, a jedynie 9,7% - przedstawicieli

organu prowadzacego.

89% sposrdd tych nauczycieli, ktérzy wskazali na aktywne zaangazowanie dyrekcji swojej
szkoty/placowki we wspodtprace ze szkotg éwiczen ocenito, ze miato to pozytywny wptyw na
osiggniecie celéw wspodtpracy ze szkotg ¢wiczen. W tego typu projektach zaangazowanie
dyrekcji szkét wspieranych powinno by¢ zatem upowszechniane.

Jak juz wspomniano wczesniej, z punktu widzenia nauczycieli uczestniczacych w szkole
¢wiczen, funkcja dyrekcji byto przede wszystkim takie zorganizowanie pracy szkoty,

by nauczyciele mogli aktywnie uczestniczyé w zajeciach w ramach szkoty éwiczen

(np. zorganizowanie zastepstw na lekcjach, umozliwienie organizacji lekcji pokazowej

w szkole wspieranej itd.). Nieco mniejsze, cho¢ réwniez istotne znaczenie, miato
motywowanie nauczycieli przez dyrektorédw do udziatu w szkole ¢wiczen, znacznie czesciej
pozafinansowo niz finansowo. Na te funkcje dyrekcji szkét zwracali uwage nauczyciele ze
szkét wspieranych objetych badaniem jakosciowym. Badanie jakosciowe wykazato réwniez,
ze dyrektorzy szkét majg bardzo ograniczone mozliwosci finansowego motywowania
nauczycieli do doskonalenia zawodowego i wdrazania zmian podwyzszajgcych jakos¢
prowadzonego nauczania. W praktyce tzw. dodatki motywacyjne stanowigce skfadnik
wynagrodzen nauczycieli sg, po pierwsze, niewysokie (a przez to mato skuteczne), po drugie
zas praktyka wielu szkot/placowek pokazuje, ze traktowane sg one jako w zasadzie staty
sktadnik wynagrodzenia nauczycieli, ktédrego wysokos¢ jest niezalezna od ich aktywnosci na
tym polu.

Ocena wsparcia uzyskanego w ramach projektow

Uczestnicy projektéow typu ,,Szkota ¢wiczen'” dosé¢ wysoko lub wysoko oceniajg kazdy

z analizowanych aspektow wsparcia pozyskanego w ramach projektow. Respondenci
oceniali oddzielnie poszczegdlne aspekty wsparcia pozyskanego przez nich w ramach
projektu na skali 5-stopniowej od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza). Wyniki badania
zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Wykres 38. Srednia ocena jakosci/uzytecznosci wsparcia uzyskanego w projektach typu
,Szkota ¢wiczen”.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektéw typu
»Szkota ¢wiczen” — nauczycielami zatrudnionymi w szkotach wspieranych

Srednia ogdlna ocena wsparcia wynosi 4,26. Tym niemniej da sie zauwazy¢ pewne réznice
w poszczegdlnych aspektach projektéw. Najwyzej oceniono osoby udzielajgce wsparcia

w ramach projektu — ich przyjaznos¢, otwartosé (4,73) oraz ich poziom wiedzy i kompetencji
oraz umiejetnosci dydaktyczne (Srednia ocen 4,47 w obu aspektach oceny).

Wysoko oceniono takie jakos¢ materiatow dydaktycznych wykorzystywanych w czasie
doskonalenia zawodowego oraz organizacje wsparcia. Nauczyciele, ktorzy brali udziat
w badaniach jako$ciowych wskazali, ze tresci oraz materiaty, réwniez multimedialne,
przekazywane na zajeciach byty tworzone ad-hoc, na potrzeby realizacji projektu
(potwierdzajg to takze trenerzy, ktérych zadaniem byto niekiedy takze przygotowanie
materiatow), jednak korzystano takze ze zrédet zastanych. Wskazywano na wiele zrodet,
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linkdw, z ktérych osoby uczestniczgce w szkole éwiczen mogty pobiera¢ materiaty do
zastosowania na prowadzonych przez siebie zajeciach.

Przeanalizowano 10 stron internetowych losowo dobranych projektéw konkursowych typu
»Szkota éwiczen". Materiaty wypracowane w ramach projektu umieszczone sg na czterech
stronach internetowych (40%). Sg to m.in. scenariusze zaje¢, publikacje dotyczgce
stosowania poszczegdlnych metod/narzedzi nauczania itd. Pozostate strony internetowe
zawierajg jedynie informacje o samym projekcie, natomiast nie zawierajg materiatéw, ktére
mozna by zastosowac w innych szkotach/placéwkach.

Uczestnicy projektéw wskazywali, ze w ramach szkoty ¢wiczen uczyli sie przygotowywag,
a nastepnie umiejetnie wykorzystywaé pomoce dydaktyczne (w jednym z analizowanych
projektéw przy uzyciu technologii druku 3D, w innych przypadkach nauczyciele uczyli sie
przygotowywacé pomoce dydaktyczne z przedmiotdw codziennego uzytku, czy wrecz
odpadéw). Ten aspekt doskonalenia oceniony zostat przez nauczycieli bardzo wysoko.

Relatywnie najstabiej oceniono aspekt dopasowania wsparcia do indywidualnych potrzeb
nauczycieli, zarowno jesli chodzi o zakres wsparcia (3,92), jak i dopasowanie harmonogramu
zaje¢ do potrzeb i mozliwosci nauczycieli (3,86).

Kadra szkot éwiczen, czyli nauczyciele, ktdrzy nastepnie prowadzili wsparcie dla nauczycieli
ze szko6t wspieranych i/lub studentéw zostata, jak wynika z badan jakosciowych, dosé
gruntownie przygotowana do petnienia tej funkcji. Szkolenia, warsztaty metodyczne i inne
formy doskonalenia zawodowego nauczycieli realizowane byty w pierwszej fazie projektu
przez ekspertdw, najczesciej wytonionych przez beneficjentéw w trybie zapytania
ofertowego. Zdarzaty sie takze przypadki, w ktdrych w szkoleniach brali tez udziat
nauczyciele ze szkot wspieranych, przez co podziat pomiedzy nauczycieli ze szkot ¢wiczen

a nauczycieli ze szkét wspieranych zacierat sie, z korzyscia dla jakosci dalszej wspdtpracy.

Problemy zwigzane z przebiegiem szkolen dla kadry szkét éwiczen, jesli wystgpity, wynikaty
przede wszystkim z ograniczen spowodowanych pandemig COVID-19 i koniecznoscig
realizacji czesci szkolen w formie zdalnej (w niektdrych przypadkach ze szkodg dlaich
jakosci). Nalezy jednak w tym miejscu odnotowac negatywng sytuacje, o ktérej
poinformowat jeden z uczestnikéw wywiaddw, przedstawiciel kadry pedagogicznej szkét
¢wiczen. Wziagt on udziat w szkoleniu, ktére nie tylko nie odpowiadato poziomowi jego
wiedzy w obszarze, ktére dotyczyto szkolenie, ale tez przeprowadzone zostato przez trenera,
ktdrego poziom wiedzy, a takze sposéb prowadzenia szkolenia i postawe wobec uczestnikéw
szkolenia, ocenit bardzo nisko.

Ja bratam udziat, poniewaz te szkolenia byty traktowane niejako jako obowigzkowe w moim
miejscu pracy, mimo moich umiejetnosci i tez wzietam udziat w szkoleniach podstawowych.
Powiem pani tak: ja przeszkolitam ponad 20 szkét w obstugach Teamsa i Office, zdalnie
rowniez, czyli w podobnej formule. Szkolenie, w ktorym wzietam udziat, byto na bardzo ztym
poziomie przeprowadzone. Ja nie oceniam w tym momencie poziomu. Jak mdwie, skoro sama
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szkolitam szkoty, to tutaj moj poziom umiejetnosci w ogdle nie wchodzi w gre pod tym
wzgledem, poniewaz pan raczej nie mégt mi niczego nowego przedstawic. Tez nie na to
patrzytam podczas tych szkolen, bo to byty chyba dwa czy trzy spotkania. Nie. Tu chodzi o
sposob przeprowadzenia szkolenia, sposob kontaktowania sie z uczestnikami, wypowiadania
sie wobec nich pozbawiony szacunku totalnie. Karygodny generalnie.

Jak wynika z badania jako$ciowego, osoby prowadzace szkolenia wybierane byty przez
projektodawcéw z zachowaniem odpowiednich procedur. Z drugiej strony, nie zawsze
gwarantuje to otrzymanie ustug wymaganej jakosci (jesli dana osoba spetni kryteria i ztozy
korzystng cenowo oferte, to nie ma formalnych przeszkdd, by nie powierzy¢ jej realizacji
zlecenia). Wspomniana sytuacja mogta stanowi¢ jednostkowy przypadek, zwtaszcza

ze ogbtem przygotowanie merytoryczne oséb prowadzacych szkolenia byto oceniane
pozytywnie. Szerszego komentarza wymaga natomiast kwestia umiarkowanego
dopasowania zakresu form wsparcia, w tym tematyki i poziomu zaawansowania szkolen do
potrzeb uczestnikow projektu. Formy wsparcia zostaty wyraznie okreslone w zatozeniach
projektowych. Sposéb, w jakich te formy powinny zostac¢ zrealizowane, w tym tematyka
szkolen, wynikat z kolei niekiedy z okreslonego poziomu wskaznikéw zatozonych do realizacji
w ramach projektdw (okreslat on np. liczbe osdb, ktore powinny skorzystaé ze szkolen

w zakresie wykorzystania technologii komunikacyjno-informacyjnych). Ostatecznie projekty
realizowane przez szkoty ¢wiczen miaty réwniez duzg skale, co przetozyto sie m.in. na duza
liczbe nauczycieli, ktérzy wzieli udziat w poszczegdlnych formach wsparcia. W rezultacie
uczestnikom projektéw proponowano udziat w dos¢ wystandaryzowanym pakiecie
szkolen, co mogto skutkowaé tym, ze w czesci przypadkéw nie byto ono optymalnie
dopasowane do ich potrzeb, poziomu wiedzy itd. W przypadku duzych projektow, trudno
jest unikngc takiej sytuacji. Rbwnoczesnie przystepujac do realizacji tego typu dziatan

w przysztosci, warto pamietac, ze im wieksze jest dopasowanie tematyki, zakresu i poziomu
szkolenia, do potrzeb uczestnikéw, tym wieksza bedzie ich skutecznosé¢, rozumiana jako
wprowadzenie rzeczywistych zmian w sposobie nauczania. Uczestnicy badania jakosSciowego
podkreslali, ze jest to szczegdlnie istotne w przypadku nauczycieli z dtuzszym stazem pracy
(nauczycieli dyplomowanych), ktorzy posiadajg juz zazwyczaj ugruntowany warsztat pracy.
W tym kontekscie podkreslano, ze duze znaczenie ma réwniez staranny dobdr oséb
zaangazowanych w realizacje szkolen. By wywotac faktyczng zmiane w sposobie pracy
doswiadczonych nauczycieli (np. rzeczywiscie zacheci¢ dang osobe do zmiany postawy

w zakresie wykorzystywania urzgdzen cyfrowych w trakcie lekcji prowadzonych na co dzien),
trener powinien nie tylko przekazywac wiedze, ale by¢ przewodnikiem i mentorem,
inspirowac do przyjecia innego sposobu myslenia i postepowania. W przysztosci, system
szkolen realizowanych w ramach szkoét éwiczen powinien uwzgledniaé w mozliwie jak
najwiekszym stopniu zréZnicowanie poziomu wiedzy i umiejetnosci nauczycieli w danym
zakresie. W sposdb szczegdlny odnosi sie to tematyki wykorzystywania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w procesie nauczania. Nalezy uwzgledni¢, ze poziom
umiejetnosci nauczycieli w tym zakresie generalnie wzrasta, a zarazem ulega silnemu
zrdéznicowaniu, m.in. z uwagi na to, ze nauczyciele biorg udziat w programach szkoleniowych
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nastawionych na ksztattowanie kompetencji w tym zakresie, takich jak wspomniany juz
projekt ,Lekcja: Enter”. Dodatkowo uczestnicy wywiaddéw podkreslali, ze nauczyciele
powinni w ramach szkolen nabywac wiedze i umiejetnosci, ktérg bedg mogli wykorzystac
konkretnie w zwigzku z nauczanym przedmiotem (w zwigzku z czym szkolenia powinny by¢
dedykowane osobno dla nauczycieli matematyki, informatyki, fizyki, edukacji
wczesnoszkolnejitd.).

Wyposazenie pracowni

Jak juz wspomniano, mozliwos¢ sfinansowania wyposazenia pracowni szkolnych byta
istotnym elementem zachecajacym szkoty/organy prowadzace do udziatu w konkursach.

32,4% nauczycieli ze szkét wspieranych zadeklarowato, ze w szkole ¢wiczen korzystato

z pracowni doposazonych w ramach projektu. Sposrdd nich 78,7% ocenia, ze korzystanie

z pracowni miato pozytywny wptyw na osiggniete przez nich efekty doskonalenia
zawodowego. Mozliwos¢ doposazenia pracowni w ramach projektéw typu ,Szkofa ¢wiczen”,
oprocz zachecania szkét/placowek do wejscia w role szkét Ewiczen, sprzyjata takze
osiaggnieciu zaktadanych celdw projektéw w zakresie podniesienia kompetencji nauczycieli.

W tym kontekscie uczestnicy badania jakosciowego zwracali uwage na potencjalnie
negatywne konsekwencje faktu, ze inaczej niz w przypadku szkét ¢wiczen, szkoty wspierane
nie uzyskiwaty w ramach projektu wsparcia w postaci zakupu pomocy dydaktycznych.
Wszystkie szkoty majg oczywiscie dostep do réznych zrédet pozyskiwania dofinansowania na
zakup pomocy dydaktycznych. Nie zmienia to jednak faktu, ze bardzo duzym wyzwaniem dla
szkdt podstawowych jest odbudowa bazy dydaktycznej potrzebnej do ksztatcenia chemii czy
fizyki, w czym miaty przerwe w okresie, gdy przedmiotéw tych nauczano w gimnazjach.
Moze to skutkowac duzym zréznicowaniem poziomu wyposazenia w hnowoczesne pomoce
poszczegdlnych szkét. Rédwnoczesnie mozna zatozyé, ze jesli poziom wyposazenia szkot
wspieranych jest relatywnie staby, to nauczyciele mogli co prawda zosta¢ w ramach
projektéw zainspirowani do zmiany sposobu nauczania, ale mogli nie mie¢ narzedszi,

by zastosowac nabytg wiedze i umiejetnosci w swoim miejscu pracy. Z wywiadow wynika
whniosek praktyczny, ze kwestia poziomu wyposazenia szkét wspieranych powinna by¢
uwzgledniana w dziataniach prowadzonych przez szkote ¢wiczen. Przedstawiciele jednej ze
szkot éwiczen Swiadomi wagi tego problemu, starali sie odpowiednio dostosowac swoje
dziatania, o czym jest mowa w cytacie zamieszczonym ponizej. Takie podejscie z pewnoscig
uzna¢ mozna za dobrg praktyke.

Jest szkota z duzego miasta, szkota z matej gminy - inaczej finansowana, posiadajgca
zupetnie inny sprzet, wiec tez jakby pokazanie gdzie jakie metody mogq by¢ dalej
jakby przekazywane, a ktore bedq ograniczane. Ale tez przekazywaliSmy sobie
informacje, w jaki sposéb mozna pozyskiwac, Ze tak powiem, moze nie nawet
sponsordow, ale jakies srodki, tak? W jaki sposdb korzystac z narzedzi moze troche
zamiennych.
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Wedle relacji nauczycieli ze szkét wspieranych, w procesach doskonalenia zawodowego
realizowanych w ramach szkét éwiczen wystepowat najczesciej problem w postaci trudnosci
w pogodzeniu udziatu w zajeciach w ramach szkoty éwiczen z obowigzkami zawodowymi.
Doswiadczyta go ponad potowa (52,7%) badanych nauczycieli. Drugim najpowszechniej
wystepujgcym problemem utrudniajgcym korzystanie z oferty szkoty ¢wiczen byty trudnosci
w wygospodarowaniu czasu na korzystanie z oferty szkoty ¢wiczen (38,6%). Trzecia
najczesciej wskazywana bariera to zbyt dtugi proces doskonalenia zawodowego

w ramach szkoty ¢wiczen (18,4%). Kluczowe trudnosci/bariery udziatu w tej formie
doskonalenia zawodowego powigzane s3 zatem z kwestig czasu koniecznego do
przeznaczenia przez nauczycieli na udziat w szkole éwiczen. 15,7% badanych ocenito,

ze zakres tematyczny wsparcia otrzymanego przez nich w ramach szkoty éwiczen nie w petni
odpowiadat na ich potrzeby. Jest spdjne z wczesniej zasygnalizowanym wnioskiem,

ze relatywnie najstabszym elementem projektow typu , Szkota ¢wiczen” byto ich
dopasowywanie do indywidualnych potrzeb uczestnikdéw.
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Wykres 39. Bariery/trudnosci doswiadczane przez nauczycieli ze szkét wspieranych w trakcie

doskonalenia zawodowego w ramach szkoty ¢wiczen.

Trudnosci w pogodzeniu udziatu w zajeciach w
ramach szkoty ¢wiczen z obowigzkami
zawodowymi
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korzystanie z oferty szkoty ¢wiczen

Zbyt dtugi proces doskonalenia zawodowego w
ramach szkoty ¢wiczen

Zakres tematyczny nie w petni dopasowany do
Pana/Pani potrzeb

Niesatysfakcjonujgca jakos¢ doskonalenia
zawodowego w ramach szkoty ¢wiczen

Trudnosci w pogodzeniu udziatu w szkole ¢wiczen z
procedurami/zasadami organizacji pracy
panujgcymi w Pana/Pani szkole

Trudnosci we wdrozeniu efektéw doskonalenia
zawodowego do Pana/Pani pracy w
szkole/placéwce

Trudnosci komunikacyjne ze szkotg ¢wiczen

Niewystarczajgca elastycznosé szkoty ¢wiczen w
zakresie realizacji Pana/Pani doskonalenia
zawodowego

Zbyt krotki proces doskonalenia zawodowego w
ramach szkoty ¢wiczen

Niewystarczajgce zaangazowanie dyrekcji
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Nie wystapity zadne bariery/trudnosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektow typu

,Szkota ¢wiczen” — nauczycielami zatrudnionymi w szkotfach wspieranych
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Kwestia ta powinna zosta¢ uwzgledniona na etapie projektowania wsparcia szkoét ¢wiczen
w przysztosci. Nauczyciele powinni méc mozliwie elastycznie dopasowywac formy wsparcia,
z jakich skorzystajg i ich zakres (w tym wymiar godzinowy) do swoich potrzeb i mozliwosci.
Na podstawie wnioskow z badan jakosciowych, za dobrg praktyke mozna réwniez uznac
staranne opracowywanie i przestrzeganie harmonograméw realizacji poszczegélnych form
wsparcia. Istotne jest rowniez planowanie sposobu i termindw realizacji poszczegdlnych
form wsparcia odbywajacych sie w szkotach w sposéb uwzgledniajgcy wiedze na temat trybu
pracy nauczycieli i ograniczen, na jakie napotykajg. Jako przyktad wskaza¢ mozna omawiane
w ramach wywiaddéw pogtebionych trudnosci z zapewnieniem odpowiedniej frekwencji na
lekcjach pokazowych. Oceniane byty one jako wartosciowa forma wsparcia, przynoszaca
korzysci nauczycielom, ale tez bezpos$rednio uczniom, ktérzy mieli mozliwos¢ wziecia udziatu
w lekcji prowadzonej w sposdb atrakcyjny i innowacyjny. Rdwnoczesnie byt to ten element,
ktory byt stosunkowo trudny w realizacji zaréwno dla placéwek petnigcych funkcje szkot
¢wiczen, jak tez szkét wspieranych. Zrédtem trudnosci byta konieczno$¢ dopasowania do
siebie plandw lekcji nauczyciela, ktéry miat przeprowadzic lekcje, klasy, ktéra miata w niej
wzig€ udziat oraz nauczycieli ze szkdt wspieranych, ktdrzy mieli lekcje obserwowaé. Problem
potegowat czas trwania lekcji pokazowych okreslony na 90 minut, gdy tymczasem
standardowo tryb pracy nauczycieli i uczniéw w szkole wyznaczajg 45-minutowe jednostki
lekcyjne. Realizacja 90-minutowych lekcji pokazowych wigzata sie w tej sytuacji

z koniecznoscig silnego ingerowania w ustalone plany zaje¢ zaangazowanych w to dziatanie
nauczycieli i ucznidw.

Na pewno jeden wielki minus za to, Ze te lekcje pokazowe byty tworzone na czas
pottorej godziny. | to mi troche tutaj dezorganizowato prace szkoty, bo to sq dwie
jednostki lekcyjne. | nawet na przyktad, jezeli nauczyciel chciat zrealizowac to ze swojq
fajng klasg, no to ja musiatam zapewni¢ mu dwie lekcje z rzedu. Wiec robilismy to
wtedy, kiedy na przyktad koriczyt lekcje, ale nie zawsze klasa koriczyta, tak? i potem
zmiany w planie. Wiec fajnie, gdyby te lekcje jednak rzeczywiscie pokazowe
ograniczaty sie do 45 minut. Poza tym ciezko na przyktad, wyobrazam sobie, teraz
jezeli jakis nauczyciel chciatby z tych lekcji pokazowych skorzystac¢ w petni, bo one sg
znowu zaplanowane na péfttorej godziny, a nasze jednostki majg 45 minut.

Uczestnik badania jako$ciowego postulowat w zwigzku z tymi trudnosciami skrdcenie czasu
trwania lekcji pokazowej do 45 minut, co jednak mogtoby odbic¢ sie negatywnie naich
jakosci. Skutecznym rozwigzaniem wspomnianego problemu byto, jak wynika z doswiadczen
jednej ze szkot éwiczen, staranne zaplanowanie planu realizacji lekcji pokazowych,

z wyprzedzeniem, wskazaniem konkretnych terminéw oraz organizacja lekcji w godzinach
wczesnopopotudniowych, a nie porannych tak, by wieksza liczba nauczycieli miata szanse
dopasowac swéj plan pracy do harmonogramu ich realizacji.

Dlatego waznym elementem, ktory my zastosowalismy, jest fakt, ze organizowalismy
lekcje otwarte zawsze o wpdt do drugiej. Nie robilismy tego jak inne szkoty na
przyktad, w godzinach rannych. Bo jak tu spowodowac, Zzeby nauczyciele do ciebie
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dotarli? To jest niemozliwe, gdy w szkole jest jeden jezykowiec, itd., no to kto za niego
bedzie pracowat od rana? On musi dojechaé. My mamy z trzech powiatéw
nauczycieli, z tych szkdt wspieranych. Wiec dobre rozwiqgzanie jest jednak, zeby gdzies
tam wskazac godzine pdZniejszq, nawet z informacjami dla rodzicéw, Ze ci uczniowie
muszq zostac w szkole, itd., no ale to rodzice sq uprzedzeni, itd. To jest taka moja
sugestia, bo wiem, ze to nie zdawato rezultatow jak to byty godzinny ranne, to czesto
zwyczajnie nie byto obserwujgcych na zajeciach otwartych, a przeciez o to chodzi

w tym projekcie. Tutaj mozemy powiedziec, ze na kazdej lekcji byli nauczyciele,
czasami nawet 20.

W opinii uczestnikow wywiadéw pogtebionych, problematyczng kwestig byt brak mozliwosci
zwrocenia kosztow dojazdu do miejsca realizacji wsparcia (np. lekcji pokazowych)
nauczycielom ze szkét wspieranych. Element ten, zwtaszcza w potgczeniu ze wspomnianymi
trudnosciami w pogodzeniu udziatu w zajeciach w ramach szkoty éwiczen z obowigzkami
zawodowymi, mogt dodatkowo zniechecac ich do skorzystania z wsparcia. Zdaniem jednej

z przedstawicielek szkét ¢wiczen, brak mozliwosci zrekompensowania nauczycielom kosztéw
dojazdu do szkoty ¢wiczen, wptynat na nizszg niz spodziewana (cho¢ nie nizszg niz zatozong
we wskaznikach) frekwencje nauczycieli na lekcjach pokazowych.

Jak juz wspomniano, epidemia COVID-19 spowodowata koniecznos$é przejscia na zdalng
forme szkolen realizowanych przez ekspertdw na rzecz nauczycieli zatrudnionych w szkole
¢wiczen. W niektdrych przypadkach oceniano, ze miato to negatywne konsekwencje dla
jakosci szkolenia.

Tym niemniej, juz na etapie funkcjonowania szkét ¢wiczen (realizacji przez nie doskonalenia
zawodowego na rzecz nauczycieli ze szkdt wspieranych, ksztatcenia studentow itd.), wptyw
COVID-19 byt widoczny, ale raczej nie spowodowat obnizenia jakosci dziatan. 39,4%
badanych nauczycieli — uczestnikdw projektéw typu ,,Szkota ¢wiczen” zadeklarowato, ze ich
potrzeby zmieniaty sie w trakcie realizacji projektu np. na skutek wybuchu pandemii COVID-
19 i przejsciu szkoét/placdwek na nauczanie zdalne/hybrydowe. Sposréd nich nieco ponad
75% ocenito, ze zardwno zakres tematyczny, jak i forma otrzymywanego wsparcia zostaty
dostosowane do nowych/zmienionych potrzeb nauczycieli. Na podstawie wynikéw badania
CAWI nalezy zatem oceni¢, ze projekty typu ,,Szkota ¢wiczen” byty w wiekszosci
analizowanych przypadkdéw elastycznie dostosowywane do nowych, zmieniajacych sie
potrzeb ich uczestnikéw. Jak wspomniano wczesniej, zmiana ta polegata najczesciej po
prostu na przejsciu z tradycyjnych/stacjonarnych form prowadzenia zaje¢ dla nauczycieli
(np. szkolen czy warsztatéw) na forme on-line. W tematyce zaje¢ wprowadzano takze
elementy z zakresu nauczania zdalnego przy wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Zgodnie z ocenami nauczycieli ze szkét wspieranych, wyrazonych w toku wywiadu
grupowego, pandemia COVID-19 raczej nie miata negatywnego wptywu na zajecia
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realizowane w ramach szkoty éwiczen. W ich opinii, cho¢ czes¢ zajec realizowanych byto

w formule on-line, to jednak nie wptyneto to naich jako$é. Kluczowe wydaje sie byé jednak
umiejetne potaczenie zajeé realizowanych w trybie stacjonarnym, ktére umozliwiajg
rowniez lepsze wzajemne poznanie sie uczestnikow szkoty éwiczen i zaje¢ on-line, ktérych
zaletq jest tatwiejszy dostep do nich (brak koniecznosci dojazdu na zajecia).

Jak wynika z badania jakosciowego, pandemia COVID — 19 stanowita duze dodatkowe
obcigzenie dla szkdt wspieranych. Utrudnita tez proces realizacji projektéw, choéby z uwagi
na koniecznos¢ zmieniania i dopasowywania harmonogramu realizacji zaplanowanych
dziatan do aktualnej sytuacji panujgcej w szkole. Uczniowie w szkole uczyli sie okresowo,
przez jakis czas, w innych okresach kierowani byli na nauke zdalng lub odbywata sie ona

w trybie hybrydowym, gdzie czes¢ uczniow byta w szkole, a cze$é uczyta sie zdalnie z domu.
Niekiedy potrzebna byta zmiana formuty realizacji danej formy wsparcia, np. realizacja
szkolen w formie zdalnej. Zmiana formuty pociggata za sobg koniecznos¢ dostosowania
scenariusza zaje¢, zapewnienie nauczycielom odpowiedniego sprzetu itd. Na podstawie
przeprowadzonych wywiaddéw nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ czy sytuacja ta przetozyta
sie wprost na osiggniecie wskaznikdw na poziomie nizszym od zaktadanego. Negatywnie
wptyneta prawdopodobnie na skutecznos¢ wsparcia w przypadku tych form, ktére

w zatozeniach zawieraty elementy praktyczne, w tym prace z konkretnymi sprzetami,

np. drukarkg 3D. Réwnoczesnie uczestnicy wywiaddw dostrzegali duzy negatywny wptyw tej
sytuacji na kondycje psychofizyczng nauczycieli zaangazowanych w realizacje projektu.

Uczestnicy projektow typu ,Szkota ¢wiczen” najczesciej oceniajg, ze ich kompetencje
dydaktyczne dzieki udziatowi w projekcie wzrosty w umiarkowanym stopniu (42,3%) lub tez
w wysokim stopniu (33,1%). Jedynie 14,8% badanych ocenia, ze efekty udziatu w szkole
¢wiczen w zakresie podniesienia ich kompetencji dydaktycznych byty niewielkie lub tez nie
zostaty w ogole osiggniete. Te forme wsparcia uzna¢ mozna zatem za skuteczng w zakresie
podnoszenia kompetencji dydaktycznych nauczycieli.
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Wykres 40. Efekty udziatu w szkole ¢wiczen nauczycieli ze szkét wspieranych w zakresie
podniesienia ich kompetencji dydaktycznych — rozktad odpowiedzi na pytanie ,, Prosze ocenic,
w jakim stopniu dzieki udziatowi w szkole ¢wiczer podnidst Pan/podniosta Pani swoje
kompetencje dydaktyczne?”.

W ogdle . 2,7%
W bardzo matym stopniu - 4,6%

W matym stopniu - 7,5%
W umiarkowanym stopri - [ 2

W bardzo wysokim stopniu - 4,8%
Trudno powiedziec - 5,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektow typu

o4

»Szkota ¢wiczen” — nauczycielami zatrudnionymi w szkotach wspieranych

60% badanych ocenito, ze w wyniku udziatu w szkole ¢wiczen zmienito swoje podejscie do
ksztatcenia kompetencji kluczowych uczniow. Sposréd nich az 91,6% ocenito, ze ksztatcenie
kompetencji kluczowych ucznidow przy zastosowaniu nowego podejscia jest skuteczniejsze
(uczniowie nabywajg kompetencje kluczowe na wyzszym poziomie niz wczesniej).

Prawie potowa badanych nauczycieli zadeklarowata z kolei, ze w wyniku udziatu w szkole
¢wiczen czesciej stosuje nauczanie eksperymentalne, zas 45,3% zadeklarowato, ze dzieki
udziatowi w projekcie stosowane przez nich nauczanie eksperymentalne jest skuteczniejsze.

79,7% badanych nauczycieli ocenito, ze w wyniku udziatu w szkole ¢wiczen czesciej stosuje
metody zindywidualizowanego podejscia do ucznia, zas 72,0% ocenia, ze w wyniku udziatu
w szkole ¢wiczen stosowanie przez nich metod zindywidualizowanego podejscia do ucznia
jest skuteczniejsze.

e/

Projekty typu ,,Szkota ¢wiczen” mozna zatem w swietle deklaracji i ocen samych
uczestnikdw uznac za skuteczne w zakresie wzrostu kompetencji dydaktycznych oraz
upowszechniania i wzrostu skutecznosci stosowania metod zindywidualizowanego
podejscia do ucznia, a takie w zakresie zmiany podejscia do nauczania kompetencji
kluczowych. Nieco stabsze s3 natomiast efekty w zakresie czestszego stosowania i wzrostu
skutecznosci stosowania nauczania eksperymentalnego. Wniosek ten potwierdzaja takze
wyniki badania ilosciowego dyrektoréw szkot i placdwek. Efekty wspétpracy ze szkota
¢wiczen dostrzegane przez badanych dyrektorow szkét, ktére z nimi wspoétpracowaty to
przede wszystkim poprawienie skutecznosci ksztatcenia kompetencji kluczowych uczniow (az
87% dyrektordw ocenia, ze ten efekt wystapit w ich szkole wskutek wspotpracy ze szkotg
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¢wiczen), a takze czestsze stosowanie metody zindywidualizowanego podejscia do ucznia
(83%) Znacznie rzadziej wskazujg na efekt w postaci czestszego stosowania nauczania
eksperymentalnego (45%).

Wykres 41. Efekty udziatu w szkole ¢wiczen nauczyciele ze szkdt wspieranych.

Wzrost kompetencji dydaktycznych 80,2%

Czestsze stosowanie metody

0,
zindywidualizowanego podejscia do ucznia 79,7%

Wazrost skutecznosci stosowania metod

0,
zindywidualizowanego podejscia do ucznia _ 72,0%
Zmiana podejscia do nauczania kompetencji _ 60.0%
kluczowych =
Czestsze stosowanie nauczania
eksperymentalnego
Wzrost skutecznos$ci stosowania nauczania
45,3%
eksperymentalnego
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektow typu
,Szkota ¢wiczen” — nauczycielami zatrudnionymi w szkotach wspieranych

Nalezy jednak pamietaé, ze skutecznosé projektu w tym zakresie, ograniczajg takze czynniki
obiektywne, na ktdre projektodawcy nie majg w zasadzie zadnego wptywu. W ich opinii
takim elementem jest podstawa programowa. Nakfada ona na nauczycieli obowigzek
przekazania uczniom bardzo wielu tresci, poruszenia wielu tematéw, w $cisle ograniczonym
czasie.

Bede wracac do tej podstawy programowej, bo to hamuje troche nauczycieli. Jezeli on
ma przerobic¢ dane dziaty i on to musi przerobic, bo to sie potem pojawia na
egzaminie 6smych klas, to on nawet gdyby chciat pewne tresci, zamienic albo

Z czegos zrezygnowac, to nie moze. | oni tak naprawde czasem sq pod presjq wiasnie
tej podstawy programowej. To jest ogromne przedsiewziecie, ja nawet nie jestem

w stanie, nie jestem metodykiem, sie na ten temat wypowiadac, ale widze, Ze to jest
problem. Widze jednak, Ze jest w tym potencjat. Wtasnie w tym, zeby tq podstawe
troche pozmieniac i uczyc¢ troche takich rzeczy bardziej zyciowych, powiedziatabym.

O wiasnie, bardziej Zyciowych. Nie wszystko jest nam po prostu w Zyciu potem
potrzebne z tego co uczymy sie.

W praktyce, ogranicza to mozliwos¢ stosowania metod, ktére pozwalajg skutecznie wyjasnié
czy pokazac jakies zjawisko, jednak wymagajg przeznaczenia na to wiekszej ilosci czasu.
Moze to m.in. ttumaczy¢, dlaczego udziat w projekcie nie wptynat w znaczgcym stopniu na

156



upowszechnienie sie nauczania eksperymentalnego w szkotach wspieranych. Innego typu

przeszkodg moga byé niedostatki w wyposazeniu szkét wspieranych w sprzety i pomoce

dydaktyczne potrzebne do wykonywania eksperymentéw, o czym juz byta mowa w innym

miejscu raportu. Ograniczenia w tym obszarze wynikaé moga réwniez ze zbyt matego

wymiaru godzinowego przeznaczonego na realizacje zaje¢ z poszczegdlnych przedmiotdw.

Jedna z respondentek wskazata w tym kontekscie na technike, ktéra pojawia sie zazwyczaj

w tygodniowym planie jako jedne 45-minutowe zajecia. Projekty typu ,Szkota éwiczen” dos¢
skutecznie oddziatujg takze na sSwiadomos¢ nauczycieli w zakresie koniecznosci
nieustannego rozwoju zawodowego. Mozna tez dostrzec ich funkcje w zakresie

wzmocnienia popytu na ustugi wspomagania pracy szkoty/placéwki. Swiadczg o tym

deklaracje uczestnikow projektéow wyrazone w ramach badania CAWI. Podobne wnioski

ptyna z badania jakosciowego. Ponadto przedstawiciele niektdérych szkét obserwowali wzrost

zainteresowania nauczycieli korzystaniem z form wsparcia w o$rodkach doskonalenia

nauczycieli.

Wykres 42. Efekty projektow typu ,,Szkota ¢wiczern” — odsetek respondentdow, ktdrzy wskazali,

ze ,raczej sie zgadzajq” lub ,,zdecydowanie sie zgadzajqg” z poszczegdlnymi twierdzeniami

dotyczqgcymi efektow ich udziatu w projekcie.

Dzieki udziatowi w szkole ¢wiczen czesciej
zastanawiam sie, co moge poprawi¢ w swojej
pracy nauczyciela

Dzieki udziatowi w szkole ¢wiczen czesciej
szukam informacji o nowych metodach
rozwijania kompetencji kluczowych uczniéw

Dzieki udziatowi w szkole ¢wiczen czesciej
zastanawiam sie, jak lepiej rozwija¢
kompetencje kluczowe uczniow

Dzieki udziatowi w szkole ¢wiczen
dostrzegta/em potrzebe skorzystania z wsparcia
ekspertéw/doradcow

Dzieki udziatowi w szkole ¢wiczen czesciej
dyskutuje z innymi nauczycielami na temat
rozwijania kompetencji kluczowych uczniéw

Dzieki udziatowi w szkole ¢wiczen czesciej
dyskutuje z innymi nauczycielami na temat
mozliwosci skorzystania z zewnetrznego
wsparcia w naszej pracy

72,1%

69,4%

68,4%

61,9%

59,7%

56,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektéw typu

»Szkota ¢wiczen” — nauczycielami zatrudnionymi w szkotach wspieranych
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Potowa badanych nauczycieli ze szkét wspieranych zadeklarowata, ze w roku szkolnym
2022/2023 zamierza bra¢ udziat w doskonaleniu zawodowym w ramach szkoty ¢wiczen lub
w innej formie (np. w ramach wspomagania realizowanego przez placéwki doskonalenia
nauczycieli, biblioteki pedagogiczne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne). Wynik ten
oceni¢ nalezy jako satysfakcjonujgcy, choé z drugiej strony nalezy pamieta¢, ze grupa
uczestnikow projektow nie jest reprezentatywna dla catej populacji nauczycieli —sg to
prawdopodobnie osoby generalnie bardziej zainteresowane wtasnym rozwojem
zawodowym.

Ci nauczyciele, ktérzy nie zamierzajg w roku szkolnym 2022/2023 bra¢ udziatu

w doskonaleniu zawodowym jako powody takiego stanu rzeczy wskazywali najczesciej
posiadanie innych priorytetéw (33,3%) oraz brak potrzeb (30,1%). Na kolejnych miejscach
znalazty sie powody takie jak: , udziat w procesie doskonalenia zawodowego wymaga

ode mnie zbyt duzego zaangazowania np. czasu, innych zasobow” (23,7%) oraz ,,brak
dopasowania oferowanych form doskonalenia zawodowego do potrzeb nauczyciela”
(14,0%). 12,9% badanych wskazato na niedopasowanie tematyczne oferty doskonalenia do
ich potrzeb, a 10,7% uwaza, ze jakos¢ dostepnego wsparcia jest zbyt niska. Jedynie 6,4%
badanych nauczycieli wskazato na bariere o charakterze finansowym.

Jedynie 15,4% badanych nauczycieli ze szkét wspieranych uczestniczacych w projektach
typu ,,Szkota ¢wiczen” ocenito, ze gdyby nie brali udziatu w doskonaleniu zawodowym

w ramach szkoty ¢wiczen, to zmiany w sposobie nauczania zostatyby przez nich
wprowadzone w takim samym zakresie i w takim samym czasie. Tzw. efekt zdarzenia
niezaleznego (od uzyskanego wsparcia) jest zatem dos¢ niski, co ocenic nalezy pozytywnie.
5,7% badanych zadeklarowato, ze bez udziatu w szkole ¢wiczen w ogdlnie nie wprowadziliby
zmian w sposobie nauczania, 49,7% - ze zmiany zostatyby wprowadzone, ale w mniejszym
zakresie, za$ 29,1% - ze zmiany zostatyby wprowadzone, ale pdzniej. Wyniki te potwierdzajg
wczesniejsze wnioski o tym, ze bez wsparcia w ramach PO WER efekty wspomagania

w ramach szkoty ¢wiczen nie zachodzityby efektywnie.

Réwniez dyrektorzy szkét/placowek, ktore wspdtpracowaty ze szkotg ¢wiczen najczesciej
wskazuja, ze zmiany wprowadzone w ich szkotach/placéwkach wskutek tej wspotpracy
zostatyby wprowadzone, ale w mniejszym zakresie (61%) lub tez zostatyby wprowadzone, ale
pdzniej (29%). Znacznie rzadziej oceniali, ze zmiany zostatyby wprowadzone w takim samym
zakresie i w takim samym czasie (7%) lub tez, ze na pewno nie zostatyby wprowadzone (3%).

Jak wynika z badan jakosciowych z nauczycielami, ktérzy uczestniczyli w szkole ¢wiczen,
dostrzegajq oni przede wszystkim efekty udziatu w nich na poziomie indywidualnym —
poprawieniu jakosci wiasnej pracy dydaktycznej, umiejetnosci zaangazowania uczniéw

w prowadzone zajecia itd. Zauwazy¢ mozna réwniez, ze nastepuje czeSciowe przekazywanie
tych kompetencji i umiejetnosci do innych nauczycieli zatrudnionych w szkole, ktérzy nie
uczestniczyli bezposrednio w projektach typu , Szkota ¢wiczen”. Czasem odbywa sie to

w ramach ukierunkowanych dziatan (np. szkolenia wewnetrzne dla nauczycieli w dane;j
szkole prowadzone przez nauczyciela — uczestnika projektu czy tez organizacja lekcji
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pokazowej przez uczestnika projektu), a czasem w ramach nieustrukturyzowanych
kontaktéw i wymiany doswiadczen, na zasadzie kolezenskiej wspétpracy i wymiany
doswiadczen. Wedle deklaracji uczestnikdw badan jakosciowych zdarzato sie, ze wskutek
zauwazenia pozytywnego efektu udziatu jednego nauczyciela w szkole ¢wiczen, u innych
nauczycieli ze szkoty wzrastato zainteresowanie doskonaleniem zawodowym. Nie
zauwazono jednak, by udziat szkét wspieranych w projektach typu ,,Szkota ¢wiczen”
zasadniczo zmienit ich podejécie do kwestii wspomagania pracy szkoty. Nadal pojecie to
utozsamiane jest najczesciej z jednym tylko elementem procesu wspomagania, a mianowicie
z korzystaniem przez nauczycieli z réznych form doskonalenia, zas szkota ¢wiczen
postrzegana jest po prostu jako jedna z tych form (aczkolwiek bardzo trafna i skuteczna).
Pozostate elementy procesu wspomagania (diagnoza, wybor obszaru wspomagania, ocena
efektdw wspomagania), o ile w ogdle sa realizowane, to samodzielnie przez
szkote/placdwke, bez wsparcia instytucji systemu wspomagania, czy tez ekspertow
zewnetrznych.

Nauczyciele — uczestnicy projektéw typu ,Szkota éwiczen”, ktérzy wzieli udziat w badaniach
jakosciowych zwracajg uwage przede wszystkim na to, ze znaczgco wzbogacili swéj warsztat
metodyczny w zakresie stosowania metod aktywizujacych oraz poprawili umiejetnosci
stosowania pomocy i technik dydaktycznych. Nauczyciele podawali konkretne przyktady
zorganizowanych przez siebie lekcji, ocenianych przez nich samych, ale takze przez uczniéw
jako duzo ciekawsze niz te prowadzone wczesniej, urozmaicone réznymi zabawami czy grami
grupowymi, rowniez interaktywnymi czy poprzez platformy internetowe, takie jak Kahoot.
Nauczyciele wskazywali, ze lekcje prowadzone przy nowym podejsciu znacznie bardziej
aktywizujg/angazujg uczniéw. Zmiany te pozytywnie przektadajg sie na motywacje uczniéw

i na osiggane wyniki nauczania, a takze na ich umiejetnosci pracy grupowej. Wsrdd dzieci
mitodszych zauwazalny jest takze wymiar wychowaweczy, ujawniajgcy sie poprzez poprawe
komunikacji w grupie, zmniejszenie liczby konfliktéw oraz nabycie kompetencji spotecznych,
miekkich.

Szkoty ¢wiczen, ktdrych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu jako$ciowym, najczesciej nie
dysponowaty jeszcze wynikami ewaluacji projektéw. Ich przedstawiciele deklarowali jednak,
ze doskonalenie zrealizowane w ramach projektu spowodowato ogétem wiekszg otwartosé
nauczycieli na stosowanie nowych metod nauczania, aktywnych lub wymagajgcych
wykorzystania nowoczesnych narzedzi dydaktycznych oraz wzrost kompetencji
dydaktycznych nauczycieli w zakresie stosowanie tych metod i pomocy dydaktycznych.
Podawali przyktady konkretnych nauczycieli, u ktérych taka zmiana postawy nastgpita.

Pozytywnym efektem dodanym udziatu w projekcie byto rowniez zmniejszenie sie niecheci
czy obawy nauczycieli wobec sytuacji, w ktorej ktos obserwuje ich przy pracy. W rezultacie
obecnie zdarza sie, ze nauczyciele zapraszajg na lekcje rodzicéw, co sprzyja¢ powinno ich
lepszemu zrozumieniu sie.

Jakby nauczyciele nie bojq sie tego, Zze ktos wchodzi do nich na lekcje, to jest tez taka
wartos¢ dodana. Jak na przyktad mamy spacer edukacyjny po szkole, czyli jakby
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wchodzimy do kilku nauczycieli na jednq lekcje i chcemy zaobserwowac... mamy jakis
cel: obserwujemy jakq metode pracy stosuje na lekcji. To nie ma tego, Ze nauczyciele
sie krepujq, itd. Nie. | co jeszcze fajnego zaobserwowatam? Ze nauczyciele,
szczegdlnie edukacji wczesnoszkolnej, jak juz zostali przetestowani i obserwowato ich
tyle osob, to na przyktad nagle zapraszajqg rodzicow na lekcje. To jest tez fajne. | ten
rodzic na przyktad przychodzi i siedzi na tych lekcjach. A czasami to jest tak, Ze ja
mdwie, ze nie mozemy sobie dac rady z jakimis uczniami, nauczyciele powiedzmy

w zespole klasowym mowig, ze z tym uczniem sobie nie dajq rady, no to ja tez mowie:
No dobrze, to w takim razie prosze, aby rodzice wchodzili na lekcje i zobaczyli, jak
wyglgda praca nauczyciela. No i wtasnie fajne jest to, zZe ten nauczyciel sie nie boi

i przyjmuje tych rodzicow.

Niektérym przedstawicielom szkét ¢wiczen udato sie réwniez zaobserwowac pozytywne
efekty udziatu w projekcie w szkotach wspieranych.

Czekam na te ewaluacje. Natomiast ja juz widze dwie szkoty, bo mamy je na
Facebooku, widze, ze stosujg aktywne metody pracy, aktywizujgce i widze, Zze po
prostu dziatajqg troche inaczej, korzystajq z pomystow, itd. | to widzq tez rodzice.

Pozytywnym efektem projektu byto rowniez zaciesnienie czy nawigzanie relacji miedzy
nauczycielami zatrudnionymi w poszczegdlnych szkotach, czesto poznanie siebie nawzajem,
a nawet odwiedzenie innych szkét funkcjonujgcych np. w tym samym miescie. Niekiedy
szkotom ¢wiczen udawato sie pozyska¢ dodatkowe szkoty do wspdtpracy w okresie trwatosci
projektu, co postrzegali jako korzys¢, a takze dowdd, ze dziatania prowadzone przez nie

w ramach projektu miaty wysoka jakosc¢ i byty atrakcyjne.

Udato nam sie pozyskac dodatkowe 3 szkoty do sieci wspdtpracy, czyli oprocz tego,
Ze te szkoty, ktore braty udziat w projekcie, oczywiscie dalej chetnie chcg uczestniczy¢
w nim, tak jeszcze nam sie udato 3 szkoty i to z terenu pozyskac.

Wdrozenie nowych metod nauczania do praktyki nauczania

Wiekszos$¢ (67%) dyrektorow szkot/placéwek deklarujgcych wspdtprace ze szkotg ¢wiczen
w ciggu ostatnich czterech lat szkolnych ocenia, ze efekty wspotpracy ze szkotg ¢wiczen
udato sie wdrozy¢ do praktyki dziatania ich szkoty/placéwki jedynie czesciowo (nowe
rozwigzania sg czasami wykorzystywane lub stosuje je tylko cze$¢ nauczycieli). 22% ocenia,
ze te rozwigzania udato sie wdrozy¢ w petni, natomiast 10%, ze jedynie w niewielkim
stopniu, a tylko 2% - ze wcale sie nie udato.

Tych nauczycieli, ktorzy zadeklarowali, ze dzieki udziatowi w szkole éwiczen wdrozyli zmiany
w swojej pracy dydaktycznej zapytano o to, czy dyrekcja ich szkot/placéwek motywowata ich
do wdrozenia nowych metod dydaktycznych. 51% badanych przyznato, ze dyrekcja
motywowata ich pozafinansowo, a tylko 5,7%, Ze takze finansowo. Wynik ten oceni¢
nalezy jako niesatysfakcjonujacy, ale tez po prostu odzwierciedlajgcy niewielkie
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mozliwosci dyrektoréow szkét/placowek w zakresie réznicowania wynagrodzen nauczycieli
w zaleznosci od uzyskiwanych przez nich wynikéw i zaangazowania w prace dydaktyczna.

Pozytywnie oceni¢ nalezy za to do$¢ duze zainteresowanie dyrekcji szkot/placéwek aspektem
wdrozenia do praktyki nauczania nowych metod dydaktycznych przez nauczycieli
uczestniczacych w szkotach ¢wiczen. 67,3% sposrad nich zadeklarowato, ze dyrekcja ich
szkot/placéwek monitoruje stosowanie przez nich nowych metod dydaktycznych.

87,7% badanych uczestnikow ocenito, ze nauczyciele w ramach szkoty ¢wiczen chetnie
dzielili sie z innymi swoj3a wiedzg i doswiadczeniem. Réwniez dyrektorzy szkoét/placéwek
objeci badaniem ilosciowym, ktérzy zadeklarowali, ze ich szkoty/placoéwki wspotpracowaty
ze szkotg ¢wiczen w ciggu ostatnich czterech lat szkolnych jednoznacznie (90% wskazan)
oceniajg, ze nauczyciele chetnie dzielg sie swojg wiedzg/know-how z innymi nauczycielami
w ramach wspodtpracy w szkole ¢wiczen.

Nauczyciele objeci badaniem jakosciowym deklarowali, ze nie natrafili na przeszkody we
wprowadzaniu zmian spowodowanych udziatem w projekcie. Zaréwno nauczycielki

i nauczyciele, jak i dyrekcja wspierali sie wzajemnie we wdrazaniu zmian. W szkotach
wspieranych stworzono baze materiatéw dydaktycznych, z ktérej moze korzystaé kazdy

z nauczycieli w szkole, nie tylko ci, ktérzy uczestniczyli w projekcie.

W tym miejscu warto jeszcze raz przypomnieé, ze kluczowa role w kontekscie wdrazania
przez nauczycieli nowych metod do praktyki nauczania odgrywa postawa dyrekcji szkoty.
Zwracali na to uwage nauczyciele, ktérzy wzieli udziat w badaniach jakosciowych.

Temat nowoczesnych metod nauczania jest aktualny od wielu lat. Nie ukrywam,

ze moje szefostwo bardzo przychylnie podchodzi do tego typu pomystow na prace
z uczniami, wrecz zachecajq do tego, zeby probowac nowych rzeczy. Tutaj u mnie
w szkole na pewno jest do tego przestrzen. Bo wiem, ze jest bardzo duzo placowek,
w ktdrych takie inicjatywy sq blokowane na poziomie dyrektora.

Na zakres wykorzystywania nowoczesnych metod nauczania, zwtaszcza w ramach takich
przedmiotoéw, jak informatyka czy fizyka, wptywa réwniez poziom wyposazenia szkoty

w pomoce dydaktyczne. Ponadto ograniczajgco lub stymulujgco na zakres wykorzystywania
tego typu metod w pracy przez nauczycieli wptywajg ustalane odgdrnie zasady organizacji
pracy szkoty, jak tygodniowe plany zaje¢ czy zakres podstaw programowych do nauczania
poszczegdlnych przedmiotow.

W toku badania nie zidentyfikowano przyktadéw funkcjonowania szkét ¢wiczen
finansowanych z innych zrédet niz PO WER. Funkcjonowanie szkét ¢éwiczen, jak do tej pory,
nie zostato trwale osadzone w systemie finansowania edukacji w Polsce (poza projektami
finansowanymi ze srodkéw zewnetrznych). Na podstawie badan jakosciowych

z przedstawicielami szkét éwiczen (dyrektorzy szkét petnigcych funkcje szkoty ¢wiczen,
przedstawiciele beneficjentdw) mozna ponadto stwierdzi¢, ze utrzymanie trwatosci szkoty
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¢wiczen po okresie jej finansowania ze srodkow projektowych stanowi dla szkét dos¢ duze
obcigzenie organizacyjne, wymaga znacznego zaangazowania czasowego ze strony
nauczycieli i kadry zarzadzajacej szkoty. Bez zapewnienia finansowania zewnetrznego
funkcjonowanie szkot éwiczen wydaje sie by¢ nierealne. Istotng przeszkoda jest rowniez
rotacja kadry pedagogicznej zatrudnionej w szkotach (w tym odptyw nauczycieli, ktorzy byli
zaangazowani w realizacje dziatann w ramach projektu) oraz obserwowane przez
przedstawicieli wielu szkét zmeczenie spowodowane trudnymi warunkami pracy
spowodowanymi pandemig COVID-19.

Oczywiscie na poczqtku byt bardzo duzy entuzjazm, duza chec do pracy, dzielenia sie
wiedzq, natomiast zmeczenie nauczycieli po nauce zdalnej plus ta hybryda, ktora byfta,
ze czesc lekcji mamy zdalnie, czes¢ mamy w klasie, no bo tak przeciez byfo, ze klasa
lgdowata na zdalnym, inna byta w szkole, po prostu pokazato, ze nauczyciele sq
bardzo zmeczeni. U mnie na przyktad dwdjka nauczycieli w ogdle odeszta z edukacji,
ktora byta w projekcie, wiec zastepowanie. Tez utrzymanie szkét partnerskich w catym
projekcie tez nie jest tatwe w tym czasie, ktory my mielismy, gdzie byto duzo, ze tak
powiem, innych palgcych problemdw, nie?

Przedstawiciele czesci szkét podkresdlali, ze z uwagi na te elementy, okres trwatosci
projektow (okreslony na 5 lat), jest zdecydowanie zbyt dtugi.

W praktyce, jak wskazujg zaprezentowane ponizej wyniki badania ilosSciowego nauczycieli ze
szkoét wspieranych, ktdrzy brali udziat w szkotach ¢wiczen utworzonych w ramach projektéw
PO WER ich trwatos$é jest umiarkowana, w tym sensie, ze dostepnos$é wsparcia oferowanego
dla nauczycieli ze szkét wspieranych jest aktualnie znacznie nizsza niz w okresie realizacji
projektu.
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Wykres 43. Mozliwosc¢ skorzystania z poszczegdlnych form wsparcia oferowanych przez
szkote ¢wiczen po zakornczeniu projektu.

Sie¢ wspdtpracy i samoksztatcenia 44,9%

Udostepnianie materiatow 44,7%

Szkolenia

Warsataty metodyczne [ 250
Lekcje pokazowe [N 22
Konferencje, seminaria _ 23,8%

35,7%

Konsultacje indywidualne 23,1%

Konsultacje zbiorowe _ 18,4%

Superwizja 7,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektéw typu
»Szkota ¢wiczen” — nauczycielami zatrudnionymi w szkotach wspieranych

W niespetna potowie analizowanych przypadkéw szkoty ¢wiczen nadal, w momencie
realizacji badania (wrzesien 2022 r.) oferujg mozliwos¢ udziatu w sieci wspotpracy

i samoksztatcenia oraz udostepniajg materiaty. Obydwie te formy wsparcia funkcjonowaé
moga w zasadzie bezkosztowo (materiaty majg najczesciej forme materiatéw
multimedialnych, ktére mozna bezkosztowo powielac), zas sie¢ ma — jak wynika z badan
jakosciowych — najczesciej forme listy mailingowej nauczycieli, ktérzy brali udziat w szkole
¢wiczen lub grupy tych oséb w mediach spotecznosciowych. Na taka forme funkcjonowania
sieci wspétpracy nauczycieli wskazali takze nauczyciele ze szkét wspieranych uczestniczacy
w badaniach jakosciowych. W 35,7% analizowanych przypadkow szkoty éwiczen nadal
oferujg szkolenia, w 28,9% - warsztaty metodyczne, a w 26,2% - lekcje pokazowe. Nieco
rzadziej organizowane sg konferencje/seminaria i konsultacje indywidualne, a takze
konsultacje zbiorowe. Jedynie 7,8% badanych nauczycieli twierdzi, ze szkota ¢wiczen oferuje
superwizje.

Na podstawie wnioskdw z badania jakosciowego nalezy réwnoczesnie podkresli¢, ze sieci
wspotpracy i samoksztatcenia sg niezwykle trafng i uzyteczng forma wsparcia dla nauczycieli.

Zresztqg to wyszto wtasnie w ewaluacji. Nauczyciele bardzo docenili forme wtasnie sieci
wspotpracy. Ta forma byta jakby najlepszq i zresztg w nastepnych 5 latach, czyli
w okresie trwatosci projektu, gfdwnie nastawieni jesteSmy na tq sie¢ wspotpracy.
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Dzieki sieci nauczyciele zyskuja mozliwos¢ kontaktu z osobami, ktére moga ich wesprzec
wiedzg i radg. Rdwnoczesnie stosunkowo fatwo z nich skorzystaé, gdyz nie wymagaja

np. dojezdzania czy dostosowywania sie do narzuconych terminéw spotkan (kontakt mozliwy
jest zdalnie, przez mail i telefon). Przy czym, jak wynika z badania, kluczowym elementem
jest tu mozliwos$¢ kontaktu (czy to zdalnego, czy nawet osobistego) z konkretnymi
nauczycielami, ktérzy posiadajg doswiadczenie czy wiedze, z ktérej chca czerpad inni.

To jest kwestia wtasnie tego, ze w tej sieci caty czas tam sobie, ze tak powiem,
rozmawiamy. Rozmawiamy tez prywatnie, prawda? Roznego rodzaju messengery,
whatsappy... No bo blizej sie poznalismy. To tez duzo daje, ze mozna sobie
porozmawiac, nawet zapytac o cokolwiek. Ja tutaj odnosnie informatyki to dosyc
sporo pytan od nauczycieli mam. Chociazby o ceny, prawda, tych produktow.

Sieci wspotpracy i samoksztatcenia, ktérych dziatanie ogranicza sie do logowania sie na
platformie internetowej i zamieszczania lub pobierania materiatéw nie sprawdzity sie
w ramach projektéw i po ich zakoriczeniu réwniez prawdopodobnie nie bedg skuteczne.

Wtasnie sie¢ wspotpracy, ktora polega na tym, ze oni sie muszq do niej logowacd, itd.,
to nie zyskata zwolennikdw. | tak mowiqgc krotko, miedzy nami, wtasnie wolg
spotkania stacjonarne po prostu, bo nie chcq sie logowac. Troche mielismy
problemow z tym, Zeby im ciggle przypominac, zeby cos umieszczaé. No nie chcg.

Z pewnoscig jest to forma wsparcia, ktdrg szkoty ¢wiczen powinny kontynuowac.

Jak wspomniano juz wcze$niej, szkoty éwiczen funkcjonujg w Polsce, jak do tej pory,
wytgcznie w ramach projektéw PO WER. Dostep do tej formy wspomagania pracy
szkét/placéwek i doskonalenia nauczycieli byt nier6wnomierny, silnie uzalezniony od
miejsca realizacji projektow typu ,Szkota ¢wiczen” w ramach PO WER. Relatywnie
najtatwiejszy dostep do tej formy wsparcia mieli nauczyciele z wojewddztw: kujawsko-
pomorskiego, lubuskiego, lubelskiego, opolskiego i wielkopolskiego. Rozktad typow
szkot/placéwek, w ktdrych zatrudnieni sy nauczyciele — uczestnicy szkét ¢wiczen oraz ich
lokalizacji w gminach miejskich/wiejskich/miejsko-wiejskich jest zblizony do rozktadéw
w populacji szkét/placowek.

Staby dostep do tej formy wspomagania pracy szkoty potwierdzaj3 takze wyniki badania
ilosciowego szkot i placowek. Nieliczne z nich (niespetna 3%) deklarujg, Ze w ciggu ostatnich
czterech lat szkolnych wspétpracowaty lub petnity funkcje szkoty ¢wiczen. Z kolei
najczestszymi powodami braku wspotpracy ze szkotg ¢wiczen wskazywanym przez
dyrektoréw badanych szkoét/placowek jest brak otrzymania oferty wspotpracy ze szkotg
¢wiczen (ponad potowa wskazan) oraz brak potrzeby wspdtpracy ze szkotg ¢wiczen (14%
wskazan). Wspodtprace ze szkota éwiczen w roku szkolnym 2022/2023 planowato niecaty 1%
badanych szkét i placéwek (odpowiedz? ,zdecydowanie tak”), co —w zestawieniu z bardzo
dobrymi ocenami efektéw doskonalenia nauczycieli przy zastosowaniu formy szkoty éwiczen
— potwierdza wniosek o bardzo stabym dostepie do ustug szkét éwiczen.
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7.4.3 Whnioski na przysztos¢ dla systemu wspomagania

25% badanych uczestnikow szkét ¢wiczen jednoznacznie stwierdzifa, ze jako nauczyciele

potrzebujg wsparcia w pewnych obszarach. Na wykresie zamieszczonym ponizej wskazano

obszary tematyczne, w ktérych nauczyciele potrzebujg wsparcia.

Wykres 44. Obszary, w ktorych nauczyciele — uczestnicy szkot cwiczen - potrzebujg wsparcia.

Integracja ucznidow-imigrantow/uchodzcéw

Wsparcie/profilaktyka psychologiczna ucznidéw

Stosowanie skutecznych metod dydaktycznych

Radzenie sobie z indywidualnymi problemami
nauczyciela (np. stres, wypalenie zawodowe itd.)

Praca z uczniem ze specjalnymi potrzebami

Stosowanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych

Praca z uczniem zdolnym

Relacje szkoty z rodzicami

Przepisy prawa regulujgce funkcjonowanie
szkét/placowek

Realizacja okreslonych proceséw w ramach
zarzadzania pracg szkoty/placowki (np. diagnoza,
planowanie, monitoring, ewaluacja itd.)

Relacje szkoty z otoczeniem spoteczno-

gospodarczym (podmiotami wspdtpracujgcymi itd.)

Organizacja pracy szkoty/placéwki

Inne

32,7%

29,1%

24,5%

22,7%

20,0%

20,0%

9,1%

8,2%

6,4%

3,6%

4,5%

0,0% 20,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektow typu

»Szkota ¢wiczen” — nauczycielami zatrudnionymi w szkotach wspieranych

35,

38,2%

5%

40,0%
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Nauczyciele najczesciej wskazywali na obszar integracji uczniéw-imigrantéw/uchodicéw, co
jest oczywiscie bezposrednio zwigzane z naptywem do Polski duzej liczby uchodzcow z
Ukrainy w ostatnich miesigcach i wejscie znacznej czesci z nich do polskiego systemu
edukacji. Na drugim miejscu nauczyciele umieszczajg obszar wsparcia/profilaktyki
psychologicznej uczniéw, co z kolei zwigzane jest z narastajgcym (m.in. z powodu
dtugotrwatej izolacji spotecznej w okresie pandemii COVID-19) problemem zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy. Na kolejnych miejscach znalazty sie obszary takie jak:
stosowanie skutecznych metod dydaktycznych (a wiec obszar zagospodarowany czesciowo
przez szkoty ¢wiczen) oraz radzenie sobie z indywidualnymi problemami nauczyciela (np.
stres, wypalenie zawodowe itd.).

Na podstawie badan jakosciowych z nauczycielami i dyrektorami szkét, mozna ponadto
wskazac na bardzo istotny obszar indywidualizacji pracy z uczniami o réznych potrzebach
i mozliwosciach intelektualnych, w tym ze specjalnymi potrzebami. Nauczyciele ze szkot
wspieranych uczestniczgcych w badaniu fokusowym przyznawali, ze majg duze trudnosci
w pracy z dzie¢mi np. z orzeczeniami o dysgrafii, dysortografii itd. Z kolei dyrektorka jednej
ze szkét podstawowych, ktéra w przesztosci petnita takze funkcje dyrektora specjalnego
osrodka szkolno-wychowawczego zwraca uwage na bardzo duze potrzeby doskonalenia
nauczycieli w zakresie edukacji wiaczajacej — rownolegtego prowadzenia zaje¢ dla dzieci
z niepetnosprawnoscia intelektualng i w normie intelektualnej, niekiedy bez wsparcia
nauczyciela wspomagajgcego. Obszarem, ktéry rdwniez wymaga wsparcia jest praca

z uczniami sprawiajgcymi ktopoty wychowawcze.

A poza tym jeszcze mamy te wszystkie dzieci z niepetnosprawnosciami, ktorym tez sie
ciezko w tej szkole odnalezé. | jeszcze autysci i ,,aspergerzy”. | oni sq zupetnie inni,
indywidualni. I co jeszcze moge powiedziec, z czym walcze, powiem szczerze, na
terenie szkoty? Ze tak jak nauczyciele majq wspdtczucie, brzydko méwigc, dla tych
dzieci z niepetnosprawnosciami, tak na przyktad ciezko im zrozumiec, ze jest jakies
dziecko, ktdre po prostu jest stabsze, dodatkowo w rodzinie nie uktada sie tak jak byc
powinno i on zaczyna nam ... a to czasem ucieknie z lekcji, a to jest nieprzygotowany.
| ciezko mi tych starszych nauczycieli przekonadé, Ze to dziecko wymaga jakiejs tam
pomocy. Czasem porozmawiania, pogadania, zainteresowania. | on wtedy
rzeczywiscie jakos tam funkcjonuje, nie?

Ponadto wcigz aktualnym tematem, pomimo realizowania dziatan z zakresu doradztwa
zawodowego w szkotach, pozostaje kwestia sposobu skutecznego wspierania uczniéw
w procesie rozpoznawania ich mocnych i stabych stron oraz predyspozycji zawodowych.

Brakuje mi takiej rzetelnej wiedzy i mozliwosci przebadania dzieciakéw pod kqgtem
tego co chcieliby robi¢ w przysztosci. Dlaczego? Dlatego, Ze jak oni koriczq tg
podstawdwke, 14 lat majq i nagle majq wybierac szkote srednig i oni naprawde,
pomimo tego, ze mamy doradztwo zawodowe i to fajnie dziata i staramy sie jezdzi¢
po réznych zaktadach i pokazywac i robic jakies tutaj badania czy tam ankiety, oni

i tak jeszcze sq tacy troche mato... mato wiedzg o sobie. Nie wiedzq doktadnie co
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lubig, czego nie lubiq. To jest z perspektywy moich trzech lat bycia dyrektorem, to
naprawde wypuszczam dsmoklasistow i naprawde zal mi ich, bo oni nie wiedzg, nie
wiedzq co dalej ze sobg zrobic. Oni za mato wiedzq o sobie.

Uczestnicy badania jakosciowego zwracali uwage, ze bardzo istotne jest uwzglednianie we
wspomaganiu wiasnie obszaru nazwanego wychowawczym. W jego ramach ksztatcone
powinny by¢ umiejetnosci nauczycieli, dzieki ktérym lepiej bedg sobie radzic¢

z rozwigzywaniem swoich indywidualnych probleméw, jak stres czy wypalenie zawodowe.

I ten obszar wychowaweczy, ja wiem, ze on zostat jakby dorzucony do tego projektu, na
szczescie zostat zaakceptowany, ale my zawsze wiedzielismy, ze ten obszar
wychowawczy jest bardzo wazny u nas w szkole. Musimy popatrzec, co szkota ¢wiczen
data uczniowi, ale tez co data nauczycielowi, bo to ten nauczyciel w ostatecznym
rozrachunku przenosi wiedze na ucznia i trzeba tez zadbac o jego dobrostan.

Ponadto do zagospodarowania w ramach wspomagania pozostaje obszar ksztattowania
kompetencji kluczowych w ramach przedmiotdéw tzw. humanistycznych, jak jezyk polski,
historia oraz odpowiedniego doposazenia pracowni, w ktérych naucza sie tych przedmiotéw.
W ich nauczaniu réwniez stosowane powinny by¢é metody aktywizujgce. Wykorzystywane
moga by¢ tez nowoczesne narzedzia, np. drukarki 3D.

Ja tak patrze troche z perspektywy naszej szkoty, bo my jestesmy naprawde swietnie juz
wyposazeni w pomoce dla przedmiotdw stricte przyrodniczych, naukowych takich, czyli
biologia, chemia, fizyka, matematyka i informatyka, natomiast... MoZna powiedziec,

ze taki wczesny PRL jest dalej w tych naukach humanistycznych, tutaj jest bardzo stabo.
| tez nauczyciele naszej szkoty tez narzekajq, Zze znowu jest projekt dla przedmiotow
przyrodniczych, a polski i historia po prostu lezy.

Chodzi mi o to, Ze matematyka juz jest wyzej niz jezyk polski i maturzysci generalnie, bo
ja jestem tez egzaminatorem maturalnym i maturzysci juz gorzej napisali jezyk polski niz
matematyke. | zmierzam do tego, ze wszystko jest teraz zwiqzane z przedmiotami
scistymi, matematyczno-przyrodniczymi i jezykami, a zapomina sie o humanistach:
polonistach, historykach, ktorzy tez majq cos do powiedzenia w realizacji kompetencji
kluczowych.

Fakultatywng forma wsparcia, ktérg szkoty éwiczen mogty realizowaé w ramach projektu
byty praktyki studenckie. W opinii uczestnikéw wywiadéw pogtebionych, jest to dziatanie,
ktore nalezy upowszechniac. Szkoty odczuwajg braki kadrowe, przybywa mato nauczycieli
mitodych, stazystédw czy kontraktowych. Zasadne jest zatem podejmowanie wszelkiego
rodzaju dziatan, ktore mogtoby zacheci¢ studentéw kierunkdw nauczycielskich do zwigzania
swojego zycia zawodowego ze szkotg. W opinii uczestnikdéw wywiaddéw pogtebionych
efektywnga formg wspierania studentéw jest zaproszenie ich do udziatu w lekcjach, w tym
takze umozliwienie im uczestniczenia w nich w formie zdalnej, ktéra jest uzyteczna, gdyz nie
wymaga ponoszenia dodatkowych kosztéw (np. transportu) oraz utatwia dopasowanie
udziatu w lekcjach do planu dnia studentéw. Forma zdalna utatwia racjonalne
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gospodarowanie czasem i budzetem. Trzeba jednak podkreslié, ze obserwacja zajeé
uzupetniona powinna by¢ dyskusjg na ich temat. Dyskusja réwniez przeprowadzona moze
by¢ zdalnie.

Warto wprowadzic takie rozwigzanie, ze studenci mogq uczestniczyc¢ zdalnie w tych
lekcjach [pokazowych] pod warunkiem, ze zawsze po lekcji odbywa sie ewaluacja
dziatan, a u nas sie odbywata i studenci sie wypowiadajg na temat lekcji.

8 Wsparcie kadry zarzagdzajacej szkotami i placowkami oraz jednostek
samorzadu terytorialnego (JST)

W tym przypadku punktem wyjscia byfa realizacja przez ORE dwadch projektéw
pozakonkursowych:

e ,Wsparcie kadry jednostek samorzgdu terytorialnego w zarzadzaniu oswiatg
ukierunkowanym na rozwdj szkét i kompetenc;ji kluczowych uczniéw”,

e ,Przywoédztwo — opracowanie modeli ksztatcenia i wspierania kadry kierowniczej
systemu oswiaty”.

Ponizej opisano gtéwne zatozenia obydwu projektéw pozakonkursowych.

»Wsparcie kadry jednostek samorzadu terytorialnego w zarzgdzaniu oswiatg
ukierunkowanym na rozwodj szkét i kompetencji kluczowych uczniéw”

Projekt ten byt realizowany przez ORE w partnerstwie ze Zwigzkiem Miast Polskich (ZMP)
w dwdch etapach. Pierwszy etap: 2016-2018 r., drugi: 2018-2023 r.

Celem projektu byto podniesienie kompetencji przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego (JST) w zakresie zarzagdzania oSwiatg ukierunkowanego na ksztattowanie
kompetencji kluczowych uczniédw niezbednych do poruszania sie na rynku pracy.

Zaktadane efekty projektu w | etapie:

e diagnoza potrzeb szkoleniowych i doradczych JST i opracowane na tej podstawie
rekomendacje do programéw szkoleniowych,

e 6 programow szkoleniowych wraz z obudowg metodyczng,
e materiaty szkoleniowe,

e uruchomienie Grup Wymiany Doswiadczen dla przedstawicieli JST (sieci wspdtpracy),
grupa gmin wiejskich, grupa gmin miejskich i grupa powiatowa,

e pilotaz wsparcia dla 30 JST w zakresie tworzenia lokalnych planéw podnoszenia
jakosci ustug edukacyjnych,

pilotaz szkolen dla 90 przedstawicieli JST,
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27 pilotazowych lokalnych planéw podnoszenia jakosci ustug edukacyjnych,

uruchomienie i moderowanie forum dla przedstawicieli JST oraz uruchomienie
Wirtualnego Inkubatora Innowacji Edukacyjnych.

W |l etapie projektu poszerzono grupe docelow3 o dyrektoréw szkét. Efekty projektu w tym

etapie sg bardzo obszerne i obejmuja:

model doradztwa adresowanego do przedstawicieli JST,

materiaty wspierajgce doradztwo (szkolenia e-learningowe, opracowania
tematyczne),

pilotaz modelu w 30 JST,

analiza lokalnych plandow strategicznych, opracowanych przez JST (w projektach
konkursowych), stuzgca diagnozie czynnikéw hamujgcych i sprzyjajgcych wdrazaniu
planéw, identyfikowaniu przyktadéw dobrych praktyk samorzadowych i ich
upowszechnienie,

25 opiséw dobrych praktyk samorzgdowych,
trzy sieci wspoétpracy dla samorzagdowcéw (blended-learning),

opracowanie zatozen systemu wsparcia, doskonalenia i rozwoju przedstawicieli JST
w realizacji zadan oswiatowych, rozumianego, jako staty element systemu oswiaty
stuzgcy rozwojowi i doskonaleniu pracownikéw samorzgdodw,

trzy Grupy Wymiany Doswiadczen dla przedstawicieli JST; grupa gmin wiejskich,
grupa gmin miejskich i grupa powiatowa, w celu konsultacji opracowanych modeli
tj. modelu doradztwa adresowanego do przedstawicieli JST i zatozen systemu
wsparcia, doskonalenia i rozwoju przedstawicieli JST w realizacji zadan oSwiatowych
oraz w celu wymiany doswiadczen samorzagdowcow dotyczacych biezgcych zadan

i problemdéw w obszarze oswiaty samorzadowej,

programy szkolen i przeszkolenie ekspertéw ds. rozwoju oSwiaty samorzadowej,
ktdrych zadaniem bedzie realizacja wsparcia adresowanego do JST,

pilotaz opracowanego systemu wsparcia, doskonalenia i rozwoju przedstawicieli JST
w realizacji zadan oswiatowych w wybranych wojewddztwach. W ramach pilotazu
uruchomienie sieci wspétpracy dla samorzgdowcédw w wybranych wojewddztwach
oraz sieci dla ekspertéw ds. rozwoju oswiaty samorzadowe;j,

trzy konferencje /seminaria inicjujgce wdrozenie systemu wsparcia, doskonalenia
i rozwoju dla przedstawicieli JST oraz biezgcych zmian prawnych i wyzwan stojgcych
przed jednostkami samorzgdu terytorialnego w obszarze oswiaty,

wypracowanie rekomendacji do zmian prawnych i organizacyjnych,
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e wkfad merytoryczny do projektédw konkursowych ogtaszanych przez Ministerstwo
Edukacji Narodowe;.

Ponadto w zwigzku z COVID-19 opracowano dodatkowe produkty:

e pakiety szkoleniowe oraz zasoby elektroniczne do wykorzystania w pracy zdalnej dla
kadry JST (4 pakiety) i dyrektorow szkét/placowek (4 pakiety),

e szkolenia on-line dla kadry JST i dyrektoréw szkot/placowek z zakresu zarzgdzania
edukacjg w formie zdalnej oraz z zakresu zarzgdzania kryzysowego (870 osdb),

e wsparcie kadry menadzerskiej we wdrazaniu przygotowanych przez nig rozwigzan
zarzadczych w formie doradztwa zdalnego i stacjonarnego,

e uruchomienie 3 sieci wspétpracy dla samorzagdowcow (blended-learning) i 5 sieci
wsparcia dla dyrektoréw szkodl i placowek oswiatowych, ktérych celem jest wsparcie
JST i szkét we wdrazaniu rozwigzan zarzadczych do praktyki oswiatowej.

Efekty projektow pozakonkursowych zostaty przetozone na konkursy. Zostaty ogtoszone
dwa konkursy pt.: ,,Szkolenie i doradztwo dotyczace rozwijania kompetencji kluczowych
ucznidéw niezbednych do poruszania sie na rynku pracy dla przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego”. W kazdym konkursie wyfaniano projekty dla poszczegdlnych
wojewoddztw. W pierwszym konkursie wytoniono dziewie¢ projektow, a w drugim siedem.
Podstawowymi produktami projektu pozakonkursowego, ktore wykorzystano w konkursie,
byty:

e programy szkoleniowo-doradcze dla kadry kierowniczej i pracownikéw operacyjnych

JST, opracowane dla trzech typdéw JST (gmina wiejska, gmina miejska, powiat),
e przyktadowe scenariusze do programow,
e wzor planu podnoszenia jakosci oswiaty oraz wspomagania szkot.

W drugim konkursie uwzgledniono dodatkowe materiaty:

e przewodnik metodyczny po programie szkoleniowo-doradczym wraz z wybranymi -

scenariuszami zajec,

e wdrozone praktyki samorzgdowe w zakresie kompleksowego wspomagania
szkot/placowek,

o filmy prezentujgce dobre praktyki, zrealizowane na podstawie pilotazu w projekcie

pozakonkursowym.
»Przywodztwo — opracowanie modeli ksztatcenia i wspierania kadry kierowniczej systemu
oswiaty”

Projekt byt skierowany do pracownikédw nadzoru pedagogicznego oraz kadry kierowniczej
szkét i przedszkoli w zakresie organizacji pracy szkoty w sposéb stuzgcy ksztattowaniu
kompetencji kluczowych uczniéw, niezbednych do poruszania sie na rynku pracy.
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Projekt pozakonkursowy, realizowany przez ORE w okresie 2016-2018, miat na celu:

e opracowanie programow szkoleniowych, zasad prowadzenia doradztwa wraz
z kompletem materiatow szkoleniowo-metodycznych,

e pilotazowe wdrozenie ramowych programéw: szkoleniowego i szkoleniowo-
doradczego na grupie min. 600 przedstawicieli kadry kierowniczej szkét i min.
32 przedstawicieli organdéw nadzoru pedagogicznego, w tym uruchomienie
i prowadzenie 61 sieci wspotpracy dla kadry kierowniczej szkét/placowek.

Na podstawie projektu pozakonkursowego uruchomiono konkursy. Pierwszy konkurs
uruchomionow 2017 r., a drugi w 2018 r.

Projekty pozakonkursowe zrealizowane zostaty zgodnie z zatozeniami. Przede wszystkim
pozwolity one na wypracowanie opisanego powyzej wktadu merytorycznego do projektéw
konkursowych (programéw szkoler, materiatéw szkoleniowych itd.), z ktérych zobowigzani
byli korzystac beneficjenci projektéw konkursowych. Co wiecej, ORE zorganizowat spotkanie
dla przedstawicieli beneficjentdw typu ,,Pracownicy JST” w celu zapoznania ich z materiatami
oraz koncepcjg szkolen, choé nie byto to zadanie zaplanowane do realizacji w ramach
projektu. Tym niemniej, na etapie wdrazania projektéw konkursowych wystgpity istotne
problemy, ktére nie zostaty zidentyfikowane na etapie projektow pilotazowych. Celem
pilotazu powinna by¢ takze identyfikacja i oszacowanie ryzyka wystgpienia tych probleméw
na etapie wdrazania interwencji w duzej skali.

Wystapity m.in. nastepujgce trudnosci w zakresie wdrazania projektéw konkursowych:

e Bardzo duze trudnosci w rekrutacji uczestnikéw w projektach typu ,,Pracownicy JST”
wynikajgce z pierwotnego ukierunkowania tych projektéw na decydentéw w gminach
i powiatach. Jezeli JST chciata uczestniczyé w projekcie, udziat decydentéw w projekcie
byt obowigzkowy, nie byto mozliwosci oddelegowania do udziatu w projekcie wytgcznie
pracownikéw JST nizszego szczebla, odpowiedzialnych za sprawy oswiaty.
Zaangazowanie decydentéw miato w zatozeniu zwiekszy¢ prawdopodobienstwo
wdrozenia wypracowanych w toku projektow rozwigzan do praktyki funkcjonowania tych
samorzgdéw. To zatozenie nie zostato zweryfikowane w ramach ewaluacji. W praktyce
przyjecie tej zasady znaczaco utrudnito wdrazanie projektédw, w niektérych przypadkach
mogto takze spowodowac rezygnacje z udziatu w projekcie czesci gmin i powiatéw,
ktérych pracownicy nizszego szczebla byli zainteresowani udziatem w nim. Czynnikiem
utrudniajgcym rekrutacje do projektow byt takze bardzo dtugi, wymagajacy znaczacego
zaangazowania po stronie uczestnikéw, program szkoleniowy (cho¢ dopuszczono,
by decydenci mogli uczestniczy¢ jedynie w czesci sesji szkoleniowych). Trudnosci
z rekrutacja uczestnikéw, spowodowane bardzo ambitnymi zatozeniami co do liczby
dyrektoréow szkoéf, ktérzy wezma udziat w szkoleniach, a jednocze$nie dopuszczeniem do
udziatu w nich tylko jednego przedstawiciela danej szkoty/placéwki, wystgpity takze
w projektach typu , Dyrektorzy”.
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Zakres tematyczny projektdw typu ,,Pracownicy JST” (ksztattowanie kompetenc;ji
kluczowych uczniéw, spéjny z projektami innych analizowanych w ramach badania
typéw) nie do korica odpowiadat na kluczowe potrzeby i problemy gmin i powiatéw
(cho¢ w badaniu ilosciowym trafnos¢ tematyki wsparcia respondenci ocenili dos¢
wysoko, a w samym projekcie pozakonkursowym starano sie w miare mozliwosci
uwzgledniad takze inne potrzeby grupy docelowe;j niz tylko te zatozone w PO WER

tzn. wspomaganie pracy szkot i placowek). W szczegdlnosci w matych gminach wiejskich
i miejsko-wiejskich (ktére stanowig zdecydowang wiekszos¢ samorzaddéw lokalnych

w Polsce) za kwestie merytoryczne w obszarze oswiaty najczesciej odpowiadaja

w praktyce wyfgcznie dyrektorzy szkét. Pracownicy urzedéw gmin w obszarze edukacji
koncentruja sie wytgcznie na kwestiach organizacyjnych i finansowych, cho¢ oczywiscie
zdarzaja sie wyjatki — urzednicy, czy wtodarze gmin bardzo zaangazowani w kwestie
merytoryczne w obszarze oswiaty. W zakresie organizacji i finansowania oswiaty w JST
potrzebne jest pracownikom JST wsparcie, ktére nie zawsze zostato udzielone w ramach
projektdw konkursowych, skoncentrowanych na problemie ksztattowania kompetenc;ji
kluczowych uczniéw i finansowaniu proceséw wspomagania.

Programy szkoleniowe byty bardzo ambitne i tym samym bardzo trudne do zrealizowania
w czasie przewidzianym na realizacje szkolen (dotyczy to zaréwno projektow typu
»Pracownicy JST”, jak i ,, Dyrektorzy”).

Wystapity trudnosci w rekrutacji przez beneficjentéw treneréw, ktérzy mogliby
przeprowadzi¢ szkolenia/$wiadczy¢ doradztwo, co wynika m.in. z duzej skali wdrazania
projektow konkursowych w tym samym czasie (wydaje sie, ze nieco za duzej w stosunku
do dostepnych w Polsce zasobdéw w postaci kadry przygotowanych do tego trenerdéw).

W wielu przypadkach, zwtaszcza w przypadku projektéw typu ,,Pracownicy JST” nie udato
sie w petni wdrozy¢ istotnych zmian w praktyce funkcjonowania szkét/placéwek, czy tez
samorzadéw lokalnych. Wprowadzone zmiany najczesciej miaty charakter drobnych
korekt w praktyce funkcjonowania poszczegdlnych podmiotéw. Przede wszystkim nie
mozna tez niestety stwierdzi¢, by analizowane projekty przyczynity sie do
wdrozenia/upowszechnienia w szkotach/placéwkach i samorzgdach lokalnych modelu
wspomagania pracy szkét i placowek obejmujgcego nie tylko szkolenia dla nauczycieli, ale
takze rzetelng, pogtebiong diagnoze, wybdér obszaréw wsparcia i rzetelng ewaluacje
efektéw wspomagania. Zaobserwowa¢ mozna natomiast efekty w postaci, zazwyczaj
niewielkich, zmian w sposobie finansowania doskonalenia zawodowego nauczycieli, czy
zmian w zakresie prowadzenia diagnozy stanu oswiaty w gminie/powiecie jako elementu
planowania strategicznego.

Czesc ze wskazanych powyzej (a szczegdtowo przeanalizowanych w kolejnych czesciach
rozdziatu) problemdéw wynika z przyjecia zbyt ambitnych zatozen zaréwno odnosnie do
programow szkolen i doradztwa, jak i liczby uczestnikéw, ktérzy mieli w nich wzigé udziat.

Kryteria te zostaty ztagodzone w kolejnych naborach projektéw konkursowych, co ocenic

nalezy pozytywnie. Czes$¢ probleméw zostata dodatkowo pogtebiona przez czynniki
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zewnetrzne w okresie wdrazania projektéw konkursowych, takie jak pandemia COVID-19
i strajk nauczycieli, ktére to zmienity priorytety dyrektorow szkét/placéwek i pracownikow
JST, obnizajac zainteresowanie udziatem w projektach.

Cho¢ projekty pozakonkursowe pozwolity na przygotowanie wysokiej jakosci programoéw
szkoleniowo-doradczych, scenariuszy zaje¢ do programoéw, wzordw dokumentow i innych
materiatéw do wykorzystania na szerszg skale w projektach konkursowych, to jednak
przeprowadzone pilotaze nie pozwolity ustrzec sie wskazanych powyzej problemoéw

w zakresie wdrazania projektéw konkursowych. Po czesci wynika to zapewne

z harmonogramu realizacji projektéw pozakonkursowych, ktére zakonczyty sie juz po
zakonczeniu pierwszych naborow projektéw konkursowych (dotyczy to zaréwno projektow
typu ,,Pracownicy JST”, jak i projektdw typu ,,Dyrektorzy”).

Jak do tej pory nie wprowadzono do systemu wspomagania szkét i placéwek oferty
skierowanej nie do nauczycieli, a bezposrednio do dyrektoréw i/lub pracownikéw organdw
prowadzgcych. Wsparcie dla tych grup docelowych udzielane byto najczesciej tylko

w ramach projektéw PO WER lub tez na zasadach rynkowych, poprzez zakup ustug
doradczych/szkoleniowych przez JST. Zrealizowane projekty w niewielkim stopniu
przyczynity sie rowniez do utworzenia trwatych sieci wspétpracy pracownikéw JST

(w przypadku dyrektordéw, sieci wspotpracy utworzone w ramach projektow okazaty sie
trwalsze).

Jak wynika z wynikéw badania zaprezentowanych w kolejnych rozdziatach, organy
prowadzgce powinny petnié istotng role w upowszechnianiu modelu wspomagania pracy
szkoty. Skala wsparcia realizowanego w ramach PO WER na rzecz JST w obszarze
wspomagania pracy szkoét i placéwek byta zbyt wysoka w stosunku do realnych potrzeb JST.
Jednoczesnie JST potrzebujg wsparcia takze w wielu innych, poza wspomaganiem pracy szkét
i placéwek, obszarach zarzadzania w zakresie edukacji (np. optymalizacja sieci szkot

w gminie/powiecie).

Typ projektu ,,Pracownicy JST”

Trafnos¢ wsparcia udzielonego przedstawicielom organoéw prowadzacych (typ projektu
»Pracownicy JST”) oceni¢ nalezy do$¢ wysoko. W skali 5-stopniowej uczestnicy tych
projektédw aspekt dopasowania zakresu tematycznego wsparcia do potrzeb JST ocenili na
4,30, dopasowanie stosowanych form wsparcia do potrzeb JST na 4,29, zas aspekt
organizacyjny w postaci mozliwosci pogodzenia udziatu w szkoleniach i doradztwie

z procedurami/zasadami organizacji pracy panujgcymi w urzedzie na 4,22. Wnioski z badania
jakosciowego sg zbiezne z wynikami badania iloSciowego.
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Typ projektu ,,Dyrektorzy”

Trafno$¢ wsparcia (rozumiana jako dopasowanie projektéw do potrzeb/oczekiwan
uczestnikow) udzielonego dyrektorom szkot w ramach projektow typu ,,Dyrektorzy” ocenic
nalezy dos¢ wysoko, choc jest to najstabiej oceniany element wsparcia sposrdod wszystkich
ocenianych w ramach badania iloSciowego. Dopasowanie programu szkolenia/doradztwa do
potrzeb uczestnika oceniono na skali 5-stopniowej na 4,35, za$ dopasowanie harmonogramu
zajec na 4,43.

Warto dodag, ze, jak wynika z badan jakosciowych, beneficjenci starali sie dopasowywac
wsparcie szkoleniowe dla dyrektoréw szkét m.in. poprzez dzielenie ich na grupy wg
kryterium doswiadczenia w zarzadzaniu, czy tez kryterium podobienstwa szkét/placowek
(np. grupa dyrektoréw przedszkoli; grupa dyrektoréw matych szkét wiejskich itd.).

Podstawowe zatozenia i efekty konkursow (typ projektu ,,Pracownicy JST”)

W przypadku projektédw typu ,Pracownicy JST”, dziatania w projektach konkursowych miaty
byc¢ skierowane do przedstawicieli JST (pojedynczych i zespotéw), w formie szkolen

i doradztwa. Efektem uczestnictwa w projekcie miato by¢ opracowanie dla JST lokalnych,
projakosciowych planéw/rozwigzan wspomagajgcych szkoty/placowki w zakresie rozwijania
kompetencji kluczowych uczniéw, niezbgdnych do poruszania sig na rynku pracy (ICT,
matematyczno-przyrodniczych, jezykdw obcych), nauczania eksperymentalnego, wtasciwych
postaw uczniow (kreatywnosci, innowacyjnosci, pracy zespotowej) oraz metod
zindywidualizowanego podejscia do ucznia.

Zatozono, ze w kazdym z projektdw zrealizowane miaty zosta¢ nastepujgce dziatania:

e przeszkolenie przedstawicieli JST w oparciu o programy szkoleniowo-doradcze
i materiaty szkoleniowe wypracowane w projekcie pozakonkursowym,

e udzielenie wsparcia doradczego przedstawicielom JST w opracowaniu lokalnego
planu podnoszenia jakosci ustug oswiatowych oraz wspomagania szkét w zakresie
kompetencji kluczowych ucznidw,

e przeprowadzenie 4 spotkan w srodowisku lokalnym kazdej JST, w celu udzielenia
pomocy w zawigzaniu lokalnej koalicji na rzecz rozwoju oswiaty jako wstepu do
stworzenia planu podnoszenia jakosci ustug edukacyjnych,

e zaplanowanie i skoordynowanie prac zwigzanych z realizacjq procesowego
wspomagania z poziomu jednostki samorzadu terytorialnego (w tym takze
zaplanowania sfinansowania realizacji tego zadania) oraz realizacji zadan
wdrozeniowych,
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e zapewnienie przedstawicielom JST uczestnictwa w 6 sieciach wspoétpracy dla
samorzadowcow uruchomionych w regionie (wojewddztwie) dotyczacych roznych
obszardéw tematycznych,

e w oparciu o sporzadzony plan podjecie m.in. nastepujacych dziatar:

a) zainicjowania dziatan zwigzanych z realizacjg procesowego wspomagania w
podlegtych szkotach i placéwkach,

b) podsumowania rezultatéw procesowego wspomagania w obszarach,
ktorych dotyczyta interwencja.

Punktem wyjscia dla projektu byty programy szkoleniowe. Kazdy program szkolenia
obejmowat 5 modutéw szkoleniowych, modut trwat 3 dni i obejmowat ok. 21 godzin
dydaktycznych. Integralng czescig programow szkoleniowych byty zadania wdrozeniowe,
ktére uczestnicy mieli do wykonania, pomiedzy modutami, w swoich macierzystych
jednostkach.

Program szkolen zostat podzielono na pie¢ zasadniczych obszaréw:

e diagnozowanie stanu lokalnej oswiaty w JST, wskazniki oswiatowe i edukacyjne oraz
ich wykorzystanie przez JST,

e zarzadzanie strategiczne, tworzenie lokalnych planéw/strategii oswiatowych,

e proces wspomagania szkét i jego wykorzystanie do podnoszenia jakosci pracy szkét,
e rozw0j kompetencji kluczowych ucznidow i ich ksztatcenie przez szkoty,

e finansowanie oswiaty.

Zaktadano, ze w ramach konkurséw wsparciem zostanie objetych 3 328 osdb oraz 2 200
szkét zostanie objetych wspomaganiem. Poniewaz w pierwszym konkursie nie udato sie
wybraé projektdw we wszystkich wojewddztwach, to w drugim konkursie wyznaczone
wartosci docelowe to odpowiednio: 1 328 osdb i 887 szkot.

Kluczowe wymagania okres$lone w dokumentacji konkursowej:

e w dokumentacji konkursowej okreslono bardzo szczegétowo harmonogram projektu,
wyznaczajac odpowiednio czas na szkolenie dla przedstawicieli JST, doradztwo przy
tworzeniu lokalnych plandw, a takze czas na proces wspomagania dla szkét; caty
projekt musiat sie zamkng¢ w okresie 18 miesiecy,

e dla kazdej grupy przewidziano 105 godzin szkolenia (5 modutéw x 21 godzin = 3 dni),
e dla kazdego JST przewidziano 32 godziny doradztwa (4x8 godzin),

e kazda z JST uczestniczacych w projekcie musiata sie zobowigza¢ do objecia 2-3 szkdt,
dla ktérych byta organem prowadzgcym, rocznym procesem wspomagania,

e w kazdym projekcie musiato powstaé tez minimalnie 6 sieci wspétpracy dla
przedstawicieli JST, dotyczgcych réznych obszaréw: finansowania oswiaty,

175



diagnozowania stanu lokalnej oswiaty, wdrazania plandéw podnoszenia jakosci ustug
os$wiatowych, restrukturyzacji sieci szkot; zaktadano, ze minimum 30% uczestnikow
projektdw z terenu danego wojewddztwa musi brac udziat w spotkaniach sieci, a sieé¢
musi funkcjonowacd przez co najmniej 6 miesiecy,

e opracowane przez JST lokalne plany podnoszenia jakosci ustug oswiatowych oraz
wspomagania szkot w zakresie kompetencji kluczowych ucznidw musiaty by¢
przekazane do ORE,

e ponadto osoby prowadzgce wspomaganie w konkretnych szkotach byty zobowigzane
do przygotowania raportu z przeprowadzonego procesu wspomagania, czyli
sprawozdania, ktére miato by¢ przedstawione kierownikowi JST,

e projektodawcy byli zobowigzani do wykorzystania w szkoleniach i doradztwie
materiatéw wypracowanych w innych projektach, realizowanych w PO WER i PO KL,
dostepnych na stronie: https://www.ore.edu.pl/category/szkola/dla-samorzadow/.

e grupa docelowg projektu byty osoby decyzyjne, zarzadzajgce JST, jak i pracownicy
operacyjni, realizujgcy zadania z zakresu oswiaty,

e we whniosku o dofinansowanie projektu projektodawca musiat zadeklarowaé liczbe
JST planowanych do objecia wsparciem i tozsama z nig liczbe lokalnych planéw
wspomagania pracy szkoty.

W drugim konkursie zmieniono tylko jeden zasadniczy warunek realizacji projektéw:
wydtuzono maksymalny okres realizacji projektu z 18 do 24 miesiecy.

Podstawowe zatozenia i efekty konkursow (typ projektu ,Dyrektorzy”)

W wyniku pierwszego konkursu wytoniono 11 projektéw, a w wyniku drugiego konkursu 7
projektow.

Zakres tematyczny projektéw bazowat na dorobku projektu pozakonkursowego i obejmowat
cztery kluczowe obszary:

e Dyrektor jako przywddca edukacyjny,
e kompetencje kluczowe,
e wspomaganie w zakresie kompetencji kluczowych,
e wprowadzanie zmiany.
Zatozenia projektéw konkursowych:

e jeden projekt miat by¢ realizowany w jednym wojewddztwie. Zatozono, ze bedzie
tacznie realizowanych 16 projektow,

e planowano objg¢ 7008 przedstawicieli kadry kierowniczej i 7008 szko6t objetych
wspomaganiem,
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e zatozono, ze z jednej szkoty w projekcie mogta wzigé udziat tylko jedna osoba. 50%
uczestnikdw miato pochodzi¢ z gmin wiejskich i miejsko-wiejskich,

e uczestnik szkolenia musiat zobowigzac sie do przeprowadzenia procesu wspomagania
W reprezentowanej przez siebie szkole/placéwce,

e maksymalny okres realizacji projektu wynosit 24 miesigce, przy czym okreslono
termin zakonczenia dziatan szkoleniowych i doradczych w projekcie (1 pazdziernik
2018r.),

e intensywnos$¢ wsparcia: 3 moduty szkolenia na osobe (kazdy modut — 3 dni, tacznie 72
godziny), opracowanie planu i programu doradztwa, 24 godzin doradztwa na osobe
na etapie wspomagania,

e zorganizowanie w regionie sieci wspotpracy —w wymiarze minimalnym 30 godzin.
Przy wyborze projektéw premiowano:

e wykorzystanie kadry przeszkolonej w projektach PO KL (,,System doskonalenia
nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkoét”) oraz
PO WER (,,Zwiekszenie skutecznosci dziatarn pracownikdéw systemu wspomagania i
treneréw w zakresie ksztatcenia u uczniéw kompetencji kluczowych”),

e realizacje projektu w partnerstwie z akredytowang placéwka doskonalenia
nauczycieli.

Beneficjenci, z ktérymi przeprowadzono wywiady pogtebione, wymagania wobec
projektodawcéw ustanowione przez MEiN oceniajg jako standardowe i optymalne dla
osiggniecia celow interwenciji.

Partnerstwa projektowe zawigzywane przez beneficjentéw byty czesto wymuszone
poprzez kryteria premiujgce zastosowane w konkursach. Tym niemniej, jak ex-post ocenili
sami beneficjenci, partnerstwa projektowe w istocie pozwolity tez na wykorzystanie
potencjatu i doswiadczenia poszczegdlnych partnerdw i, co szczegdlnie istotne, utatwity
rekrutacje uczestnikéw projektow.

Motywacje uczestnikow projektéw do udziatu w nich (typ projektu ,Dyrektorzy”)

Badani dyrektorzy za najwiekszg wartos$é udziatu w projektach uznawali mozliwo$é
uzyskania wsparcia w zakresie przygotowania dobrej jakosci rocznego planu dziatania
szkoty, ktory byt m.in. podstawg do przeprowadzenia wspomagania w szkole/placéwce. Poza
tym cze$é uczestnikdw zwracata uwage na kwestie szeroko rozumianego rozwoju osobistego
i zawodowego. Kolejnym czynnikiem zachecajgcym do udziatu w projekcie byta mozliwos¢
wymiany doswiadczen z innymi dyrektorami w ramach sieci wspotpracy dyrektoréw szkof
utworzone w ramach projektu. Wymiana dos$wiadczen pomiedzy dyrektorami odbywata sie
zresztg nie tylko w ramach prac sieci, ale takze na szkoleniach, zwfaszcza tych realizowanych
w formule stacjonarnej. Jak wynika z badan jakosciowych, dyrektorzy szkét/placéwek
zgtaszali sie do projektow raczej nie po to, by rozwigza¢ konkretny problem
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w szkotach/placéwkach, tylko pod katem ogdlnie rozumianego rozwoju swoich
szkot/placowek (bez zdefiniowania priorytetéw w momencie przystgpienia do projektu) oraz
rozwoju osobistego.

Z relacji badanych dyrektoréw szkoét/placowek wynika, ze najczesciej dowiadywali sie
o mozliwosci udziatu w projekcie od innych dyrektorow (tzw. pocztg pantoflowg) lub
z zaproszen do udziatu w nim przesytanych przez beneficjentéw bezposrednio do szkot.

Beneficjenci zgodnie oceniaja, ze rekrutacja dyrektoréw szkét i innych oséb zarzadzajacych
szkotami do projektow stanowita najwiekszg trudnos$¢ w zakresie realizacji projektow tego

typu.
Motywacje uczestnikow projektéw do udziatu w nich (typ projektu ,Pracownicy JST”)

Badani przedstawiciele JST przystapili do udziatu w projekcie, gdyz byli zainteresowani
kwestig podnoszenia kompetencji kluczowych uczniéw i poprawa jakosci oswiaty

w gminie/powiecie. Niektdre z tych JST podejmowaty statg wspodtprace z podmiotami, ktore
petnity funkcje projektodawcéw (np. firmg Vulcan, ktéra dostarcza JST ustugi, m.in.
szkoleniowe i doradcze w obszarze zarzgdzania oswiatg). Pozytywne doswiadczenia z tej
wspotpracy byty dodatkowym argumentem przemawiajgcym za przystgpieniem do projektu.
Jeden z przedstawicieli JST wskazat ponadto, ze jednostka przystgpita do realizacji projektu
takze po to, by pokaza¢ przedstawicielom szkét funkcjonujgcym w gminie, ze sprawy jakosci
oswiaty sg dla tej jednostki wazne, nie chciata by¢ kojarzona wytgcznie z trudnymi procesami
restrukturyzacji sieci placowek oswiatowych, ktére byty realizowane na terenie gminy.
Jednostce tej zalezato réwniez na utrzymaniu wysokiego poziomu oswiaty na terenie gminy
mimo podejmowania koniecznych krokéw w zakresie restrukturyzacji sieci placowek
oswiatowych. Przedstawiciel innej jednostki rowniez odwotat sie do kontekstu
restrukturyzacji szkot — przystepujac do projektu liczyt na spotkanie oséb, ktére znajg sie na
sprawach zarzgdzania oswiatg i bedg mogty podpowiedzie¢ mu rozwigzanie konkretnych
problemdw, dostarczyc¢ tez argumentow, ktére bedzie mogt wykorzysta¢ w dyskus;ji

z przedstawicielami szkdt czy mieszkarcami, dotyczgcymi koniecznos$ci wprowadzania takich
a nie innych zmian w systemie oswiaty funkcjonujgcych na terenie gminy (chodzito

o koniecznos¢ restrukturyzacji sieci placowek oswiatowych, ale rdwniez kwestie utrzymania
wysokiego poziomu oswiaty w szkotach i placéwkach, ktdre funkcjonujg w gminie).
Wskazywano réwniez na ciekawos¢ i che¢ dowiedzenia sie, jakie sg nowe trendy w zakresie
zarzadzania oswiata.

Co prawda organy prowadzqce, gtdwnie kojarzone sq z finansowaniem oswiaty, tak.
|z tym sq zawsze straszne problemy. U nas jeszcze dodatkowym problemem, w naszej
gminie byto to, Ze mysmy dokonywali pewnych zmian strukturalnych w oswiacie.

A to jest zawsze bardzo trudne. Bardzo trudne. | mimo tego staralismy sie dbac, zeby
nie straci¢ na jakosci, prawda. Dlatego, Ze my mamy problemy, my mamy problemy

z depopulacjq, a depopulacja oznacza zmniejszanie ilosci oddziatdw, a zmniejszanie
ilosci oddziatdw oznacza restrukturyzacje szkot, niekiedy likwidowanie szkot. To z kolei
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oznacza zwalnianie nauczycieli i bardzo nie chciatem zebysmy byli tylko kojarzeni z tg,
ztym liczeniem pieniedzy. Tylko, Ze tez jesteSmy zainteresowani, jakosciq pracy
szkoty, prawda, wspomaganiem.

W projektach typu ,,Pracownicy JST”, zarowno w projekcie pozakonkursowym, jak

i w projektach konkursowych, brali udziat nie tylko pracownicy/przedstawiciele JST —
organow prowadzgcych szkoty i placowki, ale czesto takze dyrektorzy tych szkot

i placéwek. Fakt ten znalazt takze odzwierciedlenie w wynikach badania CAWI z uczestnikami
projektow typu ,,Pracownicy JST”. W badaniu udziat wzieto 161 osob, z czego 47,2%
reprezentowato gminy wiejskie, 27,3% - gminy miejsko-wiejskie, 10,6% - gminy miejskie,
10,6% - powiaty ziemskie, a 4,3% - miasta na prawach powiatu. W prébie badawczej
dominowali kierownicy (37,3%) oraz pracownicy (32,9%) komorek JST odpowiedzialnych za
edukacje. Osoby zarzgdzajace JST (starosta/wdjt/burmistrz/prezydent lub zastepca)
stanowity 13,7% badanych zas inne osoby — 16,1%. Byli to wfasnie m.in. dyrektorzy
szkot/placowek, a takze pracownicy innych jednostek organizacyjnych urzedéw, w tym

w szczegodlnosci odpowiedzialnych za pozyskiwanie funduszy zewnetrznych i rozwéj JST,
radniiin.

Typ projektu ,,Pracownicy JST”

Jak wynika z badania ankietowego uczestnikow projektéw, w projektach typu ,,Pracownicy
JST” zdecydowanie najwieksza czes¢ uczestnikéw wzieta udziat w szkoleniach (83,8%
badanych), zas mniej powszechny byt udziat w formach wsparcia takich jak indywidualne
doradztwo (38,5%) oraz udziat w sieci wspoétpracy dla przedstawicieli JST (38,5%).

Projekty przebiegaty zgodnie z planem. W pierwszym etapie uczestnicy brali udziat

w szkoleniach, ktore miaty forme pieciu 3- dniowych zjazdéw (w sumie okoto 105 godzin).
Zakres merytoryczny szkolern obejmowat takie zagadnienia, jak: diagnozowanie stanu
lokalnej oswiaty, zarzadzanie strategiczne, proces wspomagania szkét, rozwéj kompetencji
kluczowych ucznidw, finansowanie o$wiaty. Na etapie tworzenia planéw rozwoju lokalnej
oswiaty oraz wspomagania szkdt, przedstawiciele samorzgddw mogli korzystaé ze wsparcia
ekspertow (doradztwa w postaci konsultacji w siedzibie JST oraz w ramach kontaktow
telefonicznych i mailowych). Doradztwo swiadczone byto w ramach projektéw w mniejszym
wymiarze i zaktadato przede wszystkim wsparcie w tworzeniu planu rozwoju lokalnej o$wiaty
(32 godziny), jak tez w zaplanowaniu i skoordynowaniu prac zwigzanych z realizacjg
wspomagania (5 godzin) oraz w organizacji spotkan w srodowisku lokalnym i moderowaniu
debaty dotyczacej oswiaty (6 godzin). Jak wynika z wywiaddw, obie te formy wsparcia
(zaréwno szkolenia, jak i kontakt z doradcami) byty wykorzystywane przez samorzagdowcéw,
jako okazja do dyskusji z przedstawicielami innych samorzgdéw i osobami prowadzacymi
szkolenia i na temat biezgcych problemdw, z ktérymi borykajg sie gminy (w ramach szkolen
na tego typu dyskusje przeznaczano odrebny czas, toczone byty tez w kuluarach, gdy
spotkania miaty forme stacjonarng). Mozliwosé¢ wymiany doswiadczen i informacji
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z szerszym gronem osob, ktére rowniez, w wymiarze praktycznym lub teoretycznym,
zajmowaty sie zarzgdzaniem os$wiatg byta niezwykle cenna z punktu widzenia przedstawicieli
samorzadoéw.

Typ projektu ,,Dyrektorzy”

Projekty przebiegaty zgodnie z zatozeniami. Beneficjenci projektéw konkursowych
wykorzystywali materiaty opracowane przez ORE w ramach projektéw pozakonkursowych,

a wiec programy szkoleniowe, materiaty szkoleniowe oraz zasady realizacji doradztwa dla
szkot i placowek. Kazda szkota/placowka byta reprezentowana w projektach tylko przez
jedna osobe (najczesciej dyrektora, rzadziej — zastepce dyrektora). Szkolenia realizowane
byty najczesciej w formie trzech trzydniowych sesji szkoleniowych, realizowanych w trybie
stacjonarnym. Szkolenia przyjmowaty raczej forme warsztatowa, a nie wyktadowg, co zostato
pozytywnie ocenione przez ich uczestnikow. Doradztwo dla dyrektoréow szkot/placowek
realizowane byto przez ekspertéw wytonionych przez beneficjentéw. Jak wynika z badan
jakosciowych, eksperci Swiadczyli doradztwo w szkotach/placéwkach czesto znacznie
oddalonych od ich miejsca zamieszkania, co w praktyce determinowato forme doradztwa.
Obok spotkan bezposrednich stosowano takze doradztwo telefoniczne lub za

posrednictwem Internetu. Formy zaposredniczone stosowano takze, co zrozumiate,

w okresie pandemii COVID-19. W ramach projektéw funkcjonowaty réwniez sieci wspotpracy
dyrektorow szkot/placéwek.

Typ projektu ,,Pracownicy JST”

Uczestnicy projektdw typu ,,Pracownicy JST” oceniali oddzielnie poszczegdlne aspekty
wsparcia pozyskanego przez nich w ramach projektu na skali 5-stopniowej od 1 (bardzo Zle)
do 5 (bardzo dobrze). Wyniki badania zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Wykres 45. Srednia ocena jakosci/uzytecznosci wsparcia uzyskanego w projektach typu
,Pracownicy JST”.

Wspotpraca miedzy Panstwa JST, a
podmiotem realizujgcym projekt

Elastycznos¢ podmiotu realizujgcego projekt
w zakresie Swiadczenia wsparcia

>
I

P
Ul

Kompetencje merytoryczne oséb
udzielajgcych wsparcia

>
N

Kompetencje oséb udzielajgcych wsparcia w
zakresie prowadzenia spotkan, pracy z grupg

>
N

Dopasowanie zakresu tematycznego
wsparcia do potrzeb Panstwa JST

>
w

Dopasowanie stosowanych form wsparcia
do potrzeb Panstwa JST

Jakos$¢ materiatéw szkoleniowych

>
N

>
w

Mozliwo$¢ pogodzenia udziatu w szkoleniach
i doradztwie z procedurami/zasadami
organizacji pracy panujacymi w urzedzie

>
N

Wdrozenie efektéw wsparcia do praktyki
zarzgdzania o$wiatg/funkcjonowania
Panstwa szkdt/placéwek

»
Y

Mozliwos¢ wymiany doswiadczen z
przedstawicielami innych JST

Ogdlna ocena wsparcia

>
U

>
Ul

=
o

0 2,00 3,00 4,00 5,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektéw typu
»Pracownicy JST”

Uczestnicy projektéw typu ,,Pracownicy JST” wysoko lub bardzo wysoko oceniaja kazdy
z analizowanych aspektéw wsparcia pozyskanych w ramach projektéw. Srednia ogdlna
ocena wsparcia wynosi 4,46. Tym niemniej da sie zauwazy¢ pewne rdznice w ocenie
poszczegdlnych aspektéw projektow. Najwyzej oceniono kompetencje oséb udzielajgcych
wsparcia, zaréwno kompetencje merytoryczne, jak i kompetencje miekkie, w zakresie
prowadzenia spotkan, pracy z grupg itd. Wysoko oceniono takze mozliwos¢ wymiany
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doswiadczen z przedstawicielami innych JST, pomimo tego, ze udziat w sieci wspdtpracy dla
przedstawicieli JST zadeklarowato jedynie 38,5% badanych. Swiadczy to o tym, ze wymiana
doswiadczen miata miejsce takze przy okazji szkolen, w ktdrych réwnoczednie uczestniczyli
przedstawiciele roznych JST. Relatywnie najstabiej oceniono aspekt wdrozenia efektow
wsparcia do praktyki zarzadzania o$wiatg, co Swiadczy o tym, ze pomimo udziatu w dobrze
ocenianym projekcie, niektorym z jego uczestnikéw nie udato sie wdrozy¢ zmian/poprawié
jakosci zarzadzania oswiatg w JST. Ten aspekt wymaga wzmocnienia w kolejnych edycjach
tego typu projektow.

Przedstawiciele JST uczestniczacy w badaniu jakosciowym pozytywnie oceniali wsparcie,

z jakiego skorzystali w ramach projektow. Przygotowanie merytoryczne trenerdw
realizujgcych szkolenia byto réwniez na ogét oceniane pozytywnie, choé przedstawiciel
jednego z samorzaddw zasygnalizowat, ze uczestniczyt w szkoleniu prowadzonym przez
trenera, ktorego ocenit jako zupetnie do niego nieprzygotowanego (m.in. notorycznie
odwotywat sie do nieaktualnych juz przepiséw prawnych). Szkolenie to zostato ocenione jako
bezuzyteczne (uczestnicy chcieli je jak najszybciej opuscic¢). Przedstawiciele JST mogli bez
problemu uczestniczy¢ w szkoleniach — byli na nie delegowani. Wymiar godzinowy szkolen
byt znaczny, jednak byty one roztozone w czasie.

Typ projektu ,,Dyrektorzy”

Zgodnie z wynikami badania szkot i placowek, w szkoleniach realizowanych w ramach
projektow typu , Dyrektorzy” brali udziat przedstawiciele 14% badanych szkét/placéwek.

Uczestnicy projektow typu ,,Dyrektorzy” oceniali oddzielnie poszczegdlne aspekty wsparcia
pozyskanego przez nich w ramach projektu na skali 5-stopniowej od 1 (bardzo Zle)
do 5 (bardzo dobrze). Wyniki badania zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Wykres 46. Srednia ocena jakosci/uzytecznosci wsparcia uzyskanego w projektach typu
,Dyrektorzy”.

Dopasowanie programu szkolenia/doradztwa
do Panstwa oczekiwan

Poziom wiedzy i kompetencji oséb
udzielajgcych wsparcia

Umiejetnosci dydaktyczne osob
prowadzgcych zajecia na szkoleniach
(umiejetnos¢ przekazywania wiedzy,

ttumaczenia skomplikowanych zagadnien
itd.)

Przyjaznos¢, otwartosé oséb udzielajgcych

. 4,7
wsparcia

Dopasowanie harmonogramu zajeé¢ w ramach
szkolenia/doradztwa do Paristwa potrzeb i
mozliwosci

4,4

Organizacja szkolenia/doradztwa (np.
przeptyw informacji miedzy uczestnikami
szkolen/doradztwa, a podmiotem
realizujgcym projekt, sprawnosé zatatwiania
wszelkich formalnosci itd.)

Jakos$¢ materiatéw dydaktycznych

wykorzystywanych w czasie
szkolenia/doradztwa

Ogdlna ocena otrzymanego wsparcia

>
U

11

o

0 2,00 3,00 4,00 5,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektow typu
,Dyrektorzy”
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Uczestnicy projektow typu ,,Dyrektorzy” wysoko lub bardzo wysoko oceniajg kazdy

z analizowanych aspektéw wsparcia pozyskanego w ramach projektéw. Srednia ogdlna
ocena wsparcia wynosi 4,53. Tym niemniej da sie zauwazyé pewne rdznice w ocenie
poszczegdlnych aspektow projektow. Najwyzej oceniono kompetencje oséb udzielajgcych
wsparcia, zaréwno kompetencje merytoryczne, jak i kompetencje miekkie, w zakresie
prowadzenia spotkan, pracy z grupg itd. Relatywnie najstabiej, cho¢ rowniez do$¢ wysoko,
oceniono aspekt trafnosci wsparcia rozumianego jako dopasowania projektow do
potrzeb/oczekiwan uczestnikow (kadry zarzadzajacej szkotami/placéwkami), zaréwno jesli
chodzi o program, jak i harmonogram szkoleri/doradztwa.

Beneficjenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu jakoSciowym, program szkoleniowy stosowany
w ramach projektow (wypracowany w ramach projektow pozakonkursowych) oceniajg
generalnie jako trafny, cho¢ nie zawsze w petni dopasowany do potrzeb poszczegdlnych
uczestnikow. Co zrozumiate, dopasowanie do specyficznych potrzeb poszczegdlnych
uczestnikow byto tatwiejsze w przypadku indywidualnego doradztwa. Jeden z badanych
beneficjentdw uwaza jednak, ze program szkolen dla dyrektoréow byt zdecydowanie
przetadowany, nie do zrealizowania w ciggu trzech trzydniowych zjazdéw szkoleniowych.

Natomiast byfo oczekiwanie, Zze to wszystko bedzie przekazane dyrektorom, a oni
z tego sobie cos wybiorg, tylko to jest po prostu nierealizowalne, bo tam byty
przewidziane 3 X 3 dni szkolenia.

Beneficjenci zwracali tez uwage na zbyt sztywne ramy realizacji programoéw szkoleniowych
wypracowanych przez ORE. Niektére zagadnienia dla poszczegdlnych grup szkoleniowych
musiaty by¢ — zgodnie z zatozeniami — realizowane w tych samych ramach czasowych.
Tymczasem niektorzy beneficjenci uwazajg, ze zasadna bytaby tutaj wieksza swoboda

w zakresie dopasowywania czasu trwania poszczegdlnych blokéw szkoleniowych do potrzeb
i oczekiwan uczestnikow.

Niektorzy beneficjenci oceniaja tez, ze szkolenia byty zbyt mato dopasowane do specyfiki
problemu zarzgdzania szkotami/placowkami, a w zbyt duzym stopniu koncentrowaty sie na
ogolnych zagadnieniach z zakresu zarzgdzania organizacjami, w tym przedsiebiorstwami.

Byty tez tematy te, ktorych brakowato dotyczqce takiego przywodztwa bardziej
edukacyjnego niz takiego zarzqdczego. | byty tematy, ktdre byto zdecydowanie za
duzo, czyli takiego patrzenia na zarzgdzanie pod kqtem biznesowym.

Same szkolenia realizowane raczej w formie warsztatowej niz wyktadowej i respondenci
(zaréwno beneficjenci, jak i dyrektorzy — uczestnicy projektéw) oceniajg te forme
warsztatowg pozytywnie.

Uczestnicy projektdw, ktorzy wzieli udziat w badaniu jakosciowym, réwniez wysoko oceniajg
program szkolen, w ktorych wzieli udziat. Respondenci podkreslali, ze program szkolen byt
dobrze dopasowywany do specyfiki grupy szkoleniowej np. do dyrektoréw przedszkoli,

w ktérych kompetencje kluczowe ksztattuje sie nieco inaczej niz w szkotach.
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Jeden z respondentdw — uczestnikdw projektédw krytycznie ocenia faze doradztwa, ktére
realizowane byto przede wszystkim w formie zdalnej/telefonicznej, pomimo tego, ze projekt
realizowany byt w okresie przed pandemig COVID-19. Problemem w spotkaniach na miejscu,
w szkole byt strajk nauczycieli. W praktyce doradztwo nie pomogto w przeprowadzeniu
procesu wspomagania w szkole.

Jak wynika z badan jakosciowych z uczestnikami projektow, doradztwo w ramach projektow
nie doprowadzito tez do zrealizowania rzetelnej diagnozy potrzeb szkét/placéwek

w zakresie wspomagania. Diagnoza sytuacji w danej szkole/placéwce sprowadzita sie czesto
de facto do zaprezentowania opinii dyrektora. W praktyce zaréwno w ramach doradztwa

w projekcie, jak tez w pdzniejszych procesach wspomagania, zabrakto diagnozy realizowanej
przez eksperta/podmiot zewnetrzny, , spojrzenia z zewnatrz” na funkcjonowanie
szkoty/placowki:

Takze tutaj ta diagnoza byta przeze mnie podana, natomiast chodzitoby, mimo
ze zobaczenie: Aha, ty tutaj patrzysz. To jest zupetnie inaczej. Na przyktad wiesz, ja to
widze.

Typ projektu ,,Pracownicy JST”

W opinii niektérych beneficjentdw, scenariusze i materiaty opracowane w projekcie
pozakonkursowym nie byty optymalnie dopasowane do szkolen prowadzonych z udziatem
przedstawicieli JST. Nie do korica uwzgledniaty one specyficzng role jakg JST petnia

w procesie wspomagania szkét. Tym bardziej istotna byta w tej sytuacji rola trenerow, ktérzy
musieli w taki sposéb prowadzi¢ szkolenia, by utrzymaé zainteresowanie przedstawicieli JST
poruszanymi kwestiami i pokazaé, ze przekazywane informacje mogg by¢ dla nich
ostatecznie uzyteczne.

Uczestnicy projektow nie zgtaszali uwag dotyczacych jakosci zastosowanych materiatow
dydaktycznych, choc ci, ktérzy wzieli udziat w badaniach jakosciowych najczesciej po prostu
nie pamietali, jakie materiaty stosowano na szkoleniach.

Przeanalizowano szes¢ stron internetowych losowo dobranych projektéw konkursowych
typu ,,Pracownicy JST". Materiaty wypracowane w ramach projektu umieszczone sg tylko na
jednej stronie internetowej (17%). Pozostate strony internetowe zawierajg jedynie
informacje o samym projekcie, natomiast nie zawierajg materiatéw.

Typ projektu ,,Dyrektorzy”

Podobnie, jak w przypadku projektéw typu ,,Pracownicy JST”, materiaty dydaktyczne
znacznie gorzej oceniane sg przez beneficjentéw niz przez samych uczestnikow projektow.
Niektorzy beneficjenci stosowali praktyke przekazywania uczestnikom projektéw wiekszosci
materiatow opracowanych przez ORE poprzez e-learning/kursy internetowe. Nie dato sie ich
przerobi¢ na szkoleniach z uwagi na ograniczenia czasowe. Niektdrzy z beneficjentow
stosowali podziat na materiaty bardziej wartosciowe - przekazywane i omawiane w trakcie
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szkolen stacjonarnych oraz materiaty oceniane jako mniej wartosciowe - przekazywane
uczestnikom wytgcznie poprzez kursy internetowe.

Przydatnos¢ materiatow szkoleniowych opracowanych przez ORE uczestnicy projektéw
oceniajg umiarkowanie, w kontrascie do samych szkolen. Wydaje sie, ze w praktyce
materiaty nie byty przez nich wykorzystywane na pdzniejszym etapie, za$ ich ilos¢
uniemozliwiata wykorzystanie wszystkich podczas samych szkolen.

Nie mam zadnych uwag takich super negatywnych, ale tak szczerze zebym na
przyktad: miatem te materiaty mi sie przydaty, bo o to... No to raczej nie moge tak
tego powiedziec.

W przypadku projektow typu ,Dyrektorzy" przeanalizowano siedem stron internetowych. Na
dwéch stronach (29%) znajdujg sie materiaty wypracowane w ramach projektu.

Typ projektu ,,Pracownicy JST”

Uczestnicy projektow typu ,,Pracownicy JST” zostali poproszeni o wskazanie efektéw ich
udziatu w projektach. Wyniki badania w tym zakresie zostaty zaprezentowane na ponizszym
wykresie.
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Wykres 47. Efekty projektow typu ,,Pracownicy JST” — odsetek respondentow, ktdrzy wskazali
,raczej tak” lub ,,zdecydowanie tak” w odpowiedzi na pytanie ,,Czy dzieki udziafowi
w projekcie...”.

...poprawili Paristwo umiejetnosci
diagnozowania stanu i potrzeb lokalnej
oswiaty?

87,0%

...poprawili Paristwo swoje umiejetnosci 0
interpersonalne? 83,2%
...dowiedzieli sie Paristwo, gdzie szukaé
przyktadow inspirujacych praktyk/rozwigzan
W...

82,0%

...poprawili Panstwo umiejetnosci
monitorowania i ewaluacji efektow
wspomagania...

79,5%

...poprawili Panstwo umiejetnosci tworzenia
planu poprawy jakosci dziatania
szkot/placdwek?

77,6%

...zwiekszyli Panstwo swoje kompetencje w
zakresie efektywnego wydatkowania
funduszy na...

77,0%

...poprawili Panstwo umiejetnosci korzystania
z systemu zewnetrznego wspomagania pracy
szkot/placéwek (placéwki doskonalenia...

72,0%

...poprawili Paristwo umiejetnosci wspoétpracy

w obszarze oswiaty z lokalnymi _ 67,1%
interesariuszami?
...poprawili Paristwo umiejetnosci
wspotpracowac z instytucjami systemu _ 62,1%

wspomagania (PDN, BP, PPP)?

..wdrozyli Panstwo nowe rozwigzanie

()
organizacyjne/zarzadcze w obszarze o$wiaty? >1,6%

...zmienili Panstwo sposéb finansowania

0,
doskonalenia nauczycieli? 41,6%

0,0%  20,0% 40,0% 60,0%  80,0%  100,0%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektow typu
»Pracownicy JST”

Wyraznie wida¢, ze projekty typu ,,Pracownicy JST” znacznie czesciej oddziatujg na poziom
réznego typu umiejetnosci/kompetencji ich uczestnikéw (poziom poznawczy), a rzadziej —
na poziom konkretnych dziatan czy tez zmian w praktyce funkcjonowania JST jako
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organow prowadzgacych szkoty i placowki (poziom behawioralny). 51,6% badanych
uczestnikow projektow zadeklarowato, ze dzieki udziatowi w projekcie ,ich” JST wdrozyta
nowe rozwigzanie organizacyjne/zarzadcze w obszarze oswiaty, a tylko 41,6% zmienito
sposdb finansowania doskonalenia nauczycieli. Tym niemniej skale wdrozenia tego typu
zmian réwniez oceni¢ nalezy pozytywnie.

Tych przedstawicieli JST, ktérzy zadeklarowali, ze dzieki udziatowi w projekcie zmienili
sposdb finansowania doskonalenia nauczycieli, poproszono o syntetyczne opisanie tej
zmiany. Na podstawie analizy tych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze charakter
wprowadzonych zmian w sposobie finansowania doskonalenia nauczycieli byt zréznicowany.
Najczesciej zmiany te polegaty na zmianie sposobu, czy tez na potozeniu wiekszego nacisku
na diagnozowanie potrzeb w zakresie doskonalenia nauczycieli i zwiekszeniu trafnosci
dopasowania tematyki i form doskonalenia do tych potrzeb (30,2% analizowanych
przypadkow). W 22,6% analizowanych przypadkéw nastgpity zmiany organizacyjne

w wewnetrznym systemie finansowania doskonalenia nauczycieli np. zréznicowanie
wysokosci dofinansowania doskonalenia w zaleznosci od jego tematyki/form, zmiana
katalogu wydatkow kwalifikowanych (np. finansowanie nie tylko szkolen, ale takze

np. prenumeraty specjalistycznych czasopism). Dwie kolejne, najczesciej wystepujace zmiany
w sposobie finansowania doskonalenia nauczycieli, to ukierunkowanie wydatkéw
przeznaczonych na doskonalenie nauczycieli na precyzyjnie zdefiniowane cele np. rozwdj
kompetencji kluczowych uczniéw (13,2%) oraz pozyskiwanie srodkow zewnetrznych (np.
srodki z EFS lub Krajowego Funduszu Szkoleniowego) na doskonalenie nauczycieli (11,3%).

W kontekscie stosowanych w ramach analizowanych w niniejszym badaniu projektow

PO WER form doskonalenia nauczycieli nalezy takze zwrdéci¢ uwage na dwie zmiany

w sposobie finansowania doskonalenia nauczycieli wprowadzone przez JST wskutek udziatu
ich przedstawicieli w projektach typu ,,Pracownicy JST”: finansowanie catego procesu
wspomagania pracy szkét/placéwek, a nie tylko pojedynczych form doskonalenia oraz
finansowanie lokalnej sieci wspotpracy nauczycieli. Obie zmiany zostaty wprowadzone
przez niewielki odsetek (5,7%) sposrod tych uczestnikdw projektow, ktérzy zadeklarowali
wprowadzenie jakichkolwiek zmian w sposobie finansowania doskonalenia nauczycieli.

188



Wykres 48. Zmiany sposobu finansowania doskonalenia nauczycieli wprowadzone przez
organy prowadzqgce szkoty i placowki w efekcie projektow typu ,,Pracownicy JST”.

Zmiana sposobu diagnozowania potrzeb w zakresie
doskonalenia nauczycieli i zwiekszenie trafnosci

30,2%
tematyki i form doskonalenia
Zmiany organizacyjne w systemie finansowania 29 6%
doskonalenia nauczycieli o7
Ukierunkowanie wydatkéw przeznaczonych na
doskonalenie nauczycieli na precyzyjnie 13.9%
zdefiniowane cele np. rozwdj kompetencji ikt
kluczowych uczniéw
Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych (np. srodki EFS, 113%
KFS) na doskonalenie nauczycieli =70
Finansowanie sieci wspotpracy nauczycieli . 5,7%
Finansowanie catego procesu wspomagania pracy
szkdt/placéwek, a nie tylko pojedynczych form . 5,7%
doskonalenia
Podjecie/rozszerzenie wspotpracy z instytucjg 5 79
systemu wspomagania 07
Zapewnienie finansowania doskonalenia kadry
. . . . 3,8%
zarzadzajacej szkotami/placéwkami
Wprowadzenie monitoringu/ewaluacji efektow
. L 1,9%
doskonalenia nauczycieli
0,0% 20,0% 40,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektow typu
,Pracownicy JST”

Tych przedstawicieli JST, ktorzy zadeklarowali, ze dzieki udziatowi w projekcie wdrozyli nowe
rozwigzanie organizacyjne/zarzadcze w obszarze o$wiaty poproszono o syntetyczne opisanie
tej zmiany. Zdecydowanie najczesciej (34,5% analizowanych przypadkéw) respondenci
wskazywali na zmiane/udoskonalenie wspoétpracy JST ze szkotami/placéwkami, w tym
poprzez powotanie sieci wspétpracy dyrektorow szkét/placéwek i JST, wprowadzenie
mechanizmu cyklicznych spotkan dyrektoréw szkét/placéwek z pracownikami JST itd. Dos¢
czesto (13,8%) efektem projektéw byty takze zmiany organizacyjne wewnatrz JST np.
powotanie nowych komaérek organizacyjnych odpowiedzialnych za sprawy edukacji,
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zmiany zasad raportowania itp. oraz zmiana/udoskonalenie diagnozowania potrzeb
w obszarze edukacji, czy tez priorytetyzacja tych potrzeb (12,1%).

Wykres 49. Nowe rozwigzania organizacyjne/zarzqdcze wprowadzone przez organy
prowadzgce szkoty i placowki w efekcie projektow typu ,,Pracownicy JST”.

Zmiana/udoskonalenie wspotpracy JST ze
szkotami/placéwkami, w tym powotanie sieci
wspotpracy dyrektorow szkot/placowek i JST

34,5%

Zmiany organizacyjne wewnatrz JST np. powotanie
nowych komdrek organizacyjnych
odpowiedzialnych za sprawy edukacji, zmiany
zasad raportowania itp.

13,8%

Zmiana/udoskonalenie diagnozowania potrzeb w

()
obszarze edukacji, priorytetyzacja potrzeb 12,1%

Zwiekszenie skali lub zmiana form doskonalenia

. 8,6%
nauczycieli

Zmiany sposobu funkcjonowania szkét/placowek 8,6%

Wprowadzenie/zwiekszenie skutecznosci kontroli
zarzadczej organu prowadzacego nad
szkotami/placowkami

6,9%

Zmiany zasad finansowania zadan w obszarze
edukacji np. zaje¢ pozalekcyjnych, dodatkéw za
wychowawstwo itp.

6,9%

Powotanie zespotéw, ciat doradczych w sprawach
edukacji

N
X

Ul . .

Opracowanie dokumentu strategicznego w

. 1,7%
obszarze oswiaty

Nawigzanie/rozszerzenie wspdtpracy z innymi JST 1,7%

0,0% 20,0% 40,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektéw typu
»Pracownicy JST”

Jak wspomniano wczesniej, projekty typu ,,Pracownicy JST” w wiekszym stopniu niz na
zmiane praktyki funkcjonowania organéw prowadzgcych szkoty i placéwki, oddziatujg na
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sfere wiedzy i Swiadomosci pracownikdéw JST (a te efekty z kolei w niektérych przypadkach
przektadajg sie na efekty wyzszego rzedu np. w postaci wdrozenia nowych rozwigzan
organizacyjnych w zakresie zarzgdzania oswiatg w gminach i powiatach). Jak wynika

z badania ankietowego uczestnikdw projektéw, w wysokim stopniu przyczynity sie one do
ogolnie rozumianego zainteresowania organéw prowadzgcych tematyka poprawiania jakosci
edukacji i efektywnosci wydatkéow ponoszonych na ten cel. W nieco mniejszym (cho¢ nadal
zadowalajgcym) stopniu efektem projektow jest pobudzenie popytu na ustugi wspomagania
pracy szkét/placowek przez zewnetrznych ekspertéw/doradcéw. W relatywnie najmniejszym
stopniu projekty te przyczynity sie do powstania lub tez ozywienia sieci wspotpracy JST

w obszarze edukacji, co wynika po czesci z do$¢ matej skali udziatu w sieciach wspétpracy JST
utworzonych w ramach projektow.

Wykres 50. Efekty projektow typu ,, Pracownicy JST” — odsetek respondentdw, ktorzy
wskazali, ze ,,raczej sie zgadzajq” lub ,,zdecydowanie sie zgadzajq” z poszczegdlnymi
twierdzeniami dotyczqgcymi efektow ich udziatu w projekcie.

Dzieki udziatowi w projekcie czesciej zastanawiamy
sie, co mozemy poprawi¢ w zakresie
funkcjonowania o$wiaty w naszej gminie/powiecie

83,2%

Dzieki udziatowi w projekcie w naszej JST czesciej
zastanawiamy sie, jak lepiej rozwija¢ kompetencje
kluczowe uczniéw

80,7%

Dzieki udziatowi w projekcie czesciej szukamy
informacji o nowych metodach rozwijania
kompetencji kluczowych ucznidéw

80,1%

73,9%

Dzieki udziatowi w projekcie dostrzeglismy
potrzebe korzystania z wsparcia
ekspertéw/doradcow przez nasze szkoty/placowki

Dzieki udziatowi w projekcie czesciej dyskutujemy z
przedstawicielami innych JST na temat mozliwosci
skorzystania z zewnetrznego wsparcia dla
szkét/placéwek

60,9%

Dzieki udziatowi w projekcie czesciej dyskutujemy z
przedstawicielami innych JST na temat rozwijania
kompetencji kluczowych uczniéow

60,2%

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektow typu
»Pracownicy JST”

33,5% przedstawicieli JST, ktérzy brali udziat w projektach zadeklarowato, ze w wyniku
udziatu w nich, wdrozyli w szkotach/placowkach nowe rozwigzania (np. organizacyjne i/lub
metodyczne) w celu podwyzszenia jakosci ksztatcenia kompetencji kluczowych ucznidw.
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Respondenci zostali poproszeni o opisanie tych nowych rozwigzan organizacyjnych lub
metodycznych.

Najczesciej (32,8% analizowanych przypadkéw) wskazywano na udziat
szkoty/placéwki/nauczycieli we wspomaganiu ukierunkowanym na ksztattowanie
kompetencji kluczowych uczniéw, nastepnie zas na realizacje dodatkowych zajec
pozalekcyjnych ukierunkowanych na ksztatcenie kompetencji kluczowych (22,4%) oraz na
wdrozenia do praktyki funkcjonowania szkét/placéwek elementu diagnozowania potrzeb
uczniéw i nauczycieli w zakresie kompetencji kluczowych (13,8%). Zmiany w sposobie
organizacji/realizacji zajec lekcyjnych pod katem ksztattowania kompetencji kluczowych
wdrozono w 8,6% analizowanych przypadkow.

Wykres 51. Nowe rozwigzania (np. organizacyjne i/lub metodyczne) wprowadzone
w szkotach/placéwkach w celu podwyzszenia jakosci ksztatcenia kompetencji kluczowych
uczniow w efekcie projektow typu ,pracownicy JST”.

Udziat szkoty/placéwki/nauczycieli we
wspomaganiu ukierunkowanym na ksztattowanie
kompetencji kluczowych uczniéw

32,8%

Realizacja dodatkowych zaje¢ pozalekcyjnych
ukierunkowanych na ksztatcenie kompetenc;ji
kluczowych

22,4%

Diagnozowanie potrzeb (ucznidéw i nauczycieli) w
zakresie kompetencji kluczowych

13,8%

Zmiany w sposobie organizacji/realizacji lekcji pod

. - 8,6%
katem ksztattowania kompetenc;ji kluczowych

Realizacja projektow ze srodkow zewnetrznych w

0,
zakresie ksztatcenia kompetencji kluczowych 8,6%

Zmiany organizacyjne wewnatrz szkoty np.
powotanie zespotu ds. ksztatcenia kompetencji
kluczowych

6,9%

Uwzglednienie kompetencji kluczowych w
dokumentach (np. planach, programach) szkét i
placowek

5,2%

Zakup pomocy dydaktycznych niezbednych do

0,
ksztattowania kompetencji kluczowych L7%

0,0% 20,0% 40,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektow typu
»Pracownicy JST”

81,8% badanych przedstawicieli JST, ktére wdrozyty nowe rozwigzania organizacyjne i/lub
metodyczne w szkotach/placéwkach w celu podwyizszenia jakosci ksztatcenia kompetencji

192



kluczowych ocenia, ze sg one skuteczne, tzn. przyczynity sie do podwyzszenia jakosci
ksztatcenia kompetencji kluczowych w stosunku do sytuacji sprzed ich wdrozenia. Nalezy
jednak zaznaczyé, ze jest to jedynie subiektywna opinia badanych, niepoparta twardymi
dowodami np. wynikami testéw poziomu kompetencji kluczowych przed i po wdrozeniu
rozwigzan.

42,2% badanych uczestnikow projektow typu ,Pracownicy JST” zadeklarowato,

ze w wyniku udziatu w projekcie opracowato lokalny plan podnoszenia jakosci ustug
oswiatowych oraz wspomagania kompetencji kluczowych uczniéw. W opracowanie planu
oprocz JST (94,2% analizowanych przypadkéw) i dyrekcji szkot/placowek (92,7%) bardzo
czesto zaangazowani byli takze nauczyciele (76,8%) oraz uczniowie (62,3%) i rodzice uczniow
(58,0%). Podmioty lokalne zaangazowane byly znacznie rzadziej: lokalne organizacje
pozarzadowe (14,5%) oraz lokalni przedsiebiorcy (10,1%). Jesli chodzi o udziat instytucji
systemu wspomagania w opracowanie planéw, to najczesciej wskazywano na publiczne
poradnie psychologiczno-pedagogiczne (20,3%) i ekspertéw zewnetrznych niezwigzanych

z zadng z instytucji systemu wspomagania (14,5%). Znacznie rzadziej angazowano w proces
opracowania planu publiczne i niepubliczne placowki doskonalenia nauczycieli (po 4,4%),

a jeszcze rzadziej biblioteki pedagogiczne (2,9%).

Az 89,1% przedstawicieli JST sposrdd tych, ktérzy do opracowania planu zaangazowali
osoby/podmioty inne niz JST i dyrektorzy szkét ocenito, ze byto to potrzebne. Mozna wiec
zatozyc, ze wigczenie w opracowanie takiego planu innych interesariuszy podnosi jakos¢
planu, np. zwieksza sie trafnos¢ planowanych do realizacji dziatar z uwagi na uwzglednienie
perspektywy réznych interesariuszy.

Przedstawiciele JST uczestniczacy w badaniach jakosciowych wskazali na nastepujace
efekty udziatu w projektach:

e zostali zainspirowani do opracowania prawidtowo ustrukturyzowanego planu, ktéry
bez udziatu w projekcie, prawdopodobnie nie zostatby opracowany. W ramach prac
nad planem przeprowadzili wtasciwg diagnoze w zakresie potrzeb i mozliwosci szkét;
opracowany plan mégt stanowi¢ podstawe do realizacji konkretnych dziatan
w szkotach,

e zrewidowali swoje podejscie do sposobu finansowania sektora edukacji, a nawet
wdrozyli konkretne dziatania pozwalajgce na ograniczenie dynamicznie rosngcych
kosztéw zwigzanych z prowadzeniem placéwek oswiatowych - przedstawiciel jednej
z gmin, jako efekt udziatu w projekcie wskazat podjecie sie przedsiewziecia, w ramach
ktdrego gminne przedszkole zostato rozbudowane przy zaangazowaniu srodkow
finansowych wytacznie prywatnego przedsiebiorstwa (gmina uzyczata przedsiebiorcy
dziatke z budynkiem na 20 lat i ptaci za kazde dziecko),

e nawigzali kontakt ze specjalistami w zakresie zarzgdzania oswiatg (praktykami lub
teoretykami), ktorzy stuzyli im profesjonalnym doradztwem w zakresie rozwigzania
probleméw, z ktérymi JST borykaty sie w danym czasie (tj. koniecznos¢
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restrukturyzacji sieci szkét i placéwek oswiatowych, optymalizacji wydatkéw na
oswiate), mieli mozliwos¢ wymiany doswiadczen z przedstawicielami innych organéw
prowadzacych,

e zostali zainspirowani do zaangazowania sie w proces prowadzenia wspomagania
w szkotach,

e upewnili sig, co do kierunku, w jakim powinni podgza¢ w obszarze zarzadzania
oswiata.
Moze wiecej pewnosci siebie [zyskatam]. Sytuacje w szkotach sq bardzo, bardzo rézne...
| pewne problemy sq bardzo trudne do rozwigzania, wiec jezeli ktos, ktéry ma
doswiadczenie i podpowie i powie, Ze tak, to jest dobry kierunek, prosze isc¢... No to
cztowiek sie upewnia, ze to, co myslat, bedzie to dobre.

Typ projektu ,, Dyrektorzy”

Efekty projektow typu ,, Dyrektorzy” dostrzec mozna zaréwno na poziomie wzrostu
umiejetnosci/kompetencji oséb zarzadzajacych szkotami/placéwkami, jak i na poziomie
funkcjonowania catej szkoty/placéwki, w zakresie wdrozenia okreslonych rozwigzan.

W wyniku udziatu w projektach typu ,, Dyrektorzy” az 90% uczestnikow ocenia, ze zwiekszyto
swoje kompetencje prowadzenia nadzoru pedagogicznego w szkole/placéwce. Blisko 90%
badanych deklaruje ponadto, ze zwiekszyto swoje kompetencje w zakresie zarzadzania
szkotg/placowka, podwyzszyto umiejetnosci prowadzenia diagnozy w szkole/placéwce

i podwyzszyto umiejetnosci prowadzenia diagnozy i oceny kompetencji nauczycieli.
Najmniejsza czes¢ uczestnikow projektéw typu , Dyrektorzy”, choé réwniez bardzo duza
(79%) deklaruje, ze podwyzszyta swoje umiejetnosci wspodtpracy z instytucjami systemu
wspomagania (PDN, BP, PPP).

Az 80% uczestnikdw projektow typu , Dyrektorzy” ocenia, ze w wyniku udziatu

w szkoleniach/doradztwie w ich szkotach/placéwkach wdrozono nowe rozwigzania

(np. organizacyjne i/lub metodyczne) w celu podwyzszenia jakosci ksztatcenia kompetencji
kluczowych uczniéw. Sposrdd tych szkét/placowek, w ktdrych wdrozono te rozwigzania,
az 94% dyrektorow ocenia, ze sg one skuteczniejsze w zakresie ksztatcenia kompetencji
kluczowych ucznidéw niz wczesdniej stosowane rozwigzania.

Wyniki badan jakosciowych potwierdzajg zaprezentowane powyzej wnioski. Dostrzec mozna
takze scisty zwigzek pomiedzy efektami w zakresie wiedzy i Swiadomosci dyrektoréw
szkot/placéwek, a zmianami w tych szkotach/placéwkach, ktére nie bytyby prawdopodobnie
wdrozone, gdyby nie zmiana swiadomosci dyrektorow. W analizowanych przypadkach
efektem udziatu w projekcie byta m.in. wieksza Swiadomos¢ dotyczgca wagi realizacji
rzetelnej diagnozy potrzeb rozwojowych placéwki jako wstepu do planowania i realizacji
doskonalenia nauczycieli, a takze wzrost Swiadomosci dyrektoréow odnosnie do wagi
kompetencji kluczowych w procesie ksztatcenia, ktéry przektadat sie takze na prace
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nauczycieli zatrudnionych w tych szkotach. Przyktadowo, jeden z dyrektoréw szkoty
zawodowej wprowadzit w ramach godzin dyrektorskich dodatkowe zajecia pn. ,,matematyka
w gastronomii”, w ramach ktérego ksztattowane sg kompetencje matematyczne uczniéw
ksztatcgcych sie w tym obszarze. Zajecia prowadzone sg przez nauczycieli matematykdéw

w Scistej wspotpracy z nauczycielami przedmiotéw zawodowych (wspdline uktadanie
programow zajec). Zwiekszono réwniez czestotliwosé stosowania metody pracy grupowej na
zajeciach lekcyjnych.

Bardzo istotny dla dyrektorow byt takze aspekt wymiany doswiadczen z innymi osobami
zarzgdzajgcymi szkotami/placéwkami.

Tym niemniej, pomimo dos$¢ pozytywnych efektow projektéw, ktdre wskazano powyzej,
wspomaganie procesowe, ktére miato by¢ efektem projektéw typu ,,Dyrektorzy” w wielu
przypadkach w praktyce nie odbyto sie. Niektérzy dyrektorzy wskazywali jedynie na
szkolenia, w ktorych wzieli udziat nauczyciele (tematycznie powigzane z wprowadzanymi
zmianami) lub na diagnoze, ktéra przeprowadzili w szkole/placéwce, jednakze bez
zaangazowania zewnetrznych ekspertéw/instytucji.

Typ projektu ,,Pracownicy JST”

Najistotniejsze problemy pojawity sie w poczgtkowej fazie jego realizacji i dotyczyty
rekrutacji uczestnikow. W opinii projektodawcéw udato sie jg ostatecznie przeprowadzié
przede wszystkim dzieki temu, ze realizacji projektéw podjety sie podmioty, ktére na biezgco
wspotpracujg z jednostkami samorzadu terytorialnego i majg wypracowane pozytywne
relacje z tymi jednostkami. Kluczowym problemem byto zachecenie do udziatu w projekcie
osoby decyzyjnej, zarzadzajgcej JST (decydenci informowali, Zze nie majg czasu, by wzigé
udziat w tak dtugotrwatym procesie szkoleniowym - pomimo braku obowigzku ich udziatu we
wszystkich modutach szkoleniowych i/lub tez nie widzieli potrzeby zdobywania wiedzy

w obszarze, ktérym bezposrednio w jednostce zajmujg sie odpowiednie
wydziaty/pracownicy).

Wedtug projektu grupe docelowq miato stanowic¢ 224 osoby z 62 jednostek
samorzqdu terytorialnego. Powiem tylko krotko, ze koniec koricow, 24 jednostki
samorzqgdu terytorialnego uczestniczyto w naszym projekcie i zakoriczyto petnq sciezke
wsparcia. Problemy byty gtdwnie w tej pierwszej grupie, czyli grupie decydentéw, bo
nawet jezeli pracownicy wydziatow, CUW-6w [Centrum Ustug Wspdlnych] czy ZEAS-
0w [Zespdt Ekonomiczno — Administracyjny Szkot] byli zainteresowani wzieciem
udziatu w projekcie, no to musieli przekonac swojego wtodarza, bo tez musiat by¢

w tym zespole projektowym. Tu pojawiaty sie spore problemy. Wijtowie informowali,
Ze nie majq czasu na angazowanie sie w projekt i udziat w szkoleniach i jeszcze takich
dtugich szkoleniach, a w ogdle to ta wiedza jest im do niczego niepotrzebna, bo oni
majq swoich ludzi od oswiaty.
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Ograniczona liczba pracownikdéw realizujgcych zadania z zakresu oswiaty w JST réwniez
wptlywata na mozliwos¢ udziatu jednostek w projektach. Dla matych gmin wiejskich
problematyczne byto oddelegowanie do udziatu w projekcie minimum dwdch oséb,
zwtaszcza ze zdarzato sie, ze za zadania zwigzane z osSwiatg w tego typu JST odpowiedzialna
byta tylko jedna osoba, niekiedy odpowiadajgca takze za inne obszary funkcjonowania
gminy. Dodatkowo, gdyby ten pracownik brat udziat w projekcie, nie realizowatby w tym
czasie swoich zadan i nie miatby go kto zastgpi¢, budzito to niekiedy niecheé jego
przetozonych. Ponadto pracownicy czesci samorzgddéw odpowiedzialni za sprawy oswiaty
zaangazowani byli w tym samym czasie w realizacje innych projektéw i z tego powodu nie
byli chetni, by angazowad sie w kolejny. Tym bardziej taki, ktédry wymagat od nich
zobowigzania sie do systematycznego udziatu w kilkudniowych szkoleniach. Prowadzito to
niekiedy do sytuacji, w ktorych przedstawiciele mniejszych jednostek, zainteresowani
udziatem w projekcie, musieli szuka¢ osoby, ktéra mogtaby wraz z nimi uczestniczy¢

w szkoleniach, choé nie zajmowata sie sprawami edukacji w JST.

Czesto okazywato sie, ze w ogdle jest jedna osoba zajmujgca sie oswiatg

w samorzqdzie, wiec ta druga to byt taki ,,kwiatek do kozucha”, ktory w ogdle tej
oswiaty dopiero uczyt sie stuchajgc naszych wyktadow. Jezeli ta jedna, jedyna osoba
byta zdeterminowana, to jakby sitq niemalze ciggneta ze sobq skarbnika albo
jakiegos... radnych chyba nie mielismy na Podkarpaciu, na pewno nie mielismy. Ale
faktycznie liczba tych pracownikéw w bardzo matych jednostkach czesto nie
pozwalata na wziecie im udziatu w projekcie.

Na poczatkowym etapie realizacji projektow pojawity sie réwniez trudnosci z naborem
wystarczajacej liczby odpowiednio przygotowanych treneréow i doradcéw. Podaz oséb
spetniajgcych bardzo szczegétowo okreslone i wysokie wymagania, byta ograniczona. Tym
bardziej, ze szkolenia w ramach réznych projektéw typu ,Pracownicy JST” odbywaty sie
mniej wiecej w tym samym czasie. W tej sytuacji osoba, ktdra spetniata wymagania i byta
zainteresowana udziatem w projekcie, mogta zaangazowac sie w jego realizacje w jednym,
ewentualnie w dwéch wojewdédztwach. Zdarzato sie, ze nie byto odpowiedzi na zapytania
ofertowe projektodawcow skierowane do trenerdéw.

Warto wspomnie¢, ze w opinii projektodawcow, szczegdlnie pozadane byto pozyskanie do
realizacji projektu osdb, ktére wczesniej zaangazowane byty w projekt pilotazowy.

W praktyce byty one najlepiej zorientowane w merytorycznych kwestiach zwigzanych

z dziataniami zatozonymi w projekcie, mogty przyjgé na siebie ciezar odpowiedzialnosci za
merytoryczng strone dziatan (a projektodawcom pozostawic¢ kwestie rekrutacji,
sprawozdawczosci itd.), a takze przygotowacd innych treneréw wybranych do realizacji
projektu. Moze to wskazywac na to, ze zakres dziatan, zatozonych do realizacji w ramach
projektow konkursowych byt zbyt duzy, zwazywszy na wskazane uwarunkowania.

Pozyskalismy jedng paniq trener, ktdra brata udziat w pilotazu i ona caty proces
merytoryki, opracowania plandw, tego co w tych planach znalez¢ sie powinno,
ttumaczyta pozostatym trenerom i jakby tq merytorycznq czesc tez robita za nas. Wiec
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nie wyobrazam sobie co by byto, gdybysmy nie mieli przynajmniej tej jednej pani, tak
naprawde.

Projektodawcy pozytywnie ocenili przebieg komunikacji z przedstawicielami MEiN i ORE na
etapie realizacji projektu, w tym na etapie rekrutacji a takze zmiany wprowadzone

w sposobie realizacji projektu, w tym wydtuzenie maksymalnego okresu realizacji projektu
z 18 do 24 miesiecy.

Przedstawiciele JST uczestniczacy w badaniach jakosciowych nie napotkali na istotne
problemy w zwigzku z uczestnictwem w projektach.

Typ projektu ,,Dyrektorzy”
Takze w tym przypadku za najpowazniejszy uznac nalezy problem z rekrutacjg uczestnikéw.

Jak wynika z relacji beneficjentow, problem z rekrutacja uczestnikéw byt powszechny

z uwagi na ambitne zatozenia dotyczgce przeszkolenia duzej liczby oséb zarzgdzajacych
szkotami/placowkami w stosunku do liczebnosci tej populacji. Problemy z rekrutacja
uczestnikow projektow sg tez zresztg postrzegane przez samych beneficjentéw jako
przyczyna rozszerzenia grupy docelowej w ramach projektéw tego typu — dopuszczenia m.in.
zastepcow dyrektorow i kierownikow zespotow przedmiotowych w szkotach/placowkach.

Zainteresowanie udziatem w projektach ze strony szkoét i placéwek beneficjenci oceniaja
jako umiarkowane, przede wszystkim z uwagi na konieczno$¢ silnego zaangazowania sie
uczestnikdw w realizacje projektu, w tym w przygotowywanie dokumentéw
wykorzystywanych nastepnie do zaplanowania wspomagania w szkole/placéwce.

Nie wszystkie placéwki podchodzity entuzjastycznie, tak do tego szczegdlnie mozna
powiedziec¢ ... W takim obszarze, jezeli juz przychodzito do wyznaczenia konkretnej
osoby tak, bo powiedzmy, szkota byta zainteresowana, pozniej jakies byty ktopoty

z wewnetrznym ustaleniem, kto ma reprezentowac placowke. No bo pamietajmy,

ze tutaj jakby byta pomoc doradcow, ale to jednak uczestnik projektu przygotowat
pewne dokumenty, ktore pdzniej byty wykorzystywane w ramach opracowania
plandw dziatania takich rocznych prawda. No i tutaj no moze troche strach przed
dodatkowym obcigzeniem, odpowiedzialnosciqg powodowat, Zze placowki byty
zainteresowane, ale ostatecznie osoba nie byta wskazana, ktéra by brata udziat u nas.

Kolejny problem zwigzany z rekrutacjg uczestnikdéw, to mozliwos$é zrekrutowania do
projektu tylko jednej osoby z danej szkoty/placéwki. Niektdre szkoty/placéwki chciaty
uczestniczyé w projekcie tylko pod warunkiem, ze weZmie w nim udziat kilkoro
przedstawicieli.

To byt warunek konieczny, tak, nie mozna byfo organizowac tego, jak niektore szkoty
chciaty, Zeby na przyktad kilka oséb brato udziat. No bo nie mielismy takiej mozliwosci
rekrutacyjnej (...) Czasem jakby konsekwencjq byta rezygnacja szkoty z udziatu

w projekcie.
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Niektorzy beneficjenci wyrazajg opinie, ze cho¢ rozumiejg przyczyny ograniczenia liczby
przedstawicieli danej szkoty/placéwki uczestniczacych w projekcie do jednej osoby, to jednak
w niektérych przypadkach zwiekszenie tego limitu do np. dwdch osdb nie tylko utatwitoby
rekrutacje uczestnikéw, ale takze mogtoby mie¢ pozytywny wptyw na osiggniete efekty
projektu — opracowane wspélnie przez dwie osoby dokumenty stanowigce podstawe do
przeprowadzenia wspomagania i sam proces wspomagania w szkole/placéwce mogtyby by¢
wyzszej jakosci.
Tak, kazda z tych osob, ktore by pewnie braty udziat, mogty miec rozne
doswiadczenia, rézny staz pracy, rozny zakres kompetencji, takich obowigzkdow
codziennych i mysle, ze jednak jak sie pracuje zespofowo to jednak przy takich
dokumentach strategicznych, no to tatwiej wtedy jest podejmowac decyzje, no bo ma
sie tq Swiadomosc, ze to jest pewne uzgodnienie wspdine.

Problemy zwigzane z realizacjg projektéw wigzaty sie réwniez z:

e koniecznoscig gromadzenia i wypetniania przez uczestnikdw duzej liczby
dokumentow:

dyrektorzy sie wycofywali, bo nie chcieli po prostu juz tych dokumentdw,
oswiadczen kolejnych podpisywac,

e realizacjg niektorych szkolen w okresie wakacji szkolnych,

e realizacjg niektorych szkolerh w okresie protestow, w tym strajkdow nauczycieli;
w tym okresie dyrektorzy nie byli raczej zainteresowani kwestig rozwoju
zarzadzanych przez siebie szkot i placowek, a sprawami/problemami biezgcymi.
To réwniez znaczaco utrudniato rekrutacje uczestnikow.

Wsparcie MEiIN w zakresie rekrutacji uczestnikow beneficjenci oceniajg jako stabe,
ograniczone jedynie do wystosowania listu zachecajgcego dyrektoréw do udziatu
w projekcie.

Problemem praktycznym dla beneficjentéow byt brak mozliwosci wspierania w ramach
dwadch réznych projektow tych samych szkét/placowek (zakaz tzw. podwéjnego
finansowania). Wymagato to niekiedy do$¢ duzych naktaddéw czasowych na sprawdzenie, czy
dana szkota/placéwka czy tez dany dyrektor brat czy tez nie brat udziatu we wczes$niej
realizowanych projektach.

W niektérych przypadkach utrudniato to tez rekrutacje uczestnikéw. Problemu tego
doswiadczyli przede wszystkim beneficjenci z drugiej edycji konkursu.

Inne problemy w zakresie realizacji projektéw to m.in. brak zachowania ciggtosci $ciezki
uczestnictwa w projektach (najpierw wsparcie szkoleniowe, a nastepnie doradcze)
spowodowany przyczynami lezgcymi po stronie uczestnikéw, takimi jak przerwa w pracy
spowodowana macierzyistwem, dtugotrwata chorobg, zmiang miejsca zatrudnienia itd..
Te czynniki powodowaty, ze nie wszystkie osoby, ktére przystgpity do projektu konczyty go
zgodnie z zaplanowang sciezka.
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Kolejnym problemem doswiadczanym przez beneficjentdw, zwtaszcza tych realizujacych
projekty w najwiekszych wojewddztwach, dla duzej grupy uczestnikéw projektow, byta
koniecznos¢ znalezienia odpowiednio przygotowanych treneréw spetniajacych wymogi
okreslone przez ORE/MEIN. Problem ten zostat nasilony poprzez to, ze wszystkie szkolenia
musiaty by¢ zrealizowane w dos$¢ waskich ramach czasowych, przez co jeden z beneficjentéw
musiat zrekrutowac do realizacji swojego projektu bardzo duzg grupe trenerdéw, co stanowito
bardzo duze wyzwanie.

W przypadku takiej grupy jak byta nasza, czyli tysigca osob oraz ograniczen
czasowych, w ramach ktérych mielismy zrobic te szkolenia, oznaczato to, ze my
musielismy mie¢ ponad 100 treneréow. Oczywiscie datoby rade zrobic¢ to duzo mniejszg
grupkq, duzo lepszych trenerdw, ale trzeba by pozwoli¢ na uelastycznienie
harmonogramu realizacji, ktory byt tez w dokumentacji konkursowej narzucony, bo
tam byty daty, do kiedy trzeba skoriczy¢ szkolenia, do kiedy trzeba...

Btedem, powodujgcym praktyczne trudnosci w zakresie terminowej realizacji projektu,
wydaje sie przyjecie w projektach konkursowych zatozenia, ze faza doradztwa dla oséb
zarzadzajgcych szkotami/placdwkami zaczgé moze sie dopiero po zakonczeniu szkolen przez
wszystkie grupy szkoleniowe. W duzych projektach, w ktérych szkolenia zaczynaty sie

i konczyty w réznych terminach, zdarzato sie, ze doradztwo indywidualne zaczynato sie
dopiero po kilku miesigcach od zakonczenia udziatu w szkoleniach, co mogto negatywnie
odbic¢ sie na skutecznosci catego procesu wsparcia.

Pomimo zasygnalizowanych powyzej problemdw, beneficjenci projektéw typu , Dyrektorzy”
wspotprace z MEIN i z ORE, zaréwno na etapie przygotowywania sie beneficjentéw do
realizacji projektow, jak i na etapie ich realizacji, oceniajg bardzo dobrze.

Byt dostep zaréwno do informacji, ktore przekazywat ministerstwo, jak i ORE {(...)
Zwracalismy sie z prosbq o wyjasnienia i otrzymalismy, takze tutaj nie byfo problemu.

Typ projektu ,,Pracownicy JST”

42,2% badanych uczestnikdow projektow typu ,,Pracownicy JST” zadeklarowato, ze potrzeby
ich JST zmieniaty sie w trakcie realizacji projektu np. na skutek wybuchu pandemii COVID-19
i przejsciu szkot/placéwek na nauczanie zdalne/hybrydowe. Sposrdd nich ok. 70% ocenito,

ze zaréwno zakres tematyczny, jak i forma otrzymywanego wsparcia zostaty dostosowane do
nowych/zmienionych potrzeb JST. Na podstawie wynikéw badania CAWI nalezy zatem
ocenic, ze projekty typu ,,Pracownicy JST” byty w wiekszosci analizowanych przypadkéw
elastycznie dostosowywane do nowych, zmieniajacych sie potrzeb ich uczestnikow.
Pandemia COVID-19 wptyneta na realizacje projektow: cze$¢ dziatan (w tym doradczych,
szkoleniowych, spotkan w ramach sieci wymiany doswiadczen) realizowanych byto w formie

zdalnej, czas trwania niektdrych projektow zostat przedtuzony, ostatecznie jednak zostaty
one zrealizowane zgodnie z zatozeniami. W przypadku szkolen czy doradztwa zmiana
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formuty nie wptynetfa na spadek jakosci wsparcia, natomiast sieci wymiany doswiadczen,
ktdre nie opierajg sie na osobistych kontaktach, w opinii uczestnikdw badan jakosciowych,
funkcjonowaty bardzo stabo. Zaréwno projektodawecy, jak i uczestnicy projektéow
zaobserwowali, ze widocznym skutkiem pandemii byto wtasnie wygaszenie inicjatyw
zaktadajacych wzajemne spotkania, dyskusje czy budowanie lokalnych koalicji majacych
dziata¢ na rzecz rozwoju oswiaty.

W 2020 jeszcze Zesmy sie spotykali na takich otwartych spotkaniach. Ja je najczesciej
moderowatem, rozmawialismy tam z rodzicami i radnymi. To byto przy okazji rowniez spotkan
z dyrektorami szkdt, takimi roboczymi i... Natomiast... Covid zrobit swoje, Ze to sie skoriczyfo.

I niestety bardzo ubolewam nad tym, bo to jest trudno odbudowad. Ludzie chcq sie spotykac
teraz moze na TEAMS, moze na zoomie wfasnie, ale to juz nie jest to samo. Nie ma tej
interakcji, nie widzimy tych emocji. W przysztym roku uda nam sie to z powrotem jakos
przywrdcic, bo ja wiem, jaka jest wartosc tych spotkan. Jak sobie zawrzemy takie nawet
nieformalne porozumienie z rodzicami, z nauczycielami, ze cos chcemy osiggnqc, to prosze mi
wierzyc, ze rzadko kto nie dotrzymuje stfowa. Raczej idziemy w jednym kierunku. Nawet robigc
takie spotkanie, to dla mnie ta wartosc¢ dodana tych spotkar byta taka, ze czesto gesto
rodzice z réznych szkét wymienili sie poglgdem. Radni cos sobie postuchali, o czym
niekoniecznie mieli wiedze, druga rzecz - dyrektorzy szkét nagle zaczeli tak troche, poza tym
formalnym kanatem ... gdzies tam sie raz po raz spotkali na jakiejs kawie, cos sobie
przedyskutowali. To sq te rzeczy, ktére no w zaden sposob nie wynikajq z prawa, ze majq byc.
To jest wartosciowe.

Typ projektu ,,Dyrektorzy”

Jak wynika z badan jakosciowych, doradztwo dla dyrektorow szkét i placdwek w niektérych
projektach, w wyniku epidemii COVID-19 odbywato sie on-line. Zdaniem niektérych
badanych - ze szkodg dla jego jakosci.

Ponadto pandemia i zamkniecie szkét/placéwek, przejscie na nauczanie zdalne, utrudnita tez
przeprowadzenie procesdw wspomagania w szkole czy placéwce, w niektorych przypadkach
w praktyce bardzo ograniczyta zakres realizowanych dziatan. Z drugiej strony, takze

w przypadku projektow realizowanych poza okresem zamkniecia szkét, nie zidentyfikowano
w toku badan jakosciowych przypadkéw, w ktérych w wyniku udziatu w projekcie dyrektora,
w szkole/placowce przeprowadzono peten cykl wspomagania w sposéb modelowy, a wiec
angazujac zewnetrznych ekspertéw/instytucje systemu wspomagania pracy szkoty na
kazdym etapie cyklu wspomagania.
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Typ projektu ,,Pracownicy JST”

Najczesciej, lokalnym planem podnoszenia jakosci ustug edukacyjnych, a w konsekwencji
wspomaganiem, objetych byto kilka wybranych lub wszystkie szkoty/placéwki, dla ktérych
dana JST jest organem prowadzacym. Proces wspomagania przeprowadzony w ramach planu
opracowanego przez JST objat zréznicowang liczbe szkét/placéwek, Srednio 5,6
szkot/placoéwek, a najczesciej 3 szkoty w ramach jednego procesu wspomagania. W jednym
przypadku proces ten objat az 33 szkoty. W jednostkach samorzgdu terytorialnego, ktérych
przedstawiciele wzieli udziat w badaniach jakosciowych, wspomaganiem obejmowane byty
najczesciej wszystkie szkoty funkcjonujgce na terenie gminy (w jednym przypadku byto ich 7,
w drugim — 2). W kolejnym przypadku wspomaganiem objeto 3 najwieksze szkoty,
funkcjonujace w miescie. Zostaty one objete wspomaganiem, gdyz uznano, ze warto, aby
nauczyciele w nich pracujacy zaciesnili wspdtprace. W matych szkotach, gdzie pracuje mato
nauczycieli wspoétpraca jest czyms, co sie dzieje naturalnie.

W jaki sposob byty wybrane, no to byty te najwieksze szkoty po prostu, bo nam chodzito

0 nawigzanie, o to Zeby byta wtasnie wspotpraca miedzy nauczycielami, a w matych szkétkach
to tam nie ma problemu z tq wspotpracg, bo jak jest wie pani szkota co mamy pieciu, szesciu
nauczycieli. Bo mamy tez takie szkotki. Uznalismy, ze te projekty powinny by¢ w tych
szkotach, gdzie jest, gdzie sq duze grona pedagogiczne. Dlatego tez miejskie szkoty
wybralismy.

Typ projektu ,,Dyrektorzy”

W przypadku tego typu projektéw wspomaganie realizowane byto w szkole/placéwce
zarzadzanej przez uczestnika projektu.

Typ projektu ,,Pracownicy JST”

Prawie 70% sposréd przedstawicieli tych JST, ktére wskutek udziatu w projektach
opracowaty lokalny plan podnoszenia jakosci ustug oswiatowych oraz wspomagania
kompetencji kluczowych uczniéw, zadeklarowato, ze w ramach realizacji planu
szkoty/placowki, dla ktorych JST jest organem prowadzacym, korzystaty ze wspomagania.
Pozostali respondenci jako powdd braku realizacji wspomagania, pomimo opracowania
planu, wskazali najczesciej na epidemie COVID-19. W pojedynczych przypadkach
wskazywano natomiast na bariery takie jak brak czasu na korzystanie ze wspomagania, brak
oferty wspomagania, niedopasowanie tematyki wspomagania do zdiagnozowanych potrzeb
szkot/placowek i na niskg jakos¢ dostepnego wsparcia.

Wspomaganie przeprowadzone w ramach planu opracowanego przez JST w 30,6%
analizowanych przypadkoéw byto dla szkét/placéwek pierwszym tego typu procesem,
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w ktérym braty udziat. W 42,9% przypadkéw przedstawiciele JST zadeklarowali, ze
szkoty/placowki korzystaty wczesniej ze wspomagania, ale w mniejszym wymiarze niz

w ramach planu. Jedynie w 2% analizowanych przypadkdéw szkoty/placowki juz wczesniej
korzystaty ze wspomagania, w takim samym wymiarze, jak w ramach planu. Pozostali
respondenci nie byli w stanie ocenic skali korzystania ze wspomagania przez szkoty/placowki
przed okresem wdrazania planu. Mozna stwierdzi¢, ze w wiekszosci analizowanych
przypadkow, opracowanie przez JST w ramach projektu planu, a nastepnie
przeprowadzenie w jego ramach procesu wspomagania w szkotach/placéwkach byto dla
nich swego rodzaju nowoscia.

Wspomaganie przeprowadzone w szkotach/placéwkach najczesciej objeto nauczanie
kompetencji ICT (58% analizowanych przypadkdow) oraz umiejetnosci uczenia sie (58%).
Nieco rzadziej wspomaganie dotyczyto nauczania umiejetnosci matematyczno-
przyrodniczych (50%) oraz umiejetnosci postugiwania sie jezykami obcymi (44%).

W 30% analizowanych przypadkéw wspomaganie dotyczyto nauczania kreatywnosci oraz
rozwigzywania probleméw. Jeszcze rzadziej proces ten koncentrowat sie na umiejetnosciach
kluczowych takich jak innowacyjnosc (22%), przedsiebiorczo$é (20%), umiejetnosc pracy
zespotowej w kontekscie srodowiska pracy (20%), umiejetnos¢ rozumienia (18%) oraz
krytycznego myslenia (6%). 16% badanych przedstawicieli JST nie wiedziato, nauczanie jakich
kompetencji kluczowych objete zostato wspomaganiem przeprowadzonym w szkole.

Whioski z badan jakosciowych potwierdzajg, ze dla szkét objetych wspomaganiem obszar
kompetencji ICT byt bardzo wazny. Tym bardziej, jesli byto one prowadzone w okresie
epidemii COVID-19. W tym czasie zapotrzebowanie na wiedze i umiejetnosci w tym zakresie
znaczgco wzrosto wsrdd pracownikéw szkot i placéwek oswiatowych.

Az 53% badanych przedstawicieli JST, ktérzy zadeklarowali, ze przeprowadzono
wspomaganie w szkotach i placowkach w ramach opracowanego wskutek udziatu

w projekcie lokalnego plan podnoszenia jakosci ustug oswiatowych oraz wspomagania
kompetencji kluczowych ucznidéw, nie wiedziato, czy wspomaganie objeto stosowanie
ktorejs z metod nauczania takich jak nauczanie eksperymentalne lub nauczanie
zindywidualizowane. Moze to swiadczy¢ o niewystarczajacym zaangazowaniu
przedstawicieli organow prowadzgcych w proces wspomagania pracy szkét i placéwek.
W tych przypadkach, w ktdrych respondenci mieli wiedze na temat objecia w procesie
wspomagania nauczania ktorejs z metod nauczania dwukrotnie czesciej wskazywano na
nauczanie zindywidualizowane (28,6%) niz na nauczanie eksperymentalne (14,3%).

Procesy wspomagania przeprowadzone w ramach planéw opracowanych przez JST
charakteryzowaty sie umiarkowana kompleksowos$cia. W zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw objety one diagnoze oraz zaplanowanie form wspomagania. W ponad potowie
przypadkéw procesy objety takze ustalenie sposobdw dziatania oraz realizacje wspomagania.
W mniej niz potowie przypadkow proces objat takze ocene efektdw, opracowanie wnioskéw
z realizacji zaplanowanych form wspomagania oraz wdrozenie efektow wspomagania do
praktyki szkét/placowek.
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Wykres 52. Elementy procesu wspomagania, ktore zostaty zrealizowane w ramach lokalnych
plandw podnoszenia jakosci ustug oswiatowych oraz wspomagania kompetencji kluczowych
uczniow opracowanych przez JST wskutek projektow typu ,,Pracownicy JST”.

Pomoc w diagnozowaniu potrzeb szkét/placéwek

87,8%

Ustalenie sposobow dziatania

59,2%

Zaplanowanie form wspomagania

77,6%

Realizacja wspomagania

57,1%

Ocena efektow 46,9%

Opracowanie wnioskdéw z realizacji zaplanowanych
form wspomagania

46,9%

Wdrozenie efektéw wspomagania do praktyki
szkdt/placéwek

42,9%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektow typu
»Pracownicy JST”

W analizowanych przypadkach, w ktérych proces wspomagania byt realizowany w ramach
opracowanego przez JST planu, jako inicjatora przeprowadzenia procesu wspomagania
respondenci wskazywali zdecydowanie najczesciej samych siebie - organ prowadzacy
szkoty i placéwki (77,6%). W 14,3% przypadkow z inicjatywa przeprowadzenia procesu
wspomagania w szkotach/placéwkach wyszli dyrektorzy szkét/placéwek, a w pojedynczych
przypadkach — nauczyciele lub instytucje systemu wspomagania (PDN, BP, PPP).

Rolg organdw prowadzgcych w procesie wspomagania przeprowadzonych w szkotach

i placéwkach byto, wedle deklaracji ich przedstawicieli, przede wszystkim zachecenie
szkét/placowek do korzystania ze wspomagania (91,8% analizowanych przypadkdéw). Organy
prowadzgce wspieraty réwniez szkoty/placowki w diagnozowaniu potrzeb (51,0%), pomagaty
szkotom/placéwkom w nawigzaniu relacji z instytucjami systemu wspomagania (PDN, PPP,
BP) (46,9%) oraz w okresleniu planu dziatan (44,9%) i wdrozeniu dziatan (42,9%). Znacznie
rzadziej JST byty zaangazowane w ewaluacje i monitorowanie efektéw wspomagania
(20,4%).

Tylko 32,6% przedstawicieli JST, ktére wskutek udziatu w projekcie typu ,,Pracownicy JST”
byto zdania, ze bez opracowania lokalnego planu podnoszenia jakosci ustug oswiatowych
oraz wspomagania kompetencji kluczowych uczniéw, szkoty/placowki nie skorzystatyby ze

203



wspomagania. Oznacza to, ze opracowanie takiego dokumentu na poziomie JST nie jest
warunkiem koniecznym realizacji wspomagania w szkotach/placéwkach.

Wedle relacji przedstawicieli JST, w procesach wspomagania realizowanych

w szkotach/placéwkach wystepowaty najczesciej problemy takie jak trudnosci

w wygospodarowaniu przez szkoty/placéwki czasu na udziat w procesie wspomagania
(49,0%) oraz niewystarczajgce zaangazowanie nauczycieli w proces wspomagania (32,7%).
Znacznie rzadziej wystgpity problemy takie jak trudnosci we wdrozeniu efektéw
wspomagania do pracy szkét /placowek (16,3%), niewystarczajgca elastycznosc instytucji
systemu wspomagania (PDN lub BP lub PP) w zakresie Swiadczenia wspomagania (10,2%)
oraz zbytnie wydtuzenie procesu wspomagania (10,2%) i niesatysfakcjonujgca jakos¢
wspomagania (8,2%). Respondenci wskazywali takze na problem zwigzany z epidemia
COVID-19.

Z raportami z przeprowadzonego wspomagania zapoznato sie, zgodnie z deklaracjami, 81,6%
przedstawicieli tych organéw prowadzacych, ktérych szkoty/placowki przeszty przez proces
wspomagania. Sposréd nich 87,8% zadeklarowato, ze omawiali wnioski z raportéw

z przeprowadzonego wspomagania z dyrektorami szkoét/placéwek. Wyniki te uznaé¢ mozna
za satysfakcjonujace — oznaczajg, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
podejmowana jest przynajmniej préba refleksji nad zrealizowanymi procesami
wspomagania i ich efektami.

Typ projektu ,,Dyrektorzy”

Jak wynika z badan jakosciowych, przed udziatem w projekcie uczestnicy - dyrektorzy szkét
korzystali z systemu wspomagania, ale w ograniczonym zakresie, najczesciej ograniczonym
do korzystania ze szkolen realizowanych przez PDN. Nie byto natomiast realizowane
wspomaganie procesowe rozumiane jako cykl wspomagania od diagnozy do ewaluacji przy
zaangazowaniu ekspertow zewnetrznych/instytucji systemu wspomagania.

W ramach projektow, jak wynika z badan jakosciowych, niektérzy dyrektorzy szkét/placéwek
de facto nie przeprowadzili wspomagania ttumaczac to m.in. sytuacjg epidemiczng,
czasowym zamknieciem szkét/placéwek, czy tez koniecznoscig skupienia sie na sprawach
biezacych. W innych przypadkach zrealizowano wspomaganie, przy czym udziat
zewnetrznych doradcow (w tym doradcéw pracujgcych w ramach projektdw) ograniczat sie
najczesciej do niewielkiego wsparcia szkoty/placéwki w zakresie przeprowadzenia diagnozy
(np. zrealizowania wywiaddw z kadrg zarzadzajaca szkota/placéwka). Wydaje sie, ze czesciej
jednak diagnoza prowadzona byta de facto samodzielnie przez szkoty/placéwki. Wsparcie
instytucji systemu wspomagania ograniczato sie z kolei najczesciej po prostu do realizacji
szkolen dla nauczycieli. Ewaluacja po fazie szkolen byta — wedle deklaracji respondentéw —
prowadzona, ale najczesciej zasobami wtasnymi szkot/placéwek. Trudno uznaé, by byta ona
rzetelna, gdyz ograniczata sie najczesciej do zebrania opinii i spostrzezen, bez badania

np. wptywu wprowadzonych zmian na efekty nauczania.
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Typ projektu ,,Pracownicy JST”

Trwatos¢ sieci wspétpracy dla przedstawicieli JST utworzonych w ramach projektu oceni¢
nalezy jako raczej niska —jedynie 22,9% badanych przedstawicieli JST, ktérzy korzystali z tej
formy wsparcia w ramach projektu zadeklarowato, ze ta sie¢ nadal funkcjonuje. 26,2%
wskazato, ze sie¢ nie funkcjonuje, zas$ 50,8% nie wiedziato lub nie potrafito powiedzieé¢

(co $wiadczy o tym, ze sami z pewnoscig nie sg aktywni w tej sieci). Niemal tyle samo
badanych (21,3%) zadeklarowato, ze aktualnie korzysta z platformy doskonaleniewsieci.pl,
ktdra oceniana jest generalnie negatywnie, jako mato nowoczesna, niezachecajaca do
aktywnosci.

Whioski z badan jakosciowych potwierdzaja, ze sieci wspotpracy dla przedstawicieli JST
utworzone w ramach projektéw cechuja sie niska trwatoscia. Pytani o sieci wspotpracy,
mysleli raczej o spotkaniach przedstawicieli JST z dyrektorami placéwek oswiatowych

i wychowawczych, ktére realizowane sg cyklicznie w tych samorzadach. W opinii jednego

z projektodawcow, uczestnicy projektéw korzystali niechetnie z platformy internetowe;j,
dzieki ktdrej sieci wspdtpracy i samodoskonalenia miaty dziataé. Woleli korzysta¢ z innych
narzedzi, ktére moga by¢ wykorzystywane do sieciowania oséb, a ktdre sg powszechnie
lepiej znane i wykorzystywane (chocby grupy na Facebooku). Samg platforme wspomniany
projektodawca ocenit jako bardzo mato nowoczesng.

Typ projektu ,,Dyrektorzy”

55% badanych dyrektoréw szkoft, ktdrzy brali udziat w projektach typu ,Dyrektorzy”
wskazato, ze w ramach projektu utworzono sie¢ wspodtpracy i samodoskonalenia dla kadry
zarzadzajacej szkotami/placéwkami i niemal wszyscy (97%) sposrdd nich zadeklarowali,

ze uczestniczyli w niej. 73% spos$rod nich ocenia, ze ta sie¢ nadal funkcjonuje, co swiadczy
o dosc¢ duzej trwatosci sieci powstatych w ramach projektéw typu ,,Dyrektorzy”.

W kontekscie sieciowania dyrektoréw szkét/przedszkoli jeden z beneficjentéow zwrdcit uwage
na problem zwigzany z sieciowaniem dyrektoréow szkét/placéwek nadzorowanych przez ten
sam organ prowadzacy. W opinii respondenta problemem w takim sieciowaniu jest
wzajemne postrzeganie dyrektoréw jako konkurencje, co znaczgco obniza gotowos$é do
wspoétpracy w ramach sieci.

Nie jest to trafione, bo to dyrektorzy pracujgcy blisko siebie sq dla siebie konkurencjq -
nie sq sktonni wtedy dzielic¢ sie swoimi problemami z dyrektorem, ktdry zaraz moze
mnie zastgpic¢ albo powiedziec¢ prezydentowi miasta albo burmistrzowi czy wéjtowi,
ze cos tam nie robie. Wiec jakby tutaj ta koncepcja ORE, zeby to byfto blisko, tak jak
jest w przypadku nauczycieli, w tych sieciach, to ona nie jest dobra.

Whioski te nie byty w petni weryfikowane w toku pozostatych badan jakosciowych. Trudno
zatem oceni¢, czy rzeczywiscie wskazana bariera w funkcjonowaniu sieci jest istota.
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Typ projektu ,,Pracownicy JST”

Jak wynika z badania CAWI uczestnikéw projektéw typu ,Pracownicy JST”, epidemia COVID-
19 wskazywana byta jako gtéwny powodd braku realizacji wspomagania

w szkotach/placéwkach pomimo opracowania lokalnego planu podnoszenia jakosci ustug
oswiatowych.

Wptyw COVID-19 na juz realizowane procesy wspomagania przeprowadzone w wyniku
opracowania przez JST lokalnych planédw podnoszenia jakosci ustug oswiatowych byt raczej
nieistotny — epidemia nie byta wymieniana wsrod gtéwnych problemow, ktdre wystgpity na
etapie realizacji wspomagania.

Typ projektu ,, Dyrektorzy”

Takze w tym wypadku epidemia COVID-19 wskazywana byta jako jeden z powodéw braku
realizacji wspomagania przez dyrektoréw uczestniczgcych w projektach.

Typ projektu ,,Pracownicy JST”

Problemem pozostaje nadal wdrazanie efektow wspomagania do praktyki dziatania
szkét/placéwek. Przedstawiciele JST zadeklarowali w wiekszo$ci analizowanych przypadkéw
(65,3%), ze efekty wspomagania udato sie wdrozy¢ do praktyki dziatania szkét/placéwek
jedynie czesciowo (,nowe rozwigzania sy czasami wykorzystywane lub stosuje je tylko czes¢
szkét/placowek”), a tylko w 14,3% analizowanych przypadkéw przyznali, ze efekty udato sie
wdrozy¢ w petni (,nowe rozwigzania sg systematycznie wykorzystywane przez wszystkich
nauczycieli we wszystkich szkotach/placéwkach objetych wspomaganiem”). Na niewielki
stopien wdrozenia efektéw wspomagania do praktyki dziatania szkét/placowek (,,nowe
rozwigzania sg stosowane incydentalnie lub stosuja je tylko pojedyncze szkoty/placowki lub
pojedynczy nauczyciele”) wskazato 4,1% badanych, a na catkowity brak wdrozenia efektow
wspomagania — 2,0% badanych. 14,3% respondentdw nie potrafito oceni¢, w jakim stopniu
wdrozono efekty wspomagania do praktyki dziatania szkét/placowek.

W opinii 77,0% badanych przedstawicieli JST, w wyniku wspomagania przeprowadzonego

w szkotach/placéwkach poprawita sie skuteczno$é ksztatcenia kompetencji kluczowych
uczniéw, natomiast w 35,4% przypadkdéw w wyniku wspomagania czesciej stosowane jest

w szkotach nauczanie eksperymentalne, a w 79,2% przypadkow czesdciej stosowane s
metody zindywidualizowanego podejscia do ucznia. Wyniki te sg zbiezne z wynikami badania
dotyczgcymi zakresu tematycznego zrealizowanego wspomagania. Nalezy jednak zaznaczyg,
Ze sg to raczej subiektywne opinie respondentdéw, niepoparte dowodami w postaci

np. wynikdw pomiaru sytuacji w szkotach/placéwkach przed i po zakorczeniu procesu
wspomagania.
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W opinii przedstawicieli JST, ktorzy wzieli udziat w badaniach jakosciowych, poprawa lub
pogorszenie sie jakosci nauczania w szkotach, to skumulowany efekt wielu réznych dziatan,
przy czym zmiany widoczne sg zazwyczaj dopiero w dtuzszej perspektywie. Przedstawiciele
JST ostroznie wypowiadali sie na temat wplywu realizacji projektow na funkcjonowanie szkét
i placéwek, gdyz nie dysponujg wynikami obiektywnych pomiarow efektow tych dziatan.
Dla przedstawicieli organdw prowadzgcych miarg jakosci ksztatcenia w szkotach sg wyniki
egzaminow, zwlaszcza egzaminu 8-klasisty, ewentualnie liczba ucznidw, ktdrzy zostali
laureatami olimpiad czy konkurséw przedmiotowych. Trudno byto im jednak ocenié, w jakim
stopniu na wyniki egzaminéw wptyneta realizacja pojedynczego projektu, zwtaszcza gdy
wezmie sie pod uwage ostatni czas, gdy nauka realizowana byta zdalnie.

Typ projektu ,, Dyrektorzy”

Jak wskazano wczesniej, az 80% uczestnikéw projektéw typu ,, Dyrektorzy” ocenia,

ze w wyniku udziatu w szkoleniach/doradztwie w ich szkotach/placéwkach wdrozono nowe
rozwigzania (np. organizacyjne i/lub metodyczne) w celu podwyzszenia jakosci ksztatcenia
kompetencji kluczowych uczniéw. Sposrdd tych szkét/placowek, w ktorych wdrozono te
rozwigzania, az 94% ich dyrektoréw ocenia, ze sg one skuteczniejsze w zakresie ksztatcenia
kompetencji kluczowych ucznidw niz wczesniej stosowane rozwigzania. Z uwagi na
sygnalizowany juz problem braku realizacji rzetelnych ewaluacji po przeprowadzonym
procesie wspomagania, trudno jednak ocenié, jak gtebokie wprowadzono zmiany, czy byty
one efektem bezposrednio udziatu w projekcie dyrektora, czy tez procesu wspomagania
przeprowadzonego po zakonczeniu udziatu dyrektora w projekcie itd.

Projekty typu ,,Pracownicy JST”

JST, ktore braty udziat w projektach typu ,,Pracownicy JST” rzadko korzystaja ze wsparcia
zewnetrznych instytucji/doradcéw/ekspertéw w zakresie zarzadzania obszarem oswiaty
poza projektem PO WER — w ciggu ostatnich 12 miesiecy z takiego wsparcia korzystato
16,8% badanych JST.

46,6% badanych JST, ktore braty udziat w projektach typu ,,Pracownicy JST” zadeklarowato,
ze w najblizszym roku szkolnym (2022/2023) zamierza wdrazaé/kontynuowac wdrazanie
lokalnego planu podnoszenia jakosci ustug oswiatowych oraz wspomagania kompetenc;ji
kluczowych ucznidéw. Wynik ten mozna zinterpretowaé dwojako — z jednej strony czes¢ JST
mogto juz po prostu w znacznej mierze zrealizowac plan i dlatego nie zamierza go wdraza¢
w roku szkolnym 2022/2023. Z drugiej strony mozna by oczekiwaé, ze plany te bedg
dtugofalowe, a nie pisane jedynie pod katem przeprowadzenia jednokrotnego procesu
wspomagania w szkotach/placéwkach. Oprdcz tego wystepujg bariery utrudniajgce
wdrazanie plandw. Przedstawiciele JST najczesciej wskazywali na nastepujgce bariery: brak
czasu (35,7%); brak wystarczajgcych srodkéw finansowych (21,4%) oraz inne priorytety JST
niz wdrazanie planu (21,4%).

207



Jeden z przedstawicieli JST, ktéry wzigt udziat w badaniach jakosciowych zadeklarowat,

ze wspomaganie bedzie kontynuowane po zakoiczeniu realizacji projektu i obejmie
wszystkie szkoty funkcjonujgce w gminie. Wspomaganie skoncentrowane bedzie
konsekwentnie na ksztattowaniu kompetencji nauczycieli w zakresie postugiwania sie
programami wykorzystywanymi do zdalnej edukacji oraz kompetencji cyfrowych ucznidw.

Ale...na pewno bedziemy wdrazac¢ we wszystkich szkotach gminy to wspomaganie,
szczegdlnie w zakresie tych technik IT i tej platformy Office 365, bo co prawda mamy
wszyscy nadzieje, ze nie wrdcimy do zdalnego nauczania, ale chcemy, zeby edukacja
cyfrowa byta bardzo waznym elementem wspomagajgcym edukacje tradycyjng.

No bo umoéwmy sie, wiekszos¢ dzieci siedzi w komputerach. Siedzi w komputerach,

a tu chodzi o to, Zeby nauczy¢ sie no korzystac, korzystac przede wszystkim z zasobow
Internetowych, zeby uczyc sie korzystac z wszystkich tych mozliwosci, ktore Internet
daje jako jedno wielkie Zrddto wiedzy dzisiaj.

Inny z przedstawicieli JST zadeklarowat, ze lokalny plan podnoszenia jakosci ustug
oswiatowych oraz wspomagania kompetencji kluczowych uczniéw, moégtby zostac realnie
wdrozony w gminie, gdyby pojawity sie dodatkowe srodki na realizacje zaplanowanych

w nim dziatan. Plan, po modyfikacjach, mdgtby sie sta¢ podstawa do ubiegania sie

o dodatkowe $rodki.

Réwnoczesdnie, przedstawiciele JST informowali, ze ich priorytetami w obecnej sytuacji sa:
poszukiwanie nauczycieli na wakujgce stanowiska, przygotowanie szkét do funkcjonowania
w okresie zimowym (w sytuacji rosngcych kosztéw ogrzewania), uporzgdkowanie kwestii
zwigzanych z edukacjg dzieci z Ukrainy.

Projekty typu ,,Dyrektorzy”

Na podstawie zebranych danych nie mozna jednoznacznie oszacowaé, jak cze$¢ dyrektorow
po zakonczeniu udziatu w projekcie ponownie przeprowadza wspomaganie

w szkole/placéwce. Z uwagi na odstepstwo od realizacji wspomagania w formie rocznego
cyklu, trudno tez jednoznacznie ocenié, czy dany proces jest elementem wspomagania

»W ramach projektu”, czy juz ,,po zakonczeniu projektu”.

Tym niemniej, na podstawie badan jakosciowych z beneficjentami i uczestnikami projektow
mozna wskazaé na pewne problemy w zakresie realizacji wspomagania, zaréwno ,,w ramach
projektow typu Dyrektorzy” jak i ,poza projektami”. Po pierwsze, problemem jest
powierzchownos¢ diagnoz problemoéw/sytuacji w szkotach/placéwkach, co moze przektadaé
sie na ich niska trafnosc¢.

Oni [dyrektorzy] zapytani, co potrzebujg, najczesciej potrzebujq szkolen z prawa albo
prawnika i tak dalej. | na pewno tak. Natomiast w ogdle nie diagnozujq siebie
najczesciej, ze potrzebujq szkoler, zmiany w szkole z zarzqdzania konfliktem tego typu
rzeczy, a tego bardzo potrzebujg. Wiec... To tez jest tak, Zze diagnoza nie moze sie
opierac na pytaniu dyrektora co, pan i pani potrzebuje, wiec to bym wskazafta.

208



Inne analizowane przypadki diagnoz ograniczaty sie raczej do zebrania opinii i preferencji
kadry zarzadzajacej i nauczycieli ze szkét.

Tak Ze to dziata tak u mnie oddolnie, ze najpierw sobie Zzycze od szefow zespotéw
koncert Zyczen na temat szkolen, a pdzniej siadamy w zespole i z przewodniczgcymi
zespotdw, z paniq wicedyrektor, ktora sie szkolnictwem zawodowym zajmuje

iz drugq, ktdra sie zajmuje przedmiotami ogdlnoksztatcqcymi i ustalamy takie ramy
szkoleniowe na dany rok szkolny.

O ile znalezienie dobrej jakosci, a rownoczesnie darmowych (z punktu widzenia
szkoty/placowki) lub przystepnych cenowo szkolen czy innych form wsparcia nie stanowi

z reguty wiekszego problemu dla szkot/placéwek (z pewnymi wyjgtkami), to jednak kolejnym
stabym punktem wspomagania jest ewaluacja efektéw tych szkolen, czy innych form
doskonalenia. Problem ten wystgpit takze w analizowanych projektach. Ewaluacja czy
podsumowanie procesu wspomagania prowadzone bylty, jak wynika z relacji uczestnikéw,
raczej pospieszenie, zdarzato sie wrecz, ze miaty charakter fasadowy, m.in. ze wzgledu na
presje czasu z uwagi na zakonczenie okresu realizacji projektu.

Cho¢ w toku badan bardzo rzadko identyfikowano bariery udziatu we
wspomaganiu/doskonaleniu nauczycieli o charakterze finansowym, to jednak mozna
spodziewac sie, ze budzety szkoleniowe szkét/placéwek mogg by¢ w najblizszym czasie
obnizane m.in. z uwagi na gwattownie rosngce koszty utrzymania szkét, zwigzane

z dynamicznym wzrostem cen energii elektrycznej i ogrzewania.

Barierg udziatu w doskonaleniu nauczycieli jest tez czestokroé ich praca na 1,5 czy na 2
etatach nauczycielskich. Wtedy po prostu brak jest mozliwosci wygospodarowania czasu na
udziat w szkoleniach czy innych formach doskonalenia.

209



9. Whnioski i rekomendacje

Wdrozenie systemu wspomagania bazowato na doswiadczeniach pilotazu realizowanego
w Dziataniu 3.5 PO KL. Projekty miaty stuzy¢ skalowaniu wypracowanych woéwczas
rozwigzan. Okazato sie jednak, ze zwiekszenie skali wykorzystania wspomagania udato sie
tylko cze$ciowo. Podstawowg barierg okazato sie niewystarczajgce zapotrzebowanie szkét
i placéwek na takg forma wsparcia. Tylko 42% szkét lub placéwek zadeklarowato,

ze pomiedzy latami 2018-2020 przynajmniej raz skorzystato z cho¢by jednego elementu
procesu wspomagania. 23% szkot i placowek zadeklarowato, ze choc raz przeszto peten cykl
wspomagania. Natomiast przeprowadzenie najbardziej zaawansowanego wariantu
wspomagania (realizacja co najmniej 3 proceséw wspomagania, w tym choc raz petnego,
7-etapowego) zadeklarowato 16% szkét i placowek.

Przyjete w PO WER zbyt ambitne zatozenia dotyczace zapotrzebowania szkoét i placowek na
procesowe wspomaganie doprowadzito do przeskalowania projektow. Projekty,

w szczegdlnosci kierowane do placowek wspomagania, byty zbyt duze. Nie byto
wystarczajacej liczby pracownikéw placéwek wspomagania, zainteresowanych wsparciem.
Byty trudnosci z rekrutacjg uczestnikow. Aby sobie z tym poradzié, de facto poszerzono
znaczgco grupe doceloway, kierujac projekty przede wszystkim do nauczycieli i dyrektorow.
Osoby te wykorzystywaty nabyta wiedze, jednak w wielu przypadkach nie prowadzity juz
wspomagania po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Jakosé procesow wspomagania byta rézna. Proces wspomagania jest réznie rozumiany
przez projektodawcéw. W niektérych przypadkach proces wspomagania jest utozsamiany

w praktyce z doskonaleniem, czyli organizacjg jednego lub kilku szkolen dla grona
pedagogicznego, a niekoniecznie ze zmiang pracy szkoty. Przyjete mechanizmy wdrazania
projektow PO WER, czyli obowigzek prowadzenia wspomagania przez uczestnikow
projektéw po zakonczeniu udziatu w projekcie powodowaty, ze projektodawcy monitorowali
dokumentacje procesu wspomagania, a nie przebieg samego procesu wspomagania.

W efekcie proces wspomagania w czesci przypadkdw nie byt w petni zgodny z modelem.
Wptyw na to miata tez pandemia COVID-19, ktdéra utrudniata prowadzenie wspomagania

w szkole.

Widoczne jest wystepowanie mechanizmu autoselekcji. Ze wspomagania czesciej korzystaja
szkoty, ktdre juz wczesniej korzystaty ze wspomagania, sg bardziej nastawione na rozwdéj

i doskonalenie, ich kadra zarzgdzajgca czesciej uczestniczy w réznych formach podnoszenia
kompetencji. W efekcie szkoty, ktére bardziej potrzebujg wspomagania, rzadziej z niego
korzystaty.

Szkoty, ktore nie korzystaty ze wspomagania, najczesciej jako przyczyne wskazywaty brak
oferty z instytucji wspomagania, jak réwniez brak czasu na korzystanie ze wspomagania.

Wydaje sig, ze kluczowe znaczenie dla zachecenia szkét do rozwoju i doskonalenia swojej
pracy ma postawa i kompetencje dyrektora szkoty. Dlatego tez istotne jest, aby stale
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podnosi¢ kompetencje kadry zarzgdzajgcej szkotami i placéwkami, wzmacnia¢ istniejgce
mechanizmy wymiany doswiadczen i wiedzy, i rozwijaé¢ nowe.

Projekty z zakresu wspomagania miaty pozytywny wptyw na instytucje wspomagania.
W szczegélnosci placowki doskonalenia nauczycieli poprawity swojg oferte, niektére z nich
wigczyty do swojej oferty wspomaganie, przygotowaty kadre do tego procesu, poszerzyty
pule trenerdw, z ktdrymi wspdtpracuja. Placowki te prowadzg wspomaganie w ramach
swojej dziatalnosci statutowej, jednak skala tego dziatania jest umiarkowana. Nie
stwierdzono, aby placéwki te aktywnie promowaty wsrdd szkot tego typu oferty —raczej
odpowiadajg na pojawiajgce sie zapytania i popyt.

Realizacja wspomagania w ramach projektow niewatpliwie stanowita impuls dla
powszechniejszego stosowania tego instrumentu. Réwniez szkoty, ktére korzystaty ze
wspomagania w PO WER, czesciej niz szkoty, ktére nie korzystaty ze wspomagania deklarujg,
ze planuja skorzystac¢ ze wspomagania w kolejnym roku. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
zdecydowana wiekszos¢é szkot korzystata ze wspomagania raz. W efekcie impuls moze okazac
sie zbyt staby, aby wprowadzi¢ wspomaganie na state do powszechnej praktyki dziatania
polskich szkot. Istnieje rowniez ryzyko, ze ze wspomagania bedg korzystac¢ szkoty bardziej
nastawione na rozwdéj i doskonalenie swojej dziatalnosci (mechanizm autoselekgji).

Ocena efektow wspomagania na poziomie ucznidw jest trudna. Wynika to m.in.

z niedostatku narzedzi pozwalajgcych na pomiar poziomu kompetencji kluczowych. Takiej
funkcji nie petnig egzaminy zewnetrzne, poniewaz ich wyniki nie sg poréwnywalne pomiedzy
latami. W efekcie diagnoza potrzeb szkoty, jak réwniez sama ocena rezultatéw
wprowadzanych zmian, bazujg na intuicjach i fragmentarycznych obserwacjach. Utrudnia to
systematyczne podejscia do doskonalenia pracy szkoty.

Wspomaganie pracy szkoty wymaga tez odpowiedniego wsparcia merytorycznego. Osoby
prowadzgce wspomaganie, choc¢ sg ekspertami, to powinny by¢ wyposazone w najbardziej
aktualng wiedze na temat skutecznosci i efektywnosci roznych metod edukacyjnych,
bazujaca na wiarygodnych badaniach, optymalnie prowadzonych zgodnie ze schematem
eksperymentalnym. Choé na stronie ORE jest szereg opiséw dobrych praktyk i wskazowek, to
bazujg one raczej na indywidualnych doswiadczeniach doradcéw. Dlatego tez wskazane jest
tworzenie repozytorium wiedzy o wynikach badan i eksperymentéw dotyczacych
skutecznych metod podnoszenia kompetencji. Istotne jest tez prowadzenie tego typu
dziatan, np. przez IBE lub inne osrodki badawczo-rozwojowe, zajmujace sie edukacja.

Wsparcie dla jednostek samorzagdow terytorialnych jest dobrze oceniane. Jednak wyniki
badania pokazujg, ze pracownicy JST nie powinni by¢ angazowani w proces wspomagania.
Nie jest to ich zadanie i wykracza poza zakres ich kompetencji. Kadra JST powinna oczywiscie
znac¢ zasady realizacji wspomagania i wiedziec, jak wspierac szkoty i placéwki

w wykorzystaniu tego narzedzia. Natomiast nie powinna by¢ bezposrednio zaangazowana

W procesy toczace sie na poziomie szkét i placowek. Natomiast wsparcie dla kadry JST
powinno koncentrowac sie na wspieraniu kompetencji potrzebnych do realizacji zadan
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organdéw prowadzgcych. Kadra JST powinna takze wypracowaé mechanizmy finansowania
procesowego wspomagania oraz analizowa¢ wyniki uzyskiwane w toku tego procesu.

Projekty z zakresu szkoty ¢wiczen sprawdzity sie, choc¢ skalowanie tego rozwigzania moze
by¢ trudne. Istotne jest utrzymanie w przysztej pespektywie rozwigzan, ktére sprawdzity sie
w obecnej perspektywie. Przede wszystkim niezbedne jest utrzymanie zachet dla szkét do
petnienia funkcji szkét ¢wiczen — srodkdw na wyposazenie pracowni, dodatkowego
wynagrodzenia dla nauczycieli. Wobec plandw przeniesienia szkét ¢wiczen na poziom
regionalny, istotne jest rowniez stworzenie mechanizmu wsparcia merytorycznego
tworzonych szkot ¢wiczen. Role takiego o$rodka powinien petni¢ ORE. Kadra szkdét ¢wiczen,
realizujgca te zadania powinna by¢ stale wspierana, a jej kompetencje podnoszone. Nalezy
réwniez zatozy¢, ze w szkotach éwiczen zmieniaé sie bedzie kadra, co bedzie wymagato
statego wspierania nowych pracownikéw szkét ¢wiczen.

Duzym wyzwaniem pozostaje zapewnienie trwatosci szkot cwiczen. Szkoty petnigce funkcje
szkot éwiczen zobowigzane sg do Swiadczenia ustug w ramach swoich dziatan statutowych.
Jednak w praktyce, bez dodatkowego finansowania na realizowanie tych zadan, szkoty te
beda ograniczac skale prowadzonych dziatan. Dlatego tez wskazane jest dofinansowanie
stworzonych w ramach PO WER szkét éwiczen w ramach programéw regionalnych. Kolejne
szkoty ¢wiczen powinny réwniez mie¢ zapewnione dfugoterminowe finansowanie. Natomiast
w dtugiej perspektywie niezbedne jest witgczenie instytucji szkét cwiczen do polskiego
porzadku prawnego oraz zapewnienie statego finansowania dla tego rozwigzania.
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przez szkoty ¢wiczen. Przerzucenie
odpowiedzialnosci za finansowanie tych
ustug na same szkoty petnigce funkcje
szkot ¢wiczen prowadzié bedzie do
zamierania tej formy doskonalenia
zawodowego nauczycieli.

programow regionalnych
dofinansowanych ze srodkéw EFS+ w
perspektywie finansowej 2021-2027.
W tych programach nalezy utrzymac
sprawdzone w PO WER zachety
finansowe dla szkot ¢wiczen —
doposazenie pracowni oraz
wynagrodzenie nauczycieli za
realizacje dodatkowych zadan,
niewynikajacych z Karty Nauczyciela
(np. szkolenie nauczycieli z innych
szkot).

W programach regionalnych nalezy
zapewni¢ wspotfinansowanie szkot
utworzonych w PO WER. Natomiast

IZ PR powinny finansowac w
programach regionalnych
tworzenie nowych szkét éwiczen
oraz zapewnic ich dtugoterminowe
finansowanie, do czasu
upowszechnienia systemu ich
finansowania ze srodkow
krajowych. Realizacja projektu ORE
na poziomie krajowym, ktory
miatby funkcje wspierajaca 12
regionalne.

Na podstawie doswiadczen
zwigzanych z realizacjg programow
regionalnych nalezy rozpocza¢

Lp. Whiosek wynikajacy z badania (nr Tresc¢ rekomendacji Adresat Sposdéb wdrozenia rekomendacji Termin Klasa
strony w raporcie) rekomend wdroze | rekomendacji
acji nia
rekome
ndacji
(kwarta
1)
Rekomendacje horyzontalne, w tym operacyjne i strategiczne
(dotyczqgce realizacji polityki spéjnosci, wykraczajqgce poza jeden program operacyjny)
1. Model szkét éwiczen sprawdzit sie i Nalezy wypracowa¢ mechanizm MEiIN, Przyjecie przez MFiPR rozstrzygnie¢ | IV kw. Strategiczna
moze by¢ upowszechniany w ramach trwatego finansowania szkét ¢wiczen. MFiPR, I1Z dotyczacych mozliwosci dalszego 2024r.
programow regionalnych. Dla jego Rekomendacja ta ma dwie programa wspotfinansowania dziatalnosci
upowszechnienia niezbedne jest jednak | perspektywy. mi szkét éwiczen, utworzonych w PO
stOSOWénie zachet-finansovyy(.:h oraz Pierwsza perspektywa dotyczy regionalny WE.R, w ramach programow
trwate finansowanie ustug $wiadczonych mi, ORE regionalnych.




Lp. Whiosek wynikajacy z badania (nr Tresc¢ rekomendacji Adresat Sposdéb wdrozenia rekomendacji Termin Klasa
strony w raporcie) rekomend wdroze | rekomendacji
acji nia
rekome
ndacji
(kwarta
]
nowe szkoty ¢wiczen powinny uzyskac prace nad zmianami legislacyjnymi,
dtugoterminowe finansowanie. wpisujgcymi szkoty éwiczen do
Druga perspektywa dotyczy rozwigzan polskiego porzadku prawnego.
krajowych. Docelowo nalezy dazy¢ do Réwnoczesnie nalezy prowadzic¢
wpisania instytucji szkét ¢wiczen do prace dotyczace opracowania
polskiego porzadku prawnego. optymalnego modelu finansowania
. . , dziatalnosci szkét ¢wiczen ze
Nalezy tez wypracowac optymalny J ] ]
. . . . Srodkéw krajowych
mechanizm finansowania szkét h na doskonaleni
¢wiczen ze srodkow krajowych. W tym przezna?zlc.)nyc bna ) 0s 'ona enie
celu nalezy przeprowadzi¢ analize nauczzl/lile two OWIQZUJZCYWJ 2022
roznych wariantéw finansowania szkét porzadku prawny:w ('g,ru Z_Ifn
¢wiczen, m.in. finansowania szkét r.) oraz upowszechni¢ mozliwe
e, . . rozwigzania wséréd organow
¢wiczen ze Srodkéw na doskonalenie 4 h
nauczycieli, bedacych w dyspozycji prowadzacych.
organdéw prowadzgcych.
Rekomendacje programowe, w tym operacyjne i strategiczne
(dotyczqce tylko jednego programu operacyjnego)

2 Istotne jest, aby wspomaganie byto Nalezy nadal wspierac kadre placéwek | MEIN, W ramach dziatan statutowych IV kw. Programowa
prowadzone przez wysokiej klasy prowadzgcych wspomaganie. Istotne MFiPR, ORE, a takze w nowym programie 2023r.
specjalistow, z duzym doswiadczeniemi | jest, aby placéwki wspomagania ORE krajowym, finansowanym ze
gruntownie przygotowanych do (placéwki doskonalenia nauczycieli, Srodkéw EFS+, nalezy kontynuowaé
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Lp.

Whiosek wynikajacy z badania (nr
strony w raporcie)

Tresc¢ rekomendacji

Adresat
rekomend
acji

Sposdéb wdrozenia rekomendacji

Termin
wdroze
nia
rekome
ndacji
(kwarta

h

Klasa

rekomendac;ji

realizacji tych zadan, a takze
wyposazonych w wysokiej jakosci
materiaty wspierajgce proces
wspomagania.

biblioteki pedagogiczne, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne) mogty
korzystac ze szkolen dla swojej kadry,
upowszechniane byly materiaty
dotyczgce wspomagania pracy szkoty,
organizowane byly warsztaty,
konferencje oraz inne spotkania
sieciujace dla oséb zajmujgcych sie tg
dziatalnoscia.

Nalezy jednak, w poréwnaniu do PO
WER, ograniczy¢ skale wsparcia w tym
zakresie, koncentrujac sie na osobach
faktycznie realizujacych dziatania z
zakresu wspomagania, przede
wszystkim pracownikach placowek
wspomagania, w tym szczegdlnie
pracownikach placéwek doskonalenia
nauczycieli.

wsparcie dla kadry placowek
prowadzacych wspomaganie pracy
szkoty w zakresie wspomagania.
Szkolenia i doradztwo dla placéwek
wspomagani powinno byc¢ zgodne z
profilem kompetencji pracownika
odpowiedzialnego za wspomaganie
szkoty, opracowanym przez ORE.

Nalezy rowniez dokona¢ przegladu
materiatow dotyczacych
wspomagania, opracowanych w PO
KL i PO WER, uporzagdkowac je i
upowszechni¢. W miare potrzeb i
aktualnej wiedzy materiaty te
powinny by¢ tez rozwijane i
aktualizowane. Nalezy potozy¢ duzy
nacisk na upowszechnienie
materiatéw, tworzac przyjazne dla
uzytkownikdéw repozytorium
wiedzy, obejmujgce m.in. czytelny
katalog materiatéw, narzedzia do
wyszukiwania materiatéw.
Repozytorium to powinno
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kluczowych jest w praktyce trudna do
przeprowadzenia i nie byta dotychczas
realizowana. W Polsce brak jest
wystandaryzowanych narzedzi stuzgcych
pomiarowi poziomu kompetencji
kluczowych, w szczegdlnosci w zakresie

kompetencji kluczowych w zakresie
umiejetnosci podstawowych, oraz
wypracowania systemu regularnego
pomiaru poziomu oraz wykorzystania
tych pomiaréw do oceny efektow

umiejetnosci podstawowych oraz
zatozenia systemu pomiaru
powinny by¢ rozwijane przez IBE
(opcjonalnie we wspotpracy z
innymi o$rodkami akademickimi
lub analitycznymi w Polsce).

Lp. Whiosek wynikajacy z badania (nr Tresc¢ rekomendacji Adresat Sposdéb wdrozenia rekomendacji Termin Klasa
strony w raporcie) rekomend wdroze | rekomendacji
acji nia
rekome
ndacji
(kwarta
1)
znajdowac sie na stronie
internetowej ORE.
3 Dyrektorzy szkét i placdwek majg duzy Nalezy kontynuowac wsparcie dla MEiIN, Nalezy kontynuowac realizacje IV kw. Programowa
wptyw na korzystanie ze wspomagania. dyrektoréw szkét i placéwek. MFiPR, projektéw kierowanych do 2023r.
To oni w duzym stopniu ksztattuja Dyrektorzy szkét i placéwek potrzebujg | ORE dyrektoréw szkét i placowek, a
postawe zespotu pracownikéw szerokiego zakresu kompetencji w jednym z elementéw tych
szkoty/placdwki, otwarto$é na zmiany w | zakresie doskonalenia pracy szkoty lub projektéw powinny byé
sposobie funkcjonowania i inicjuja tego placéwki, a waznym elementem tych opracowane zaftozenia
typu procesy. Dlatego tez wskazane jest | kompetencji powinna by¢ znajomos¢ wspomagania pracy szkoty oraz
state podnoszenie kompetencji zagadnien zwigzanych ze zasady wykorzystania tego
dyrektordw. wspomaganiem. Dyrektorzy powinni instrumentu w pracy dyrektoréw.
dobrze zna¢ ten instrument oraz
wiedzieé, jak go wykorzysta¢ w swojej
pracy.
4 Rzetelna ocena efektéw wspomagania Wskazane jest rozpoczecie prac nad MEIN, Narzedzia do pomiaru poziomu IV kw. Programowa
pracy szkoty w zakresie kompetencji narzedziami stuzgcymi pomiarowi MFiPR, IBE | kompetencji kluczowych w zakresie | 2024 r.
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Whiosek wynikajacy z badania (nr Tresc¢ rekomendacji Adresat Sposdéb wdrozenia rekomendacji Termin Klasa

strony w raporcie) rekomend wdroze | rekomendacji
acji nia
rekome
ndacji
(kwarta
]
umiejetnosci podstawowych wprowadzanych zmian w sposobie Pierwsze prace koncepcyjne
(rozumienia i tworzenia informacji, pracy szkoty. powinny by¢ rozpoczete w ramach

rozumowania matematycznego i dziafalnosci statutowe;j IBE.

Narzedzia stuzace pomiarowi

t h umiejetnosci cyf h " . , B iej
pods.awowyc umiejetnosci cy ro.wylc ), kompetencji kluczowych powinny by¢ ardziej zaawansowane. p.race
a takze systemu regularnych pomiaréow e dotyczace wypracowania i
) g o wystandaryzowane (umozliwiajace ) o
poziomu tych kompetencji na réznych , . . . przetestowania nowych rozwigzan
. poréwnanie pomiedzy latami i o :
etapach ksztatcenia. mogg toczy¢ sie w ramach projektu

poziomami edukacji), ale tez i ) )
IBE (finansowanego np. ze srodkéw

Brak pomiaru poziomu kompetencji dostosowane do specyfiki réznych FERS)

kluczowych utrudnia ocene efektow etapow edukacji w Polsce.

wprowadzanych zmian w pracy szkoty i Nalezy w pracach nad narzedziem

Wskazane jest wykorzystanie w tym

identyfikacje najbardziej skutecznych uwzgledni¢ potrzebe wykorzystania

bw doskonalen vof obszarze dorobku istniejgcego w do badart ek nvh
sposobow doskonalenia pracy szkoty. innych krajach. goko a an.e sper,yk:ne;(nta nylc .(z
Ocena efektéw wprowadzanych zmian wykorzystaniem proby kontroine]
. . - . dobranej w sposéb
opiera sie czesto na intuicji, obserwacji

., . . randomizowany). Badania te
uczniow, deklaracjach. Zwieksza to

o . . powinny stuzy¢ ocenie rozwigzan
ryzyko wdrazania zmian, ktore sg ) i
” . majgcych na celu doskonalenie
,modne”, a nie zawsze skuteczne w

podnoszeniu kompetencji kluczowych pracy szkoty.

ucznidw.

Dla skutecznego wspierania pracy szkoty | Stworzenie repozytorium wiedzy na MEIN, Wskazane jest uruchomienie IV kw. Programowa
niezbedne sg zasoby aktualnej wiedzy na | temat skutecznosci i efektywnosci MFiPR, IBE | projektu, ktéry bedzie zajmowat sie | 2024 r.

temat skutecznych metod podnoszenia gromadzeniem, analizowaniemi

kompetencji ucznidw i sposobdw upowszechnianiem wynikéw badan
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Lp. Whiosek wynikajacy z badania (nr Tresc¢ rekomendacji Adresat Sposdéb wdrozenia rekomendacji Termin Klasa
strony w raporcie) rekomend wdroze | rekomendacji
acji nia
rekome
ndacji
(kwarta
]

nauczania. Aktualnie prowadzonych jest | réznych metod poprawy efektéw prowadzonych w Polsce i w innych
bardzo duzo badan, dotyczacych ksztatcenia. krajach na temat skutecznosci
faktycznych efektéw doskonalenia pracy metod nauczania.
szkoty. Dziatanie to moze by¢ powierzone
Istotne jest, aby tworzone zasoby wiedzy IBE. Przyktadem inspiracji do
byty tatwo dostepne dla pracownikow tworzenia tego typu rozwigzan jest
systemu edukacji, ktérzy nie s sie¢ What Works Network?, a w
naukowcami i majg ograniczony czas na szczegblnosci osrodek
czytanie literatury naukowej i ocene koncentrujacy sie na osiggnieciach
rzetelnosci publikacji naukowych. edukacyjnych?®. Wdrazanie tej

rekomendacji warto skoordynowac

z wdrazaniem rekomendacji nr 4.

6 Model szkoty ¢wiczen oceniany jest Na poziomie krajowym niezbedne jest | MEIN, Wskazane jest uruchomienie IV kw. Programowa

pozytywnie jako forma doskonalenia uruchomienie mechanizmu MFiPR, projektu niekonkurencyjnego ORE, | 2024r.
pracy szkoty/podnoszenia kompetencji wspierajacego szkoty ¢wiczen: ORE ktéry stuzytby przede wszystkim
zawodowych nauczycieli. W nowej podmiotu odpowiedzialnego za dalszemu rozwijaniu modelu szkoty
perspektywie finansowej planuje sie rozwijanie modelu szkoty ¢wiczen, ¢wiczen, wspieraniu kadry szkot
upowszechnienie tego modelu w upowszechnianie tej idei, budowanie ¢wiczen, budowaniu spotecznosci
programach regionalnych. spotecznosci szkét éwiczen, tych szkét, prowadzeniu analiz i

ewaluacji. Projekt ten bytby

2 ink
% Lin
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https://www.gov.uk/guidance/what-works-network
https://educationendowmentfoundation.org.uk/

petni¢ organy prowadzace.

Skala wsparcia realizowanego w ramach
PO WER na rzecz JST w obszarze
wspomagania pracy szkét i placowek
byta zbyt wysoka w stosunku do
realnych potrzeb JST.

Jednoczesnie JST potrzebujg wsparcia
takze w wielu innych, poza
wspomaganiem pracy szkot i placéwek,
obszarach zarzgdzania w zakresie

wspierani w formie szkolen, a przede
wszystkim doradztwa. Wsparcie to
powinno by¢ ukierunkowane na
doskonalenie ich kompetencji w
zakresie zarzadzania systemem
oswiaty na poziomie lokalnym, a takze
na rozwigzanie konkretnych, zaréwno
strategicznych, jak i biezacych
probleméw.

Wspomaganie pracy szkoty powinno
by¢ tylko jednym z elementéw tego
wsparcia. Kadra organéw

upowszechniaé wiedze na temat
potencjatu wspomagania, dobrych
praktyk w zakresie jego
stosowania, a takze sprawdzonych
metod finansowania wspomagania
ze $rodkow JST (np. model
krakowski, opisany w raporcie —
rozdz. 6.4.5, s. 99).

Nalezy rozwazyc realizacje projektu
(np. projektu niekonkurencyjnego
ORE), skierowanego do
przedstawicieli JST

Lp. Whiosek wynikajacy z badania (nr Tresc¢ rekomendacji Adresat Sposdéb wdrozenia rekomendacji Termin Klasa
strony w raporcie) rekomend wdroze | rekomendacji
acji nia
rekome
ndacji
(kwarta
]
Istnieje obawa, ze bez wsparcia ewaluowanie i analizowanie efektéow komplementarny wobec projektow
merytorycznego, wdrozenie tego ich dziatania. regionalnych, w ktérych
modelu na szerszg skale moze byc finansowane byfoby powstawanie
trudne. Dlatego tez warto na poziomie nowych szkét ¢wiczen. Tego typu
krajowym zachowaé mechanizm wsparcie jest szczegdlnie istotne ze
wspierania szkoét ¢wiczen tworzonych na wzgledu na wczesny etap rozwoju
poziomie regionalnym. tej formy wspomagania pracy szkét
i placowek/ doskonalenia
zawodowego nauczycieli.
7 Istotng role w upowszechnianiu modelu | Przedstawiciele organéw MEIN, W dziataniach kierowanych do IV kw. Strategiczna
wspomagania pracy szkoty powinny prowadzgcych powinni by¢ nadal ORE. organdw prowadzacych nalezy 2023r.
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Lp.

Whiosek wynikajacy z badania (nr
strony w raporcie)

Tresc¢ rekomendacji

Adresat
rekomend
acji

Sposdéb wdrozenia rekomendacji

Termin
wdroze
nia
rekome
ndacji
(kwarta

h

Klasa

rekomendac;ji

edukacji (np. optymalizacja sieci szkét w
gminie/powiecie).

prowadzgcych powinna znaé potencjat
tego modelu, sposéb jego
wykorzystana do doskonalenia pracy
szkoty, a takze sposoby motywowania
szkét do korzystania ze wspomagania,
m.in. poprzez wykorzystanie
przynajmniej czesci srodkow
finansowych, ktérymi dysponuja na
doskonalenie nauczycieli, na
wspomaganie.

odpowiedzialnych za
organizowanie systemu oswiaty z
ofertg wsparcia szkoleniowego, a
przede wszystkim doradczego w
zakresie szeroko rozumianego
obszaru zarzadzania w obszarze
edukacji przez JST. Skala
oferowanego wsparcia powinna
by¢ mniejsza niz w ramach PO
WER, a wsparcie w wiekszym
stopniu dostosowane do
indywidualnych
potrzeb/probleméw
poszczegdlnych JST. Z tego powodu
dominujgcg forma wsparcia dla JST
powinno by¢ doradztwo.
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