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Wprowadzenie

Badanie przeprowadzono, aby zidentyfikowac i przeanalizowa¢ potrzeby dotyczace
zasobow internetowych zawierajagcych materiaty do doradztwa zawodowego. Respon-
dentami byly osoby, ktére zajmuja sie doradztwem zawodowym w szkotach i placéw-
kach: doradcy zawodowi, nauczyciele i nauczyciele ksztatcenia zawodowego.

Badanie w formie ankiety zostato przygotowane i przeprowadzone przez zespét Osrod-
ka Rozwoju Edukacji (ORE) realizujacy projekt ,Utworzenie i upowszechnienie portalu
infozawodowe.men.gov.pl”. Zebrane informacje postuzg do zaprojektowania koncep-
¢ji merytorycznej portalu, a takze pomoga jak najlepiej dobra¢ zamieszczone w nim
tresci merytoryczne z zakresu doradztwa zawodowego.

Do przeprowadzenia badania wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety, opraco-
wany przez zesp6t projektowy. Formularz sktadat sie z 10 pytarh zamknietych, otwartych
i pototwartych.

Kwestionariusz ankiety zostat udostepniony na stronie internetowej ORE w zakfadce
Aktualnosci, w mediach spotecznosciowych ORE oraz w sieciach wsparcia, prowadzonych
przez wydziaty ORE na platformie Moodle. Ponadto zostat rozestany poczta elektroniczna
do doradcéw zawodowych.

Badanie miato charakter anonimowy i dobrowolny. Zostato przeprowadzone w dniach
od 4 do 16 lipca 2024 r.
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Charakterystyka respondentow badania

W badaniu wziety udziat 123 osoby prowadzace doradztwo zawodowe w szkotach
i placéwkach, w tym 102 kobiety i 21 mezczyzn. Najliczniejsza grupe stanowili respon-
denci z ponad 20-letnim stazem pracy w szkotach/placéwkach - 75 osoéb (61,0%). Staz
pracy w przedziale od 10 do 20 lat zadeklarowaty 33 osoby (26,8%), od 5 do 10 lat -
9 0s6b (7,3%),do 5 lat - 6 0s6b (4,9%). Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (87,8%)
miata dtugoletni staz pracy w szkotach i/lub placéwkach — wynoszacy 10 lat lub wiece;j.
Podziat procentowy oséb badanych ze wzgledu na staz pracy w szkotach/placowkach
przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Rozktad procentowy respondentéw ze wzgledu na staz pracy w szkole/placéwce

61,0%

do5lat ®5-10lat ® 10-20 lat powyzej 20 lat

Wsrod respondentdw znalazly sie: 22 osoby (17,9%) prowadzace doradztwo zawodowe
w szkole/placéwce na wsi, 16 0séb (13,0%) — w miastach ponizej 10 tys. mieszkancow,
14 0s6b (11,4%) — w miastach od 10 do 25 tys. mieszkancéw, 20 oséb (16,2%) — w mia-
stach od 25 do 50 tys. mieszkancéw, 14 oséb (11,4%) — w miastach od 50 do 100 tys.
mieszkancow, 15 osdb (12,2%) — w miastach od 100 do 250 tys. mieszkarncow, 22 osoby
(17,9%) — w miastach powyzej 250 tys. mieszkaricow. Ankietowani pochodzili zatem
zmiast o r6znej wielkosci i z terendw wiejskich. Liczebnos¢ badanych w poszczegélnych
grupach byta zblizona. Podziat procentowy respondentéw ze wzgledu na lokalizacje
prowadzenia doradztwa zawodowego przedstawia wykres 2.
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Wykres 2. Rozktad procentowy respondentéw ze wzgledu na lokalizacje prowadzenia doradztwa zawodowego

® wie$ @ miasto ponizej 10 tys. mieszkanncow ® miasto od 10 do 25 tys. mieszkancow
miasto od 25 do 50 tys. mieszkancéw ® miasto od 50 do 100 tys. mieszkaricow
© miasto od 100 do 250 tys. mieszkancow @ miasto od 250 tys. mieszkancow

Respondenci mogli zaznaczy¢ po kilka, sposrod podanych, rodzajéw szkot/placéwek,
w ktérych prowadzg doradztwo zawodowe, oraz wpisa¢ dodatkowe informacje w ru-
bryce ,inne”. 123 badanych podato tacznie 189 miejsc prowadzenia doradztwa zawo-
dowego, co dowodzi, ze niektorzy pracuja w kilku szkotach/placéwkach. Najwiecej
ankietowanych zajmowato sie doradztwem w technikach (31,22%, n = 59) i szkotach
podstawowych (24,87%, n =47), a ponadto w 3-letnich szkotach branzowych pierwszego
stopnia (16,40%, n = 31) oraz liceach ogdlnoksztatcacych (10,05%, n = 19). Doktadny
podziat badanych ze wzgledu na miejsce pracy przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Podziat respondentéw ze wzgledu na osrodek prowadzenia doradztwa zawodowego

W jakiej szkole prowadzi Pani/Pan doradztwo zawodowe? N=189
2-letnia branzowa szkofa drugiego stopnia 4 (2,12%)
3-letnia branzowa szkofa pierwszego stopnia 31 (16,4%)
3-letnia szkota specjalna przygotowujaca do pracy 3(1,59%)
liceum ogdlnoksztatcace 19 (10,05%)
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W jakiej szkole prowadzi Pani/Pan doradztwo zawodowe?

szkota podstawowa 47 (24,87%)
szkota policealna 6 (3,17%)
szkofa wyzsza 3(1,59%)
technikum 59 (31,22%)
inne: CKZ 1(0,53%)
inne: dla nauczycieli 1 (0,53%)

inne: jako trener prowadze szkolenia z nauczycielami

. . 1(0,53%)
i pracodawcami

inne: kolegium 1 (0,53%)

inne: Kujawsko-Pomorskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
inne:Rujaw 4 1(0,53%)

w Toruniu

inne: nauczyciel 1(0,53%)
inne: osrodek doskonalenia nauczycieli 2 (1,06%)
inne: osrodek szkolno-wychowawczy 1(0,53%)
inne: placéwka doskonalenia nauczycieli 3(1,59%)
inne: placéwki opiekunczo-wychowawcze typu socjalnego 1(0,53%)
inne: poradnia psychologiczna i szkoty 1(0,53%)
inne: poradnia psychologiczno-pedagogiczna 2 (1,06%)
inne: szkoty ponadpodstawowe dla dorostych 1(0,53%)
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Korzystanie z zasobow internetu podczas realizowania
zadan doradcy zawodowego

Istotne z punktu widzenia realizowanego projektu byto poznanie czestotliwosci korzy-
stania z zasobdéw internetu przez osoby prowadzace doradztwo zawodowe. Odpowiedzi
na pytanie ,Jak czesto korzysta Pani/Pan z zasobdw internetu podczas realizowania
zadan doradcy zawodowego?” roztozyly sie nastepujaco: 35 0sob (28,5%) wskazato, ze
robi to codziennie, 17 0s6b - raz w tygodniu (13,8%), 46 os6b (37,4%) - kilka razy w ty-
godniu, 25 0s6b (20,3%) - rzadziej niz raz w tygodniu. Podziat procentowy badanych
ze wzgledu na czestotliwos¢ korzystania z zasobdw internetu przedstawia wykres 3.

Wykres 3. Rozktad procentowy odpowiedzi respondentéw na pytanie ,Jak czesto korzysta Pani/Pan
z zasobow internetu podczas realizowania zadan doradcy zawodowego?”

20,3%

37,4%

® codziennie @ razw tygodniu kilka razy w tygodniu rzadziej niz raz w tygodniu

Wszyscy badani zadeklarowali, ze wykorzystuja zasoby internetowe do realizowania za-
dan doradcy zawodowego. Mozna przypuszczad, ze czestotliwos¢ korzystania zinternetu
jest w pewnym stopniu zwigzana z czestotliwoscia prowadzenia przez respondentéw
doradztwa zawodowego w szkofach/placéwkach oraz korzystania z zasobéw wtasnych.

Kolejne pytanie,Jakie rodzaje zasobéw online najczesciej wykorzystuje Pani/Pan w pracy
doradcy zawodowego?” miato charakter wielokrotnego wyboru sposréd 9 podanych
odpowiedzi. Ponadto badani mogli wpisa¢ wiasne propozycje w rubryce inne” tacznie
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udzielono 494 odpowiedzi. Respondenci najczesciej wskazywali po 3 zasoby (27 os6b)
oraz po 5 zasobdéw (22 osoby).

Najwiecej ankietowanych zaznaczyto nastepujace zrédta: ORE - doradztwo zawodowe
(19,43%, n = 96), Barometr Zawodéw (16,8%, n = 83), Zintegrowana Platforma Edukacyj-
na (13,36%, n = 66) i Prognoza zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach szkolnictwa
branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku pracy (11,13%, n = 55). Korzystanie z por-
talu Infozawodowe zadeklarowato 35 oséb, co stanowi 7,49% badanych. Poszczegdlne
zasoby online, ktére wykorzystuja doradcy zawodowi i osoby prowadzace doradztwo
zawodowe w szkofach i placéwkach, przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Rodzaje zasob6w online najczesciej wykorzystywanych w pracy doradcéw zawodowych

Jakie rodzaje zasob6w online najczesciej wykorzystuje Pani/Pan w pracy (I;I::z:viedzi
doradcy zawodowego? (Prosze zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi).

N =494
Barometr Rynku Pracy Publicznych Stuzb Zatrudnienia 22 (4,45%)
Barometr Zawodow 83 (16,8%)
Infozawodowe 37 (7,49%)
Kompas Szkolnictwa Branzowego 25 (5,06%)
ORE - doradztwo zawodowe 96 (19,43%)
portale z ofertami pracy 49 (9,92%)

Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego

. Lo 55(11,13%)
na krajowym i wojewddzkim rynku pracy

Projekt Kariera (realizowany przez wojewddzkie urzedy pracy) 35 (7,09%)
Zintegrowana Platforma Edukacyjna 66 (13,36%)
inne: Copilot itp. 1(0,2%)
inne: e-podl.'eczniki éo kszt:f\’fcenia zawodow.ego, materiaty tematyczne 3(0,61%)
do nauczania, materiaty zwigzane z nauczaniem zawodowym

inne: Forbes, Biznes Misja, Bankier, Money.pl, Trader21 1(0,2%)
inne: inne profile dostepne w mediach spotecznosciowych (na Facebooku) 1 (0,2%)
inne: Instytut Badan Edukacyjnych 1(0,2%)
inne: Mapa Karier 13 (2,63%)
inne: materiaty autorstwa wtasnego z zasobéw KOWEZiU 1(0,2%)
inne: Nowoczesne Doradztwo Zawodowe 1(0,2%)
inne: Uniwersytet Dzieci, Wordwall 1(0,2%)
inne: YouTube, Ciesz Sie Przysztoscia 1(0,2%)
inne: YouTube, strona urzedu pracy i inne 1(0,2%)
inne: Zielona Linia 1(0,2%)
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W przypadku pytania,Jak ocenia Pani/Pan przydatnos¢ dostepnych w internecie infor-
macji o ksztatceniu zawodowym i zawodach podczas realizacji doradztwa zawodowego?”
86 0s6b (69,9%) zaznaczyto odpowiedz,dobrze” (45,5%) lub ,bardzo dobrze” (24,4%).
Tylko 6 0s6b (4,9%) ocenito przydatnos¢ dostepnych zasobow Zle (3,3%) lub bardzo
Zle (1,6%), a 31 0s6b (25,2%) - srednio. Podziat procentowy odpowiedzi na to pytanie
przedstawia wykres 4.

Wykres 4. Rozkfad procentowy odpowiedzi respondentéw na pytanie,Jak ocenia Pani/Pan przydatnos¢
dostepnych w internecie informacji o ksztatceniu zawodowym i zawodach podczas realizacji doradztwa
zawodowego?”

3,3% 1,6%

25,2%

45,5%

® bardzo dobrze dobrze Srednio ® Zle @ bardzo zZle

Propozycje tresci dotyczacych doradztwa zawodowego

Kolejne pytanie ankiety miato charakter otwarty. Respondenci zostali poproszeni o po-
danie, jakich konkretnych tematéw lub zagadnien z zakresu doradztwa zawodowego
brakuje w dostepnych tresciach internetowych. Sposréd 123 respondentéw 20 osob
(16,3%) nie udzielito odpowiedzi na to pytanie lub napisato ,nie mam zdania”. 12 oséb
(9,8%) stwierdzito, ze nie poda propozycji, poniewaz wedtug nich niczego nie brakuje.
17 os6b (13,8%) zaproponowato tematyke zwigzang z zawodami, w tym informacje
o nowych zawodach, zawodach przysztosci i wymaganiach zawodowych. 16 os6b
(13%) wskazato na brak materiatow, testow i narzedzi przydatnych w pracy doradcy
zawodowego, w tym ¢wiczen i scenariuszy zajec. 8 respondentéw (6,5%) podato, ze
brakuje materiatéw, informacji i narzedzi do prowadzenia doradztwa zawodowego dla
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0s6b z niepetnosprawnosciami. Wsréd udzielonych odpowiedzi pojawity sie takze takie

zagadnienia jak: nauka i praca za granica, potrzeby pracodawcow, aktualizacja tresci

i inne (te tematy podato 50 0s6b, co stanowi 40,6% respondentow).

Analiza zebranych danych pozwolita wyszczegolni¢ 6 grup tematycznych zwiaza-

nych z doradztwem zawodowym. Respondenci zgtosili do nich nastepujace uwagi
i propozycje.

1. Ksztatcenie zawodowe i informacje o zawodach

Praktycznie brak materiatéw do ksztatcenia zawodowego (np. w zawodach
elektryk i technik elektryk).

Szczegotowa charakterystyka zawodow szkolnictwa ponadpodstawowego.
Opisy stanowisk pracy i wymagan zdrowotnych.

Zawody przysztosci, prognozowane zawody, nowe zawody, branze poszukiwane.
Informacje o najnowszych zawodach i trendach na rynku pracy.

Aktualne mozliwosci ksztatcenia w danym zawodzie.

Zmiany w klasyfikacji zawodow.

2. Nowoczesne narzedzia i materialy edukacyjne

Brak bezptatnych i ogélnie dostepnych e-podrecznikéw do ksztatcenia zawo-
dowego.

Testy kompetencji, predyspozycji, samooceny oraz katalog zawodow.
Narzedzia do pracy z uczniami (np. dla doradcéw zawodowych).

Scenariusze zaje¢, narzedzia i ¢wiczenia do pracy na lekcjach.

Filmy motywacyjne, filmy z opisem etapéw rekrutacji, filmy demonstrujace
prace w poszczegolnych zawodach.

Brak jednego miejsca z usystematyzowanymi materiatami, zgodnymi z pod-
stawa programowa.

Gry dydaktyczne, testy w formie quizéw.

Potrzeba materiatdw nowoczesnych, atrakcyjnych dla mtodziezy.

Problemy z aktualizacja tresci, np. filmy nagrane przed 2019 rokiem s3 juz
nieaktualne.

3. Rynek pracy i wymagania pracodawcow

Informacje o oczekiwaniach pracodawcéw.

Umiejetnosci aktualnie wymagane od absolwentéw.

Rynek pracy dla os6b z niepetnosprawnosciami oraz dla absolwentéw anglo-
jezycznych.

Zarobki w poszczegdlnych zawodach z podziatem na lokalizacje.
Konsekwencje rezygnacji z pracy dla pracownikéw i pracodawcéw.

4, Doradztwo zawodowe

Wymagania kwalifikacyjne do wykonywania danego zawodu.
Doktadne informacje na temat warunkéw zdrowotnych, ktére trzeba spetnié,
aby moéc wykonywac dany zawdd, np. w branzy ochrony fizycznej.

1
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Predyspozycje zdrowotne a wybér zawodu.

Brak materiatéw do prowadzenia zaje¢ w technikum, liceum.

Doradztwo zawodowe dla uczniéw z réznymi niepetnosprawnosciami.
Problemy z dostepnoscig materiatéw do wykorzystania w doradztwie dla ab-
solwentow szkot srednich.

Przyktady dobrych praktyk, wspotpraca z pracodawcami.

Aktualne trendy w doradztwie zawodowym, zmiany w klasyfikacji zawodow.

5. Przedsiebiorczosc i praca na rynku globalnym

Zagadnienia dotyczace przedsiebiorczosci, zaktadanie whasnej firmy.
Geopolityczny kontekst pracy, np. wptyw BRICS.
Praca za granica i przekwalifikowanie sie.

6. Specjalne potrzeby edukacyjne

Dostosowanie narzedzi do pracy z osobami z niepetnosprawnoscia intelektu-
alna.

Doradztwo zawodowe w klasach z uczniami ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Doradztwo zawodowe dla uczniéw z réznymi niepetnosprawnosciami, ksztat-
cenie za granicy, szkoty przygotowujace do matury w jezyku angielskim.
Filmy nowsze, testy osobowosciowe w formie quizu, droga edukacji zawodowe;j
dla dzieci z orzeczeniami, jednolity system rekrutacji w catym kraju.
Doradztwo zawodowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Doradztwo zawodowe dla uczniéw z indywidualnymi potrzebami.

Pomoce i informacje z zakresu szkolnictwa specjalnego.

Potrzeba zgromadzenia materiatow w jednym miejscu

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdéw, bo az 109 oso6b (88,6%), odpowiedziata twier-

dzaco na pytanie ,Czy widzi Pani/Pan potrzebe zgromadzenia informacji dotyczacych

doradztwa zawodowego i ksztatcenia zawodowego w jednym miejscu?” Tylko 14 ankie-

towanych (11,4%) odpowiedziato przeczaco. Zatem osobom prowadzacym doradztwo

zawodowe zalezy, aby informacje dotyczace doradztwa zawodowego i ksztatcenia zawo-

dowego byty dostepne w jednym miejscu. Podziat procentowy odpowiedzi na to pytanie
przedstawia wykres 5.
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Wykres 5. Rozktad procentowy odpowiedzi respondentéw na pytanie,Czy widzi Pani/Pan potrzebe zgro-

madzenia informacji w zakresie doradztwa zawodowego i ksztatcenia zawodowego w jednym miejscu?”

o tak @ nie

Wspotpraca doradcow zawodowych i osob prowadzacych
doradztwo zawodowe z instytucjami/podmiotami rynku pracy

Ostatnie, poétotwarte pytanie ankiety dotyczyto instytucji i podmiotéw rynku pracy,
z ktérymi najczesciej wspdtpracuja respondenci podczas realizacji zadan zwigzanych
z doradztwem zawodowym. W formularzu podano 9 przyktadowych odpowiedzii pozo-
stawiono rubryke do wpisania wtasnych propozycji (,inne”). Respondenci mogli wybrac
wiecej niz jedng odpowiedz. 93 osoby wskazaty, ze najczesciej wspotpracuja z pracodaw-
cami, 76 0séb - z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, 74 osoby — z urzedami
pracy, 57 os6b - zinstytucjami szkoleniowymi, 41 oséb - z OHP, 33 osoby - ze Zwiazkiem
Rzemiosta Polskiego, 26 0s6b - z organizacjami branzowymi, 25 os6b - z publicznymi
stuzbami zatrudnieniai 11 os6b - zagencjami zatrudnienia. Badani wymieniali takze inne
instytucje, z ktérymi wspétpracuja. Srednio kazdy ankietowany podat, ze wspétpracuje
z 3-4 instytucjami. Szczegdtowa lista odpowiedzi znajduje sie w tabeli 3.
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Potrzeby doradcéw zawodowych, nauczycieli i nauczycieli ksztatcenia zawodowego dotyczace korzystania z zasobow internetu

Tabela 3. Odpowiedzi respondentéw na pytanie,Z jakimi instytucjami/podmiotami rynku pracy wspot-

pracuje Pani/Pan podczas realizowania doradztwa zawodowego?”

Z jakimi instytucjami/podmiotami rynku pracy wspétpracuje Pani/Pan podczas

realizowania doradztwa zawodowego?

Liczba
odpowiedzi

N =450

agencje zatrudnienia

11 (2,44%)

instytucje szkoleniowe

57 (12,67%)

Ochotnicze Hufce Pracy

41 (9,11%)

organizacje branzowe 26 (5,78%)
poradnie psychologiczno-pedagogiczne 76 (16,89%)
pracodawcy 93 (20,67%)

publiczne stuzby zatrudnienia

25 (5,56%)

urzedy pracy 74 (16,44%)
Zwigzek Rzemiosta Polskiego (cech, izba rzemieslnicza) 33(7,33%)
inne: centrum ksztatcenia zawodowego 1(0,22%)
inne: Centrum Wsparcia Rzemiosta, Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego 2 (0,44%)
inne: Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Narodowa Agencja Programu Erasmus+ 1(0,22%)
i Europejskiego Korpusu Solidarnosci, Instytut Badan Edukacyjnych
0,
inne: fundacje i stowarzyszenia 1(0,22%)
0,
inne: Mata Akademia Mistrzostwa Zawodowego 1(0.22%)
0,
inne: Miedzyszkolny Osrodek Wspierania Aktywnosci Zawodowej 1(0,22%)
L . . _— . . . L 1(0,22%)
inne: niepubliczne stuzby zatrudnienia z kapitatem zagranicznym i z krajow UE
inne: szkoty srednie dziatajace na terenie powiatu, szkoty ponadpodstawowe, 4(0,89%)
osrodki doskonalenia nauczycieli, kuratorium oswiaty oI
inne: uczelnie 1(0,22%)
inne: warsztaty terapii zajeciowej, zakfad aktywnosci zawodowe;j 1(0,22%)
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Podsumowanie

Badanie przeprowadzone przez zesp6t ORE realizujacy projekt,Utworzenie i upowszech-
miato na celu zidentyfikowanie potrzeb w za-
kresie internetowych zasobéw doradczych w grupie doradcéw zawodowych oraz na-

|II

nienie portalu infozawodowe.men.gov.p

uczycieli i nauczycieli ksztatcenia zawodowego prowadzacych doradztwo zawodowe.
W badaniu wziety udziat 123 osoby, w wiekszosci z dtugoletnim stazem pracy. Z ankiety
wynika, ze wszyscy respondenci korzystaja z zasobow internetowych. Najczesciej odwie-
dzajq portale: ORE - doradztwo zawodowe, Barometr Zawodow i Zintegrowana Platforma
Edukacyjna. Wiekszo$¢ badanych ocenia informacje dostepne w sieci jako przydatne, lecz
rownoczesnie zgtasza, ze brakuje materiatéw dotyczacych nowych zawoddw, narzedzi
do pracy doradcy i wsparcia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Az 88,6% respondentow
widzi potrzebe zgromadzenia wszystkich materiatéw w jednym miejscu, co wskazuje
na koniecznos$¢ utworzenia centralnego portalu dla doradcéw zawodowych.

Whioski

Z badania wynika, ze doradcy zawodowi korzystaja regularnie zzasobow internetowych
W swojej pracy, ale istnieje potrzeba zgromadzenia materiatéw dotyczacych doradztwa
zawodowego w jednym miejscu, aby utatwi¢ do nich dostep. Cenne informacje zebra-
ne podczas przeprowadzonego badania postuzg do zaprojektowania i uruchomienia
portalu Infozawodowe (infozawodowe.men.gov.pl), ktéry bedzie odpowiadat m.in.
na potrzeby doradcéw zawodowych i nauczycieli realizujacych zadania doradcy zawo-
dowego w szkotfach i placéwkach.
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