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| WPROWADZENIE

Realizacja dziatan zaplanowanych w ramach wspomagania pracy szkoty - form doskonalenia
zawodowego oraz wdrazania nowych rozwigzan - to istotny etap catego procesu. Dzieki
temu dokonuje sie najwazniejsza zmiana - nauczyciele nabywajg wiedze iumiejetnosci,
wypracowujg rozwigzania i wdrazaja je do szkolnej praktyki.

Ten etap wynika z diagnozy pracy szkoty i stanowi rezultat planu wspomagania — bez
trafnego rozpoznania potrzeb rozwojowych i wtasciwego harmonogramu trudno oczekiwac
rytmicznej i efektywnej realizacji dziatan. Jednoczesnie realizacja odpowiednich form
doskonalenia nauczycieli i wdrazanie nowych rozwigzan w bezposredni sposéb wptywa na
efekty catego procesu. Na podstawie wnioskéw z realizacji tego etapu uczestnicy formutuja
swojg opinie dotyczacg catego procesu i celowosci podejmowanych wspdlnie dziatan.

Wazne jest, aby w wyniku realizacji dziatan w szkole dokonata sie realna zmiana. Niestety
ludzie, dziatajgcy w organizacjach zachowuja sie wobec zmian rdéznie - zaréwno ich pragna,
jak sie ich obawiajg. Zmiana kojarzy sie ze stratg, wymaga wysitku i budzi sprzeciw wobec
tych, ktérzy ja inicjujg. To zjawisko wzmacniane jest w sytuacji, kiedy w trakcie zachodzacych
zmian czujemy sie osamotnieni, mimo ze dotyczy ona réwniez innych. Aby zmiany, ktore
sobie zaplanujemy powiodty sie i byty trwate - okazuje sie, ze czesto nie wystarczy dobre
planowanie i podjecie konkretnych dziatan. Nie wystarczy, rdéwniez racjonalne
przekonywanie innych do tego, aby podjeli dziatania zmierzajgce ku zaplanowanym
zmianom. Zgodnie z teorig psychologa Kurta Lewina, stosowang w praktyce zarzadzania
organizacja (jakg jest np. szkota), najwazniejszym dziataniem jest wptywanie na postawy
0s0b, ktérych zmiana dotyczyl. W tym celu warto zastosowac strategie, ktérg proponuje
Johna Paula Kottera. Uwaza on, ze jednym z o$miu grzechéw gtéwnych popetnianych w
procesie zmiany jest nierozwigzywanie pojawiajacych sie trudnosci. Aby one nie przestonity
wizji i nie demotywowaty do dalszego wysitku, trzeba sie z nimi zmierzy¢ i na biezaco
rozwigzywaé. Warto tez stawiaé sobie cele krétkookresowe i swietowaé mate postepy. To
utwierdza wszystkich, ze zmiana idzie w dobrym kierunku. Aby zmiany faktycznie sie przyjety,
trzeba powtarzac i utrwala¢ nowe rozwigzania, az zostang uznane za wilasne i oczywiste w
codziennym funkcjonowaniu szkoty. Bez tego utrwalenia, bez zakotwiczenia zmian
w kulturze organizacyjnej, nastgpi powrdt do stanu wyjSciowego, a porazka we
wprowadzaniu zmiany jeszcze bardziej ten stan utrwali.? Aby wiec zmiana byta skuteczna i
trwata, szkota potrzebuje czesto zewnetrznego wspomagania, a nauczyciele takich form
wsparcia, ktére skutecznie doskonalg ich warsztat pracy.

' 1. Lachowicz, L. Piotrowska, |. Kazimierska, Wspieranie zmian zachodzqcych w szkole [online], [dostep: 4
maja 2015]. Dostepny w internecie: http://doskonaleniewsieci.pl/Upload/Artykuly/2_1/wspieranie_zmian.pdf.

? A. Buékowska, Osiem grzechow gléwnych wprowadzania zmian wedlug Johna Paula Kottera [online],[dostep:
4 maja 2015]. Dostgpny w internecie: http://esplanada.com.pl/osiem-grzechow-glownych-wprowadzania-zmian-
wedlug-johna-paula-kottera.
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Il. CZYNNIKI DECYDUJACE O JAKOSCI PROCESU WSPOMAGANIA

Na etapie realizacji procesu wspomagania, ktére akcentuje podmiotowos¢ iautonomie
szkoty, rola dyrektora szkoty jest kluczowa. To on wraz z nauczycielami podejmuje
najwazniejsze decyzje dotyczgce tego procesu (specjalista ds. wspomagania petni tylko role
wspierajgca).

Dyrektor, autentycznie angazujgc sie w proces i monitorujgc jego przebieg, powinien zrobic
wszystko, aby podejmowane w szkole dziatania byly przez nauczycieli postrzegane jako
wifasne, a nie - narzucone, obce, niezrozumiate. Dobrze bytoby maksymalnie wples¢ je
w zycie szkoty, ,,zakotwiczy¢” w réznych aspektach jej dziatania, uczynic¢ je integralng czescia
szkolnej codziennosci. Gwarantem jakosci tych dziatan jest spdjnos¢ z ewaluacja
wewnetrzng, planem nadzoru, planami zespotéw przedmiotowych izadaniowych,
indywidualnymi planami nauczycieli, awansem zawodowym, systemem motywacyjnym itp.

Motywacja i zaangazowanie nauczycieli to kluczowy element sprawnie funkcjonujgcej szkoty.
Rolg kierownictwa jest zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw do realizowania
celéw organizacji oraz ciggtego rozwoju. Istotne jest, aby promowaé i wspomagaé rozwdj
osobisty pracownikéw. W dtugofalowej perspektywie (kilkuletniej) takie dziatania przynosza
wymierne korzysci.

11l CO DECYDUJE O JAKOSCI PROCESU WSPOMAGANIA?

Kompetencje specjalisty ds. wspomagania — jest to osoba, ktéra wptywa na jakos¢ dziatan.
Zapewnia sprawng organizacje i przebieg form doskonalenia, dobdér kompetentnych
ekspertédw, monitorowanie oraz dobrg wspétprace z dyrektorem i nauczycielami. Specjalista
ds. wspomagania:

e sprawnie organizuje realizacje procesu wspomagania szkoty,

dobiera ekspertéw, ktorzy gwarantujg wysoka jako$é form doskonalenia,

monitoruje realizacje form doskonalenia i wdrazanie nowych rozwigzan,

efektywnie wspoétpracuje z dyrektorem i nauczycielami.

Zaangazowanie dyrektora — powodzenie tego etapu realizacji dziatan zalezy od postawy
dyrektora szkoty i jego gotowosci do wspierania nauczycieli w nabywaniu nowych
kompetencji i wykorzystywaniu ich w pracy szkoty, m.in. poprzez zespotowg organizacje

pracy.

e stwarza warunki do realizacji form doskonalenia,

e uczestniczy w formach doskonalenia,

e monitoruje wdrazanie nowych rozwigzan do praktyki szkolnej,
e motywuje nauczycieli do aktywnosci,

e promuje rozwdj pracownikow i szkoty.

o efektywnie wspdtpracuje ze specjalistg ds. wspomagania.




Zaangazowanie nauczycieli — nauczyciele sg gtdwnymi wykonawcami dziatan — uczestniczg
w formach doskonalenia, wypracowujg nowe rozwigzania i wdrazajg je do praktyki szkolnej.
Kluczowg role odgrywa ich postawa i motywacja do podejmowania kolejnych zadan
zaplanowanych w procesie we wspétpracy z innymi.

e aktywnie uczestniczg w formach doskonalenia;

* poddaja analizie dotychczas stosowane strategie uczenia, doskonalg je i wypracowuja
nowe rozwigzania;

e podejmujg wyzwania zwigzane z wdrazaniem zdobytej wiedzy i umiejetnosci w pracy
z uczniami;

e wspotpracujg z innymi nauczycielami;

e aktywnie korzystajg z organizowanego wsparcia.

Dobor oferty doskonalenia nauczycieli — trafnos¢ doboru form doskonalenia do potrzeb
nauczycieli i szkoty oraz specyfiki ich pracy znaczgco wptywa na jakos¢ catego procesu.

e formy doskonalenia odpowiadajg zdiagnozowanym potrzebom szkoty i nauczycieli,
e formy doskonalenia sg spdjne tematycznie,
e formy doskonalenia umozliwiajg osiggniecie zaplanowanych rezultatow.

Kompetencje ekspertow — realizacja form doskonalenia odbywa sie z udziatem
zewnetrznych ekspertéw, ktérzy majg wptyw na jakos$¢ dziatan podejmowanych w procesie
wspomagania.

e uwzgledniajg potrzeby i oczekiwania szkoty/nauczycieli,

e prezentujg wysoki poziom wiedzy merytorycznej w zakresie omawianych zagadnien
oraz kompetencje z zakresu pracy z dorostymi,

e wykazujg doswiadczenie z zakresu tematyki prowadzonych szkolen i konsultacji,

e przygotowujg uzyteczne materiaty szkoleniowe,

e ustalajg z nauczycielami sposoby wdrazania nowych rozwigzan.

Organizacja form doskonalenia — organizacja szkolen, warsztatdw i konsultacji powinna by¢
dostosowana do czasu pracy nauczycieli, liczebnosci rady pedagogicznej oraz kultury
organizacyjnej szkoty.

e - formy doskonalenia nie kolidujg z innymi obowigzkami zawodowymi nauczycieli,

e odpowiednie roztozenie szkoleA w czasie sprzyja wdrazaniu nowych rozwigzan w
praktyce,

e warunki realizacji szkolerh odpowiadajg powszechnie przyjetym standardom.




Monitorowanie — realizacja dziatan wymaga ciggtego monitorowania przebiegu procesu
(reagowania na trudne sytuacje i biezgcego planu) oraz osiggania zaplanowanych efektow.

e jest prowadzone w rdznych formach,

e jest prowadzone przez rézne podmioty,

e jest prowadzone systematycznie na wszystkich etapach realizacji procesu,

e whnioski z monitorowania sg wykorzystywane do likwidowania bgdZ minimalizowania
zagrozen.

IV. WNIOSKI Z PILOTAZU PROCESU WSPOMAGANIA SZKOt

Bardzo wiele cennych wnioskéw, dotyczgcych etapu realizacji wspomagania mozna wysnuc¢
z pilotazu nowego modelu doskonalenia nauczycieli. Podczas ewaluacji nowy model
kompleksowego wspierania pracy szkoty zostat oceniony bardzo pozytywnie. Pozwala on
faktycznie uruchomi¢ proces zmiany w polskiej szkole, angazuje duig czes¢ grona
pedagogicznego, moze przynies¢ pozytywne efekty w postaci lepszej pracy szkoty i lepszych
wynikdw ucznidow. Okazato sie jednak, ze w wielu szkotach zaplanowane dziatania w
zetknieciu z rzeczywistos$cig wydaty sie trudne w realizacji i napotykaty na opdr ze strony
nauczycieli. O niektérych przyczynach tego oporu mozna przeczyta¢ w raporcie koncowym
,Ewaluacja zmodernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt System
doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot”.

Pokazat on, ze w wielu przypadkach wspomaganie byto utozsamiane tylko ze szkoleniami.
Zabrakto kontynuacji w postaci innych dziatan, polegajgcych na wypracowaniu nowych
rozwigzan i wdrazaniu ich do szkolnej praktyki. Bywato tez tak, ze cykl form doskonalenia byt
niespdjny tematycznie oraz nie odpowiadat faktycznym potrzebom i oczekiwaniom
nauczycieli.

Wsréd form doskonalenia dominowata praca warsztatowa. Na podstawie analizy
sprawozdan ze 136 projektdw pilotazowych mozna stwierdzi¢, ze najpopularniejsze byty
formy zaktadajgce aktywne angazowanie nauczycieli. W ramach 2/3 realizowanych planach
wspomagania stosowano warsztaty, w 1/3 konsultacje grupowe, a tylko w co czwartym -
konsultacje indywidualne.4

Z pilotazu wynika, ze w wielu przypadkach szkolenia byly skumulowane w krotkim okresie
czasu. Nie mogty odbyc sie planowo, ze wzgledu na opdznienia w realizacji rocznego planu
wspomagania.” Czesto ,zajecia (szkolenia, warsztaty) odbywaty sie popotudniami, po
zakonczeniu zajeé lekcyjnych, co dla niektérych nauczycieli, jak wynika z wywiaddw, byto
meczace, albo trudne do pogodzenia z Zzyciem rodzinnym”.°Taka sytuacja bardzo

*Raport koricowy. Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt System
doskonalenia nauczycieli oparty na ogolnodostgpnym kompleksowym wspomaganiu szkot, Poddziatanie 3.3.1
PO Kapitat Ludzki[online], [dostep: 4 maja 2015]. Dostepny w internecie: www.ore.edu.pl
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Tamze, s.85-86.

5 Tamze, s. 87.

6TamZe, s. 88.
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niekorzystnie wptyneta na realizacje zaplanowanych dziatan — byto zbyt mato czasu na
zastosowanie w praktyce nowo zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Przyczynito sie to takze do
poczucia nadmiernego przecigzenia nauczycieli, obnizenia motywacji, czy wrecz ich
zniechecenia do catego procesu.

Pilotaz wykazat tez, ze na jakosci ustug szkoleniowych zawazyta kwestia zewnetrznych
ekspertow. W duzej czesci projektéw pilotazowych przy wyborze ekspertéw stosowano
wytacznie kryterium najnizszej ceny, czasem potgczone z kryterium doswiadczenia. Wymog
najnizszej ceny powodowat obnizenie poziomu ustug, gdyz cenieni na rynku eksperci nie byli
zainteresowani pracg za niskie stawki. Wymoég doswiadczenia nie gwarantowat natomiast
wysokiej jakosci wspomagania, bo wielu ekspertéw, mimo duzego doswiadczenia, nie
uwzgledniali indywidualnej sytuacji szkoty: nie zapoznali sie z jej potrzebami i nie angazowali
w caty cykl wspomagania. Doskonalenie w niektdrych szkotach byto wiec prowadzone
szablonowo, miato charakter teoretyczny i zbyt ogélny.7

Z pilotazu wynika, ze wdrazanie byto tg czescig procesu wspomagania, ktéra napotkata na
wiele trudnosci szczegdlnie w pierwszym roku pilotazu. Bardzo czesto brakowato w szkotach
czasu na dziatania. Nauczyciele nie zawsze chcieli ,braé¢ sprawy w swoje rece”, a potem
dzieli¢ sie z innymi swoimi doswiadczeniami. Stagd stosunkowo niewiele byto zajeé otwartych,
wzajemnego obserwowania lekcji, pracy zespotowej nad waznymi problemami, dyskusji i
wymiany doswiadczen, omawiania, jak sprawdzajg sie w praktyce wypracowanie wczesniej
metody pracy.

Osoby petnigce funkcje SORE, szczegdlnie w trakcie pierwszego roku procesowego
wspomagania, czuli sie najstabiej przygotowani do etapu wdrazania. Mieli problem
(szczegdlnie ci mniej doswiadczeni) z wspieraniem nauczycieli, zwtaszcza w obliczu
spadajgcej motywacji oraz rosngcego zmeczenia i zniechecenias.

W raporcie z pilotazu sporo miejsca poswiecono roli dyrektora w procesie wspomagania. W
trakcie badania ewaluacyjnego postawe dyrektora wymieniano wsréd najwazniejszych
czynnikdw niezbednych dla powodzenia projektu. Brak wsparcia i legitymizacji dyrektora
dziatan prowadzonych w ramach wspomagania szkoty oznaczato nieprzywigzywanie przez
nauczycieli wagi do proponowanych form doskonalenia, nadawanie priorytetow innym
dziataniom.’ Dla dyrektordw nie zawsze jasny byt podziat zadan miedzy nimi a SORE, czesto
nie potrafili utozyé wzajemnych relacji. To niekorzystnie wptywato na realizacje rocznego
planu wspomagania i generowato dodatkowe problemy. Raport wykazat dwa rodzaje
zagrozen: dominacji catego procesu przez dyrektora lub jego wycofaniu sie. Obie postawy sg
niebezpieczne. Pozadany jest raczej model aktywnego uczestnictwa, ale z rdwnoczesnym
tworzeniem przestrzeni dla aktywnosci nauczycieli. Dyrektor przede wszystkim musi by¢
zainteresowany poprawg pracy placowki inie unikaé zmian. W przypadku braku
zaangazowania dyrekcji widocznie spadata motywacja nauczycieli do dziatania. Potwierdza to
teze o istotnym znaczeniu przywddztwa w catym procesie.10

"Tamze, s. 90-91.
8TamZe, s. 95.
9TamZe, s. 97.

10 Tamze, s. 98.



V. PODSTAWOWE POJECIA

Na etapie realizacji procesu wspomagania wykorzystywane sg rézne formy doskonalenia,
czyli wszelkie dziatania, ktére majg prowadzi¢é do podniesienia poziomu wiedzy
i umiejetnosci nauczycieli. Wsrdd nich nalezy wymienic:

e wyktady,

e warsztaty,

e konsultacje indywidualne,
e konsultacje grupowe,

e e-learning,

e samoksztatcenie itp.

Program formy doskonalenia powinien by¢ dostosowany do potrzeb adresata i zawierac
nastepujace elementy:

e temat formy doskonalenia,

e czas trwania zaje¢,

e cele ogdlne,

e cele szczegdtowe opisujgce rezultaty dla nauczycieli
e metody pracy,

e materiaty i pomoce,

e opis przebiegu zaje¢,

e literature,

zataczniki (karty pracy, instrukcje do ¢wiczen itp.

Na etapie realizacji procesu wspomagania kluczowg role petnig zewnetrzni eksperci. Sg to
osoby, ktérych zadaniem jest nie tylko przekazanie konkretnej, specjalistycznej wiedzy i
ksztatcenie umiejetnosci zgodnych z potrzebami szkoty, ale takze pomoc w wypracowaniu
nowych rozwigzan stosowanych w pracy szkoty. Proces wspomagania jest szerszym
dziataniem niz realizacja form doskonalenia - w $lad za tymi formami (np. warsztaty,
wyktady) ekspert powinien podejmowac kolejne dziatania, majgce na celu wspieranie
nauczycieli w wypracowywaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan (poprzez takie formy jak
konsultacje, coaching, mentoring).

Wdrazanie nowych rozwigzan to szereg dziatan polegajacych na stosowaniu w praktyce
nowo zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Moze sie to odbywaé z wykorzystaniem réznych form
pracy, w tym przede wszystkim pracy zespotowej - w zaleznosci od tematyki i zakresu
wspomagania.



VI JAK PRZEBIEGA REALIZACIA | MONITOROWANIE PROCESU
WSPOMAGANIA?

1. Organizacja form doskonalenia

Celem planu wspomagania jest przede wszystkim przekazanie nauczycielom nowej wiedzy
i rozwijanie umiejetnosci. Najczesciej odbywa sie to poprzez udziat w réznych formach
doskonalenia, prowadzonych przez zewnetrznych ekspertéw. Programy form doskonalenia
powinny by¢ dostosowane do potrzeb adresata i zawiera¢ nastepujgce elementy:

e temat formy doskonalenia,

e czas trwania zaje¢,

e cele ogdlne,

e cele szczegdtowe opisujgce rezultaty dla nauczycieli,
e metody pracy,

e materiaty i pomoce,

e opis przebiegu zaje¢,

e literature,

e zatgczniki (karty pracy, instrukcje do éwiczen itp.).

Kryteria oceny programow form doskonalenia powinny by¢ sformutowanie juz na etapie
planowania. Na etapie realizacji nalezy je konsekwentnie egzekwowac.

Najwazniejsze kryteria oceny programow to:

dostosowanie tresci do zdiagnozowanych potrzeb szkoty,

praktyczny charakter zajeé,

metody i formy pracy adekwatne do tematyki form doskonalenia
wykorzystanie najnowszych trendéw w edukacji, aktualne tresci programu,
ktdére uwzgledniajg najnowszg wiedze psychologiczno-pedagogiczng,

o planowane metody pracy umozliwiajg wskazanie nowych lub doskonalenie
stosowanych rozwigzan w praktyce szkolnej i gwarantujg zastosowanie w
praktyce pedagogicznej.

O O O O

Aby zapewnic¢ jako$é ustug eksperta w zakresie prowadzenia form doskonalenia, warto
zadbac o:

o precyzyjne sformutowanie wymagania wobec eksperta, biorgc pod uwage
zaplanowane cele i efekty. Nalezy wzig¢ pod uwage jego kwalifikacje, przygotowanie
do pracy z dorostymi, do$wiadczenie zawodowe zwigzane z tematyka szkolenia;

o okreslenie oczekiwan stawianych danej formie doskonalenia, poprzez okreslenie
efektow do ktérych ma doprowadzi¢;



o wybranie jako eksperta doswiadczonego praktyka lub uznanego w S$rodowisku

o

specjaliste z danej dziedziny;
zobowigzanie eksperta do:

odbycia przed zajeciami konsultacji z zewnetrznym specjalistg ds.
wspomagania i dyrektorem szkoty w celu poznania specyfiki szkoty/placowki,
zatozen rocznego planu wspomagania oraz szczegdtowych oczekiwan;
dostarczenia zewnetrznemu specjaliscie ds. wspomagania z odpowiednim
wyprzedzeniem programu szkolenia i materiatdw  szkoleniowych
(z zastrzezeniem o mozliwosci dokonania korekty);

praktycznego charakteru zaje¢ i wypracowania zaplanowanych nowych
rozwigzan;

omoéwienia z nauczycielami dziatan i sposobédw umozliwiajgcych
wprowadzenie nowej praktyki (np. rozwigzywanie probleméw w zespotach,
zastosowanie nowych metod i form pracy zuczniami, wzajemne

obserwowanie zajec itp.) lub doskonalenie dotychczas stosowanych;
odbycia konsultacji z nauczycielami w trakcie dalszego wdrazania.

monitorowanie przebiegu szkolen z wykorzystaniem z réznych metod (obserwacja,
rozmowy z uczestnikami, analiza materiatéw itp.) i reagowanie na wszelkie
niepokojace sygnaty;

dokonanie zmiany eksperta w sytuacjach, gdy nie wywigzuje sie on ze swoich
obowigzkdéw, lub jakos¢ jego ustug odbiega od okreslonych wymagan i oczekiwan
nauczycieli.

2. Wdrazanie nowych rozwiagzan

Kolejnym krokiem w realizacji procesu wspomagania pracy szkoty jest zastosowanie w
praktyce tego, czego nauczyciele nauczyli sie podczas form doskonalenia, czyli wdrazanie
nowych rozwigzan.

Ten etap powinien by¢ szczegétowo przeanalizowany juz w czasie planowania dziatan. Warto
ustali¢, w jakich formach i kiedy bedzie sie odbywac¢ wdrazanie nowych rozwigzan, jaki jest
podziat zadan, kto jest za co odpowiedzialny itp.

Aby méc osiggnagé wyzszg jakos¢ wdrazania, nalezy stosowaé rdéznorodne sposoby pracy
(adekwatne to tematyki wspomagania). Stuzy temu np.:

stosowanie nowych metod i form pracy z uczniami na konkretnych zajeciach, ktore
pozwolg zwiekszy¢ skutecznos¢ podejmowanych dziatan (zarowno w sferze
dydaktycznej, jak i wychowawczej — z uwzglednieniem specyfiki szkoty/placowki);
wspolne rozwigzywanie probleméw w zespotach nauczycielskich —
przedmiotowych, problemowych i zadaniowych;



e action learning — analiza wfasnych dziatan i zachowan w matych grupach,
prowadzaca do refleksji i — w konsekwencji — do poprawy umiejetnosci i jakosci
przysztych zachowan;

e open space — organizacja spotkan, podczas ktérych odbywa sie wspdlna dyskusja nad
problemem, pozwalajgca na zaangazowanie wszystkich uczestnikdw (nawet
w licznym gronie) i wspdlnego szukania rozwigzan;

o zespoly reflektujace (odzwierciedlajgce) — tworzone przez osoby, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w danym dziataniu czy procesie, ale go obserwuja i dzielg sie
swoimi komentarzami i refleksjami. Dzieki temu, iz obserwujg z dystansu, moga
whnies¢ wiele cennych uwag i spostrzezen korzystnych dla przebiegu i efektywnosci
dziatan;

o lekcje/zajecia otwarte, podczas ktérych nauczyciele prezentujg sobie nawzajem
przyktady wykorzystania nowych rozwigzan w praktyce;

e obserwacje kolezenskie, ktére umozliwiajg spojrzenie na wdrazanie nowych metod
i formy pracy okiem innego nauczyciela — zyczliwego przyjaciela, ktéry udzieli
informacji zwrotnej, co w efekcie przyczyni sie do modyfikacji i doskonalenia
wtasnych dziatan;

e dyskusje (réznego rodzaju), w ktérych konfrontowane sg rozmaite opinie nauczycieli,
dotyczgce wybranych zagadnien, wynikajgce z roznych doswiadczen;

e wymiana doswiadczen i refleksji nad przebiegiem i efektami wdrazania, podawanie
rozmaitych przyktadow z wtasnej praktyki;

e formutowanie wnioskow z wdrazania i rekomendacji do dalszej pracy itp.

W trakcie wdrazania nauczyciele powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania ze wsparcia ekspertow
i specjalisty ds. wspomagania w postaci konsultacji lub innych form pracy nastawionych na
dialog, np. coachingu, mentoringu. Warto zadba¢, by zaplanowane dziatania miaty charakter
niestandardowy i wykraczajacy poza schemat zajec realizowanych w szkole na co dzien.

3. Monitorowanie procesu wspomagania

Wszystkie dziatania w ramach wdrazania powinny by¢ monitorowane przez dyrektora szkoty,
specjaliste ds. wspomagania lub/i zesp6t zadaniowy (obserwacje, rozmowy, analiza
materiatdw itp.). Monitorowanie ma na celu pozyskiwanie informacji o realizowanych
dziataniach i stosowanych nowych rozwigzaniach. Moze sie ono réwniez przyczyni¢ do
integracji uczestnikdw procesu rozwojowego, wypracowywania wspolnego stanowiska i
ksztattowania odpowiedzialnosci za proces i jego efekty. Monitorowanie pomaga
przygotowywaé kolejne dziatania rozwojowe. Monitorowanie powinno sie traktowaé jako
szanse poprawy jakos$ci podejmowanych dziatan oraz trafnosci i skutecznosci catego procesu.

Monitorowanie realizacji procesu wspomagania to takie wazny instrument zarzadzania
ryzykiem. Obserwujgc uwaznie i $ledzagc na biezgco kolejne dziatania, mozina wczesniej
dostrzec bariery lub btedy, ktére zagrazajg realizacji. Jesli zauwazy sie je odpowiednio
wczesniej, mozna zyskac czas na znalezienie dziatan zaradczych. Widzac np. niezadowolenie
uczestnikdw, trzeba zapobiec ich zniecheceniu, czy wrecz rezygnacji z dalszych dziatan.



Najbardziej typowag barierg jest brak zainteresowania procesem wspomagania wsrdod
nauczycieli. Nawet ambitnie napisany plan rozwoju moze nie znalez¢ zainteresowania wsréd
kadry szkoty, ktdra traktuje udziat w procesie jako dodatkowe zajecie i utrudnienie. Inne
bariery procesu wspomagania, jakie moga wystgpic¢ to: brak wsparcia w otoczeniu, trudnosci
organizacyjne, utrudnienia administracyjne czy finansowe zwigzane z zatrudnieniem
odpowiednich ekspertéw itp.

VIl. ZADANIA SPECJALISTY DS. WSPOMAGANIA | DYREKTORA
SZKOtY

Zadaniem zewnetrznego specjalisty ds. wspomagania jest:
e organizowanie form doskonalenia,
e dobdr ekspertow,
e ocena programoéw szkolen,
e monitorowanie form doskonalenia i wdrazania nowych rozwigzan,
e wspieranie nauczycieli,
e korygowanie (w razie potrzeby) zaplanowanych dziatan,
e wspodtpraca z dyrektorem i nauczycielami.

Zadaniem dyrektora w procesie diagnozy jest:

e stwarzanie warunkow do realizacji form doskonalenia,

e uczestnictwo w formach doskonalenia,

e monitorowanie form doskonalenia i wdrazania nowych rozwigzan,
e motywowanie nauczycieli do aktywnosci i zaangazowania,

e reagowanie na sytuacje trudne, zagrazajgce realizacji procesu,

e promowanie rozwoju pracownikéw i szkoty,

e wspotpraca ze specjalistg ds. wspomagania

e przygotowanie warunkow do stosowania nowej praktyki

VIilIl PROPOZYCIJE METOD | NARZEDZI PRACY
Metody stosowane na etapie realizacji form doskonalenia powinny umozliwia¢:

e maksymalne zaangazowanie nauczycieli,
o refleksje dotyczacg whasnych dziatan,

e poszukiwanie nowych, alternatywnych rozwigzan,



e wspotprace w zespotach,

e nowoczesne podejscie do edukacji itp.

Zaleca sie wiec, aby stosowa¢ metody i formy pracy, ktére w swej istocie zawierajg powyzsze
aspekty. Sgto m. in.:

e Zespotowe rozwigzywanie probleméw

Kazdy nauczyciel musi mie¢ wybor, ktéry z aspektdw swojej praktyki bedzie rozwijaé. Jesli
sam $wiadomie podejmie decyzje, co jest dla niego priorytetem, istnieje wieksze
prawdopodobienstwo, ze osiggnie sukces i wowczas stanie sie rowniez za niego
odpowiedzialny. Potrzebne jest wiec elastyczne podejscie, ktére pozwoli nauczycielom
dostosowac metody i techniki do potrzeb swoich klas. Réwnoczesnie wazne jest tworzenie
warunkéw do zespotowego rozwigzywaniu problemdéw. Dzieki temu nauczyciele sg
zobowigzani do pokazywania i omawiania stosowanych na lekcjach rozwigzan, ale
jednoczesnie majg zagwarantowane wsparcie w ich rozwijaniu.

e Dyskusje (analiza ,za i przeciw”, debata, metaplan)

Dyskusja jest jedng z czesto stosowanych metod pracy z osobami dorostymi, najmniej
ustrukturalizowang, bowiem jej przebieg nie poddaje sie kontroli w takim stopniu, jak np.
gra, symulacja czy wykfad. Taki typ pracy najlepiej pobudza i rozwija myslenie, pomaga

w ksztattowaniu pogladdw i przekonan, sprzyja formutowaniu mysli i ich wypowiadaniu oraz
uczy, jak ocenia¢ zdania partnerow i jak prawidtowo sie do nich odnosic.

e Obserwacje kolezenskie

Jest to taki rodzaj obserwaciji, stuzgcy poprawie jakosci lekcji. Nauczyciele o takiej samej
tworzg pary, wzajemnie obserwujg swoje lekcje i przekazujg partnerowi uwagi dotyczace
uczenia sie, nauczania, reakcji na trudnosci w uczeniu sie oraz na inne sprawy, jakie dziejg sie
w klasie. Kolezenski charakter obserwacji ma te zalete, ze toczg sie one w atmosferze
zaufania.

e Action learning, czyli coaching zespotowy w praktyce

Action learning jest metodg pracy zespotowej, ktéra stuzy rozwigzywaniu probleméw,
rozwijaniu kompetencji oraz wprowadzaniu innowacji. Metoda ta stanowi doskonate
narzedzie otwartego dialogu i pracy zespotowej, rozwija zespoty w kierunku ciggtego
doskonalenia sie i uczenia, a przez to jest wykorzystywana do transferu wiedzy, wartosci i
doswiadczen.

e Open space, czyli metoda otwartej przestrzeni

Open space jest metodg, ktéra umozliwia duzej grupie oséb dyskusje nad wybranymi
problemami. Uczestnicy sami okreslajg przedmiot rozmowy, moze ona dotyczy¢ na przyktad
wybranych, w wyniku diagnozy, obszaréw pracy szkoty. To na ile spotkanie bedzie owocne,
jak wartosciowe wnioski zostang sformutowane, zalezy wyfacznie od zaangazowania



uczestnikéw. Waznym elementem w przygotowaniu sie do pracy tg metodg jest
zorganizowanie odpowiedniej przestrzeni, w ktérej odbedzie sie dyskusja.

e Superwizja

Spotkanie superwizyjne to zaplanowany dwustronny procesem, w ktdrym cztowiek rozwija
swoje umiejetnosci i osigga okreslone kompetencje dzieki partnerskiej poradzie, pomocy i
wsparciu. Chociaz przewaznie przedmiotem superwizji jest praca zawodowa, to metoda ta
nie jest konsultacjg ani hospitacja. Polega ona na wymianie mysli i uczu¢ pomiedzy osoba
superwizujacy i superwizowang, a relacja powstata miedzy nimi sprzyja wzajemnemu
uczeniu sit—;_-ll.

e Mentoring

O mentoringu méwimy, gdy osoba, bardziej doswiadczona i posiadajgca wiekszg wiedze,
udziela rad i przyjmuje role wzoru do nasladowania. Mentor jest opiekunem z duzym
doswiadczeniem zawodowym. Zna sie bardzo dobrze na wykonywanej przez podopiecznego
dziatalnosci i wspomaga rozwdj jego kompetenc;ji.

IX PODSUMOWANIE

W procesie wspomagania pracy szkoty warto zadba¢ o to, aby:

e zapewni¢ wystarczajgco dtugi czas na doskonalenie nauczycieli oraz wdrazanie
nowych rozwigzan do szkolnej praktyki;

e dobrze zorganizowaé i wkomponowaé dziatania w szkolny kalendarz, tak aby nie
dezorganizowac pracy szkoty;

e zadbac¢ o motywacje nauczycieli, ktéra pozwoli podtrzymac ich zaangazowanie;

e zatrudni¢ kompetentnych ekspertow;

e dostosowad formy doskonalenia do potrzeb szkoty;

e zapewni¢ warsztatowy charakter formom doskonalenia;

e wspiera¢ wspodtprace nauczycieli przy wypracowywaniu i wdrazaniu nowych
rozwigzan;

e wykorzystaé réznorodne formy wdrazania;

o efektywnie zorganizowaé wspdtprace miedzy dyrektorem a specjalistg ds.
wspomagania;

e monitorowad proces;

e reagowac na trudne sytuacje i korygowac plan w obliczu rozmaitych probleméw;

e promowac efekty procesu wspomagania.

Y poradnik edukatora pod red. M. Owczarz, Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, Warszawa 2005.
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