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Autor ¢ Mediacje i inne sposoby rozwigzywania konfliktow w gimnazjum e

Kontekst: Sie¢ ,, Mediacje i inne sposoby rozwigzywania konfliktdw w gimnazjum” to sieé
wspotpracy i samoksztatcenia nauczycieli gimnazjum oraz dyrektoréw  szkot
wspotpracujacych ze sobg w ramach zagadnien:

e poznanie wiasciwych sposobéw komunikowania sie z ludZzmi

e komunikowanie sie w sposéb umozliwiajagcy dokonanie analizy, diagnozy i
rozwigzania konfliktu

e praktyczne zastosowanie wiedzy psychologicznej o mechanizmach powstawania i
eskalacji konfliktéw

® poznanie procedur rozwigzywania konfliktéw oraz wiedzy o procesie mediacji

e poznanie technik wspomagajgcych efektywne zarzgdzanie konfliktami i ich
rozwigzywanie

e organizowanie przedsiewzie¢ zmierzajagcych do ksztattowania kluczowych
kompetencji komunikacyjnych dla uczniéw i nauczycieli

e doskonalenie umiejetnosci aktywnego stuchania, komunikowania sie podmiotdw
szkolnych ( uczniéw, nauczycieli, rodzicbw) w sposdéb umozliwiajacy rozumienie
probleméw i prowadzenie szkolnych mediacji

e organizowanie form doskonalgcych wiedze i umiejetnosci z zakresu komunikacji,
mediacji i innych metod rozwigzywania konfliktow

e podejmowanie szkolnych i miedzyszkolnych inicjatyw wzbogacajacych wiedze i
umiejetnosci uczniow w zakresie mediacji réwiesniczych

Mediacje sg uznanym sposobem rozwigzywania konfliktdw, a rozwigzywanie sporéw na
drodze mediacji pozwala dochodzi¢ do porozumienia w oparciu o koncentracje na
potrzebach stron i dgzeniu do rozwigzania konfliktu.

Stosowanie metody mediacji w oswiacie sprzyja konstruktywnemu, zgodnemu z prawem
systemem szkolnym oraz normami dobrych obyczajéw reagowaniu na zaistniate problemy w
relacjach miedzyludzkich. Ufatwia wyjasnianie zjawisk, znajdowanie ich przyczyn i
wypracowywanie takich sposobdow rozwigzywania problemoéw, ktére przeciwdziatajg ich
wystepowaniu w przysztosci. Ma znaczenie edukacyjne - przygotowujace miodziez
w gimnazjum do zycia w przysztosci, w tym do podejmowania aktywnos$ci w sytuacjach
trudnych, a takze konfliktowych w celu poszukiwania mozliwie najlepszych rozwigzan.
Mediacje sg formg wspomagajgca prace cztonkdw spotecznosci szkolnej w rozwigzywaniu
réznorodnych konfliktéw i powaznych probleméw szkolnych.

Mediacje wspomagajg uczenie sie skutecznej komunikacji. Budujg poczucie sprawstwa i
wiary we witasne mozliwosci. Mtodziez w gimnazjum znajduje sie w okresie poszukiwania
wiasnej tozsamosci i czesto wsrdd spotecznosci szkolnej dochodzi do réznicy zdan i sporéw, a
takze eskalacji zachowan utrudniajgcych spoteczne funkcjonowanie w grupie. Witasciwie
prowadzone mediacje ukazujg nie tylko kulture rozwigzywania konfliktéw, ale pomagajg
takze pokonywac trudnosci w porozumiewaniu sie z rowiesnikami i osobami ze starszego
pokolenia. Na podstawie dotychczasowych obserwacji nauczycieli i pedagogdéw szkolnych,
rodzicow i ucznidw oraz badan naukowych mozna stwierdzi¢, ze mtodziez bedgca w kryzysie
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Autor ¢ Mediacje i inne sposoby rozwigzywania konfliktow w gimnazjum e

rozwojowym dorastania potrzebuje szczegdlnej uwagi ze strony opiekundéw i wsparcia w
rozwigzywaniu trudnych sytuacji spotecznych. Nabywane w drodze codziennej praktyki
szkolnej i szkolen umiejetnosci dokonywania analizy i diagnozy konfliktu, teoretyczne i
praktyczne opanowanie dialogowych sposobdw rozwigzywania konfliktdw oraz autorytet
nauczyciela to pomocne drogowskazy dla gimnazjalistéw na przysztosc.

Adresaci: Nauczyciele szkét gimnazjalnych i dyrektorzy gimnazjéw. Uczniowie szkét
gimnazjalnych.
Cel ogdlny:

e Nauczyciele: Upowszechnienie zastosowania mediacji jako metody rozwigzywania
konfliktdw w Srodowisku szkolnym, nabycie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw
metodg mediacji oraz wykorzystanie ich w praktyce z uczniami.

e Uczniowie: Zainteresowanie uczniéw gimnazjow wiedzg o mediacjach i innych

konstruktywnych metodach rozwigzywania konfliktéw, propagowanie idei
porozumiewania sie bez przemocy i doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych.

Cele szczegétowe:

Komunikacja

e poszerzenie wiedzy o konflikcie, przyczynach, mechanizmach eskalacji i skutkach
e poszerzenie wiedzy o prawidtowej komunikacji interpersonalnej i jej wptywie na
skuteczne rozwigzywanie konfliktow

Konflikt

e poszerzenie wiedzy o konstruktywnych metodach rozwigzywania konfliktow
e doskonalenie praktycznych umiejetnosci radzenia sobie z konfliktem i rozwiazywanie
go

Mediacje

e zastosowanie mediacji jako sposobu reagowania na konflikty i problemy w
Srodowisku szkolnym

e zastosowanie mediacji jako formy dialogu w trudnych i spornych sprawach

e zapoznanie z mediacjg szkolng i réwiesniczg jako metoda rozwigzywania konfliktéw

e poznanie i praktyczne opanowanie procedur mediacyjnych

e doskonalenie umiejetnosci w zakresie prowadzenia spotkann mediacyjnych z uczniami

Wspotpraca

e tworzenie systemowych rozwigzan w szkotach w zakresie rozwigzywania konfliktow
e wymiana dos$wiadczen i pozyskiwanie ekspertéw — mediatoréw do wspodtpracy
e informowanie o mozliwosciach profesjonalnego doskonalenia w zakresie mediacji
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e budowanie i poszerzanie sieci wspotpracy miedzyszkolnej w zakresie stosowania i
propagowania idei mediacji i innych sposobdw rozwiazywania konfliktow
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HARMONOGRAM PRACY SIECI

Temat spotkania

Integracja grupy

Organizacja pracy

Analiza potrzeb i dzielenie sie z
innymi

Najwazniejsze problemy do poruszenia

1/

2/
3/

4/

5/
6/

7/

Przedstawienie sie  uczestnikéw,
rozpoznanie potrzeb i zasobow.
Omdéwienie celu i zatozen projektu.
Wspdlne opracowanie kontraktu
pracy w sieci.

Diagnoza potrzeb uczestnikow -
dzielenie sie  doswiadczeniami,
zebranie klasyfikowanie i
wyodrebnienie potrzeb na poziomie
indywidualnym i zespotowym w
zakresie informacyjnym,
wspierajgcym i szkoleniowym.
Ustalenie planu dziatania sieci.
Wybdr zagadnien dla ekspertéow i
omowienie tematyki dla ekspertow.
Omowienie instrukcji pracy na
platformie internetowej.

Planowane dziatania sieci

Nawigzywanie kontaktéw
w sieci.

Dyskusja na forum na
temat  dotychczasowych
doswiadczen i potrzeb
doskonalenia.

Dyskusja na forum na
temat wyboru

tematéw i form spotkan ze
specjalistami.
Wyszukiwanie w internecie
ciekawych tematéw do

rozmowy i wskazywanie
interesujgcych zrodet
informacji.

Prezentowanie scenariuszy
i narzedzi diagnozy potrzeb
ucznidw i nauczycieli w
szkole stuzacych
pozyskiwaniu informacji i
zbieraniu opinii od uczniéw
i nauczycieli

Prezentacja wtasnych
programow
wychowawczych
realizowanych w

Creative Commons - Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Na tych samych warunkach 3.0 Polska



Autor ¢ Mediacje i inne sposoby rozwigzywania konfliktow w gimnazjum e

gimnazjach w oparciu o
wiedze z zakresu
komunikacji, mediacji i
alternatywnych sposobdéw
rozwigzywania sporow i
konfliktdw w szkole.

e Wspdlne tworzenie zbioru
linkow do zasobow
internetowych zwigzanych
tematycznie z komunikacja,

mediacja i zasobami
wiedzy o rozwigzywaniu
konfliktow.

e Ustalenia na forum, kto z
uczestnikow przygotuje
i przedstawi prezentacje na
temat  dotychczasowych
doswiadczen  gimnazjum
w zakresie  pomocy w
rozwigzywaniu konfliktow
w szkole.

o Wskazywanie  Zrédet i
wymiana merytorycznych
materiatbw  na  temat
normy rozwojowej i
kryzyséw rozwojowych w
okresie adolescencji.
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Efektywna komunikacja i jej wptyw
na rozwigzywanie konfliktéw

1/ Poznanie kluczowych komponentéw

komunikowanie sie. ( 1,5 h)

(0] komunikacji
niewerbalnej

O aktywnym stuchaniu

O skutecznym komunikowaniu sie

werbalnej i

O asertywnosci

Doskonalenie kluczowych
komponentéw komunikowania sie. (
2,5h)

Aktywne stuchanie

Zadawanie pytan
Parafrazowanie

Komunikat ,,ja”

Ogniskowanie uwagi
Odzwierciedlanie

Udzielanie informacji zwrotnych

Poznanie barier komunikacyjnych.(
2h)

Komunikaty konstruktywne
Asertywnos¢ w wyrazaniu wtasnych
opinii.

Indywidualna praca na platformie:

Prezentacja wtasnych
przemyslen po
warsztatach, wymiana

doswiadczen z zakresu
rozwijania umiejetnosci
komunikacyjnych uczniéw i
swoich wtasnych.
Udostepnienie na
platformie materiatow
pracy grup i materiatéw z
dyskusji grupowej.
Wykorzystanie materiatéw
do pracy z uczniami.
Dofaczanie komentarzy na

temat wypracowanych
materiatdw, rozszerzania
kontekstu i  tworzenie
w oparciu o te materiaty
propozycji nowych
rozwigzan.

Tworzenie banku opisu
zastosowanych w szkole
dziatan  praktycznych -
utatwiajgcych uczniom
poznanie i doskonalenie
umiejetnosci
komunikacyjnych.
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Wykorzystanie banku do
pracy z uczniami.

Umieszczanie w  sieci
scenariuszy  zaje¢  dla
uczniow  poszczegdlnych
klas gimnazjum w oparciu
o komponenty komunikacji
stuzgce wspdtdziataniu i

dobrej wspotpracy
cztonkéw spotecznosci
szkolnej.

Wykorzystanie scenariuszy
w praktyce szkolnej.
Prezentacja na platformie
przyktadu dobrej praktyki:
Zamieszczenie w  sieci
informacji, zdje¢, filmow
z poprowadzonych zaje¢ w
szkole.

Wymiana doswiadczen,
dyskusje w sieci.

Przyktad dziatania:
Przygotowanie planu i
scenariusza kampanii ,
Powitanie i efektywna
komunikacja w  nowej
szkole ” dla uczniéw klas
pierwszych gimnazjum,
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ktorego celem jest
wzbogacenie nowych
uczniow 0 podstawowe
kompetencje

komunikacyjne stuzgce
dobrej adaptacji w nowe;j
szkole (tworzenie

spotecznosci wigczajacej)
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PRZYKLADOWY PLAN DZIALAN

Spotkanie stacjonarne

Integracja grupy, organizacja pracy, analiza potrzeb i dzielenie sie z innymi

1/
2/
3/
4/

5/
6/
7/

Przedstawienie sie uczestnikow

Oméwienie celu i zatozen projektu.

Wspdlne opracowanie kontraktu pracy w sieci.

Diagnoza potrzeb uczestnikow - dzielenie sie doswiadczeniami, zebranie klasyfikowanie i wyodrebnienie potrzeb na
poziomie indywidualnym i zespotowym w zakresie informacyjnym, organizacyjnym i merytorycznym.

Ustalenie planu dziatania sieci.

Wybér zagadnien dla ekspertdw i oméwienie tematyki dla ekspertéw.

Omowienie instrukcji pracy na platformie internetowe;.

Konspekt spotkania

Laptop i rzutnik

Prezentacja

Materiaty szkoleniowe do prezentacji

Materiat — zasady wspotpracy w sieci

Instrukcja rejestrowania i logowania na platformie

Pomiedzy spotkaniami

KAPITAL LUDZKI
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Nawigzywanie kontaktéw w sieci.

Dyskusja na forum na temat dotychczasowych doswiadczen i potrzeb doskonalenia.

Dyskusja na forum na temat wyboru tematdéw i form spotkan ze specjalistami.

Prezentacja wtasnych programoéw wychowawczych realizowanych w gimnazjach w oparciu o wiedze z
zakresu komunikacji, mediacji i alternatywnych sposobéw rozwigzywania sporéw i konfliktéw w szkole.
Wspdlne tworzenie zbioru linkdéw do zasobdw internetowych zwigzanych tematycznie z komunikacja,
mediacjg i zasobami wiedzy o rozwigzywaniu konfliktow.

Ustalenia na forum, kto z uczestnikdw przygotuje i przedstawi prezentacje na temat dotychczasowych
doswiadczen gimnazjum w zakresie pomocy w rozwigzywaniu konfliktéw w szkole.

Wskazywanie Zrédet i wymiana merytorycznych materiatéw na temat normy rozwojowej i kryzyséw
rozwojowych w okresie adolescenc;ji.

Bibliografia

www.ore.edu.pl
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Spotkanie 2.

Spotkanie stacjonarne

Tematyka
(wynikajaca z planu | Efektywna komunikacja i jej wptyw na rozwigzywanie konfliktéw
dziatan)
1/ Poznanie kluczowych komponentéow komunikowanie sie - cze$¢ teoretyczna:
e komunikacji werbalnej i niewerbalnej
e aktywnym stuchaniu
e skutecznym komunikowaniu sie
e asertywnosci
2/ Doskonalenie kluczowych komponentéw komunikowania sie — cze$¢ praktyczna.
e Aktywne stuchanie
Opis przebiegu

(dziatania, zadania)

e Zadawanie pytan

e Parafrazowanie

e Komunikat ,ja”

e Ogniskowanie uwagi

e Odzwierciedlanie

e Udzielanie informacji zwrotnych

3/ Bariery komunikacyjne

e Komunikaty konstruktywne
e Asertywnos$¢ w wyrazaniu wiasnych opinii.

Potrzebne materiaty,

e Konspekt spotkania

i KAPITAL LUDZKI
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pomoce e Scenariusz warsztatéw
e Materiaty piSmiennicze (papier ekologiczny, pisaki marker, zakreslacza, przypinki)

Pomiedzy spotkaniami

Tematyka
(wynikajaca z planu dziatan)

Opis przebiegu
(dziatania, zadania)

e Prezentacja witasnych przemyslen po warsztatach, wymiana doswiadczen z zakresu rozwijania
umiejetnosci komunikacyjnych uczniéw i swoich wiasnych.

e Udostepnienie na platformie materiatéw pracy grup i materiatdw z dyskusji grupowe;j.

e Dotaczanie komentarzy na temat wypracowanych materiatéw, rozszerzania kontekstu i tworzenie w
oparciu o te materiaty propozycji nowych rozwigzan.

e Tworzenie banku opisu dziatan ksztattujgcych umiejetnosci komunikacyjne uczniow.

e Przygotowywanie scenariuszy zaje¢ dla ucznidw poszczegdlnych klas gimnazjum w oparciu o komponenty
komunikacji stuzgce wspétdziataniu i dobrej wspdtpracy cztonkdw spotecznosci szkolnej.

e Tworzenie tematycznego banku scenariuszy zajec rozwijajgcych umiejetnosci komunikacyjne uczniéw:

e Scenariusze zaje¢ rozwijajacych indywidualne kompetencje komunikacyjne uczniéw

e Scenariusze zaje¢ rozwijajace komunikacje i wspotprace grupowa

e Scenariusze zajec rozwijajgce komunikacje i umiejetnosci rozwigzywania konfliktow.

Aktywnos¢ praktyczna: Poprowadzenie zajeé z uczniami w oparciu o przygotowane scenariusze i
zamieszczenie filmu z fragmentu zajec¢ w sieci, wymiana doswiadczen, dyskusje w sieci.

Bibliografia

www.ore.edu.pl
www.bezpiecznaszkola.men.gov.pl
www.brpd.gov.pl

Kontakty stuZzgce pomaganiu, Lawrens M. Brammer - Studium Pomocy Psychologicznej PTP
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Psychologia i Zycia, P. Zimbardo, Wydawnictwo Naukowe PWN

i KAPITAL LUDZKI ( .’R E Rozwoy - -
NARQDOWA STRATEGIA SPOINOSCH Eouxacs FUNDUSZ $POLECENY

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach

srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 15



Autor ¢ Mediacje i inne sposoby rozwigzywania konfliktow w gimnazjum e

Spotkanie 3.

Spotkanie stacjonarne

Tematyka
(wynikajaca z planu | Konflikt. Sposoby rozwigzywania konfliktéw w szkole.
dziatan)
1/ Spotkanie ze specjalistg psychologiem rozwojowym — wyktad na temat okresu dorastania i kryzyséw rozwojowych.
2/ Dyskusja na temat sytuacji trudnych w szkole, ktorych zrédtem moga by¢ problemy okresu dorastania.
3/ Spotkanie z ekspertem : ,Konflikt w szkole — sposoby jego rozwigzania”:
e O konflikcie : przyczyny, rodzaje, detektory, dynamika
e Postawy wobec konfliktu
e Konstruktywne sposoby rozwigzywania konfliktow:
a. negocjacje
Opis przebiegu b. mediacje
(dziatania, zadania) c. koncyliacje
d. arbitraz
e. inne

Potrzebne materiaty,
pomoce

Konspekt spotkania
Plan wyktadu
Laptop
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Rzutnik
Prezentacja

Papier ekologiczny
Pisaki markery

Zakreslacze

Pomiedzy spotkaniami

Tematyka
(wynikajaca z planu dziatan)

Opis przebiegu
(dziatania, zadania)

Zaznajomienie sie z prezentacjg ,Konflikty i praktyki radzenia sobie ze sporami” oraz materiatami na
temat psychologii konfliktéw.

Opracowanie skréconych przewodnikéw prezentujgcych podstawowe umiejetnosci pomagania.
Opracowanie katalogu konstruktywnych metod rozwigzywania konfliktéw w szkole.

Zastosowanie opracowanych materiatdw do praktycznego rozwigzania konfliktu w szkole i wymienienie
sie doswiadczeniami z innymi uczestnikami w sieci, przeglad efektéw dziatan.

Aktywnos¢ samoksztatceniowa w oparciu o literature i filmy dostepne w sieci i w bibliotekach.

Aktywnos¢ praktyczna: zastosowanie opracowanych materiatéw do praktycznego rozwigzywania sporéw
w szkole i podzielenie sie doswiadczeniami w sieci.

Bibliografia

www.mediacjarowiesnicza.pl

www.men.gov.pl

Mediacje dla kazdego, Lidia Mazowiecka, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Polska, Warszawa 2010,

Konflikty miedzy ludZzmi, Wiliam W. Wilmot, Joyce L. Hocker , wyd. Pol. Eugenia Mandal, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Christopher W. Moore, Wydawnictwo: Wolters Kluwer, 2009.
Mediacje. Teoria i praktyka, Ewa Gmurzynska, Rafat More, Wydawnictwo Oficyna 2009.
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Spotkanie 4.

Spotkanie stacjonarne

Tematyka
(wynikajgca z planu
dziatan)

Mediacje w szkole

Opis przebiegu
(dziatania, zadania)

Spotkanie z mediatorem

Pokaz filmu o mediacjach réwiesniczych i rozmowa o tresci filmu w kontekscie wspdfczesnych przedmiotéw konfliktow
i aktywnosci szkolnych podmiotéw w dynamice konfliktu.

1/
2/
3/
4/
5/
6/

7/

8/

Podstawowe zasady mediacji.

Etapy mediacji.

Przebieg procesu mediacji.

O predyspozycjach osobowych i postepowaniu osoby stosujgcej metode mediacji.

O pytaniu w mediacji.

Dyskusja na temat mozliwosci stosowania metody mediacji w szkole przez nauczyciela:

rodzaje konfliktéw, w ktérych mozna zastosowaé metode mediacji
zagrozenia w stosowaniu metody mediacji
rozwigzywanie konfliktdw metodami , mieszanymi”.

Rozmowa z psychologiem o preferencjach i aspiracjach uczniow w wieku adolescencji, ich motywacji u
orientacji na wtasne ,ja” i ocene spoteczng w procesie podejmowania decyzji oraz waznosci roli i
odpowiedzialnosci osoby dorostej za monitorowanie rozwigzywania konfliktéw miedzy uczniami.

Rozmowa o zrédfach wiedzy i informacji o zastosowaniu w szkotach mediacji réwiesniczych.

Potrzebne materiaty,

Konspekt spotkania
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pomoce

Konspekt spotkania

Film edukacyjny

Arkusze - Lista dialogowa
Laptop

Rzutnik

Papier

Kolorowe pisaki

Pomiedzy spotkaniami

e Wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami w zakresie wykorzystywanych przez nauczycieli
form pracy z uczniami zainteresowanymi tematyka mediacji.

e Znalezienie w sieci informacji o zastosowaniu w szkotach mediacji réwiesniczych.

e Tworzenie i umieszczanie na platformie scenariuszy zaje¢ wychowawczych na temat mediacji dla
uczniow oraz przyktadowych konspektow spotkan z rodzicami poswieconych tematyce mediacji.

e Dyskusje o zaletach i wadach form organizacyjnych spotkan i tematycznych w szkole z udziatem
zaproszonych specjalistow

e Dzielenie sie wiedzg - przesyfanie materiatdw merytorycznych i prezentacji do wykorzystania w
praktyce szkolnej, dyskusje w sieci.

e Propagowanie waloréw wychowawczych mediacji w srodowisku rodzicow uczniéw — wymiana
doswiadczen na temat wspoétpracy z rodzicami — umieszczanie w sieci konspektéw spotkan z
rodzicami.

e Propagowanie wiedzy na temat mediacji w szkole wsrdd innych nauczycieli, wspotpraca
wychowawcza nauczycieli w ramach tworzenia programu wychowawczego gimnazjum -
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umieszczanie w sieci konkretnych zapiséw, fragmentéw prawa szkolnego.

Bibliografia

www.mediate.com

www.mediacjajestemza.pl

www.mediacjarowiesnicza.pl

www.men.gov.pl

Moore W Christopher: Mediacje.

Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Warszawa 2012

Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, A Gdéjska, W. Huryn, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2007.
Arbitraz i mediacja : prace studentéw i absolwentéw Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Szczecinskiego /
Aleksander Klich, Michat Wojdata (red.). — Szczecin : Soft Vision, Mariusz Rajski, 2014.

Mediacja i rozwigzywanie konfliktéw w pracy, Nora Doherty, M. Guyler [przet. Antonina Koztowska)]. - Warszawa : Wolters Kluwer Polska,
2010

Sztuka negocjacji / Gerard I. Nierenberg ; [przekt. Dariusz Bakalarz]. - Wyd. Warszawa Studio Emka, 1998
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Spotkanie 5.

Spotkanie stacjonarne

Tematyka
(wynikajaca z planu | Organizacja mediacji w szkotach
dziatan)
1/ Rola nauczyciela- opiekuna mediatora formy pracy nauczycieli — panel kolezenski.
2/ Omoéwienie przez nauczycieli form pracy z uczniami zainteresowanymi tematyka mediacji ( wykorzystywanie
wiedzy i umiejetnosci z poprzednich spotkan:
a. Jak przygotowywac spotkanie szkoleniowe dla uczniéw z zakresu konstruktywnego rozwigzywania
konfliktéw ?
b. Jak przygotowac szkolenia z zakresu stosowania metody mediacji dla ucznidw?
Wymiana doswiadczen z praktyki szkolnej.
d. Dyskusja o szansach i zagrozeniach dotyczgcych mediacji réwiesniczych O roli nauczyciela opiekuna
Opis przebiegu ,mediatoréw réwiesniczych”

(dziatania, zadania)

L

Dyskusja o dotychczasowe] praktyce stosowania w rzeczywistosci szkolnej mediacji réwiesniczych.

3/ Dobdr uczestnikéw do grup tematycznych — wymiana pogladdéw i doswiadczen:

Przyktadowa lista tematéw:

organizacja Klubdw Mediatora w szkole

organizacja miejsca do sesji mediacyjnych

organizacja szkolen tematycznych, warsztatow i treningow

organizacja godzin wychowawczych na temat mediacji

organizacja spotkan tematycznych w szkole z udziatem zaproszonych specjalistow
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e organizacja pokazéw filmowych na temat mediacji

e organizacja sztuk teatralnych z uwzglednieniem tematyki mediacji

e organizacja tablicy sciennej na temat mediacji w szkole

e rozwigzywanie sporow w zespole klasowym drogg mediacji

e organizacja tablicy sciennej na temat mediacji w szkole

e propagowanie waloréw wychowawczych mediacji w srodowisku rodzicéw ucznidow

e propagowanie wiedzy na temat mediacji w szkole wérdéd innych nauczycieli, wspétpraca

e Konspekt spotkania
e Tekst przewodni —arkusze
e Karty projektowe

e Postery

e Arkusze papieru ekologicznego
e Markery

e Kolorowy papier

e Przypinki

e Rzutnik

e Llaptop

e Tablety lub komputery osobiste

Pomiedzy spotkaniami

Oirover
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Podsumowanie i ewaluacja sieci

Dzielenie sie doswiadczeniami w zakresie miedzyszkolnych form wspdtpracy — aktywnos¢ w sieci,
rozmowy, wysyfanie linkow.

Przeprowadzenie dla wybranych (chetnych) uczniéw w szkole szkolenia o metodzie mediacji —
Wymiana informacji i doswiadczen w zespotach — zgtebianie tematyki, gromadzenie danych i
przygotowanie prezentacji dla wszystkich cztonkéw grupy i rozestanie jej do uczestnikdw sieci
Propagowania idei mediacji — dyskusje, aktywnosé na forum.

Umieszczenie rocznych planéw pracy mediatoréow, programéw warsztatéw, tematyki spotkan
szkoleniowych i scenariuszy szkolen).

Informowanie o terminach organizacji szkolen tematycznych, warsztatéw ,treningéw.
Zaproszenie na miedzyszkolne spotkania wymiany doswiadczen mediatoréw w poszczegdlnych
szkotach.

Ustalenia odnosnie organizacji letniego obdz tematyczny ( wskazéwki organizacyjne, cele, zarys
programu obozu, metody realizacji programu, przyktady zadan dla uczestnikdw). Dyskusja w
sieci i wymiana pomystéw i dzielenie sie wiedzg i informacjami.

Organizacja w sieci konkurséw tematycznych ( tematyka, wskazéwki organizacyjne)

Zapraszanie wzajemna na przedsiewziecia organizowane w szkotach np. pokazéw filmowych na
temat mediacji, sztuk teatralnych z uwzglednieniem tematyki mediacji, warsztatéw.
Zamieszczenie zdjec organizacji tablicy sciennej na temat mediacji w szkole.

Organizacja spotkan tematycznych w szkole z udziatem zaproszonych specjalistow

Organizacja pokazéw filmowych na temat mediacji i sztuk teatralnych — zamieszczanie informacji
i zaproszen dla innych nauczycieli.

Podjecie nauki na studiach podyplomowych z zakresu mediacji
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1. WSTEP

W stosunkach miedzyludzkich konflikty sg czestym zjawiskiem.

W kazdej szkole uczniowie i nauczyciele bywajg $wiadkami i uczestnikami rozmaitych
nieporozumien. Konflikty zdarzajg sie codziennie. Niekiedy nawet drobne nieporozumienia
sg poczatkiem dtugotrwatych sporéw. Co sprzyja ich powstawaniu? Ktopoty w
porozumiewaniu sie, roznice pogladéow, odmienne doswiadczenia indywidualne czy
sprzeczne interesy stron?

Powstawanie sytuacji konfliktowych w szkole jest nieuniknione i nauczyciele czesto s3
obserwatorami i uczestnikami sytuacji wychowawczych, podczas ktérych dochodzi do
sporow i ktétni. Podejmujg wowczas dziatania, ktére mogg tagodzié, eskalowaé lub rozwigzac
konflikt. Poniewaz kazdy uczen jest inny i kazde szkolne zdarzenie odmienne — konflikty
szkolne sprawiajg wiele trudnosci zaréwno uczniom, jak i nauczycielom.

Rozwigzywanie sporow wymaga od wszystkich cztonkdédw spotecznosci posiadania
umiejetnosci komunikacyjnych oraz kluczowych kompetencji czyli potgczenia wiedzy,
umiejetnosci i postaw odpowiednich do rozwigzywania kazdej sytuacji konfliktowej. Rozwdj
tych kompetencji wymaga poznania metod rozwigzywania konfliktéw miedzyludzkich.

Sprawdzonym sposobem reagowania w sytuacji konfliktu jest mediacja.

Mediacja to taki sposéb rozwigzywania konfliktu, w ktérym w osiggnieciu
porozumienia pomaga niezaangazowana w spor, neutralna, darzona zaufaniem osoba —
mediator. Celem mediacji jest wypracowanie wspdlnego rozwigzania konfliktu, w ktérym
nie ma przegranych i obie strony sporu z przyjetego rozwigzania odnoszg korzysci.

Niniejsze opracowanie dotyczy mediacji szkolnych. Omawia problemy komunikacji i
postrzegania konfliktow szkolnych jako Zzrédet wiedzy na temat funkcjonowania uczniéw w
grupie spotfecznej. Pokazuje sposoby rozwigzywania konfliktdw przy pomocy mediacji.
Prezentuje zasady zastosowania mediacji w szkole z uwzglednieniem specyfiki rozwojowej
ucznidow i pokazuje techniki wspomagajace efektywne rozwigzywanie konfliktéw. Zwraca
uwage na warto$¢ dialogowych rozwigzan konfliktéw w szkole. Zacheca do podejmowania
dziatan angazujgcych catg spotecznos¢ szkolng w budowanie struktur komunikacyjnych
stuzgcych wzajemnemu porozumieniu i rozwigzywaniu spordw, co w perspektywie czasowe;j
sprzyja postrzeganiu konfliktu jako szansy na budowanie spotecznego zaufania i wspotpracy
dla wspdlnej korzysci catej spotecznosci.
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2. KOMUNIKACIA

Komunikacja interpersonalna

Cztowiek jest istotg spofeczng. Zeby funkcjonowaé w spoteczeristwie musi komunikowaé
sie zinnymi jego cztonkami. Komunikacja kazdemu cztowiekowi daje szanse na wymiane
mysli i wspoétdziatanie, a umiejetnos¢ porozumiewania sie jest podstawg kontaktow
miedzyludzkich. Niski poziom tych umiejetnosci moze prowadzi¢ do samotnosci, poczucia
bezradnos$ci i niezadowolenia. Pojecie "komunikowanie" wywodzi sie od tacinskiego
czasownika communico, communicare (uczyni¢ wspdélnym, potaczyé; przekaza¢ wiadomosc).
Termin "komunikacja interpersonalna” swoje historyczne korzenie czerpie z pracy
cybernetycznej i telekomunikacyjnej matematyka Claude Shannona oraz inzyniera Weavera
opublikowanej w 1948 roku.

Necki (1996) definiuje komunikacje interpersonalng jako podejmowang w okreslonym
kontekscie sytuacyjnym wymiane werbalnych, wokalnych i niewerbalnych sygnatéw
(symboli) w celu osiggniecia lepszego poziomu wspétdziatania.

Rodzaje komunikacji

Mozna wyrdznic kilka rodzajéw komunikacji wsréd ludzi:

e interpersonalna —zachodzgca pomiedzy ludZmi;

e intrapersonalna — monolog wewnetrzny;

e spofeczna —grupowa;

e zaposredniczona — przy uzyciu urzadzen technicznych (telefon, komputer).

Najnowsze S$rodki komunikowania sie w duzym stopniu zmodyfikowaty tradycyjne
rodzaje komunikacji. Ludzie coraz rzadziej prowadzg bezposrednie rozmowy. Wypierajg je
rozmaite formy komunikacji elektronicznej (poczta internetowa, komunikatory, fora, czaty,
grupy dyskusyjne).

Do zaistnienia komunikacji interpersonalnej muszg istnie¢ 4 elementy:

1/ Nadawca, czyli osoba, ktéra przesyta informacje.

2/ Odbiorca — osoba, do ktdrej dang informacje kierujemy.

3/ Kod, czyli sposdb przekazania i odczytania informacji (obraz, gest, stowo, itd.).

4/ Kanat, przez ktéry przeptywa informacja oraz szybko$é¢ transmisji, pojemnosc
i przepustowos¢ (kanat wzrokowy, stuchowy, wechowy).

Podstawowe typy komunikacji interpersonalnej:

1/ Komunikowanie — wysytanie komunikatu w przestrzen informacyjng, z intencjg bycia
odebranym. Przyktady to: dzieto sztuki, program telewizyjny, obwieszczenia,
testament, itd.
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2/ Komunikowanie sie (dialog, dyskusja, negocjacje, pogawedka). Cechg tego typu
komunikacji jest istnienie sprzezenia zwrotnego, ktére jest czasowym odwrdceniem
rol w komunikacji. Jest to reakcja na komunikat nadawcy.

Komunikacja werbalna i niewerbalna.

Komunikacja werbalna wystepuje w dwdch podstawowych formach:

1/ Komunikacja ustna — stanowi ona najczestszy sposob przekazywania informac;ji
pomiedzy ludZmi. Do popularnych form tej komunikacji zaliczymy rozmowy
indywidualne lub grupowe oraz przemoéwienia. Zasadniczymi zaletami tego rodzaju
komunikacji sg: szybko$¢ itatwos¢ w uzyskaniu sprzezenia zwrotnego. Wadg jest
podatnos¢ na znieksztatcenia.

W komunikowaniu sie znaczaca role odgrywaja takie czynniki jak:

e akcentowanie (badania dowiodty, ze czesto jest to wazniejsze niz sama tres¢
wiadomosci);

e ptynnos¢ wypowiedzi (elokwencja);

e parafrazowanie — ujmowanie w inne stowa zastyszany komunikat, upewnianie sie, czy
dobrze zostat on zrozumiany;

e potwierdzenie — dopowiadanie stéw, potwierdzanie, ze zainteresowania wypowiedzig
i uwazne stuchanie uwaznie (Harwas - Napierata 2008).

2/ Komunikacja pisemna — do komunikatéw pisemnych zaliczajg sie notatki, listy, faksy,
emaile i wszystkie inne sposoby przekazywania stéw czy symboli w formie pisemnej.
Komunikaty pisemne sg sprawdzalne i mogg by¢ przechowywane przez dtugi okres
czasu.

Obok werbalnej istnieje komunikacja niewerbalna. Jak sama nazwa wskazuje,
technika ta nie wymaga stéw. Nazywamy jg czesto "mowg ciata". Gtowng formg komunikacji
niewerbalnej jest mimika (Stewart 2008). Mimika sg to ruchy wyrazowe miesni twarzy i oczu
wyrazajgce przezywane emocje:

e spontaniczne (niekontrolowane);

e odegrane (kontrolowane i stuzgce komunikowaniu o wtasnych emocjach).

Mimika stanowi wazine Zzrédto informacji o stanach emocjonalnych i postawach.
Wykazano, ze wystepuje sze$¢ gtdwnych rodzajéw mimiki towarzyszgcych przezywanym
podstawowym emocjom: szczesciu, zdziwieniu, strachu, smutku, gniewu i pogardy.

Reguty skutecznego komunikowania sie.

Aby skutecznie porozumiewaé sie z innymi nalezy przestrzegaé szeregu regul dobrego
komunikowania sie. Niektére z nich przedstawiono ponizej:
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Warto:

e Mie¢ swiadomosé wiasnych celéw, cech fizycznych i psychicznych, preferencji i
motywow.

e Umiejetnie wykorzysta¢ redundancje, czyli nadmiarowos¢ informacji, ktéra jest
powtarzaniem catego lub waznych fragmentéw komunikatu wzglednie ponownym
przedstawianiem jego tresci w innej postaci.

e Uwzgledniaé stan uwagi rozmdéwcy — nikt nie jest w stanie na raz odebra¢ bardzo
duzej ilosci informacji.

e Liczy¢ sie z uczuciami drugiej strony — powinnismy zwracaé uwage na system wartosci
wyznawany przez naszego interlokutora.

e Zwraca¢ uwage na sens, a nie tylko na tres¢ i forme wypowiedzi. Tres¢ powinna by¢
przedstawiana i odbierana w kontekscie poruszanego zagadnienia.

e Przyjag¢ punkt widzenia adwersarzy. W przypadku rozbieznosci stanowisk lub
pogladdéw korzystnie jest spojrze¢ na problem z pozycji drugiej strony. Chwilowa (w
wyobrazni) zamiana rél jest szczegdlnie przydatna w sytuacjach narastajgcego
niezadowolenia partneréw w komunikacji i narastajgcego konfliktu.

e Mowic¢ w sposéb jasny, a takze rzeczowy.

e Wspiera¢ stowa komunikacjg niewerbalng, tak, aby unikngé¢ sprzecznych lub
niejasnych komunikatow.

Aktywne stuchanie

Istotnym elementem warunkujgcym efektywnos¢ komunikacji jest umiejetnosé
uwaznego iaktywnego stuchania (a nie tylko styszenia), a takze pokazywania rozmdwcy
zainteresowania tym, co on mowi. Aktywne stuchanie przejawia sie zaréwno w formie
werbalnej, jak i niewerbalnej. Powtarzanie, parafrazowanie, potakiwanie, usmiech,
zdziwienie to tylko niektére z mozliwych do zastosowania sygnatéw sSwiadczgcych o
aktywnym stuchaniu. Samo stuchanie natomiast jest czynnoscig selektywng, ktéra obejmuje
zaréwno czynno$¢ receptorow stuchowych jak rowniez proces interpretacji odbieranych
bodzcéw stuchowych.

Stuchanie polega na odkodowaniu znaczenia przekazu do nas kierowanego. Moze miec
charakter czynny lub bierny. Stucha¢ biernie to znaczy prawie tyle samo, co styszeé.
Stuchanie bierne zachodzi wéwczas, kiedy poziom motywacji i uwagi osoby stuchajacej jest
bardzo niski. Czesto zdarza sie, ze stuchajgc kogo$ jednoczesnie myslimy o innych sprawach.
Przeciwienstwem tego jest aktywne stuchanie, stuzgce uzyskaniu okreslonych informaciji,
poznaniu pogladdéw rozmdwcy, jego postaw, emocji, etc. Wymaga podazania za tokiem
myslenia rozméwecy i rozumienia jego punktu widzenia.

Aby zapobiec btedom w odbiorze tresci przekazu warto wyksztatcié¢ w sobie umiejetnosc
uwaznego i aktywnego stuchania. Mozna to osiggnac:
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e pozwalajagc wypowiedzie¢ sie rozmowcy do konca, bez przerywania wypowiedzi,
czesto bowiem najistotniejsza informacja podawana jest pod koniec przekazu, w jej
puencie;

e parafrazujac (definiujac) swoimi stowami to, co druga osoba do nas méwi;

e precyzujgc poprzez zadawanie pytan;

e unikajac interpretowania wyrwanego z kontekstu fragmentu skierowanego do nas
przekazu;

e dzielgc sie z odbiorcg swoimi odczuciami, wiedzg i wczesniejszymi doswiadczeniami;

e stuchajac z nastawieniem na petne zrozumienie rozmdéwcy w tym takze jego emoc;ji i
motywacji.

Dobra komunikacja interpersonalna jest wtedy, gdy obie strony starajg sie dac¢ co$ z
siebie i sg otwarte na odbidr komunikatéw z drugiej strony.
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3. O KONFLIKCIE | SPOSOBACH JEGO ROZWIAZYWANIA

Konflikty
Co to jest konflikt ?

Konflikty towarzyszg zaréwno wielkim spotecznosciom, jak i matym grupom, wystepuja
takze pomiedzy dwiema osobami. W stosunkach miedzyludzkich zjawisko konfliktu jest
czeste i nieuchronne, jest prawidtowoscig grupowego i indywidualnego zycia cztowieka.

Termin ,konflikt” pochodzi od tacinskiego wyrazu ,conflictus”, ktéry oznacza ,,zderzenie”
(Wikipedia.org, 2015).

Konflikt jest zjawiskiem procesualnym, ztozonym z wielu zdarzen, sposréd ktérych duze
znaczenie majg sprzeczne interesy i cele, negatywny wzajemny wptyw uczestnikow konfliktu
na siebie oraz uktad powigzan miedzy zwigzanymi ze sporem sprawami.

Procesy konfliktowe mogg by¢ destrukcyjne, prowadzace do eskalacji negatywnych
emoc;ji ( ztos¢, nienawisé, lek,) i niszczacych zjawisk, takich jak szykany, przemoc, sabotaz.

Konstruktywne, pozbawione antagonizmoéw procesy konfliktowe pomagajg stronom
konfliktu rozwigza¢ problem, ucza wzajemnej tolerancji, kompromisu i asertywnosci, tak, aby
kazda ze stron potrafita dgzy¢ do wtasnych dazen drogg dialogu, w oparciu o zasady moralne.

Zrédta konfliktéw

Konflikty dotyczg débr materialnych takich, jak pienigdze, terytoria, przedmioty oraz débr
symbolicznych: przekonar, pogladéw, wiadzy lub prestizu. Zrédta konfliktdéw moga by¢
bardzo rézne.

Konflikt relacji wynika z btednego postrzegania innych ludzi, kierowania sie w odniesieniu
do nich stereotypami, negatywnymi emocjami ( zazdros¢, nienawisé, gniew) lub checig
odwetu.

Konflikt wartosci zwigzany jest z systemem wartosci kazdego cztowieka, co w sytuacji
prezentacji poglagdow skutkuje wzbudzaniem silnych emocji. Im bardziej cztowiek ceni
okreslone wartosci, tym trudniej przychodzi mu zrozumienie sytuacji, w ktorych inni ich nie
uznaja lub obrazajj je.

Konflikt danych dotyczy posiadania i interpretowania informacji na dany temat. Konflikt
interesdw pojawia sie w sytuacjach, gdy ludzie majg odmienne potrzeby (rzeczowe,
psychiczne, spoteczne). Konflikt strukturalny zwigzany jest z zatozeniami formalnymi i
petnionymi przez cztowieka rolami.

Wséréd konfliktdw wystepujgcych w srodowisku szkolnym najczesciej wymienia sie
konflikt miedzy potrzebami a mozliwosciami ucznidw oraz konflikty interpersonalne i
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grupowe pomiedzy podmiotami szkolnymi: uczniami, nauczycielami, rodzicami uczniow
( Porebska M.,1982)

Uczniowie i nauczyciele petnig okreslone role, zajmujg wspdlng przestrzen i funkcjonuja
w ramach czasowych. Zaleznosci wystepujace miedzy nimi, liczba wzajemnych relacji oraz
roznice oczekiwan i potrzeb, a takze réznice indywidualne sprzyjaja powstawaniu konfliktéw
w szkole.

Sposoby zachowania sie ludzi w sytuacji konfliktu

Ludzie jako strony konfliktu zachowujg sie bardzo rdznie. Niektorzy przyjmujg strategie
dominacji i starajg sie nie przyjmowac propozycji drugiej strony i nie ulega¢ jej namowom.
Inni ustepuja ,, dla Swietego spokoju” i nie eskalujg konfliktu, nawet w sytuacji, gdy dzieje im
sie krzywda, lub gdy odczuwajg wiasny dyskomfort. Czasami ludzie nie podejmujg zadnego
dziatania, liczac na to, ze z czasem konflikt wygasnie i problemy znikng. Niektdrzy proponuja
drugiej stronie kompromisowe rozwigzanie, czyli podjecie decyzji o wzajemnych
ustepstwach. W sytuacjach wystepowania konfliktbw mozina takie przyjag¢é droge
rozwigzywania sporéw przy pomocy strategii — czyli wspdlnie wybra¢ taki sposéb lub
procedure postepowania, ktérej przyjecie umozliwi poszukiwanie najlepszych mozliwosci
rozwigzania konfliktu uwzgledniajgc potrzeby i oczekiwania kazdej ze stron. W szkole, w
sytuacji wystgpienia konfliktu, ze wzgledu na niesymetrycznos¢ relacji pomiedzy
nauczycielami ( osoby doroste, wyksztatcone) a uczniami ( osoby mtodsze, niedoswiadczone,
nabywajgce wiedze i umiejetnosci) — zazwyczaj po stronie nauczycieli stoi odpowiedzialnos¢
za dokonanie diagnozy sytuacji i podjecie wtasciwych préb jej zmiany.

Dynamika konfliktu

Kazdy konflikt sktada sie z kilku dajgcych sie przewidzieé faz rozwojowych. Gdy nauczymy
sie je rozpoznawacé, mozemy czesto zaradzi¢ sytuacji konfliktowej, zanim zacznie przynosié¢
powazne szkody lub stanie sie niemozliwa do opanowania. Eksperci od rozwigzywania
konfliktow definiujg te fazy odmiennie.

Peter Block (1996) i jego wspdtpracownicy nie korzystaja w swojej koncepcji konfliktu z
takich termicznych metafor. Twierdzg, ze konflikt nigdy nie pojawia sie nagle i przechodzi
przez pie¢ kolejnych stadidw:

e Przewidywanie. Konflikt jeszcze sie nie pojawit, jednak jakas zmiana polityki czy
niepopularne decyzje przygotowujg grunt do przysztego starcia.

e Niewyartykutowane rdznice. Napiecie zaczyna narastac, ale konflikt nie wychodzi na
Swiatto dzienne. Inni autorzy nazywaja to stadium konfliktem utajonym.

e Dyskusja. Osoby uwiktane w konfliktowg sytuacje zaczynajg przedstawiaé swoje
odmienne opinie ludziom o podobnych pogladach, nie prébujgc jednak okresli¢
charakteru ani rozwigza¢ zaistniatych niezgodnosci. Spér nie znalazt sie jeszcze w
centrum uwagi.

e Otwarty konflikt. Rdéznice wychodzg na jaw. Osoby uwiktane w konflikt sg
przekonane, ze majg racje, a ich oponenci sg w btedzie.
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e Otwarty konflikt bezproduktywny. Obie strony okopujg sie na swoich pozycjach.
Uwazaja, ze spor musi zakonczy¢ sie zwyciestwem jednych i kleska drugich.
Wytaczajg najciezsze dziata i szykuja sie do zadania decydujgcego ciosu oponentom.

W teorii Johna Crawley’a moéwi sie o konfliktach eksplozyjnych i konfliktach
konstruktywnych. Konflikty konstruktywne to te, ktdre zostaty opanowane we wczesnych
stadiach sporu. Oba rodzaje konfliktow majg taki sam poczatek: ze sktadnikéw pierwotnych
tworzg sie kombinacje, a sprzyjajace okolicznosci prowadzg w koricu do zapalajgcej iskry.
Sktadnikami pierwotnymi sg wszelkie réznice wystepujgce w danej sytuacji, takie jak ptec
spoteczna, wiek, rasa, status spoteczny, role, religia, wartosci itd. Kombinacje i sprzyjajace
okolicznosci to kontakty miedzyludzkie, struktury organizacyjne i otoczenie, w ktérym zyjemy
i pracujemy. Zapalajaca iskra pojawia sie wtedy, gdy réznice prowadzg do bezposredniego
starcia. Crawley zwraca uwage na pewnego rodzaju rozwidlenie drég.

Droga prowadzaca do konfliktu eksplozyjnego przechodzi przez:

e faze przygotowania amunicji, charakteryzujgcg sie wystepowaniem postaw
obronnych, zmieszaniem, wynajdywanie nowych kwestii spornych i niezdolnoscig do
znalezienia rozwigzania;

e kolejnym stadium takiego konfliktu jest eksplozja, po ktérej nastepuje

e obliczanie kosztow i naprawianie szkod.

Droga wiodgca do konfliktu konstruktywnego sktada sie z:

e fazy gorgcych dyskusji, po ktérych szybko nastepuje:

e ochtadzanie i odmrozenie, czy tez ocieplenie wzajemnych stosunkdw i rozwigzywanie
konfliktu. Sprawia to wrazenie dtugiej wedréwki z odludnej pustyni przez szczyty gor
na brzeg morza.

Warunkiem skutecznego rozwigzywania konfliktu jest ujawnienie i umiejetne
pokierowanie réznymi sposobami spostrzegania, interesami, oraz systemami przekonan i
wartosci uczestnikdw sporu. Wazne jest, aby wychodzi¢ naprzeciw potrzebom i problemom,
ktére nurtujg uczestnikow konfliktu, ustalaé przyczyny konfliktu i opracowywaé bardziej
skuteczne strategie jego rozwigzywania.

Sposoby rozwigzywania konfliktow

Unikanie konfliktu czy sporu jest dobrym wyjsciem w wypadku, gdy:

e S3inne, wazniejsze sprawy, ktérymi nalezy sie zajac.

e |[stniejg niewielkie szanse na to, ze zaspokojone zostang potrzeby.

e Wszystkim osoby biorgce udziat w konflikcie potrzebujg ochtoniecia.
e Waine jest pozyskanie dodatkowych informacji.

e Inne osoby mogg skuteczniej rozwigzac dany konflikt.
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W niektdrych sytuacjach zajecie postawy wyczekujgcej lub unikanie konfliktu moze byé
sensownym wyjsciem, jednakze zastosowanie tego rodzaju strategii musi by¢ wynikiem Swiadomej
decyzji. Uptyw czasu moze zmniejszyé natezenie konfliktu. Mogg oczywiscie zachodzi¢ okolicznosci, w
ktérych podijecie dziatania mogtoby doprowadzi¢ do zaostrzenia konfliktu. Przyczyng unikania konfliktu
moze by¢ réwniez to, ze brakuje istotnych informacji. Negatywne nastepstwa unikania konfliktu moga
by¢ jednak powazne. Nie robigc nic traci sie mozliwos¢ wptywania na sytuacje, co sprawia, ze
ostateczny rezultat staje sie coraz mniej przewidywalny. Mozna takze zaprzepasci¢ szanse, jakie
stwarzajg chwilowe, sprzyjajgce okolicznosci.

Dazenie do kompromisu jest wskazane, jezeli:

e Cele nie sg warte , kruszenia kopii”.

e Dochodzac do rozwigzan tymczasowych, zyskuje sie czas na skuteczne rozwiktanie bardziej
ztozonych problemow.

e Szybkie rozwigzanie sporu jest konieczne.

Wspotpraca, moze okazac sie dobrym rozwigzaniem w sytuacji, gdy:

e Zachodzg okolicznosci, w ktorych wyraznie widaé, ze ,,co dwie glowy, to nie jedna”, a pracujac
wspolnie mozna uzyskac lepsze wyniki.

e Interesy obu stron sg zbyt wazne, aby byto miejsce na jakis kompromis.

e Nalezy uzyskac zaangazowanie wszystkich zainteresowanych.

e Dazy sie do poprawy stosunkéw w miejscu pracy.

e Przyjmuje sie postawe badacza, by sprawdzic¢ stusznos¢ witasnych zatozen

e Podejmuije sie probe zrozumienia punktu widzenia innych .

Rozwigzywanie konfliktu drogg wspétpracy

Rozwigzywanie konfliktu drogg wspdtpracy obejmuje strategie nieformalnych dyskusji i spotkan
poswieconych rozwigzywaniu zaistniatych problemdw, czasami z udziatem facylitatora.

Negocjacja. Forma pertraktacji miedzy stronami konfliktu, ktére czasami (choc nie zawsze) mogg
korzystac z pomocy profesjonalnych negocjatoréw. Celem negocjaciji jest osiggniecie porozumienia.

Wyrdznia sie dwa podstawowe typy negocjacji — jedng z nich sg negocjacje pozycyjne, gdzie
strony nie wykazujg checi do ustepstw i starajg sie osiggnaé sukces, niekiedy nawet kosztem drugiej
strony. Negocjowanie traktowane jest tu jako specyficzna umiejetnosc¢ interpersonalna, ktérg ludzie
wykorzystujg do osiggniecia rozwigzan, ktére sg najlepsze z ich punktu widzenia. W negocjacjach
nastawionych na wspolprace, przeciwne strony starajg sie osiggngé takie porozumienie, by
przynosito one korzys¢ wszystkim zainteresowanym. Ten rodzaj negocjacji sprzyja rozwijaniu
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow przy pomocy Swiadomego dialogu, ukierunkowanego na
szukanie rozwigzania sporow.

Mediacja. Metoda ta opisywana jest czesto jako rozszerzona i bardziej skomplikowana wersja
procesu negocjacji. Mediacja wymaga zawsze udziatu osdb trzecich, ktdére udzielajg pomocy
uczestnikom konfliktu, ale nie pozbawiajg ich prawa do podejmowania decyzji. Mediacje przeprowadza
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sie zwykle w sytuacjach, gdy strony konfliktu majg poczucie, ze nie s3 juz w stanie rozwigza¢ go na
wiasng reke. Zasadniczym rezultatem negocjacji i mediacji jest osiggniecie rozwigzan integrujgcych
rozbiezne interesy, ktdre przynoszg zwyciestwo obu stronom.

Koncyliacja. Wymaga udziatu neutralnych, bezstronnych oséb trzecich, na ktére wyrazajg zgode
obie strony konfliktu. Koncyliacja jest czesto jednym ze stadiéw negocjacji lub mediacji, ktére ma
doprowadzi¢ do roztadowania napiecia, poprawy komunikacji i stworzenia atmosfery wzajemnego
zaufania. Najczesciej ma ona charakter ciggle ponawianych zabiegéw podtrzymujgcych wzajemne
zaufanie i udrazniajgcych kanaty komunikacji miedzy stronami konfliktu.
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4. O MEDIACII
Mediacje — najwazniejsze informacje
Definicja mediaciji, jej cel i zasady

Kiedy mediator dziatajagcy z ramienia Organizacji Narodéw Zjednoczonych prébuje
zazegnaé spor miedzynarodowy, mediator zwigzkowy wtgcza sie w negocjacje, ktére majg
zapobiec strajkowi, a mediator rodzinny pomaga matzonkom w osiggnieciu porozumienia w
sprawie warunkéw rozwodu, jaki charakter majg dziatania podejmowane przez te osoby? W
jakich relacjach pozostajg mediatorzy wobec stron konfliktu? Jakie s3 cele mediacji?
Podobnie jest w dziataniach szkolnego mediatora, ktéry pomaga uczestnikom szkolnego
konfliktu znalez¢ dobre dla obu stron rozwigzanie sporu.

Co to jest mediacja?

Mediacja to metoda stuzgca rozwigzywaniu konfliktow, w ktorej osoba trzecia pomaga
stronom we wzajemnej komunikacji i dojsciu do konsensusu ( Wikipedia.org,2015).

Nazwa mediacja pochodzi od tacinskiego stowa ,mediare”, ktdre oznacza: ,by¢ w
srodku, posredniczyé¢”.

Przedstawione ponizej definicje ukazujg rozne sposoby postrzegania najwazniejszych aspektéw mediacji:

e Mediacja to kazda metoda rozwigzywania konfliktéw, w ktérej strony negocjuja porozumienie,
korzystajac z pomocy oséb trzecich (Beer, Sfief, 1997).

e Mediacja to efektywna metoda prowadzenia negocjacji, ktéra moze byé stosowana w warunkach
poufnosci przez neutralne osoby trzecie (Raider, Coleman, 1992).

e Mediacja to pewien rodzaj interwencji w spér albo negocjacje, przeprowadzanej przez bezstronne,
neutralne i akceptowane przez spierajgce sie strony osoby trzecie, ktére nie posiadajg prawa do
podejmowania rozstrzygajacych decyzji. Mediacja ma pomdc spierajgcym sie stronom w osiggnieciu
dobrowolnego, obustronnie korzystnego rozwigzania kwestii spornych (Moore, 1986 ).

e Mediacja to praktyczna metoda postepowania, w ramach ktérej facylitator udziela pomocy
spierajgcym sie stronom w ustaleniu faktéw, ujawnianiu emocji, wymianie spostrzezen i pogladdéw
oraz wypracowaniu porozumienia (Crawley, 1992).

Procedura mediacji

Procedure mediacji (wedtug stownika jezyka polskiego procedura to: ,unormowany
przepisami, zwyczajami sposob prowadzenia jakiejs sprawy, tok, tryb, przebieg czegos”)
charakteryzuje to, ze jest ona poufna, praktyczna i ma charakter interwencji. Ponadto jest
catkowicie dobrowolna, oparta na wspdlnym ustalaniu faktéw, ktadzie nacisk na rozumienie
sytuacji zwigzanej z podejmowaniem decyzji i rozwigzywaniem probleméow. W definicji
proponowanej przez Moore’a czytamy, ze mediacja moze by¢ przeprowadzona tylko w
sytuacji, gdy strony konfliktu sg gotowe przystgpi¢ do negocjacji. Aby mozna byto rozpoczgé
mediacje, strony wykazujg gotowos¢ do podjecia rozméw, grupy reprezentujace interesy
spoteczne stwarzajg forum dialogu, a zwasnieni ludzie sg gotowi do bezposredniego
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spotkania na sesji negocjacyjnej. Mediacja sprowadza sie do procesu negocjacji, do ktérego
wigczane s osoby trzecie, posiadajgce gruntowng wiedze w zakresie procedur
negocjacyjnych. Mediator pomaga osobom pozostajgcym w konflikcie skoordynowac
réznego rodzaju dziatania i prowadzi¢ negocjacje bardziej skutecznie.

Mediacja a negocjacja

Negocjacja to sposdb komunikowania sie stron bedacych w konflikcie dgzacych do
porozumienia sie. Mediacja to sposdb rozwigzywania konfliktu z pomocg neutralnej,
niezaangazowane] w spor osoby, ktéra pomaga stronom konfliktu dojs¢ do zgody.

Mediator

Bardzo wazne jest to, iz mediacja wigze sie z udziatem oséb trzecich, ktére sg bezstronne,
dopdki nie zostanie dowiedzione, ze nie spetniaja wymogu bezstronnosci. Mediatora
definiuje sie jako osobe neutralng, zachowujgca poufnos¢, akceptowang przez obie strony,
pomocng. Mediator nie podejmuje decyzji merytorycznych, jego rolg jest moderowanie
dyskusji stron konfliktu. Celem pracy mediatora jest pomaganie stronom w porozumiewaniu

sie.
Wazine cechy charakterystyczne dla mediacji i postawy mediatora:
Akceptowalnosc

Termin ,akceptowalnos¢” odnosi sie do wyrazenia zgody przez spierajgce sie strony na
wigczenie sie w konflikt oséb trzecich, ktére pomogg im w wypracowaniu zadowalajacych
rozwigzan. Akceptowalnos$¢ wcale nie oznacza, ze uczestnicy konfliktu przyjmujg mediatora z
»otwartymi ramionami” i ze gotowi sg $cisle stosowac sie do jego wskazowek. Oznacza tylko,
ze strony aprobujg obecnos$é mediatora i sg gotowe wystuchad i potraktowac powaznie jego
sugestie.

Bezstronnosc¢

Bezstronnos¢ i neutralnos¢ to najistotniejsze warunki procesu mediacji (Young, 1972).
Bezstronnos¢ wigze sie z postawg osoby podejmujgcej interwencje. Oznacza obiektywnosé
pogladdw i brak preferencji, ktore faworyzowatyby jednego lub kilku uczestnikow negocjacji.
Mediator utrzymuje delikatng rownowage pomiedzy stronami. Ma na uwadze, Ze jego
wiasny system wartosci, preferencje i uprzedzenia nie wptywajg na jego stosunek do stron.
Zaréwno wieksza sympatia do jednej ze stron, wieksze wspdtczucie wobec niej, jak i irytacja
wywotana u mediatora zachowaniem ktorejS ze stron, brak akceptacji dla wartosci
wyznawanych przez nig, moga stanowic¢ zagrozenie dla mediatora. Warto, by mediator
poddawat ciggtej refleksji swdj stosunek do stron. Jezeli odkryje, ze ktdras ze stron
faworyzuje - zastanawia sie jakie sg tego przyczyny i podejmuje kroki, aby zmieni¢ swoje
zachowanie. Jesli dojdzie do wniosku, ze sympatia lub awersja do ktérejs ze stron
uniemozliwia mu zachowanie bezstronnosci lub ma problemy w kontakcie z obiema
stronami i przez to zmniejsza swojg skutecznos¢ jako mediatora, moze oddac sprawe innemu
specjaliscie.
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Neutralnos¢

To postawa, ktéra sprawia ze mediator nie jest zwolennikiem jakiego$ konkretnego
rozwigzania inie podsuwa propozycji rozwigzan stronom. Wymogi bezstronnosci i
neutralno$ci nie oznaczaja jednak, ze mediator nie moze mie¢ prywatnych pogladéw
dotyczacych ostatecznego wyniku sporu. Nikt nie moze by¢ catkowicie bezstronny.
Bezstronno$¢ i neutralno$¢ oznaczajg natomiast, ze mediator potrafi oddzieli¢ swoje
prywatne zapatrywania dotyczgce wynikdw sporu od pragnien wyrazanych przez jego
uczestnikéw i skoncentrowaé sie na tym, jak pomdc stronom w samodzielnym podjeciu
decyzji, nie traktujgc zadnej z nich w sposéb szczegdlnie przychyiny.

Dobrowolnos¢

Dobrowolno$¢ oznacza swobode wyboru uczestnictwa w mediacji i zawarcia
porozumienia. Strony konfliktu nie s3 zmuszane do podjecia mediacji ani do osiggniecia
porozumienia przez zadng z oséb zaangazowanych w konflikt czy tez oséb postronnych.
Dobrowolnosé uczestnictwa nie jest jednak rdwnoznaczna z catkowitg nieobecnoscia presiji,
ktdra ma nakfoni¢ strony do préby rozwigzania sporu drogg mediacji. Inni uczestnicy sporu
albo jakis czynnik zewnetrzny moze czasami wywieraé silng presje na jedng ze stron, by
przystapita do mediacji. W niektérych krajach w sprawach rodzinnych i cywilnych sady
wydajg nakazy, by strony podjety prébe rozwigzania sporu drogg mediacji jeszcze przed
rozpoznaniem sprawy przez sedzidow. Proba rozwigzania konfliktu drogg mediacji nie oznacza
jednak, ze jego uczestnicy sg zmuszeni do osiggniecia porozumienia

Nalezy podkresli¢, ze mediator nie posiada prawa do podejmowania rozstrzygajacych
decyzji. Ta charakterystyczna witasciwos¢ odrdznia mediatora od sedziego i arbitra, ktory z
mocy prawa lub umowy zostaje wyznaczony do podejmowania decyzji za zainteresowane
strony. Sedzia lub arbiter podejmuje decyzje dotyczace stron konfliktu w oparciu o normy
spoteczne, prawa lub umowy, anie specyficzne interesy czy sposéb pojmowania
sprawiedliwosci kazdej ze stron. Celem, ktéremu stuzy orzeczenie sadu, nie jest pojednanie
zwasnionych stron, lecz rozstrzygniecie, ktéra z nich ma racje. Zadanie mediatora polega
natomiast na godzeniu konkurencyjnych ludzkich intereséw. Mediator stara sie poméc
stronom konfliktu zastanowié sie nad przysztoscig, zbadaé witasne interesy i potrzeby oraz
wynegocjowaé pewng wymiane zobowigzan, a takze takie utozenie wzajemnych stosunkéw,
by byty obopdlnie satysfakcjonujgce i odpowiadaty ich osobistym kryteriom sprawiedliwosci.

Umiejetnosci mediatora w rozwigzywania konfliktéw

Trafna odpowiedzZ na pytanie, jakie sg trzy najwazniejsze umiejetnosci mediatora mogfaby brzmieé
nastepujgco: ,,Po pierwsze, umiejetnos¢ kontaktu, po wtore, umiejetnos¢ kontaktu, i raz jeszcze
umiejetnos¢ kontaktu". Mowigc najprosciej, mediator nie osiggnie zadnych wynikéw w pracy ze

.....

relacji z kazdym z nich.
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Naturalnosc

Naturalnos¢ mediatora to proces budowania takich relacji z uczestnikami konfliktu, ktére umozliwig
adekwatne reagowanie na zmiany postawy ciata oraz wypowiedzi stron. Nalezy pamietac, ze przez
caty czas jest on bacznie obserwowany przez uczestnikdw mediacji. Jezeli strony uswiadomia
sobie, ze mediator zachowuje sie jak aktor lub decydent, a jego zachowanie bedzie sztuczne,
nie przyniesie zadnych pozadanych efektdw, a mozie nawet zniszczyé wszystkie wysitki
mediatora

Dostrajanie — wybdér wtasciwego jezyka

Dobér wtasciwego jezyka do rozméwcoéw jest drogg do dobrego komunikowania sie z
nimi.

Pytania, ktdre sg istotne podczas sesji mediacyjnej, a ktdrymi operuje mediator moga
brzmiec: ,,Stysze, jakie sg Panskie oczekiwania, sprawdzam, czy dobrze zrozumiatam..”

»,Powiedziata Pani/Pan, ze ..., czy tak ?
»Wyglada na to, ze przezywa Pani/Pan te sprawe”.

Za pomocy kazdej z tych przyktadowych wypowiedzi mediator buduje kontakt
z uczestnikiem mediacji, poniewaz wkracza w $wiat jego przezy¢ i uznaje stan, w ktérym sie
aktualnie znajduje oraz to, co komunikuje (nie uchyla jego stwierdzen, uzywajac takich stéw,
jak ,ale” czy ,jednak”). Buduje w ten sposdb zreby porozumienia i stwarza mozliwosc¢
skierowania rozwazan na inne tory nie wywotujgc oporu.

Wspotbrzmienie

Wspodtbrzmienie to proces swobodnego odzwierciedlania i modyfikowania wtasnych
zachowan w reakcji na zachowania uczestnikow mediacji. Warto pamietaé o szacunku, o
taktownym reagowaniu na krepujace dla stron wypowiedzi i adekwatnosci zachowan
mediatora w odniesieniu do poszczegdlnych sytuacji.

Kierujgc sie wyczuciem i kulturg osobistg mediator moze bra¢ pod uwage
zmodyfikowanie utozenia ciata, ktére pozwolitoby mu wyrazniej , wspdétbrzmieé" (i wspierac)
strone nie zabierajgcg gtosu. Przekazuje jej w ten sposdb niewerbalny komunikat mniej
wiecej o takiej tresci: ,,Wiem, ze tam jestes i chce, bys czut, ze Cie wspieram".

Prowadzenie

Prowadzenie jest naturalng konsekwencjg skutecznie zrealizowanego dostrojenia sie. W
rozwoju relacji mediatora ze stronami konfliktu zawsze nadchodzi niepostrzezenie moment,
w ktérym udaje mu sie zbudowac¢ na tyle dobry kontakt, ze strony automatycznie i
nieswiadomie zaczynajg nasladowaé jego fizyczne zachowania. Takim nasladowanym
zachowaniem moze by¢ pochylenie sie do przodu i przyjecie bardziej ,zaangazowanej"
postawy ciata.
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Mediator uzyska efekty swej pracy, jezeli bedzie naturalny i uwazny. Warto, by dbat o
gtebokie, petne zrozumienie uwarunkowan, przezy¢ stron konfliktu oraz tego, co starajg sie
w czasie sesji mediacyjnej powiedzie¢. Mediator, dzieki umiejetnosciom prowadzenia
mediacji potrafi sprawi¢, ze strony rozpoznajg potozenie, w jakim obecnie sie znajduja.
Osoby bedgce w konflikcie otrzymuja od mediatora zachete do ,przejecia inicjatywy" we
wspolnym namysle nad tym, co powinni teraz zrobic.

Etapy postepowania mediacyjnego

Proces postepowania mediacyjnego w przeciwienstwie do oficjalnego procesu sagdowego
ma charakter catkowicie niesformalizowany. Nigdzie, w zadnym dokumencie
miedzynarodowym ani w jakimkolwiek krajowym akcie prawnym nie zostato powiedziane,
jakie — kolejno — kroki powinien podja¢ mediator z chwilg otrzymania sprawy.

Rézni autorzy, analizujac strategie postepowania mediacyjnego, przytaczajg rozmaite
podziaty postepowania mediacyjnego dzielgc je na fazy lub etapy, réznie przedstawiane w
literaturze. Autorytet w dziedzinie mediacji, Christopher Moore (1996), opisuje 12 etapdéw
mediacji, czyli krokéw, ktére mediator powinien zaplanowac w swojej pracy.

Kazdy etap procesu mediacyjnego ma swoje cele, zadania i wymaga okreslonych
umiejetnosci ze strony mediatora. Postep w mediacji bedzie zalezat od wielu czynnikow,
jak np.: emocjonalnej gotowosci uczestnikdw sporu do rozwigzania powstatego konfliktu,
warsztatu technik mediatora, umiejetnosci komunikacyjnych i mozliwosci koncentrowania
sie na zadaniu, rzeczowej rozmowie umozliwiajagcej dazenie do zawarcia porozumienia.

Poszczegdlne etapy postepowania mediacyjnego:

1/ Wszczecie mediacji przez strone lub strony i wybdér mediatora.

2/ Przygotowanie stron i mediatora do mediacji, w szczegdlnosci zbadanie faktycznego
i prawnego stanu sprawy.

3/ Organizacyjne spotkanie stron z mediatorem; okreslenie regut postepowania
i celu postepowania —rola mediatora, wyrazenie zgody na mediacje i na mediatora.

4/ Pierwsza sesja mediacyjna — tgczne spotkanie mediatora ze stronami: prezentacja
stanowisk stron i punktéw spornych.

5/ Pierwsze spotkanie indywidualne mediatora z kazdg ze stron: zblizanie stanowisk,
budowanie rozwigzan alternatywnych.

6/ Drugie i dalsze spotkania indywidualne ze stronami: zblizenie stanowisk, tak dtugo
jak mediator dostrzega celowo$é tych spotkan i to, ze prowadzg one do ugody.

7/ Spotkanie kornicowe mediatora ze stronami; zakonczenie postepowania; zawarcie
ugody; oswiadczenie mediatora o niepowodzeniu mediacji; wycofanie stron z
mediacji — koriczy sie zawsze napisaniem protokotu.

Obowiagzki zwigzane ze sprawng organizacjg i kierowaniem postepowaniem mediacyjnym
spoczywajg na mediatorze.
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Wszczecie postepowania mediacyjnego

1/ Ztozenie wniosku o mediacje przez strone lub strony sporu.
2/ Skierowanie sprawy do mediacji przez sad.

3/ Wpyrazenie zgody na mediacje przez wszystkie strony sporu.
4/ Zawarcie umowy o mediacje przez strony z mediatorem.

5/ Woyznaczenie przez mediatora terminu oraz miejsca mediacji.

Sesja mediacyjna

Wystgpienie mediatora — wyjasnienie stronom istoty i zasad mediacji.

a. Uzgodnienie ze stronami zasad zachowania sie w czasie spotkan.

b. Przedstawienie obowigzujgcych procedur mediacyjnych.

c. Swobodna prezentacja przez strony wtasnego stanowiska w sporze.
d. Wzajemna konfrontacja stanowisk przez strony

e. Rozmowy na osobnosci mediatora ze stronami.

Uzgodnienia koncowe

1/ Wybdr rozwigzania mozliwego do zaakceptowania dla obu stron.

2/ Przygotowanie przez strony projektu ugody przy pomocy mediatora.

3/ Sprawdzenie realnosci propozycji pod wzgledem prawnym oraz realnosci jej
wykonania.

4/ Sporzadzenie protokotu z mediacji przez mediatora.

5/ Podpisanie ugody przez strony sporu.

Budowanie dobrego kontaktu w procesie mediac;ji

Mediator buduje dobrze funkcjonujgce relacje z kazdym z uczestnikdw. Najwiekszym
wyzwaniem dla mediatora jest zbudowanie dobrego kontaktu z poszczegdlnymi
uczestnikami mediacji w taki sposéb, by nie zagrazato to dobrym kontaktom z innymi
stronami konfliktu. Sprawdza, czy poswieca kazdemu z uczestnikdw dostatecznie duzo uwagi
i angazuje obie strony konfliktu w wypracowywanie rozwigzan.

Bierze takze pod uwage dodatkowe czynniki stwarzajgce mozliwos¢ budowania dobrego kontaktu:

f. odpowiednie prowadzenie rozmowy

g. odpowiedni dobdr kluczowych zwrotdw i stéw
h. umiejetnosé stuchania

styl/oficjalnos¢ ubioru

J. gesty

k. postawe (utozenie ciata)
I.  oddychanie

m. rytm gtosu

n. site glosu
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Rozwigzywanie konfliktow interpersonalnych

Rozwigzywaniu konfliktéw interpersonalnych stuzg techniki majgce na celu zblizanie
stanowisk stron. Jedna z nich jest pomoc klientom w ustaleniu wspalnej definicji problemu.
Podczas kiedy klienci toczg jakis spor, ktdry na pozor nie jest mozliwy do rozstrzygniecia, mediator
wigcza sie do dyskusji, aby pomdc im rozwigzaé éw spér przez wynegocjowanie porozumienia
mozliwego do zaakceptowania przez obie strony. Istotng czescig zaistniatego problemu jest jednak to,
ze strony nie mogg zgodzic¢ sie co do samej tresci ich sporu. Uczestnicy mediacji przedstawiajg czesto
odmienne wersje historii i charakteru toczgcego sie sporu. W trakcie pierwszego spotkania mediatora z
uczestnikami konfliktu, kazda osoba powinna przedstawi¢ swojg wersje konfliktu. Kazda z
prezentowanych wersji skfada sie z trzech elementéw.

Skfadnik pierwszy to konkretna wersja wydarzen i tfa historycznego. Podstawowe informacje
zawarte w kazdej z wersji mogg by¢ podobne, a nawet identyczne, ale interpretacja przypisywana
poszczegdlnym faktom nadaje okreslone zabarwienie ogélinemu obrazowi sytuacji. Kazda z wersji jest
skonstruowana w taki sposéb, aby ukazac jej autora w korzystnym swietle i przekona¢ mediatora, ze
jest on niewinng ofiarg zaistniatej sytuaciji.

Drugim skfadnikiem prezentowanej wersji sg pretensje do strony przeciwnej, ktérych celem
jest przedstawienie oponentéw w jak najgorszym Swietle.

Element trzeci to definicja problemu sformutowana przez dang strone konfliktu.
Charakterystyczng cechg takich definicji jest to, ze kazda z oséb definiuje problem w taki sposdb, ze
moze on zostac rozwigzany jedynie przez zmiane zachowania lub stanowiska oponenta. Na przyktad,
problem pana A moze by¢ rozwigzany tylko wéwczas, gdy jakiejs zmiany dokona pan B, a problem
pana B moze rozwigzac jedynie jakas zmiana dokonana przez pana A.

Trzy wymienione elementy stanowig definicje konfliktu formutowang przez kazdy ze stron.
Niezdolnos¢ stron konfliktu do uzgodnienia, jaka jest tresé ich sporu oznacza, ze rola mediatora we
wstepnych fazach mediacji polega na budowaniu zgodnego pogladu co do problemu, ktéry powinien
zostac rozwigzany. Mediator pomaga zatem klientom w formutowaniu wspélnej, neutralnej
definicji problemu, ktorego rozwigzanie przyniesie korzysci wszystkim uczestnikom
mediacji.

Nie mozna oczekiwad, ze ktdrakolwiek ze stron konfliktu dokona jednostronnych zmian w swoich
zachowaniach i stanowisku, lub bedzie cos zmieniaé, aby dostosowac sie do cudzej definicji problemu,
poniewaz kazda z nich rozporzadza wtasng definicja.

Zadanie mediatora polega wiec na udzielaniu stronom pomocy, dzieki ktérej beda
mogty odrzuci¢ wiasne definicje problemu i przyja¢ obopdlnie zaakceptowang, wspding
definicje. Dopiero po przyjeciu takiej definicji mozna bedzie przystgpi¢ do rozwigzywania
problemu.

Istotne jest, by mediator wzbudzat najpierw u obu stron watpliwosci co do zasadnosci i rzetelnosci
ich pierwotnych wersji konfliktu. Mediator robi to unikajgc kwestionowania obrazu wtasnego ,ja”
ktorejkolwiek ze stron. Aby osiggng¢ ten zasadniczy cel, mediator stosuje normalizowanie i
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wspotdziatanie, ktore podajg w watpliwos¢ wersje pierwotne oraz skoncentrowanie sie na przysztosci i
streszczanie, ktore ugruntowujg nowa definicje problemu.

Normalizowanie

Aby konflikt osiggnat stadium, w ktérym jego rozwigzanie nie wymaga pomocy oséb trzecich,
zwashione strony muszg byé przekonane, ze ich problem jest tak dalece nietypowy, ze uzasadnia to
wigczenie jakiej$ osoby postronnej. Zwykte problemy rozwigzuje sie przeciez w normalny sposdb.
Klienci czesto formutujg jednak swoje problemy jako nietypowe albo posiadajgce jakie$ niezwykte
aspekty. Mediator przekonuje, ze ich konflikt jest normalnym, mozliwym do rozwigzania problemem.

Wiekszos¢ ludzi, ktdrzy uczestniczg w sporach wymagajgcych interwencji mediatora, wmawia sobie,
ze ich sytuacja jest wyjgtkowa i wtasnie jej wyjgtkowos¢ usprawiedliwia ich stanowisko. Majac na
uwadze wyjagtkowosé sytuacji, osoby te opowiadajg sie takie za réwnie wyjgtkowym (czyli
jednostronnym) rozwigzaniem. Mediator kwestionuje wyjgtkowy charakter kazdej definicji problemu
przez znormalizowanie sytuacji. Jesli bowiem sytuacja nie odbiega od normy, mozna jg takze rozwigzaé
za pomocg normalnych srodkdéw.

Uwspdlnianie

Uczestnicy konfliktu formutujg na ogét problem w taki sposéb, by zrzucié¢ wine na innych
i zanegowac wiasng odpowiedzialnos¢. Rzadko spotyka sie osobe, ktéra przyznaje, ze ona
sama jest czescig zaistniatego problemu. Wstepne sformutowanie problemu zawiera na ogét
atak na strone przeciwng, ktéra zostaje obarczona wing za powstanie problemu. Zadaniem
mediatora — w ramach wywotywania watpliwosci, ktére toruje droge wspdlnej definicji
problemu — jest pomaganie stronom w odrzuceniu witasnych definicji. Kiedy kazda ze stron
zdecydowanie broni swoich racji, ktére majg jednostronny charakter, mediator stara sie
przeformutowac rozwazang kwestie we wspdlny problem.

Przypusémy, ze nauczycielka méwi o swoim uczniu On nigdy mnie nie stucha. Réwnie
dobrze mogtabym wecale nie istnie¢. OdpowiedZ ucznia jest podobna: Ona mnie nigdy nie
stucha. Jestem jej uczniem, a ona ignoruje wszystko, co méwie. Mediator méwi wdwczas:
»Przypuszczam, ze oboje chcecie by¢ wystuchani”. Wypowiedz ta przeksztatca negatywne
stwierdzenia On... nie.../ona... nie..., w stwierdzenie pozytywne oboje chcecie by¢ wystuchani.
Powoduje ponadto, ze niestuchanie staje sie wspdlnym problemem i wskazuje droge do
wspolnego rozwigzania: kazde z nich powinno by¢ wystuchane.

W przypadku konfliktu miedzy rodzicami dotyczgcego ztych ocen dziecka, ojciec moze
protestowac: ,Przeciez to matka powinna przypilnowac dziecka podczas odrabiania zadan
domowych.” Matka btyskawicznie odpowiada: ,Bardziej potrzebuje ono wsparcia ojca.”
Mediator podsumowuje: Czyli Kazde z Paristwa sqdzi, ze dziecko potrzebuje kazdego z Was?
Zdanie to to nie zaprzecza wypowiedziom zadnej ze stron. Przedstawia jedynie ich problem
jako problem wspdlny. Opcje rozwigzan problemdéw zdefiniowanych jako problemy wspdlne
sg z reguty wspolnymi rozwigzaniami.

Koncentrowanie sie na przysztosci
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Osoby, ktére przychodzg po raz pierwszy do mediatora, chcg rozmawiaé o przesztosci. Ich
skargi ipretensje dotyczg dawnych dziatan i zachowan. Ich spér koncentruje sie na
przesztosci. W przesztosci lezg zrédta problemu, a fakt, ze kierujg swojg sprawe do mediacji,
wskazuje wyraznie, ze przesztos¢ byta nieudana i nie stwarzata nadziei na poprawe sytuacji.
Ustalenie, ktéra ze stron ma racje w sporze o przesztos¢, jest jednak zadaniem sedziego, a
nie mediatora. Kazda dyskusja o przesztosci stawia nieuchronnie mediatora w roli sedziego.

Wszystkie krzywdy i winy przesztosci sg juz nieodwracalne. Méwienie o przesztosci nie
rozwigzuje tych probleméw, taka rozmowa moze jedynie wzmacnia¢ osobiste poglady
zwasnionych stron dotyczace ich wspdlnej przesztosci. Poszukiwanie rozwigzan wymaga
skoncentrowania sie na przysztosci, poniewaz rozwigzania lezg zawsze w przysztosci.

Mediator stara sie ukierunkowad rozmowe stron na temat ich aspiracji na przysztosc.

Przeprowadzajgc mediacje nie warto zajmowac sie tym, kto miat racje w przesztosci, ale
tym, w jaki sposéb zwasnione strony chciatyby zmieni¢ wzajemne stosunki w przysztosci. W
konflikcie miedzy nauczycielkg a uczniem, uczen méwi do mediatora: ,,Czy nie mdgtbys
srodowiska pochodze. To bytby wstyd wobec moich kumpli z osiedla.” Mediator odpowiada:
Przypominam, ze jako mediator nie reprezentuje zadnej ze stron i nie zrobie tego o co
prosisz. A co Ty mozesz zrobi¢ w tej sprawie?

Ludzie przedstawiajg najczesciej swoje pretensje i skargi dotyczacego tego, czego nie
chca: kontynuowania wczesniejszych zachowan strony przeciwnej. Z jakich§ powoddéw
ludziom tatwiej jest wyartykutowacd to, czego nie lubig badZ nie chcg niz wyraznie okresli¢,
czego by sobie zyczyli. Mediator pyta wiec o to, czego zyczg sobie w przysztosci, a nie to, co
nie podoba im sie w przesztosci.

Mediator zacheca osoby bedace w konflikcie do przejscia od zgtaszania pretensji
dotyczacych przesztosci do okreslenia, czego chcieliby w przysztosci. W przysztosci leza
rozwigzania problemoéw i nadzieje na poprawe sytuacji. Dopdki omawia sie i skarzg sie na to,
co wydarzyto sie kiedy$, nie mozna porozmawiaé o tym, jakie zmiany powinny nastgpi¢ w
przysztym tygodniu. Mediator zadaje bardzo niewiele pytan dotyczacych przesztosci. Woli
uzywac czasu terazniejszego i przysztego. Zmiana, nadzieja i rozwigzania sg zawsze zwigzane
z przysztoscia. Rozmowa o przysztosci ma ponadto pewng nieoczekiwang zalete: ludzie
rzadko zgtaszajg skargi i pretensje dotyczgce przysztosci. Dopdki uzywajg czasu przesztego, w
ich rozmowie dominujg wzajemne oskarzenia, pretensje i brak nadziei. Kiedy zaczynajg
mowic o przysztosci, nie pojawiajg sie juz pretensje i oskarzenia. Jezeli mediator koncentruje
sie na tym, czego chca uczestnicy mediacji w przysztosci, nikt nie zdradza sktonnosci do
narzekania. Korzysci, jakie przynosi rozmowa o przysztosci biorg sie stad, ze mdwienie o
swoich nadziejach na przysztos¢ pomaga znalezé mozliwe rozwigzania aktualnych
problemodw.

Umiejetnos¢ reagowania we wifasciwy sposdéb na wypowiedzi i zachowania 0sob
uczestniczacych w trakcie sesji stanowi klucz do konstruktywnego realizowania procesu
mediacji i nadawania mu pozadanego kierunku.
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Wazne w procesie komunikacji i rozwigzywania konfliktow sg :

Milczenie. Zrobienie zachecajgcej pauzy, z wyrazem zainteresowania na twarzy, sktania
osobe mowigcg do kontynuowania wypowiedzi. Milczagca reakcja mediatora moze
wprowadzac refleksyjny nastréj i spowolnié tempo sesji. Jezeli milczenie budzi niepokéj lub
jest krepujace, mozna je przerwad jakims pytaniem lub stwierdzeniem.

Zacheta. Werbalne i niewerbalne sygnaty wyrazajgce aprobate zachecajg do
kontynuowania swojej wypowiedzi. Reakcjami zachecajgcymi sg potakiwanie, wyraz
oczekiwania na twarzy, pochylenie sie do przodu lub krétkie wypowiedzi, takie jak
,Rozumiem", ,Tak" i ,Uhm".

Prosha o rozwiniecie daje osobie mowigcej do zrozumienia, ze moze udzieli¢ wiecej
informacji na dany temat. Pozostawia jej swobode w podawaniu konkretéw i szczegdtéw,
ktore mogg by¢ wazne. Warto poprosi¢ o rozwiniecie méwigc: Co mozesz jeszcze dodac? Czy
mogtbys powiedzieé co$ wiecej na ten temat?

Prosha o wyjasnienie stanowi bardziej szczegétowa wskazéwke dla wypowiadajgcych sie
stron, poniewaz wyraznie precyzuje, jakiego rodzaju informacje chcemy uzyskac:

(W jaki sposob powiedziates jej o tym problemie? Na co wtasciwie wtedy sie zgodzites?).
Strategie radzenia sobie z emocjami stron

Dostrzeganie emocji nastepuje na podstawie sygnatéw niewerbalnych (ton gtosu, tempo
mowienia, mimika twarzy, postawa ciatfa, ruchy ciata) oraz poprzez odczytywanie wtasnych
emoc;ji.

Rozkodowanie przekazu emocjonalnego zawartego w wypowiedzi strony i przekazywanie
go stronie nieco innymi stowami (np. Wyglgda na to, Ze sie Pani zdenerwowata i miata
poczucie zawodu, gdy okazato sie, ze uczen nie odrobit pracy domowej?) to technika znana
jako odzwierciedlenie. W wyniku takiego postepowania mediatora strona moze
zweryfikowaé nasze rozpoznanie jej emocji a jednoczesnie:

e mediator okazuje akceptacje dla wyrazania uczu¢ (choé nie musi zgadzac sie z trescig
wypowiedzi);

e w ten sposdb osoba czasem nieswiadoma tego, co przezywa, moze nazwac wilasne
uczucia i zaczg¢ je kontrolowag;

e mediator moze przekonac sie, czy okazywanie emocji nie byto manipulacja.

e Bardzo pomocne i dajace pozytywne rezultaty jest interweniowanie mediatora
poprzez wentylowanie emocji uczestnikéw sporu.

Wentylowanie emoc;ji to:

e zachecanie do méwienia o swoich przezyciach, ale niedopuszczanie do atakow na
osobe, do dokonywania ocen ;
e zachecanie do wyrazania swoich potrzeb, a nie obwiniania kogos za cos;
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e na spotkaniu na osobnosci przekonywanie stron do wyrazania uczu¢ w mniej
destruktywny sposdb.

Mediator stosuje wentylowanie emocji:

o gdy spostrzega, ze strony nie sg w stanie skoncentrowaé sie na kwestiach
merytorycznych, bo napiecie jest zbyt duze;

e gdy uwaza, ze jedna ze stron powinna wyrazi¢ swe uczucia w obecnosci drugiej
strony;

e gdy chce zapobiec niekontrolowanemu wybuchowi negatywnych emocji zgodnie z
tzw. teorig hydrauliczng (chodzi o to, ze niewyartykutowane negatywne emocje
kumulujg sie i nie mogac znalez¢ ujécia, prowadzg do wybuchu)

e gdy widzi, ze ma do czynienia z emocjami przeniesionymi — bardzo silnymi i w pewien
sposéb irracjonalnymi — spotka sie ze strong na osobnosci,

e gdy ma przekonanie, ze druga strona nie bedzie w stanie adekwatnie zareagowaé na
wyrazenie emocji na forum — spotka sie ze strong na osobnosci,

e gdy emocje s aktualne i wywotfane przez zachowania stron, mozesz pozwoli¢ na
wyrazanie ich na forum lecz nie dopus¢ do ich eskalacji.

Wentylowanie stuzy rozwigzaniu konfliktu, gdy zmniejsza napiecie nie naruszajac relacji
miedzy stronami. Efektem wentylowania nie jest zmiana wzajemnego postrzegania stron, a
jedynie obnizenie fizjologicznego napiecia.

Korzysci z mediacji dla stron bedacych w konflikcie

Osoby uwiktane w rézne konflikty, ktére zastanawiajg sie nad skorzystaniem z mediacji
jako metody rozwigzywania kwestii spornych, chcg czesto dowiedzieé sie, jakie korzysci
oferuje im proces mediacji. Spodziewane efekty po wzieciu udziatu w mediacjach mogg by¢
nastepujace:

Mniejsze koszty

Mediacja jest na ogdt tanig metoda rozwigzywania konfliktu w poréwnaniu z wysokimi
kosztami zwigzanymi z procesem sgdowym lub innymi formami prowadzenia sporu (Mclssac,
1981).

Szybkie rozstrzygniecie sporu

W czasach, gdy na wyznaczenie terminu rozprawy sgdowej trzeba czasami czekac rok, a
nawet dtuzej, gdy sprawa trafia do sgdu apelacyjnego, mediacja stanowi czesto alternatywe,
ktora zapewnia mniej czasochtonny sposéb rozwigzania konfliktu. Kiedy strony chca zajac sie
z powrotem swoimi interesami lub wrdci¢ do normalnego Zzycia, mediacja moze by¢
pozgdana jako metoda postepowania, ktora szybko przynosi rezultaty.

Wyniki satysfakcjonujace dla obu stron
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Strony konfliktu sg zazwyczaj bardziej usatysfakcjonowane rozwigzaniami, ktére wspdinie
zaakceptowaty, w odrdznieniu od rozwigzan, ktére zostaty im narzucone przez decydentéw
zewnetrznych (Rochl i Cook, 1985; Brett i Goldberg, 1984).

Przestrzeganie zawartego porozumienia

Strony, ktdére samodzielnie osiggnety porozumienie za posrednictwem mediacji s3 na
ogot bardziej sktonne do przestrzegania i wypetniania zawartych w nim warunkdéw niz ma to
miejsce w wypadku, gdy rozwigzanie zostaje narzucone przez decydentéw zewnetrznych.
(McEwen i Maiman, 1981; Bingham, 1986).

Dostosowane do indywidualnych potrzeb porozumienie

Porozumienie zawarte w trakcie mediacji moze dotyczy¢ prawnych i pozaprawnych
aspektow spraw, ktdre staty sie przedmiotem sporu. Porozumienia osiggniete w wyniku
mediacji obejmujg czesto kwestie proceduralne i psychologiczne, ktére nie zawsze mogg by¢
rozstrzygniete na drodze sgdowej. Strony konfliktu mogg dopasowywac tresé¢ porozumienia
do specyfiki swojej sytuacji.

Zwiekszenie stopnia kontroli i przewidywalnosci wynikow

Strony konfliktu, ktére samodzielnie wynegocjowaty porozumienie, majg wiekszg
kontrole nad ostatecznym wynikiem konfliktu. W porozumieniu osiggnietym drogg mediacji
straty i zyski s3 bardziej przewidywalne, w poréwnaniu z sytuacjg, gdy sprawa zostaje
skierowana do arbitrazu lub jest rozstrzygana przez sad.

Wzmocnienie poczucia wlasnej kompetencji

Osoby, ktére samodzielnie negocjuja warunki porozumienia majg najczesciej gtebsze
poczucie witasnej kompetencji i mozliwosci niz ci, ktérzy powierzajg reprezentowanie
wiasnych intereséw rdznego rodzaju rzecznikom, np. adwokatom. Negocjacje prowadzone w
ramach mediacji mogg stanowié¢ publiczne forum, na ktérym poznajemy i wykorzystujemy
naszg wiasng site i zdolnosci oddziatywania (Cook, Rochl i Shepard, 1980).

Zachowanie dotychczasowych relacji

Konflikty pojawiajg sie czesto w kontekscie relacji miedzyludzkich, ktére bedg w
przysztosci podtrzymywane jeszcze przez wiele lat. Porozumienie osiggniete w trakcie
mediacji, ktére uwzglednia interesy wszystkich zainteresowanych stron, prowadzi czesto do
zachowania istniejgcych relacji, co z réznych powoddéw mogtoby okazac sie niemozliwe przy
zastosowaniu procedury, ktéra przynosi zwyciestwo tylko jednej ze stron.

Praktyczne i wykonalne decyzje

Strony konfliktu, ktére rozwigzujg kwestie sporne na drodze mediacji, mogg zajac sie
szczegbtowymi aspektami realizacji uzgodnionego porozumienia. Porozumienia osiggniete
w wyniku negocjacji lub mediacji mogg zawiera¢ odpowiednio skonstruowane procedury
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okreslajgce sposéb realizacji konkretnych decyzji. Zwieksza to prawdopodobienstwo, ze
strony bedg faktycznie przestrzega¢ warunkdw porozumienia.

Rozwigzania na dtuzej

Porozumienia osiggniete w trakcie mediacji utrzymujg sie zwykle przez dtuzszy czas, a w
razie pojawienia sie nowych konfliktdw strony wolg z reguty rozstrzyga¢ kwestie sporne
drogg wspodlnego rozwigzywania probleméw, a nie odwotywac sie do kontradyktoryjnych
metod rozstrzygania sporéw (Bingham, 1986).
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5. ZASTOSOWANIE MEDIACJI W SZKOLE

Komunikacja w szkole

W relacjach miedzy ludZzmi komunikacja to przekaz informacji oraz zdolnos$¢ do odbioru
i zrozumienia tego przekazu. Wymiana komunikatow odbywa sie za pomoca stéw, gestow,
dzwiekdw i symboli. Szkota jako spotecznos$¢ zapewnia warunki do rozwijania umiejetnosci
komunikacyjnych w formalny (komunikacja w procesie dydaktycznym) i nieformalny sposdb
(rozwdj komunikowania sie w grupach nieformalnych). Uczniowie nabywajg i ksztatcg swoje
umiejetnosci komunikacyjne w réznych sytuacjach. Podczas zajeé¢ szkolnych oraz spotkan
rowiesniczych prezentujg wtasne poglady, poznajg przekonania innych oséb i wyrazajg o nich
swoje zdanie. Wystepujg publicznie, biorg udziat w dyskusjach, przygotowujg prezentacje, w
ramach sieci spotecznych wymieniajg sie informacjami. Umiejetno$¢ porozumiewania sie w
szkole jest podstawg kontaktéw kolezenskich oraz osig porozumienia miedzypokoleniowego.

W zaleznosci od wieku ucznidw, ich mozliwosci poznawczych, spotecznych i
emocjonalnych, a takze wzorcow prezentowanych przez rodzicéw i nauczycieli proces
nabywania i doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych przebiega w rozmaity sposéb.

Kazdy nauczyciel i uczen posiada witasne szczegdlne umiejetnosci komunikacyjne, ktére
wykorzystane w spotecznos$ci w wartosSciowy sposdb moze by¢ jednym z kluczy do
budowania iksztattowania dobrych relacji. Z powyzszych zatozen wynika zatem, ze
komunikacja jest podstawg funkcjonowania szkolnej spotecznosci, ktdrej cztonkami sg
zaréwno osoby doroste, jak i dorastajgce.

Obserwujgc szkolne zycie mozna zauwazyé, ze spotecznos¢ szkolna nie jest swiadoma
zasobow komunikacyjnych, jakimi dysponuje. Atutem dzieci i mtodziezy jest otwartos¢ na
nabywanie nowej wiedzy i doswiadczen, zaletg dorostych szeroki zaséb kompetencji
komunikacyjnych. Istnieje wiec szansa, by w szkole ksztattowac i doskonali¢ najlepsze
umiejetnosci stuzgce porozumiewaniu sie. Prawidlowej komunikacji najlepiej uczy¢ na
dobrych przyktadach aktywnosci oséb dorostych oraz na korzystaniu z szerokiej gamy technik
komunikacyjnych stuzgcych kulturze wzajemnych kontaktéw.

W tym zakresie motywujacy charakter sytuacji komunikacyjnych w szkole warto
codziennie wykorzystywaé¢ do budowania komunikacji opartej na zaufaniu i dialogu. Chodzi
tu o kontakty, ktore powstajg podczas wspdlnych zabaw i spotkan, zajeé i uczestniczeniu w
wydarzeniach szkolnych. Z catej puli umiejetnosci sprzyjajacych dobrej komunikacji i
porozumiewaniu sie przede wszystkim warto zwrdécié uwage na aktywne stuchanie, uczenie
uzywania komunikatéw bezstronnych i obiektywnych oraz dowartosciowujgcych
rozméwcow, a takze umiejetnosci bycia asertywnym i otwartym w wyrazaniu wtasnych
postaw i uczu¢ w sposéb nie ranigcy drugiej strony. Precyzja wypowiedzi i uswiadamianie
sobie sity komunikatéw i ich znaczen dla drugiej osoby oraz adekwatnos$¢ wyrazania emocji i
uczu¢ do sytuacji — to wazne z perspektywy indywidualnej aspekty dobrej komunikacji. Taka
komunikacja prowadzi do tworzenia struktury kontaktéw miedzyludzkich, ktdéra daje
poczucie wiezi spotecznej i utatwia rozwigzywanie wystepujgcych w niej konfliktdw. Warto to
zrobic¢ dla szkoty.
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Szkolne konflikty

Powstawanie sytuacji konfliktowych w szkole jest nieuniknione i nauczyciele czesto sg
obserwatorami i uczestnikami sytuacji wychowawczych, podczas ktérych dochodzi do
konfliktow. Podejmujg wdwczas dziatania, ktére moga tagodzi¢, eskalowac lub rozwigzaé
konflikt. Rozwigzywanie sporéw wymaga od nauczyciela nie tylko posiadania wiedzy i
umiejetnosci  komunikacyjnych, ale przede wszystkim kluczowych kompetencji czyli
potgczenia wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do kazdej sytuacji. Poniewaz kazdy
uczen jest inny i kazda szkolna sytuacja jest odrebna — nauczyciele stajg przed trudnym
zadaniem radzenia sobie w wielu sytuacjach konfliktowych.

Co jest powodem szkolnych konfliktéw?

Powody szkolnych konfliktéw sg rozmaite, a Zzrddta ich przyczyn nieustannie sie zmieniaja.
Zaréwno nauczycielom, jak i uczniom przypisano w szkole pewne role i zadania do
wykonania. Przymus szkolny i dyscyplina dla wielu uczniéw jest trudna do zniesienia i
buntujg sie oni przeciwko regulaminom i obowigzujagcym w szkole zasadom. Btedy
komunikacyjne w relacjach szkolnych podmiotéw (nauczyciele, rodzice, uczniowie) oraz
uwarunkowania komunikacyjne (brak czasu i miejsca, brak poufnosci i wsparcia) sg przyczyna
wielu sporéw.

Wspotzawodnictwo miedzy uczniami, rywalizacja na wielu polach i presja wyniku
edukacyjnego to szeroka paleta mozliwosci kryzysowych w stosunkach miedzy uczniami. Na
poziomie osobistego funkcjonowania niezaspokojone potrzeby uczniéw, takie jak: akceptacja,
atrakcyjnos¢, sukces sprzyjajg powstawaniu okazji do gorszego radzenia sobie z czestymi w
szkole sytuacjami odrzucenia i krytyki. Nalezy jeszcze wspomnie¢ o zaburzeniach w
zachowaniach uczniéw. Do szkoty uczeszcza coraz wiecej ucznidw z zaburzeniami w
funkcjonowaniu psychospotecznym, z nieprzystosowaniem szkolnym i innymi oznakami
braku zdrowia psychicznego, co utrudnia ich funkcjonowanie w systemie szkolnym. Brak
kultury osobistej u uczniéw, rodzicéw i nauczycieli, wysoki poziom agres;ji i niskie poczucie
wtasnej wartosci nie sprzyjajg dobrej komunikacji. Niewtasciwe warunki organizacji nauki w
szkole (zageszczenie ucznidw, zta organizacja pracy, konflikty w gronie pedagogicznym, brak
srodkow finansowych, wielozadaniowa presja, przemeczenie) takze potegujg wystepowanie
konfliktow w spotecznosci instytucji edukacyjne;j.

Czy konflikt w szkole jest konieczny?

Kiedy mozna konflikty i ktétnie brac za ,,dobrg monete”?

Dziecko rozpoczynajace nauke w szkole jest bardzo otwarte na komunikaty ptyngce od
dorostych i nie krytykuje poczynan nauczycieli. Zabawa z réwiesnikami jest wazniejsza niz
wasnie i spory. Mtodszym dzieciom konflikty pomaga rozwigzywac dorosty, najczesciej w

arbitralny sposdb.

U nastolatkéw dochodzi do zmiany, staje sie ono pryncypialne i wymagajgce wobec oséb
ktore kocha. Krytyczne i odwazne w wyrazaniu wtasnych pogladéw na rézne tematy. Czasami
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zaréwno w tresci, jak i w formie komunikacja z mtodym cztowiekiem staje sie bardzo trudna.
Dorastajgcy cztowiek szuka zwady z otaczajgcym go Swiatem, poniewaz szuka wiasnej
tozsamosci. Potrzebuje dorostych jako punktu odniesienia do samego siebie, a jednoczesnie
ich odrzuca szukajgc wtasnej drogi. Relacje z rodzicami i nauczycielami w okresie dojrzewania
dobrze charakteryzujg popularne wypowiedzi nastolatkéw:

»Rodzice mnie nie rozumiejg”
»Rodzice nie znajg moich pragnien.”
»Za bardzo mnie kontrolujg.”
»Matka traktuje mnie jak dziecko.”

Pojawia sie rdznica perspektyw, odmienne zdanie, konflikt. W trudnych sytuacjach
nietatwo prowadzi¢ dialog. Szkolne konflikty rozwijajg sie i nasilajg, jesli nie ma okazji do
konfrontacji réznych punktéw widzenia. Rozwigzywanie konfliktdw wymaga poswiecenia
czasu i stworzenia wtasciwych warunkéw do prowadzenia dialogu pomiedzy stronami sporu.
Konflikty stanowig ,, wyzwanie” dla mtodych ludzi, s dla nich szansg na sprawdzenie swojej
mocy w odniesieniu do swiata dorostych. Konflikty takie sg potrzebne i jezeli spojrzymy na
nie z perspektywy szans i mozliwosci, dajg one szanse w relacjach miedzy dorostymi i
dorastajgcymi na:

e przemyslenia dotychczasowych rozwigzan

e ochrone przed stagnacjg

e wybdr nowych sciezek dziatania

e wzrost poczucia wtasnej wartosci i sprawstwa
e rozwdj myslenia twdrczego

e lepsza wspotprace ludzi

W sytuacjach konfliktow rédwiesniczych czesto wystepuje konflikt intereséw i negatywne
emocje. Konflikt intereséw spowodowany jest rywalizacja miedzy stronami
postrzegajacymi swoje potrzeby jako niemozliwe do pogodzenia. Tego rodzaju konflikt
pojawia sie wowczas, gdy co najmniej jedna ze stron uwazia, ze zaspokojenie jej wtasnych
potrzeb wymaga poswiecenia intereséw i potrzeb oponenta.

Konflikty interesdw dotyczy¢ moga kwestii rzeczowych, sposobu rozwigzywania sporu lub
sposobdw dziatania oraz kwestii psychologicznych (odczué kazdej ze stron zwigzanych
z wzajemnym zaufaniem, uczciwoscig, potrzebg wspoétuczestnictwa lub kontroli).

Przy rozwigzywaniu takiego sporu, ktérego podtozem jest niezgodnosc¢ interesdw warto
pomdc mtodym ludziom w definiowaniu i wyrazaniu ich wtasnych potrzeb, tak by mogli oni
wypracowac wiasne rozwigzanie uwzgledniajgce réwnoczesnie interesy wszystkich stron.
Najlepszym podejsciem do rozwigzywania takich konfliktéw jest mozliwie najdalej idgce
zintegrowanie interesow, pozytywnych intencji oraz pozadanych konkretnych rezultatow
wskazywanych przez kazdg ze stron.
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Rozumienie istoty konfliktu, znajdowanie jego przyczyn i poszukiwanie drog
rozwigzywania szkolnych sporéw jest waznym elementem wychowawczej pracy szkoty, a
takze warunkiem tworzenia spotecznosci akceptujacej zréznicowanie swoich cztonkow.

Zastosowanie metody mediacji w szkole

Do mediacji nadaje sie kazda dziedzina, w ktorej istnieje jaki$ nierozwigzany konflikt, a
spierajgce sie strony sg gotowe dobrowolnie skorzysta¢ z pomocy neutralnych oséb trzecich,
ktore chca i potrafig pomdc uczestnikom konfliktu we wspdlnym podejmowaniu decyzji i
rozwigzywaniu problemdéw. Mediacje sg stosowane w réznych obszarach zycia spotecznego,
do ktdrych zalicza sie konflikty w miejscach pracy i nauki, spory z instytucjami, konflikty
regionalne, etniczne i miedzynarodowe, sprawy obywatelskie i spoteczne, a takze sprawy
konflikty rodzinne: rozwody i spory miedzypokoleniowe. Mediacje s3 stosowane takze w
szkotach i palcéwkach oswiatowych w sytuacjach konfliktéw w grupach réwiesniczych oraz
sporéw pomiedzy rodzicami i nauczycielami. Szkota jako miejsce czestych spotecznych
kontaktéw jest miejscem konfrontacji réznych potrzeb i oczekiwan cztonkdéw jej spotecznosci.
W szkole kazdy uczen i nauczyciel jest inny i zaden ze szkolnych konfliktéw nie wyglada tak
samo. Niektére z nich mozna bardzo tatwo i szybko rozwigza¢, inne warto rozwigzac przy
pomocy zastosowania procedur mediacyjnych. Do konfliktow moze dochodzi¢ miedzy
uczniem i uczniem, uczniem i nauczycielem, nauczycielem i nauczycielem lub przetozonym,
nauczycielem i rodzicem. Na terenie szkoty moze takze dochodzi¢ do konfliktéw
miedzygrupowych. W takich sytuacjach warto zastosowaé mediacje. Zastosowanie mediacji
sprzyja rozwigzywaniu konfliktéw szkolnych poniewaz odbywajg sie one wedtug ustalonych
regutf, z poszanowaniem stron sporu. Zaletg mediacji w szkole jest nie tylko rozwigzywanie
konfliktdw bez przemocy, w perspektywie rozwoju osobistego nauczycieli i uczniéw jest to
takze doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych, mozliwos¢ lepszego rozumienia siebie i
innych, rozwijanie empatii itolerancji. W kontekscie spotecznym - aktywizacja i
motywowanie do dziatania oraz dbatos¢ o bezpieczenstwo psychiczne i fizyczne wszystkich
cztonkdéw spotecznosci.

Odpowiednio rozwigzane konflikty w szkole s3 dobrym gruntem do nauki rozwigzywania
trudnych spraw w oparciu o etyke, znajomos¢ prawa i dobre praktyki, stuzgce do budowania
relacji miedzyludzkich i wzbogacania rozwoju osobistego.
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SCENARIUSZE LEKCJI WYCHOWAWCZYCH

| WARSZTATOW DLA UCZNIOW GIMNAZJUM

Wstep

Zaprezentowane ponizej scenariusze lekcji wychowawczych majg na celu zwrdcenie
uwagi na znaczenie komunikacji oraz doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych i zalet
grupowych form pracy. Nalezy pamietaé, ze edukacja w zespole wykorzystuje efekt grupy.
Ponadto, obecnos¢ grupy motywuje do wiekszego wysitku, a takie wspiera
w przezwyciezaniu barier komunikacyjnych.

Scenariusze sg propozycjg do wykorzystania na lekcjach wychowawczych w gimnazjum
oraz podczas treningdw umiejetnosci komunikacyjnych i warsztatdw rozwoju osobistego
ucznidw. Zostaly przygotowane w odpowiedzi na potrzeby ucznidw gimnazjum iw
odpowiedzi na pytanie o style i zasady wyrazania wtasnych postaw i emoc;ji.
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SCENARIUSZ LEKCJI WYCHOWAWCZEJ W GIMNAZJUM

Temat: Komunikacja —,, Reklama”. Punkt widzenia drugiej strony.

Cel:

e doskonalenie umiejetnosci wyrazania wtasnych uczu¢, zdobywanie i utrwalanie
wiedzy o sposobach przekazywania informacji w sposob jasny, szczery i przekonujacy,

e doskonalenie umiejetnosci przekonywania, zwrdcenie uwagi na znaczenie wyrazania
emoc;ji dla budowania relacji z innymi ludzmi.

Metody: rozmowa na temat doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych i efektywnego
prowadzenia dialogu ( wprowadzenie), praca w grupach, dyskusja.

Formy pracy: grupowa.
Materiaty:

Kartki z zadaniami:

e kije do golfa w szpitalu”

o fotele ogrodowe dla linii lotniczej”

e ,butki do hot-dogéw wegetarianom”

e ,gume do zucia Zwigzkowi Nauczycieli”

e ,maszyny do pisania firmie informatycznej”

e ,wykrywacz klamstw cztonkom partii politycznej”

e ,bilety na koncert disco polo aktorom Teatru Wielkiego”
e ,kosiarke do trawy witascicielom luksusowych apartamentéow”
e ,czerwony dywan przedsiebiorstwu pogrzebowemu”

e , papierosy sportowcom”

e ,ptugsniezny na Hawajach”

Kartki z charakterystyka osdb kupujacych.

Przebieg zajec:
Wprowadzenie
Zajecia beda polegaty na prdobie sprzedania réznych produktéw osobom, ktdre ich nie

potrzebujg — w taki sposdb, zeby starajgc sie rozumieé ich punkt widzenia, jak najbardziej
przekonujgco zacheci¢ do nabycia zbednych z ich punktu widzenia towardéw.

Cwiczenie ujawnia zdolnoé¢ do jasnego przekazywania informacji oraz umiejetnosé
okazywania zainteresowania i wtasciwego wyrazania swoich opinii, prosb i potrzeb w relacji
z drugg osoba.

Zasady gry
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1/

2/

3/

4/

Poinformowanie klasy, ze czes¢ z nich weciela sie w role pracownikow najmodniejszej
agencji sprzedazowej, ktorzy z sukcesem realizujg zlecenia najtrudniejszych klientow.
Ich zadaniem bedzie sprzedaz nietypowych produktéw. Pozostali bedg
potencjonalnymi kupujacymi.

2. Podziat klasy na zespoty 4 osobowe (2 pracownikéw agencji i 2 potencjalnych
kupujgcych). Uczestnicy otrzymujg rodzaj produktu do sprzedazy i charakterystyke
kupujacych na kartkach.

3. Grupy przystepujg do rozméw dotyczgcych sprzedazy/kupna produktu. Grupa
pracownikéw agencji sprzedazowej dostaje kilka minut na przygotowanie sie do
sprzedazy i zwraca uwage na:

a. a) podkreslenie, jak produkt poprawi sytuacje danej grupy odbiorcéw
b. b) omdwienie jakosciowych waloréw produktu
c. c) pokazanie pozytecznego sposobu wykorzystanie produktu

Informacja poszczegdlnych grup o wynikach rozmowy.

Refleksja na podsumowanie zajec

Podstawa do bycia empatycznym jest szacunek do rozmdéwcy i do wtasnej osoby.

Umiejetnos¢ przekazywania tresci wypowiedzi w taki sposdb, by wyrazata twoje
przekonania ludziom, ktérzy majg inne oczekiwania i poglagdy umozliwia zmierzenie sie z
wtlasnymi ograniczeniami i obawami. Uczy odwagi, rozwija kompetencje komunikacyjne oraz
pozwala przyjmowac odpowiedzialnos¢ za wtasne wybory, decyzje i zachowania wobec
innych osob.

Zastanow sie:

Co czute$ w trakcie éwiczenia ?

Co pomagato, a co utrudniato wczuwaé sie w sytuacje drugiej osoby?

Na ile sytuacja w ktérej bytes, pozwolita ci zrozumieé potrzeby drugiego cztowieka ?
Czego dowiedziates sie o sobie?

Czego dowiedziates sie o innych ludziach?

W jaki sposéb komentarze innych oséb wptywaty na twoje przekonanie o wiasnej
skutecznosci?

Ktére z Twoich przekonan miaty szczegdlne znaczenie w trakcie rozmowy, a ktoére
zeszty na dalszy plan?

Czy potrafites przekonywac innych do wtasnych propozycji?

Czy potrafites dobrze dobiera¢ argumenty?

Czy w dyskusji bronites swojego stanowiska?

Ktére z umiejetnosci w zakresie skutecznej komunikacji chciatbys rozwing¢ i
udoskonali¢?

Co jeszcze mogtbys zrobi¢, by nauczy¢ sie patrze¢ na rzeczywistos¢ z rdinych
perspektyw?
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SCENARIUSZ LEKCJI WYCHOWAWCZEJ W GIMNAZJUM

Temat: Komunikacja — sita stowa.

Cel:

e doskonalenie umiejetnosci prowadzenia rozmowy, uwaznosci na stosowanie stow
wywotujacych silne emocje i reakcje,
e radzenie sobie z trudnosciami w relacjach z innymi ludzmi

Metody: pogadanka na temat ukrytych barier komunikacyjnych, znaczenia wyrazania
emocji w rozmowach i uwaznosci na wypowiadane stowa, scenki w grupach, komentowanie
w grupach, dyskusja.

Formy pracy: indywidualna, grupowa.
Materiaty: kartki formatu A4

Przebieg zajec:

Wprowadzenie

Niektdrzy ludzie majg umiejetnos$é unikania stéw wywotujgcych silne emocje lub reakcje.
Czesto, nieswiadomie nawet, uzywamy stdw pozornie niewinnych, ktére w naszym
rozméwcy wyzwalajg negatywny odbidr. Lepiej umiejetnie takich stéw unika¢ niz pdzniej za
nie przepraszad i ttumaczy¢, ze ,nie to mieliSmy na mysli”.

Do takich stéw naleza:

e ,Ty” [zapisujemy na tablicy]
e ,Ale” [zapisujemy na tablicy]
o ,Uspokdjsie!” [zapisujemy na tablicy]

Na czym polega problem z tymi stowami? Co sie za nimi ukrywa ? [dyskusja]
Przyktadowe wypowiedzi:

e - ,To ty nie stuchates, co do ciebie méwitam”, ,Przez ciebie to sie stato”, ,Ty to
zatatw” (wytykanie palcem)

e -stowo ,ale” przekresla lub podwaza wszystko, co do tej pory zostato powiedziane,

e -, Japrzeciez jestem spokojny”.

Zasady gry

1/ Dzielimy grupe na 3 druzyny — aktorzy prowadzgcy rozmowe i obserwatorzy.

2/ Prosimy grupe o wymyslenie scenki zwigzanej ze szkotg i przedstawienie jej tematu
w postaci hasta np. , Kolega ocenia kolege na forum klasy”, , Nauczyciel prowadzi
rozmowe motywujgcg z uczniem, ktdry wagaruje”, , Gospodarz klasy lub lider
projektu grupowego przydziela zadania do wykonania cztonkom zespotu”.
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3/ Prosimy obserwatoréw, by na jednej kartce sporzadzili liste stéw i zwrotdow, ktore
w ich scence utrudniajg komunikacje miedzy rozméwcami (np. ,to ty masz sie uczyc”,
»,masz prawo, ale...”, ,uspokdj sie”, ,bedziesz musiat’, , chce bys$ to zrobit”, , nie
wolno ci..” i inne). Na drugiej kartce majg napisac liste stow i zwrotéw, ktére sg
pomocne w budowaniu dobrej komunikacji w ich scence.

4/ Spontaniczne odegranie scenki.

5/ Zaprezentowanie wyrazen i zwrotdw na tablicy wedtug podziatu: sprzyja
porozumieniu vs nie sprzyja porozumieniu i omowienie ich znaczenia oraz
konsekwencji ich uzywania dla rozméwcow ( nadawcy i odbiorcy).

6/ Przygotowanie przez zespoty scenariusza scenki z uzyciem takich stéw i zwrotéw,
ktdre sprzyjajg porozumieniu. Nagrodzenie brawami aktoréw.

7/ Podsumowanie zadania — omdwienie scenek i uzytych w niej stow. Podanie
dodatkowych wyrazen i zwrotéw utatwiajgcych komunikacje. Zapisanie ich na tablicy
i dyskusja, jak sobie radzi¢ z wyrazaniem mysli skierowanych do innych oséb w taki
sposdb, by sprzyjaty porozumieniu.

Podsumowanie ¢wiczenia pytaniami:

Do aktordéw:

e Jak sie czuliscie w poszczegdlnych scenkach?
e Jak postrzegaliscie siebie i swojego rozméwce?

Do widzow:

e Jakie sg wasze refleksje po obejrzeniu scenek?

Do wszystkich:

e Jakie widzisz trudnos$ci w komunikowaniu sie ludzi?

e Ktére stowa utrudniajg zrozumienie intencji rozmoéwcy, a ktére jg utatwiajg?

e Ktdre stowa pomagajg zrozumiec potrzeby Twojego rozmdéwcy?

e Jak sprawdzasz w rozmowie, czy jestes dobrze rozumiany i czy rozumiesz stowa
mowigcego?

e Co mozesz zrobi¢, by poznaé wiecej wyrazen i zwrotdéw pomagajgcych porozumieé sie
z inng osobg?

e Co mozesz zrobié, by czesciej uzywacé stéw sprzyjajgcych porozumieniu?

e Jakie przewidujesz wewnetrzne i zewnetrzne trudnosci w realizacji tego zadania?

e Kto moze ci pomdc w rozwijaniu umiejetnosci prowadzenia rozmow i radzeniu sobie
z trudnosciami w tym zakresie?

Prowadzenie rozmowy bez refleksji i uzywanie stow wywotujgcych silne emocje i reakcje
sprzyja powstawaniu konfliktdw. Rozwijanie umiejetnosci komunikowania sie w oparciu
o stowa sprzyjajgce porozumiewaniu sie poprawiajg relacje i wizerunek cztowieka w oczach
innych.
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SCENARIUSZ LEKCJI WYCHOWAWCZEJ W GIMNAZJUM

Temat: Komunikacja — TAKALE (tak, ale...).

Cel: doskonalenie umiejetnosci komunikowania w grupie, wyrazanie zaufania i akceptacji,
otwartosci podczas rozwigzywania problemow.

Metody: pogadanka o umiejetnosci porozumiewania sie i efektywnym doskonaleniu

prowadzenia dialogu, scenki w parach, dyskusja

Formy pracy: indywidualna, grupowa

Przebieg zajec:

1. Wprowadzenie

Czasami odrzucamy pomysty innych oséb, bo uwazamy, ze nasze wtasne sg od nich lepsze.
Proponuje wam gre , ktéra pokazuje, jak dobdr stéw moze sprzyja¢ wzajemnemu zaufaniu
i akceptacji, a takze zacheca¢ do proponowania bardziej odwaznych pomystéw w trakcie
rozwigzywania problemdw. Nauczymy sie, jak radzi¢ sobie z krytyka.

2. Przebieg gry

1/ Potgczenie uczestnikow w pary i przydzielenie im symboli literowych A i B
2/ Przydzielenie parom zadania:

a.

”,

,ale”: Bedziecie wspdlnie planowac¢ klasowg wycieczke . Osoba A
proponuje miejsce atrakcje, a osoba B odpowiada: “Tak, ale...” (np. ,Tak,
ale tam jest mato zabytkdw”). Na to osoba A méwi: ,Tak, ale...” (np. , Tak,
ale za to jest tam ciekawe centrum nauki i eksperymentow”) i tak dalej....

H

. , 1”: Osoba A proponuje to samo miejsce i atrakcje, ale osoba B

odpowiada tym razem: “Tak, i...” (np. ,Tak, i weZzmy ze sobg zabawne
kostiumy na dyskoteke”). Na to osoba A méwi: ,Tak, i..” (np. ,Tak, i
poprosmy wychowawce o kilka godzin czasu wolnego zakupy”) i tak
dalej....Po ¢wiczeniach zachecamy uczestnikdéw do dyskusji na temat
przebiegu rozmowy (co byto irytujace, co utrudniato, a co utatwiato
konstruktywng komunikacje).

Podsumowanie

e Jakie odczucia i mysli pojawity sie u ciebie podczas ¢wiczen?

e Co pomagato, a co utrudniato prowadzenie rozmowy?

e Co mozna zrobi¢ w sytuacji, gdy styszymy od naszego rozmoéwcy ,tak, ale...”

e Zastandw sie w jaki sposdb prowadzi¢ rozmowe, by twdj rozmédwca stuchat
argumentow.

e Zastanow sie, w jaki sposdb reagujesz, gdy twdj rozmdéwca ma odmienne zdanie?

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SAOINGSC

. g UNIA EURDPEJSKA
3 EUROPLISEL
FUNDUST SPOLECTNY

Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 60



Autor ¢ Mediacje i inne sposoby rozwigzywania konfliktow w gimnazjum e

e Uczestniczac w rozmowach i dyskusjach prezentujemy swoje poglady i
postawy,przedstawiamy swoje pomysty i pragniemy by¢ uwaznie wystuchani przez
drugiego cztowieka.

Nie kazdy potrafi by¢ dobrym stuchaczem, czesto, z réznych pobudek przerywamy
naszym rozméwcom i staramy sie dominowa¢ w rozmowie akcentujac tylko swoje racje.

Zastanowmy sie po co rozmawiamy, dlaczego poruszamy okreslony temat i co w naszej
rozmowie jest naprawde wazne. Stuchajmy z uwagg rozméwcy i sami rowniez oczekujmy
uwagi. Wymieniajmy poglady, wspdlnie sie nad nimi zastanawiajgc. Szanujmy rozmowcow i
ich wypowiedzi, szanujmy siebie. Nie tracimy szacunku ani przyjazni, gdy szczerze méwimy o
naszych odczuciach na temat sposobu rozmawiania. Mozna go zawsze udoskonalié.
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SCENARIUSZ LEKCJI WYCHOWAWCZEJ W GIMNAZJUM

Temat: Komunikacja z ,,trudnym rozmoéwcg”.

Cel: doskonalenie umiejetnosci prowadzenia rozmowy z ,trudnym rozmoéwcy”,
wzbogacenie wiedzy w zakresie asertywnej komunikacji

Metody: rozmowa o barierach komunikacyjnych i mozliwo$ciach doskonalenia
osobistych kompetencji aktywnego uczestnictwa w dialogu, scenki w parach, komentowanie
w parach, dyskusja.

Formy pracy: indywidualna, grupowa.

Materiaty:

e 3 scenariusze
e 3 karty obserwacji

Przebieg zajec:
1. Wprowadzenie

Mieliscie zapewne do czynienia z réznymi rozmdéwcami. Dzi$ przyjrzymy sie blizej trzem
przyktadom réznych zachowan. Przyktad pierwszy - ,, kolega z sgsiedztwa”:

Charakterystyczne dla niego zwroty to: ,,Co ty wyprawiasz?! To miato inaczej wygladaé!”,
»Zwariowates? To jest bez sensu!”, ,Postuchaj, jak to ma wyglgdac... Stuchaj uwaznie...”

Przyktad drugi - ,kolega z grupy ”:

Charakterystyczne dla niego wypowiedzi to: uszczypliwe negatywnie oceniajgce uwagi,
czasami ztodliwe i aluzyjne. Nie moéwi wprost, ze co$ jest nie tak, tylko sarkastycznie
stwierdza: ,Bardzo trafna wypowiedZ? — na poziomie dwunastolatka” albo mruknie pod
nosem negatywng uwage, a na pytanie: ,Co mdéwites?” odpowiada z niewinng minka: ,Nic.”

Przyktad trzeci - ,, kolega poznany w Internecie”:

Wypowiada sie najczesciej w negatywnym tonie, prezentuje niezadowolenie, frustracje w
tonie i tresci wypowiedzi dominuje narzekanie. Jego typowa postawa to: ,To sie nie uda”,
,Nikt mnie nie stucha”, ,,A nie méwitem, ze to bez sensu?” ,Zawsze méwitem, ze nie ma po
co to robi¢, bo bedzie jeszcze gorzej...”

Jak rozmawia¢ z takimi rozmdéwcami? Wiedzgc, ze natkniemy sie na takich rozméwcow
mozemy sie przygotowac na kontakt z nimi.

2. Zasady gry i odgrywanie scenek
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Wybranie 3 par ochotnikéw — ,aktorow”. Aktorzy A ( 3 osoby) — wcielajg sie w role
»trudnych rozméwcéw”. Aktorzy B ( 3 osoby) — wcielajg sie w role oséb rozmawiajacych z
ytrudnymi rozméwcami”. Poproszenie ich o odegranie scenek rozmoéw:

a. a)rozmowa z ,kolegg z sgsiedztwa”
b. b)rozmowa z ,kolegg z grupy”
c. ¢)rozmowa z ,kolegg z internetu”

Rozdanie kazdemu z pozostatych uczestnikdw zaje¢ karty obserwacji w oparciu o
zaprezentowane ponizej pytania.

Omowienie zadania obserwatorow:

Podczas oglgdanej scenki zaobserwuj:

e Cojest trudne dla rozméwcy , kolegi z sgsiedztwa”?

e Co jest trudne dla rozmoéwcy ,, kolegi z grupy”?

e Cojest trudne dla rozméwecy , kolegi z internetu”?

e Jakie wskazéwki dotyczace prowadzenia rozmowy chciatbys przekaza¢ osobom
rozmawiajacym z ,,trudnymi rozméwcami”?

e Jakie wskazoéwki dotyczace prowadzenia rozmowy chciatby$ przekazaé¢ kazdemu
z ,trudnych rozméwcow”?

Odegranie i obserwowanie scenek. Omowienie odegranych scenek, podzielenie sie
wrazeniami z przebiegu rozmow podczas odgrywania rol. Wystuchanie wypowiedzi aktorow:

Pytania dla aktoréw B

e Co myslisz o tej rozmowie?

e (Czego pragnat twdj rozméwca?

e Co akceptowates, a czego nie?

e Co cie najbardziej niepokoito w tej rozmowie?

e Co jg najbardziej utrudniato?

e Co byto w tej rozmowie najwiekszym dla ciebie wyzwaniem?

Pytania dla aktorow A

e Jak sie czutes w roli takiego rozméwcy?
e Jak czuf sie twoim zdaniem twdj rozmoéwca?
e (Czego pragnat twdj rozméwca?

Wystuchanie wypowiedzi obserwatoréw:

e Jak sie czuliscie w roli obserwatoréw rozmow?

e Co byto interesujgcego w tych rozmowach?

e Co byto trudne dla rozméwecy , kolegi z sgsiedztwa”?
e Co byto trudne dla rozméwecy ,, kolegi z grupy”?
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e Co byto trudne dla rozmdwecy , kolegi z internetu”?

e Co pomagato, a co przeszkadzato w prowadzeniu rozméw?

e Jakie wskazéwki dotyczace prowadzenia rozmowy chciatbys przekaza¢ osobom
rozmawiajacym z ,,trudnymi rozméwcami”?

e Jakie wskazéwki dotyczace prowadzenia rozmowy chciatby$ przekaza¢ kazdemu z
ytrudnych rozméwcow”?

Komentarz merytoryczny nauczyciela na temat prowadzenia rozméw w ,trudnymi
rozmoéwcami”, wyjasniajgcy najwazniejsze zasady prowadzenia rozmow:

a. aktywne stuchanie rozmoéwcy — pozwala ustyszec i zrozumie¢ to, co chce
powiedzie¢ nadawca

b. jasne komunikaty, precyzyjne wypowiedzi skierowane do rozmdéwcy —
pozwalajg unikng¢ bteddw w zrozumieniu tresci i intencji przekazu

c. uzywanie komunikatow nieranigcych rozmowce — rezygnacja z
komunikatu ,ty” zmniejsza ryzyko ktotni

d. uzywanie komunikatéw ,ja” - pozwala jasno wyraza¢ przezycia i
pragnienia, szczerze i otwarcie je wyrazajac

e. uzywanie trafnych komunikatéw w trudnych rozmowach np. komunikatu
»ja”

f. ,ja czuje — kiedy — poniewaz” np. Jest mi przykro, kiedy smiejesz sie, gdy
mowie o swoich osiggnieciach, poniewaz chce by¢ wystuchany i
doceniony”.

g. otwartosc¢ i szczeros¢ oraz kultura wypowiedzi pozwalajg na prowadzenie
dialogu we wzajemnym szacunku, utatwiajg rozwigzywanie konfliktéw i
podejmowanie wspdlnych dziatan

h. asertywno$¢ jako przyjmowanie odpowiedzialnosci za dokonywane
wybory, pozwala prowadzi¢ rozmowy w stylu wyrazania samego siebie,
przywigzywanie znaczenia do tego, co sie mysli i czuje, pozwala na
okazywanie szacunku rozmoéwcy i samemu sobie

i. umiejetnosci prowadzenia rozméw mozna doskonali¢

Pytania do prowadzacego, odpowiedzi na pytania, dyskusja.
3. Podsumowanie

Postawa bycia otwartym na réinych rozmoéwcdéw jest mozliwa, poniewaz ktopoty i
trudnosci w prowadzeniu rozméw i dyskusji sg do pokonania. Warto zastanowic sie nad tym,
jakim jestem rozmowcg?

e Jaki jestem w roli nadawcy, jaki jestem w roli odbiorcy?
e (Czy bywam ,trudnym rozmoéwcg” i dlaczego?
e Jak moge sie zmieniaé?
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Bilansowanie wtfasnych kompetencji (co juz potrafie — jak korzystam z mojej wiedzy
i umiejetnosci w praktyce?) i otwartos$¢ na doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych ma
znaczenie dla samooceny, budowania wizerunku i planowania wtasnego rozwoju. Wazne jest
zadawanie sobie pytan: co juz potrafie, co jeszcze chce poznaé, jakie dziatania podejme, by
zwiekszy¢ swoje kompetencje w zakresie wtasciwego komunikowania sie z innymi i kto moze
by¢ moim nauczycielem?
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SCENARIUSZ LEKCJI WYCHOWAWCZEJ W GIMNAZJUM

Temat: Rozwigzywanie konfliktow.

Cel:

nauka i doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, ksztattowanie

umiejetnosci dostrzegania potrzeb innych ludzi, dostrzeganie wartosci wtasnych sposobdéw
radzenia sobie z konfliktami

Metody: pogadanka (wprowadzenie), drama, mapy mysli, dyskusja.

Formy pracy: indywidualna, grupowa.

Plan zaje¢:

Wprowadzenie

Pogadanka — rozmowa z uczniami.

Nieporozumienia, spory i konflikty sg czescig kontaktéw miedzyludzkich.

Ludzie w rézny sposéb rozwigzujg spory. Posiadajg cechy, ktére pomagajg rozwigzywac
konflikty. Wazne jest takie ich rozwigzywanie , by obie strony sporu byty zadowolone
z rozwigzania konfliktu. Otwartos¢ i ugodowos¢ to cechy osobowosci, ktére sprzyjaja
prowadzeniu rozmoéw i rozwigzywaniu konfliktéw.

Przebieg zajec:

1/
2/
3/

4/
5/
6/
7/

8/
9/

Zapoznanie uczniow z definicjg konfliktu.

Tworzenie przez uczniéw wtasnych definicji konfliktu.

Rozmowa o sytuacjach konfliktowych — czego dotyczyty, jak zachowywali sie ludzie w
nich uczestniczacy i jakie znajdowali sposoby ich rozwigzania?

Podziat klasy na trzy grupy i poproszenie ucznidw o wybor i przygotowanie scenki w
formie dramy przedstawiajgcej sytuacje konfliktowg, ktdra jest im znana z zycia lub
literatury.

Odegranie scenek wg pomystéw ucznidw.

Opisywanie przez uczniéw, - na podstawie zaprezentowanych scenek i witasnych
doswiadczen - jak zachowujg sie ludzie w sytuacji konfliktu.

Narysowanie w zespotach map mysli na temat sposobdw rozwigzywania konfliktow.
Prezentacja map mysli na forum klasy i szkoty.

Organizacja akcji — Szkolna mapa rozwigzywania konfliktdw. Kazda klasa prezentuje
najskuteczniejsze sposoby rozwigzywania konfliktow. W szkole orgaznizowana jest
sesja posterowa na ten temat. Wszystkie klasy poznajg sposoby rozwigzywania
sporéw w poszczegodlnych klasach i poszerzajg wiedze.

10/Z pomystami na rozwigzywanie sporéw zapoznawani sg rodzice ucznidw i uczniowie z

innych placéwek ( np. miedzyszkolna sesja posterowa)
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Podsumowanie:

Rozwigzywanie konfliktdow moze odbywaé sie w réiny sposdb. Warto prezentowacd
skuteczne sposoby rozwigzywania konfliktéw, poszerza¢ wiedze na ten temat i doskonalié
umiejetnosci w tym zakresie w dziataniach systemowych w szkole.
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