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WPROWADZENIE

Doskonalenie nauczycieli ma znaczgcy wptyw na poprawe jakosSci uczenia dzieci i mfodziezy.
Wiedza zdobyta na studiach pedagogicznych, uzupetniana i poszerzana dzieki udziatowi w
konferencjach, seminariach i kursach, czesto nie wystarcza do efektywnej pracy. Potrzebne
jest takie zarzadzanie wiedza, ktdre pozwoli na skuteczne inicjowanie i wdrazanie zmian
stuzgcych rozwojowi szkoty. Z punktu widzenia wszystkich zainteresowanych (uczniéw,
nauczycieli, dyrekcji, rodzicow) waina jest wspdlna analiza doswiadczen szkolnych i
wykorzystywanie wnioskdw do wypracowywania konkretnych rozwigzan stosowanych w
czasie procesu uczenia (sie).

Zmiany rzeczywstoéci

- przyrost wiedzy z réznych dziedzin nauki
- nieograniczony dostep do informacji

- rosngce wymagania pracodawcow

- zmiany obyczajowe

Oczekiwania wobec szkoty

- ksztatcenie umiejetnosci: poszukiwania
i wartosciowania infomacji, rozwigzywania
problemoéw, uczenia sie i wspotpracy

- pomoc w rozumieniu rzeczywistosci,
przygotowanie do tworzenia demokratycznej,
obywatelskiej spotecznosci

Rys. 1. Oczekiwania wobec szkoty a zmiany rzeczywistosci

Wyzwania, jakie stojg przed polskimi nauczycielami wystepujg we wszystkich wspdtczesnych
systemach edukacyjnych. Od kiedy kapitat intelektualny okazat sie gtéwnym Zrédtem
konkurencyjnosci w gospodarce globalnej, a wysoka jakos¢ edukacji stata sie strategicznym
zatozeniem rozwoju Europy, doskonalenie nauczycieli (jakos$¢ ich pracy) jest postrzegane jako
jeden z kluczowych czynnikéw wptywajgcych na efekty nauczania. To wazny kierunek dziatan
zmierzajgcych do poprawy systemu edukacji, uwzgledniony w Strategii Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego na lata 2014-2020.

Polska oswiata potrzebuje zmiany dotychczasowego systemu doskonalenia zawodowego
nauczycieli. Prace nad nowym modelem prowadzi Ministerstwo Edukacji Narodowej i
Osrodek Rozwoju Edukacji. Celem jest stworzenie systemu kompleksowego wspomagania,
ktory odpowie na rzeczywiste potrzeby szkoty i zapewni jej skuteczng pomoc, za$
nauczycielom pozwoli podnosi¢ kompetencje zawodowe i rozwija¢ swoéj warsztat pracy.
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Jednym z podstawowych elementéw wspierania pracy szkoty jest przeniesienie punktu
ciezkosci z doskonalenia indywidualnego nauczyciela na cata szkote, rozumiang jako
organizacje, ktorej celem jest poprawa jakosci i skutecznosé dziatania. Niezwykle wazne staje
sie, aby zaréwno szkoty, jak i placéwki doskonalgce nauczycieli, rozwijaty sie w kierunku
organizacji uczacych sie. Instytucje te, poddajac statej obserwacji swojg prace i doskonalac jg
w oparciu o ewaluacje wewnetrzng, powinny sta¢ sie wzorem nieustannego rozwoju w
zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

Przedstawiamy zasady nowego modelu wspomagania pracy szkét, ktére od stycznia 2016
roku obowigzujg placéwki doskonalenia nauczycieli, poradnie psychologiczno-
pedagogicznych oraz biblioteki pedagogiczne. Naszym celem jest pokazanie roli szkoty —
dyrektora i nauczycieli — oraz zadan stojgcych przed instytucjami wspierajgcymi szkote w
pracy. W opracowaniu publikacji uczestniczyt zesp6t pracownikéw osrodkéw doskonalenia
nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz biblioteki pedagogicznej, ktéry
wykorzystat réznorodne Zrédta — opracowania teoretyczne, wyniki badan, opisy dobrych
praktyk, a przede wszystkim wtasne doswiadczenia we wspdtpracy ze szkofami
uczestniczacymi w pilotazu nowego systemu wspomagania.

1. ZALtOZENIA NOWEGO SYTEMU WSPOMAGANIA SZKOt

1.1. SZKOLA JAKO ORGANIZACIA UCZACA SIE

Jednym z nadrzednych zatozen nowego systemu wspomagania szkét jest utozisamienie
dobrej szkoty czy dobrego przedszkola z organizacjg uczacg sie. W nowym modelu odchodzi
sie od postrzegania doskonalenia nauczycieli jako interwencji, reakcji na problemy
pojawiajace sie doraznie w szkole, czy doskonalenia umiejetnosci majgcego na celu jedynie
realizacje wymagan stawianych przed nauczycielami zdobywajgcymi kolejne stopnie awansu.
Zwraca sie uwage przede wszystkim na systemowos¢ w procesie rozwoju placéwki i zwigzany
z tym profesjonalizm jej pracownikéw. Przyjmuje sie, ze waznym elementem rozwoju szkoty i
przedszkola jest zespotowe uczenie sie nauczycieli. Aby doskonalenie spetniato swojg role,
powinno by¢ zwigzane z autentycznym, towarzyszagcym dyrektorowi i pracownikom,
przekonaniem o potrzebie podnoszenia jakosci pracy, niezaleznie od osiggnietego stopnia
rozwoju.

Peter Michael Senge, amerykanski twoérca i propagator idei rozwijania organizacji uczgcych
sie, zwraca uwage, Ze organizacje uczgcg sie cechuje ciggte poszukiwanie nowych
mozliwosci, pozgdanych efektéw i niestereotypowe myslenie. Ludzie rozwijajg sie pracujac
zespotowo i stale sie uczg, dostosowujgc sie tym samym do zmieniajgcych warunkdéw.
Organizacja inicjuje i wspiera te dziatania i sama ciagle sie przeksztatca'.

Lp.m. Senge, The Fifth Discipline: The art and practice of the learning organization, Nowy Jork 1990
[wyd. polskie: P. M. Senge, Pigta dyscyplina, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003].
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1.2. JAKOSC PRACY SZKOL

W trosce o budowanie jakosci polskiej edukacji painstwo sformutowato dla wszystkich szkét i
placowek oswiatowych jednolite wymagania. Wymagania te majg stuzyé szkole w
przygotowaniu dzieci i mtodziezy do stojgcych przed nimi wyzwan. Inspirujg do prowadzenia
dziatan, ktére rozbudzajg gotowos¢ wspotpracy, przygotowujg do uczenia sie przez cate
zycie, uczg rozwigzywania problemow. Wszystkie placowki oswiatowe powinny dazy¢ do
spetnienia sformutowanych przez panstwo wymagan, biorgc pod uwage swojg specyfike i
uwarunkowania. 0Ogodlna formuta wymagan daje szkofom autonomie w wytyczeniu
kierunkéw pracy, zgodnych z swoimi potrzebami i mozliwosciami.

Wymagania stawiane placéwkom os$wiatowym wyznaczajg standardy jakosci pracy szkét oraz
sposoby wspomagania ich w rozwoju. Definiujg nowa jakos¢ i wyznaczajg kierunek, w ktérym
powinny zmierzac szkoty.

Refleksyjnie planujaca
(wytyczajaca cele,
priorytety)

i konsekwentna
w realizacji

do ePANOINLY; zamierzonych dziatan
doskonalenia

i podnoszenia
efektywnosci poprzez
zespotowe analizowanie,
monitorowanie,
modyfikowanie
wdrazanych dziatan

Nieustannie d3zaca

Tworzgca srodowisko
sprzyjajace uczeniu sie,
stosownie
do indywidualnych
predyspozycji i potrzeb
kazdego ucznia

Dobra
Zapewniajaca uczacym
Budujaca SZkOI'a y sie mozliwosci
zaangazowana, (i nabywania wiedzy
demokratyczng, i umiejetnosci
obywatelska pozadanych
spotecznos¢ uczaca w spoteczenstwie XXI
sie, poprzez efektywne wieku, wdrazajgca do
zarzadzanie uczenia sie
przez cate zycie

Otwierajaca pole
Zapewniajgca do aktywnosci,
bezpieczenstwo, kreatywnosci,
ksztattujgca pozadane inicjatywnosci
spotecznie postawy uczniéw
i wartosci w srodowisku
lokalnym

Rys. 2. Dobra szkota
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Wymagania panstwa wobec szkét ulegajg ciggtym modyfikacjom w zaleznosci od potrzeb i
priorytetéw prowadzonej polityki osSwiatowej. Obowigzujgce dzi$ przepisy prawa
oSwiatowego formutujg 12 wymagan wobec przedszkoli, szkét, placéwek ksztatcenia
ustawicznego, placéwek ksztatcenia praktycznego oraz osrodkéw doksztatcania i
doskonalenia zawodowegozz

Wymaganie 1. Szkota lub placéwka realizuje koncepcje pracy ukierunkowang na rozwdéj
uczniéw.

Wymaganie 2. Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposob sprzyjajacy uczeniu sie.

Wymaganie 3. Uczniowie nabywajg wiadomosci i umiejetnosci okreslone w podstawie
programowej.

Wymaganie 4. Uczniowie sg aktywni.

Wymaganie 5. Ksztattowane sg postawy i respektowane normy spotfeczne.

Wymaganie 6. Szkota lub placéwka wspomaga rozwdj ucznidw, z uwzglednieniem ich
indywidualnej sytuacji.

Wymaganie 7. Nauczyciele wspotpracuja w planowaniu i realizowaniu proceséw
edukacyjnych.

Wymaganie 8. Promowana jest wartos$¢ edukacji.

Wymaganie 9. Rodzice sg partnerami szkoty lub placéwki’.

Wymaganie 10.Wykorzystywane sg zasoby szkoty lub placéwki oraz srodowiska lokalnego na
rzecz wzajemnego rozwoju.

Wymaganie 11.Szkofa lub placéwka, organizujgc procesy edukacyjne, uwzglednia wnioski
z analizy wynikéw sprawdzianu, egzaminu gimnazjalnego, egzaminu
maturalnego, egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe i egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie oraz innych badan zewnetrznych
i wewnetrznych.

Wymaganie 12. Zarzgdzanie szkotg lub placéwka stuzy jej rozwojowi.

AKTY PRAWNE

O wymaganiach panstwa szkét méwi Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991 roku o systemie oswiaty
(Dz.U z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z pdzn. zm.):

Art. 21a. 1. Szkoty i placowki podejmujg niezbedne dziatania w celu tworzenia optymalnych
warunkoéw realizacji dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekuniczej oraz innej
dziatalnosci statutowej, zapewnienia kazdemu uczniowi warunkéw niezbednych do jego
rozwoju, podnoszenia jakosci pracy szkoty lub placéwki i jej rozwoju organizacyjnego;

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6 sierpnia 2015 r. w sprawie wymagan wobec szkot i
placéwek oswiatowych (Dz. U. 2015, poz. 1214).

* Nie dotyczy szkot dla dorostych, placowek ksztatcenia praktycznego i placdwek ksztatcenia ustawicznego.
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2. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, dotycza:

1) efektéw w zakresie ksztatcenia, wychowania i opieki oraz realizacji celéw i zadan
statutowych;

2) organizacji procesow ksztatcenia, wychowania i opieki;

3) tworzenia warunkdéw do rozwoju i aktywnosci uczniow;

4) wspotpracy z rodzicami i Srodowiskiem lokalnym;

5) zarzadzania szkotg lub placowka.

3. Minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania okredli, w drodze rozporzadzenia,
wymagania wobec szkét i placéwek, dotyczgce realizacji niezbednych dziatad, o ktérych
mowa w ust. 1, pozwalajgce na badanie jakosci ich pracy — w odniesieniu do réznych typow
szkét i rodzajow placédwek, z uwzglednieniem charakterystyk spetniania wymagan na
poziomie:

1) podstawowym — S$wiadczagcym o prawidtowym przebiegu proceséw ksztafcenia,
wychowania i opieki, umozliwieniu kazdemu uczniowi rozwoju na miare jego indywidualnych
mozliwosci, podejmowaniu przez szkote lub placowke dziatan podnoszgcych jakosé jej pracy,
angazowaniu ucznidéw, rodzicow i nauczycieli w dziatania szkoty lub placowki, a takze
wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym;

2) wysokim — Swiadczagcym o wysokiej skutecznosci dziatan, o ktérych mowa w pkt 1,
wyrazanej w szczegdllnosci efektami ksztatcenia i wychowania, pozytywnymi opiniami
uczniéw, rodzicow i nauczycieli dotyczgcymi adekwatnosci procesu ksztatcenia i wychowania
do potrzeb i mozliwosci ucznidw oraz doskonaleniem jakosci pracy szkoty lub placowki
prowadzgcym do ich rozwoju i uspotecznienia poprzez angazowanie spotecznosci szkolnej i
Srodowiska lokalnego.

1.3. EWALUACIA ZEWNETRZNA

W wyniku zewnetrznego nadzoru pedagogicznego, opartego na jednolitych w catym kraju
narzedziach i procedurach, szkoty i placéwki pozyskujg informacje dotyczace poziomu
spetniania wymagan. Informacje zawarte w raportach z ewaluacji zewnetrznej, a takze
corocznie wyniki egzamindw zewnetrznych i wskazniki edukacyjnej wartosci dodanej (EWD),
sg podstawg diagnozy pracy szkoty — wskazujg pozgdane kierunki wspierania jej w rozwoju.
Impulsem do wprowadzania zmian jest refleksja catej spotecznosci szkolnej nad wnioskami z
tych danych i stuzy planowaniu dziatan z udziatem zewnetrznego wspomagania.
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AKTY PRAWNE

O ewaluacji zewnetrznej méwi Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27
sierpnia 2015 r.
w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz. U. 2015 poz.1270):

Ewaluacja zostata zdefiniowana jako proces gromadzenia, analizowania i komunikowania
informacji na temat wartosci dziatan podejmowanych przez szkote lub placéwke. Wyniki
ewaluacji powinny by¢ wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji skierowanych na
zapewnienie wysokie] jakos$ci organizacji proceséw ksztatcenia, wychowania i opieki oraz ich
efektdw w szkole lub placéwce.

Ewaluacja zewnetrzna jest przeprowadzana w zakresie wymagan okresSlonych w
rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6 sierpnia 2015 r. w sprawie wymagan
wobec szkét i placdwek.

Ewaluacja zewnetrzna obejmuje:

1) zbieranie i analizowanie informacji o dziataniach szkoty lub placéwki w zakresie badanych
wymagan;

2) opis dziatan szkoty lub placéwki w zakresie badanych wymagan;

3) ustalenie czy szkota lub placéwka spetnia badane wymagania;

4) przygotowanie raportu z ewaluacji, o ktérym mowa w § 12 ust. 2.

Szkota lub placéwka spetnia badane wymagania, jesli realizuje kazde z tych wymagan co
najmniej na poziomie podstawowym.

1.4. EWALUACJA WEWNETRZNA

Szczegdblng role w ksztattowaniu jakosci pracy nauczycieli i rozwoju placéwek petni ewaluacja
wewnetrzna. Osobg odpowiedzialng za nadzér pedagogiczny oraz organizacje tego procesu
jest dyrektor szkoty. Zgodnie z przepisami prawa® posiada on szereg uprawnien, z ktérych
najwazniejszym jest prawo decydowania o wyborze przedmiotu ewaluacji oraz sposobu jej
przeprowadzania. Dyrektor organizuje caty proces, a nastepnie, w oparciu o wyniki badan,
podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj szkoty. ,Jest to doskonata sposobnosé, aby
ewaluacje wewnetrzng w szkole prowadzi¢ w sposdéb umozliwiajgcy pozyskanie uzytecznych
informacji oraz wykorzysta¢ jg w doskonaleniu pracy placowki w obszarach, ktére takiej

4 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6 sierpnia 2015 r. w sprawie wymagan wobec szkot i
placéwek oswiatowych (Dz. U. 2015 r., poz. 1214).
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poprawy rzeczywiscie wymagaja"s. Dlatego istotne jest, aby proces wspomagania i ewaluacja
wewnetrzna wzajemnie sie przenikaty. Tylko w taki sposdb szkota moze uzyskaé wazne
informacje o obszarze pracy szkoty, ktéry zostat objety zewnetrznym wspomaganiems.

1.5. NOWY SYSTEM WSPOMAGANIA SZKOt

Szkota, aby mogta sie zmienia¢, potrzebuje z jednej strony autonomii, ktéra sprawi, ze
dziatania beda dostosowane do jej indywidualnej sytuacji, a z drugiej — wsparcia, ktére
wzmochni te procesy rozwoju i pomoze przygotowac sie do realizacji wymagan stawianych
przez panstwo. Nowy model zewnetrznego wspomagania szkét proponuje podejscie do
doskonalenia nauczycieli, polegajagce na demokratycznosci we wdrazaniu zmiany.
Doskonalenie ma s$wiadczy¢ pomoc szkole po zidentyfikowaniu jej potrzeb, a nie
rozwigzywacd problemy w jej zastepstwie.

ﬁystem wspomagania oparty zostat na nastepujacych zatozeniach: \

e szkota/placéwka jest odpowiedzialna za wtasny rozwéj;

e rozwdj szkoty/placowki moze sie dokonywacé dzieki uczeniu sie
pracujacych w niej nauczycieli;

e partnerami szkoty, pomagajgcymi jej w rozwoju, sg powotane do tego celu
instytucje:
» osrodki doskonalenia nauczycieli,
» poradnie psychologiczno-pedagogiczne,

\ > Dbiblioteki pedagogiczne. J

® B. Ciezka, Planowanie ewaluacji wewnetrznej w szkole (placéwee) wraz z przykladami projektow ewaluacji
[online], 29 grudnia 2010 [dostep: 2 stycznia 2015]. Dostepny w internecie:
http://www.npseo.pl/data/documents/2/196/196.pdf.

® Rézne drogi do ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek pod red. A. Borek i E. Kowalczyk-Rumak,
Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015.
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Zgodnie z rekomendacjami ekspert(')w7 opracowano zatozenia nowego modelu wspomagania

szkot:

1/

2/

3/

4/

5/

Wspomaganie jest adresowane do przedszkola, szkoty i placowki, nie zas wytgcznie
do poszczegdlnych oséb lub grup, takich jak dyrektor czy nauczyciele, co oznacza, ze
poprzez doskonalenie nauczycieli, pomoc psychologiczno-pedagogiczng oraz system
informacji pedagogicznej zapewniany przez biblioteki pedagogiczne, oddziatuje sie
catosciowo na przedszkole, szkote i placowke, rozumianych jako ztozony,
wieloaspektowy system (organizacje);

Wspomaganie pomaga szkole w rozwigzywaniu probleméw, a co za tym idzie nie
wyrecza jej ani nie narzuca rozwigzan. Oznacza to, ze placdwki systemu wspomagania
muszg uwzglednia¢ podmiotowg, autonomiczna role szkoty lub placéwki i scisle z nig
wspotpracowacd przy organizowaniu i realizacji wszelkich dziatan jg wspierajacych.

Wspomaganie wynika z analizy indywidualnej sytuacji szkoty i odpowiada na jej
specyficzne potrzeby. Punktem wyjscia wszelkich dziatan adresowanych do
nauczycieli danej szkoty powinna by¢ rzetelna diagnoza potrzeb, angazujgca
spoteczno$é szkolng, przeprowadzana przez dyrektora przedszkola, szkoty badz
placéwki we wspodtpracy z osobg odpowiedzialng za wspomaganie..

Wspomaganie jest procesem, czyli odchodzeniem od pojedynczych, incydentalnych
form pomocy na rzecz dtugofalowych, obejmujgcych caty proces wspomagania,
poczynajgc od przeprowadzenia we wspdtpracy z przedszkolem, szkotg lub placéwka
diagnozy potrzeb, poprzez pomoc w realizacji zaplanowanych dziatan, towarzyszenie
im w trakcie wprowadzanej zmiany, az po wspdlng ocene efektéw i wspdtprace przy
opracowaniu wnioskéw do dalszej pracy.

W procesie wspomagania powinno sie takze uwzglednia¢ efekty ksztatcenia,
w szczegolnosci wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej szkoty lub placéwki oraz
wyniki sprawdzianu i egzamindw zewnetrznych, a takze dostosowywaé dziatania do
kierunkéw polityki oSwiatowej panistwa i wprowadzanych zmian w systemie o$wiaty.

7 Raport. Wzmocnienie wspierania rozwoju szkét ze szczegdlnym uwzglednieniem roli doskonalenia nauczycieli i
doradztwa metodycznego, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 2010.
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1.6. NOWE ZADANIA INSTYTUCII SYSTEMU WSPOMAGANIA

Zmiana szkot i nauczycieli nie bedzie mozliwa bez zaangazowania wielu partneréw. Aby
wspomaganie przyniosto szkole wymierne rezultaty, konieczna jest wspotpraca dyrekcji,
nauczycieli, uczniéw, ich rodzicéw, a takze zewnetrznych podmiotéw. Istotng role odgrywaja
instytucje, ktére funkcjonujg na rzecz szkoty i od lat wspierajg jg w realizacji postawionych
zadan. Dlatego tez znowelizowano przepisy prawne dotyczace zasad dziatania placéwek
doskonalenia  nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz  bibliotek
pedagogicznych. Ich celem bylo dostosowanie zadan wszystkich tych instytucji do
rzeczywistych potrzeb szkét, jak réwniez dopasowanie form pracy do zatozen
kompleksowego wspomagania szkot.

AKTY PRAWNE

Podstawe prawng doskonalenia nauczycieli stanowig: ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o
systemie o$wiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z pdzn. zm.), ustawa z dnia 26 stycznia
1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2014 r. poz. 191), ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o
dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2010 r. Nr 80, poz. 526, z pdzn. zm.)
oraz przepisy wykonawcze do wymienionych ustaw. Okreslajg one sposdb funkcjonowania
jednostek zajmujgcych sie wspieraniem pracy szkoty i nauczycieli oraz sposoby ich
finansowania.

- rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 sierpnia 2015 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie placéwek doskonalenia nauczycieli (Dz. U. 2015 r. poz.1251);

- rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie
szczegbtowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym
publicznych poradni specjalistycznych (Dz. U. 2013 r. poz. 199);

- rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie
szczegdtowych zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych (Dz. U. 2013 r. poz.
369).

Zadaniem wszystkich instytucji wspomagajgcych szkoty jest:

Organizowanie i prowadzenie doskonalenia nauczycieli w zakresie:

1/ wynikajgcym z kierunkow polityki oswiatowej oraz zmian wprowadzanych w systemie
oswiaty;

2/ wymagan stawianych wobec szkot i placowek, ktérych wypetnianie jest badane przez
organy sprawujgce nadzor pedagogiczny w procesie ewaluacji zewnetrznej, zgodnie z
przepisami w sprawie nadzoru pedagogicznego;

3/ realizacji podstaw programowych, w tym opracowywania programow nauczania;
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4/ diagnozowania potrzeb uczniéw i indywidualizacji procesu nauczania i wychowania;

5/ przygotowania do analizy wynikow i wnioskow z nadzoru pedagogicznego, wynikéw
sprawdzianu i egzamindéw, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia
1991 r. o systemie oswiaty, oraz korzystania z nich w celu doskonalenia pracy
nauczycieli;

6/ potrzeb zdiagnozowanych na podstawie analizy wynikéw i wnioskdw z nadzoru
pedagogicznego oraz wynikdw sprawdzianu i egzamindéw, o ktéorych mowa w art. 9
ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty.

Wspomaganie rozwoju szkét obejmuje:

a. pomoc w diagnozowaniu potrzeb szkoty lub placéwki,

b. ustalenie sposobdw dziatania prowadzacych do zaspokojenia potrzeb
szkoty lub placéwki,

c. zaplanowanie form wspomagania i ich realizacje,

d. wspdlng ocene efektow i opracowanie wnioskow z realizacji
zaplanowanych form wspomagania.

A takze organizowanie i prowadzenie sieci wspdtpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli i
dyrektordw szkot.

Poradnia psychologiczno-
-pedagogiczna

wspomaga w zakresie
wynikajacym ze specyfiki
pracy poradni

Placéwka doskonalenia Biblioteka Pedagogiczna

nauczycieli
wspomaga w obszarze

wspomaga w o,bszarzg wykorzystania narzedzi
ksztatcenia ogdlnego i nowoczesnych
zawodowego, organizacji techhnologii, pracy

pracy szkoty, zarzadzania bibliotek szkolnych,
oswiatg i innych promocji czytelnictwa

Rys. 3. Instytucje wspomagajgce szkote
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1.7. FINANSOWANIE WSPOMAGANIA SZKOt | DOSKONALENIA NAUCZYCIELI

Organizacja wspomagania w duzym stopniu zalezy od zaangazowania jednostek samorzadéw
terytorialnych. Samorzady prowadzace placéwki doskonalenia nauczycieli, biblioteki
pedagogiczne czy poradnie psychologiczno-pedagogiczne starajg sie nie narzucac rozwigzan
zwigzanych z realizacjg nowych zadan?®, pozostawiajac duzg samodzielnos¢ w podejmowaniu
decyzji kierownictwu tych instytucji. Udziat organédw prowadzgcych jest niezwykle wazny z
punktu widzenia kompleksowego wspomagania — jego efektywno$¢ w duzym stopniu zalezy
od bliskiej wspotpracy tych trzech instytucji i strategicznemu planowaniu dziatan
skierowanych do szkot i przedszkoli.

Zgodnie z art. 70a ust 1. Ustawy Karta Nauczyciela wspomaganie szkét i placéwek jest
zadaniem organu prowadzacego: ,W budzetach organéw prowadzacych szkoty wyodrebnia
sie srodki na dofinansowanie doskonalenia zawodowego nauczycieli z uwzglednieniem
doradztwa metodycznego w wysokosci 1% planowanych rocznych srodkéw przeznaczonych
na wynagrodzenia osobowe nauczycieli”.

Sposdb wydatkowania tych srodkéw reguluje Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z
dnia 29 marca 2002 r. w sprawie sposobu podziatu $rodkéw na wspieranie doskonalenia
zawodowego nauczycieli pomiedzy budzety poszczegdlnych wojewddztw, form doskonalenia
zawodowego dofinansowywanych ze srodkéw wyodrebnionych w budzetach organéw
prowadzacych szkoty, wojewoddw, ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania oraz
szczegotowych kryteridw i trybu przyznawania tych srodkow.

Ze srodkéw na doskonalenie zawodowe nauczycieli dofinansowuje sie m.in. organizacje i
prowadzenie szkolen, warsztatdw metodycznych i przedmiotowych, seminariow, konferencji
szkoleniowych oraz innych form doskonalenia zawodowego dla nauczycieli, w tym
nauczycieli zajmujgcych stanowiska kierownicze.

Obecnie Ministerstwo Edukacji Narodowej przygotowuje zmiane w/w rozporzadzenia. Celem
jest dostosowanie sposobu wydawania srodkdéw przeznaczonych na doskonalenie nauczycieli
do nowego modelu wspomagania szkot i placéwek oswiatowych.

AKTY PRAWNE

O organizacji i finansowaniu systemu doskonalenia zawodowego nauczycieli stanowig
przepisy:

® Badanie ewaluacyjne Placowki doskonalenia nauczycieli, poradnie psychologiczno-pedagogiczne i biblioteki
pedagogiczne we wspomaganiu rozwoju szkét. Raport koricowy, PBS Partner in Buissnes Strategies, Warszawa-
Sopot 2015.
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Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572,

z péin. zm.),

Ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2014 r. poz. 191),

Ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U.
z22010r. Nr 80, poz. 526, z pézn. zm.),

przepisy wykonawcze do w/w ustaw, w tym:

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 marca 2002 r. w sprawie
sposobu podziatu srodkéw na wspieranie doskonalenia zawodowego nauczycieli pomiedzy
budzety poszczegdlnych wojewoddéw, form doskonalenia zawodowego dofinansowywanych
ze Srodkéw wyodrebnionych w budzetach organéw prowadzacych szkoty, wojewodow,
ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania oraz szczegétowych kryteridow i trybu
przyznawania tych srodkéw (Dz.U. 2002 r. Nr 46, poz. 430).

Dokumenty te okredlaja:

- sposéb funkcjonowania i finansowania placéwek doskonalenia nauczycieli, poradni
psychologiczno-pedagogicznych oraz bibliotek pedagogicznych;

- wysokosc¢ i sposéb wydatkowania sSrodkdéw przeznaczanych corocznie na dofinansowanie
doskonalenia zawodowego nauczycieli.

1.8. JAKIEGO DOSKONALENIA POTRZEBUJA NAUCZYCIELE?

Jakie sg oczekiwania nauczycieli wobec rozwoju zawodowego? Wyniki miedzynarodowego
badania TALIS 2013° prowadzonego cyklicznie w Polsce pokazujg, ze wiekszo$é polskich
nauczycieli chce przede wszystkim doskonali¢ umiejetnosci pracy z uczniami ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi oraz wykorzystania nowych technologii w nauczaniu. Duza czes¢
respondentéw deklaruje réwniez potrzebe indywidualizacji nauczania, prowadzenia
doradztwa dla ucznidéw i ksztatcenia umiejetnosci miedzyprzedmiotowych.

Na tle innych krajéw polscy nauczyciele gorzej oceniajg swojg skuteczno$s¢ w motywowaniu
ucznidw i uczeniu krytycznego myslenia. Az 94% polskich nauczycieli uwaza, ze w procesie
nauczania nalezy pozwoli¢ uczniom na samodzielne rozwigzywanie zadan, a rolg nauczyciela
jest utatwianie im wtasnych dociekan. Rzadziej jednak niz nauczyciele z innych krajow stosujg
techniki angazujgce ucznidw, takie jak praca w matych grupach (42%) czy wieksze projekty

° K. Hernik, K. Malinowska, R. Piwowarski, J. Przewtocka, M. Smak, A. Wichrowski, Polscy nauczyciele i
dyrektorzy na tle miedzynarodowym. Gtéwne wyniki badania TALIS 2013, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2014. Wiecej informacji o badaniach TALIS na stronie Instytutu Badan Edukacyjnych
http://eduentuzjasci.pl/talis.
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(16%). Pytani, w jaki sposdb rozwigzujg skutecznie problemy, na ile potrafig zainteresowacd
ucznidw i ich wesprzeé, czy urozmaicajg formy lekcji — wypadli gorzej od swoich kolegéw z
innych krajow.

Doswiadczenia z pilotazu nowego modelu wspomagania, potwierdzajg te wyniki. Szkoty
biorgce udziat w pilotazu miaty mozliwos¢ skorzystania z 24 ramowych ofert doskonalenia
przygotowanych przez Osrodek Rozwoju Edukacji. Wybrana oferta stanowita podstawe do
opracowania rocznego planu wspomagania, ktéry koncentrowat sie wokét problemoéw i
wyzwan konkretnej szkoty. Z badan ewaluacyjnych wynika, ze wsrdd najczesciej wybieranych
obszaréw znalazty sie: , Techniki uczenia sie i metody motywujgce do nauki”, ,Jak pomdc
uczniowi osiggng¢ sukces edukacyjny”, oraz ,Praca z uczniem ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi”.

Tabl. 1. Szczegétowe zestawienie najczesciej wybieranych ofert doskonalenia przez szkoty
biorgce udziat w pilotazu nowego systemu wspomagania

Nazwa oferty doskonalenia Powiaty, Powiaty, w ktérych Placowki
w ktorych  realizowana byta oferta o$wiatowe
realizowana
o .
byta oferta (w %) (ogétem)
(ogotem)

Techniki uczenia sie i metody

motywujgce do nauki 123 95 707
Jak pomdc uczniowi osiggngé sukces

edukacyjny? 118 91 560
Praca z uczniem ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi 108 83 428
Nauczyciel 45+ 107 82 550
Wspieranie wychowawcéw klas —

bezpieczna szkofa 103 79 406
Postawy  uczniowskie. Jak je

ksztattowac? 96 74 327
Ocenianie ksztattujgce 92 71 408
Rodzice sg partnerami szkoty 86 66 230
Wykorzystanie TIK na zajeciach

edukacyjnych — bezpieczny inernet 77 59 243

Zrédto: Raport. Analiza danych z powiatowych projektéw pilotazowych realizowanych w
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ramach Dziatania 3.5 Kompleksowe wspomagania szkét — cykl 1l, Osrodek Ewaluacji,
Warszawa 2015™.

Pomimo ze stale rosnie liczba nauczycieli korzystajagcych z szeroko rozumianego
doskonalenia zawodowego, to wsréd samych nauczycieli przewazajg oceny krytyczne tych
zaje¢. Az 44-55% osbéb okreslito ich wptyw na sposéb nauczania jako ,,umiarkowany”, w
zaleznosci od obszaru. Wyniki badan wyraznie wskazujg, ze poczucie wtasnej skutecznosci
buduje sie nie tylko przez udziat w szkoleniach, ile przez wspétprace z innymi nauczycielami i
mozliwos¢ uczestniczenia w podejmowaniu decyzji dotyczacych szkoty. W szkotach rzadko
jednak podejmuje sie dziatania grupowe zwigzane z doskonaleniem zawodowym, w ktérych
uczestniczg wszyscy nauczyciele”.

Zgodnie z nowym modelem szkoty i przedszkola mogg realizowaé roczny plan wspomagania,
wykorzystujgc rézne formy pracy. Szczegdlnie istotna jest rola wspdlnych dziatan
edukacyjnych (np. sieci wspdtpracy), a takze indywidualnych i wspdlnych badan. Najczesciej
stosuje sie te dziatania, ktére wymagajg aktywnosci i zaangazowania, jak miedzy innymi
warsztaty, konsultacje indywidualne oraz konsultacje grupowe. Rzadziej wykorzystuje sie
doradztwo, obserwacje kolezeriskie, superwizje, metody coachingowe, czy wizyty studyjne?.

NAUCZYCIELE WOBEC DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

W badaniu TALIS 2013 zapytano o przeszkody, ktdre utrudniajg dostep nauczycieli do
doskonalenia zawodowego. Najczesciej wskazywane bariery to:

- zbyt wysokie koszty rozwoju zawodowego,

- brak odpowiedniej oferty doskonalenia zawodowego,
- brak czasu z powodu obowigzkdéw rodzinnych,

- brak zachet do udziatu w dziataniach doskonalacych®®.

10 Raport Analiza danych z powiatowych projektow pilotazowych realizowanych w ramach Dzialania 3.5 Kompleksowe
wspomagania szkét — 1l cykl, oprac. M. Szostakowska, M. Leszczyniska, 1. Pogoda, M. Ulanicka, Os$rodek Ewaluacji,
Warszawa 2015, zob. www.ore.edu.pl/wspieranie.

My, Hernik, K. Malinowska, R. Piwowarski, J. Przewtocka, M. Smak, A. Wichrowski, Polscy nauczyciele i
dyrektorzy na tle miedzynarodowym. Gtéwne wyniki badania TALIS 2013, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2014.

© Raport Analiza danych z powiatowych projektow pilotazowych realizowanych w ramach Dzialania 3.5 Kompleksowe
wspomagania szkof — 11 cykl, oprac. M. Szostakowska, M. Leszczynska, I. Pogoda, M. Ulanicka, Osrodek Ewaluacji,
Warszawa 2015, zob. www.ore.edu.pl/wspieranie.

Bk, Hernik, K. Malinowska, R. Piwowarski i inni, , Polscy nauczyciele i dyrektorzy..., dz. cyt.
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1.9. ETAPY PROCESU WSPOMAGANIA SZKOt

Opracowany przez Osrodek Rozwoju Edukacji model kompleksowego wspomagania szkot
jest wynikiem wieloletnich doswiadczen w zakresie doskonalenia nauczycieli oraz wspotpracy
z placowkami oswiatowymi. Zgodnie z cyklem ciggtego ulepszania (doskonalenia) Williama
Edwardsa Deminga”, proces wspomagania szkét obejmuje diagnoze pracy szkoty,
planowanie dziatan, wdrazanie zmian i ocene efektow.

Diagnoza — specjalista ds. wspomagania we wspodtpracy z dyrektorem i nauczycielami
analizuje szczegétowo potrzeby danej placéwki. Rezultatem diagnozy jest wybér obszaru
oraz dziafan, ktére bedg realizowane w szkole czy przedszkolu.

Planowanie dziatan polega na projektowaniu form doskonalenia zawodowego nauczycieli
oraz wdrazania do praktyki szkolnej nabytych przez nich umiejetnosci i wypracowanych
rozwigzan. Dobrze przygotowany plan jest elementem catego procesu wspomagania, gdyz
pozwala skutecznie na wprowadzanie zmian w obszarach wynikajgcych z diagnozy pracy
szkoty.

Realizacja dziatan — dzieki niej dokonuje sie najwazniejsza zmiana — nauczyciele nabywaja
wiedze i umiejetnosci oraz wypracowujg nowe rozwigzania i wdrazajg je w swojej pracy. Za
organizacje tego etapu odpowiedzialny jest specjalista ds. wspomagania, ktory w miare
potrzeb i mozliwosci szkoty, moze pozyskiwaé zewnetrznych ekspertéw.

Podsumowanie i ewaluacja wspomagania — zadaniem specjalisty jest podsumowanie
przeprowadzonych dziatan, zas do dyrektora i nauczycieli nalezy ocena jego przebiegu i
efektow. Zalecane jest tgczenie ewaluacji wspomagania z ewaluacjag wewnetrzng pracy
szkoty.

" William Edwards Deming (1900 — 1993) — amerykanski statystyk. W 1928 obronit doktorat z zakresu
matematyki i fizyki matematycznej. Od poczatku lat 50. prowadzit wyktady dla japonskich inzynieréw
poswiecone statystycznemu sterowaniu procesami oraz statystycznemu sterowaniu jakoscia.
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Szkola Lt iki dzialar
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-
Poziom organizacji

Poziom reakcji i poziom uczenia sig.
Badanie satysfakcji: zdobyta
wiedza i umiegjgtnosci

Drugim, waznym elementem nowego systemu wspomagania szkdt s3 miedzyszkolne sieci
wspotpracy i samoksztatcenia. Gtownym ich celem jest utatwienie wymiany doswiadczen i
stworzenie mozliwosci podejmowania wspdlnych wyzwan przez nauczycieli i dyrektoréw z
réznych placéwek. Dzieki pracy w sieci nastepuje integracja Srodowiska oswiatowego wokét
zagadnien istotnych z punktu widzenia ksztatcenia ucznidw i zarzadzania szkota. Sieci mogg
mie¢ charakter tematyczny, czyli skupia¢ nauczycieli z réznych poziomdw ksztatcenia wokét
jednego zagadnienia, lub przedmiotowy, np. sie¢ nauczycieli matematyki.

Zgodnie z nowym modelem istotna jest komplementarno$é dziatan podejmowanych w
ramach sieci z dziataniami wnikajgcymi ze wspomagania szkét. Dzieki diagnozie prowadzonej
w placéwkach mozna poznaé potrzeby nauczycieli, a tym samym wyznaczy¢ obszar do pracy
miedzyszkolnej sieci wspodtpracy i samoksztatcenia.

Porédwnujac dotychczasowy oraz nowy system wspomagania nauczycieli mozna zauwazyé, iz
sieci wspotpracy i samoksztatcenia przejety w pewnym sensie role, ktére wczesniej petnili
doradcy metodyczni. Stuzg nauczycielom pomocy przedmiotowo-metodyczng, pomagajg
rozwijac ich warsztat pracy, sq okazjg do wspotpracy z innymi nauczycielami z rejonu.
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DORADCY METODCZNI | ICH ROLA NOWYM SYSTEMIE WSPOMAGANIA

Wazna role w systemie doskonalenia nauczycieli odgrywajg nauczyciele-doradcy metodyczni,
ktorzy s3 zatrudniani zaréwno w szkotach lub przedszkolach, jak i placéwkach doskonalenia
nauczycieli. Ich rolg jest wspieranie nauczycieli poprzez indywidualne konsultacje,
prowadzenie zaje¢ otwartych i warsztatowych. Nauczyciele majg z jednej strony coraz
bardziej ograniczony dostep do doradcédw metodycznych, a z drugiej — twierdzg, ze ich oferta
czesto nie zaspokaja wszystkich potrzeb. Oczekujg pomocy w konkretnych obszarach np. w
pracy z dzie¢mi z trudnosciami w zachowaniu, czy z dzieémi z réznymi rodzajami dysfunkcji i
zaburzen, podczas gdy doradcy nie posiadajg w tym zakresie odpowiednich kompetencji. Od
2016 roku do zadan nauczyciela-doradcy metodycznego bedzie nalezato m.in. organizowanie
i prowadzenie sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli oraz dyrektoréw. Ich
zadaniem bedzie organizowanie systemowego wsparcia szkét, moderowanie zespotowej
pracy nauczycieli, a rzadziej stuzenie pojedynczym nauczycielomls.

1.11. PILOTAZ NOWEGO SYSTEMU WSPOMAGANIA SZKOt

Dziataniom prowadzonym przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Osrodek Rozwoju
Edukacji towarzyszyt pilotaz nowych rozwigzan. Od stycznia 2013 do czerwca 2015 roku
ponad 6000 szkot i przedszkoli z 161 powiatdw zostato objetych kompleksowym
wspomaganiem. Role zewnetrznych specjalistow w pilotazu petnili tzw. szkolni organizatorzy
rozwoju edukacji (SORE). Jak pokazujg wyniki badan ewaluacyjnych, dyrektorzy szkét i
przedszkoli, nauczyciele, a takie pracownicy instytucji wspierajgcych szkoty ocenili go
pozytywnie. Okazato sie, ze kompleksowe wspomaganie pozwala faktycznie uruchomié
proces zmiany w polskiej szkole, angazuje duzg czes$¢ grona pedagogicznego, moze przyniesc
pozytywne efekty w postaci lepszej pracy szkoty i lepszych wynikéw uczniéw™®.

DZIALANIA W PROJEKCIE

Wspomaganie szkét w projektach pilotazowych prowadzono w oparciu o roczny plan
wspomagania (RPW). Plan ten przygotowano na podstawie analizy potrzeb szkoty,
dokonanej przez rade pedagogiczng we wspodtpracy z zewnetrznym specjalistg (SORE). Przy
jego tworzeniu wykorzystano takze ramowe oferty doskonalenia opracowane przez Osrodek
Rozwoju Edukacji. W kazdej szkole zgodnie z planem realizowano rdéinorodne formy
doskonalenia nauczycieli, jak rowniez wdrazano zdobytg na szkoleniach wiedze, umiejetnosci
oraz wypracowane rozwigzania do praktyki szkolnej. W dziataniach uczestniczyli eksperci,
ktdrzy odpowiadali za prowadzenie szkolen, warsztatéw i konsultacji, w zakresie

© Na podstawie Raportu z ewaluacji biezqcej projektow konkursowych Dziatania 3.5 POKL. Uwarunkowania i
efekty wspomagania pracy szkot i przedszkoli, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015, zob.

www.ibe.edu.pl.

te Raport koricowy. Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli, Coffey International oraz
Osrodek Ewaluacji, Warszawa 2014, zob. www.ore.edu.pl/wspieranie.
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tematycznym okreslonym przez nauczycieli. Ostatnim etapem procesu wspomagania byto
podsumowanie prowadzonych dziatan i ocena ich efektywnosci. W powiatach tworzono
miedzyszkolne sieci wspétpracy i samoksztatcenia skupiajgce nauczycieli i dyrektoréw szkot.

Jedng z istotnych cech nowego modelu, nieobecng w dotychczasowym systemie
doskonalenia, jest koncentracja na jednym wybranym obszarze pracy szkoty i planowanie
rozwoju w tym obszarze w dtuzszej perspektywie. Pozwala to na skumulowanie zasobdéw
oraz zwieksza szanse na uzyskanie realnej zmiany. Wydtuza tez perspektywe patrzenia na
proces zmian z krétko- do Srednioterminowej.

Na przebieg catego procesu ma znaczacy wptyw specjalista ds. wspomagania, petnigcy
funkcje zewnetrznego doradcy. Nie tylko jest organizatorem, ale takze stuzy pomocg w
diagnozowaniu jej problemdw, planowaniu i wdrozeniu wsparcia. Warunkiem powodzenia
we wszystkich tych dziataniach jest przede wszystkim atmosfera wzajemnego zaufania
miedzy nim a pracownikami szkoty, szczegdlnie dyrektorem. Z obserwacji dyrektoréw
wynika, ze bez specjalisty ds. wspomagania nie bytoby mozliwe przeprowadzenie wielu
pozytywnych zmian w szkotach.

Na poczatku czes¢ szkét odnosita sie do modelu wsparcia nieufnie i z duzg ostroznoscia,
traktujgc go jako kolejng zmiane, ktéra utrudni, a nie utatwi im prace. Zmienili swe zdanie,
gdy okazywato sie, ze proponowany model nie narzuca szkotom sposobu dziatania, lecz
oferuje dodatkowg, bezptatng i czesto wysokiej jakos$ci pomoc w rozwigzywaniu ich
problemodw.

Tabl. 2. Efekty procesu wspomagania

Funkcja szkoty  Efekty pracy szkoty

Dyda ktyczna Wypracowanie narzedzi dydaktycznych.

funkcja szkoty : ,
Zmiana sposobu uczenia.
Wspieranie ucznidw w uczeniu sie.
Opiekuﬁcza i Diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw wychowawczych.

wychowawcza Rozwijanie kompetencji warsztatowych wychowawcy klasy.
fun kcja SZ kOfy Ksztattowanie postaw ucznidw.

Zaspokajanie potrzeb rozwojowych ucznidw.

Organizacja Kompetencje dyrektora szkoty.
pracy szkoty

Proces zarzgdzania szkotg.

Promocja szkoty w srodowisku.
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1.12. KTO ODPOWIADA ZA JAKOSC PROCESU WSPOMAGANIA?

Odpowiedzialnos¢ za jakos$¢ procesu wspomagania spoczywa po stronie instytucji, ktore
oferujg zewnetrzne wspomaganie jak rdwniez po stronie samej szkoty.

Jako$¢ wspomagania wyraza sie poprzez:

zapewnienie szkole kompleksowego profesjonalnego wsparcia opartego na
rzeczywistych i aktualnych potrzebach rozwojowych;

systematyczng dbatos¢ o doskonalenie procesu wspomagania;

osoby prowadzace wspomaganie, ktore prezentujg wysoki poziom kompetencji i
etyki zawodowej;

postawe dyrektora placowki — jego sposéb podejscia do zmiany, zaangazowanie
i Swiadomos$é przywddztwa;

odpowiedzialno$¢ nauczycieli za swdj rozwdj i ich realny wptyw na kreowanie
rzeczywistosci szkolnej;

implementacje efektdw prowadzonego wsparcia na zmiane jakosciowg dziatania
szkoty.

Placéwki oferujgce wspomaganie gwarantujg szkole jako$¢ ustugi poprzez:

organizacyjne rozwigzania uwzgledniajgce specyfike pracy szkét;

trafny dobdr oséb do prowadzenia procesdw wspomagania, biorgcy pod uwage
predyspozycje osobowosciowe i kompetencje;

przygotowanie specjalistéw w taki sposéb, aby profesjonalnie prowadzili diagnoze
organizacji i kierowali procesem wspomagania;

dbatos¢ o doskonalenie i nieustanny rozwdj specjalistéw ds. wspomagania;
zapewnienie specjalistom mozliwosci wymiany doswiadczen i superwizji;
monitorowanie i ewaluacje prowadzonych proceséw wspomagania;

podejmowanie dziatan wptywajgcych na doskonalenie proceséw wspomagania.

Wykres 1. Kluczowe czynniki, od ktorych zalezy skuteczno$¢ wspomagania pracy
szkot/przedszkoli
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kompetencje ekspertow

dobra diagnoza potrzeb placéwki

otwartos¢ placéwki i nauczycieli na samoksztatcenie
aktywne zaangazowanie dyrektora szkoty/przedszkola
zaangazowanie nauczycieli

dostepnosc¢, zaangazowanie ekspertéw

dostosowanie do potrzeb i mozliwosci nauczycieli

komunikatywnos¢

wypracowanie zasad wspotpracy pomiedzy sore,
szkoleniowcami, koordynatorami i uczestnikami

srodki finansowe

procedura przetargowa wyboru firmy szkoleniowej
nie sprawdza sie

wsparcie udzielane placéwkom/nauczycielom

autorytet dyrektora placéwki oswiatowe;j

wiekszy wptyw rady pedagogicznej na rozne aspekty
programu

wdrozenie wypracowanych rozwigzan w praktyce

przekazanie szkotom petnej informacji o projekcie,
celach i procedurach realizacyjnych

inne

zbadani®’.

W prezentowanym podejsciu zapewniania jakosci systemu wspomagania szkét przyjeto
zatozenia Modelu Doskonatosci EFQM (wersja 2013). Filozofia EFQM 18 definiuje jakos¢ jako
wybitng praktyke w zarzadzaniu organizacjq iosigganiu wynikow. Model ten obejmuje
kryteria opisujgce dwa obszary: potencjat i wyniki. Potencjat to dziatania podejmowane przez
organizacje determinowane przez przywodztwo, strategie, partnerstwo i zasoby, procesy i

5%

70%

20%

70%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety. Respondenci udzielali otwartych
odpowiedzi, ktére zostaty pdiniej pokategoryzowane. Podstawa procentowania: wszyscy

v Raport z ewaluacji biezqcej projektow konkursowych Dziatania 3.5 POKL. Uwarunkowania i efekty

wspomagania pracy szkot i przedszkoli, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015, zob. www.ibe.edu.pl.

18 Polska Nagroda Jakosci, www.pnj.pl
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ustugi. Wyniki analizowane s 1z perspektywy pracownikdéw, odbiorcéw dziatan,
spoteczenstwa i efektow finansowych. Model EFQM stuzy samoocenie organizacji, umozliwia
okresli¢ atuty i obszary, ktére nalezy doskonali¢. Nie narzuca i nie sugeruje gotowych
rozwigzan, daje autonomie w dochodzeniu do doskonatosci. Pozwala okresli¢ zamierzone
rezultaty, zaplanowac spdéjne dziatania ukierunkowane na wyniki, wdraza¢ je w sposdb
systematyczny, ocenia¢ i monitorowac stosowane rozwigzania poprzez analize osigganych
wynikéw inspirujgc do ciggtego uczenia sie i rozwoju. Samoocena dokonana w oparciu o
Model EFQM prowadzi do zapewnienia skutecznej realizacji wizji i celdéw organizacji,
usystematyzowania, ukierunkowania i zapewnienia efektywnosci procesu doskonalenia oraz
poprawy osigganych wynikéw.

1.13. ROLA DYREKTORA SZKOtY W DOSKONALENIU NAUCZYCIELI

Zadaniem dyrektora szkoty jest rozwdj zawodowy nauczycieli. Dobrze zaplanowane
doskonalenie stanowi warunek powodzenia wszystkich zmian zachodzacych w szkole lub
placowce. Pozwala reagowac na realne problemy szkoty oraz wypracowywaé rozwigzania
dostosowane do istniejgcych warunkéw. Z przepiséw prawa wynika, ze dyrektor szkoty
zobowigzany jest do opracowania wieloletniego planu doskonalenia nauczycieli. Ponadto
corocznie rada pedagogiczna ustala organizacje doskonalenia zawodowego nauczycieli
szkoty. Uchwata ta okresla sposdb, w jaki nauczyciele majg mozliwo$é podnoszenia swoich
kwalifikacji. Jest ona wigzgca dla dyrektora przy konstruowaniu szkolnego planu nadzoru
pedagogicznego oraz dla nauczycieli przy opracowywaniu plandéw rozwoju zawodowego w
ramach awansu zawodowego.

AKTY PRAWNE
Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela

2. Dyrektor szkoty odpowiedzialny jest w szczegdlnosci za:

1) dydaktyczny i wychowawczy poziom szkoty;

2) realizacje zadan zgodnie z uchwatami rady pedagogicznej i rady szkoty, podjetymi w
ramach ich kompetencji stanowigcych, oraz zarzagdzeniami organdw nadzorujgcych szkote;

3) tworzenie warunkéw do rozwijania samorzadnej i samodzielnej pracy ucznidw i
wychowankow;

4) zapewnienie pomocy nauczycielom w realizacji ich zadan i ich doskonaleniu
zawodowym;

5) zapewnienie w miare mozliwosci odpowiednich warunkéw organizacyjnych do realizacji
zadan dydaktycznych i opiekunczo-wychowawczych;

6) zapewnienie bezpieczenstwa uczniom i nauczycielom w czasie zaje¢ organizowanych przez
szkote. (...)

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 marca 2002 r. w sprawie
sposobu podziatu sSrodkdw na wspieranie doskonalenia zawodowego nauczycieli pomiedzy
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budzety poszczegdlnych wojewoddw, form doskonalenia zawodowego dofinansowywanych
ze Srodkow wyodrebnionych w budzetach organéw prowadzacych szkoty, wojewodow,
ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania oraz szczegétowych kryteridw i trybu
przyznawania tych srodkéw

§ 6.1.Dyrektor szkoty lub placéwki opracowuje wieloletni plan doskonalenia zawodowego
nauczycieli, majac na uwadze:

1) program rozwoju szkoty lub placéwki i zwigzane z tym potrzeby kadrowe,

2) plany rozwoju zawodowego poszczegdlnych nauczycieli,

3) wnioski nauczycieli o dofinansowanie form doskonalenia zawodowego, o ktérych mowa w
§ 2 ust. 2

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 sierpnia 2015 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego

Dyrektor szkoty lub placéwki w ramach realizowanego nadzoru wspomaga nauczycieli w
realizacji ich zadan, w szczegdlnosci przez:

1) Diagnoze pracy szkoty lub placéwki;

2) Planowanie dziatan rozwojowych, w tym motywowanie nauczycieli do doskonalenia
zawodowego;

3) Prowadzenie dziatan rozwojowych, w tym organizowanie szkolen i narad.

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 6 sierpnia 2015 r. w sprawie wymagan
wobec szkét i placowek

Wymaganie nr 12: Zarzgdzanie szkotg lub placéwka stuzy jej rozwojowi

Charakterystyka wymagania na poziomie wysokim: Zarzgdzanie szkotg lub placéwka sprzyja
udziatowi nauczycieli, innych pracownikdéw szkoty lub placéwki oraz uczniéw i rodzicow w
procesie podejmowania decyzji dotyczacych szkoty lub placédwki. Dyrektor szkoty lub
placéwki podejmuje skuteczne dziatania zapewniajgce szkole lub placéwce wspomaganie
zewnetrzne odpowiednie do jej potrzeb. Zrzagdzanie szkotg lub placéwka sprzyja
wykorzystywaniu aktualnej wiedzy z zakresu pedagogiki, psychologii i nauk pokrewnych.

Aby dyrektorzy mogli z powodzeniem kierowac¢ szkotg jako organizacjg uczaca sie i
wprowadza¢ zmiany rozwojowe, powinni posiada¢ szczegdlne umiejetnosci zarzadzania
zespotem, potrafi¢ wspiera¢ indywidualny potencjat nauczycieli, a takie powinni by¢
Swiadomi wptywu wilasnego przywddztwa. Tylko w atmosferze bezpieczenstwa, autonomii i
dialogu kadra pedagogiczna jako zespot profesjonalistébw moze podejmowaé nowe
wyzwania. W systemie wspomagania dyrektor szkot i przedszkoli petni bardzo wazng role. To
od niego zalezy przebieg dziatan rozwojowych w szkole, ma on takze decydujgcy wptyw na
zakres i ksztatt wspotpracy z zewnetrznymi instytucjami wspierajgcymi szkote.
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Dyrektor szkoty:

e inicjuje proces wspomagania dziatah rozwojowych szkoty;

e decyduje o sposobach jego organizacji, np. powotujgc zespoét odpowiedzialny za
przeprowadzenie diagnozy pracy szkoty;

e wspotpracuje ze specjalista ds. wspomagania;

e zapewnia odpowiednie warunki do realizacji dziatan m.in. udostepnia zasoby
organizacyjno-techniczne placéwki;

e zacheca nauczycieli do aktywnego udziatu;

e sam uczestniczy w spotkaniach, konsultacjach i warsztatach;

e monitoruje przebieg dziatan, jak i wdrazanie nowych rozwigzan do praktyki szkolnej;

e upowszechnia rezultaty procesu wspomagania;

e wykorzystuje proces ewaluacji i jej wyniki do oceny prowadzonych dziatan
rozwojowych.

1.14. ZADANIA SPECIJALISTY DS. WSPOMAGANIA

Jakos¢ procesu wspomagania szkoty zalezy nie tylko od dyrektora, ale przede wszystkim od
zewnetrznego specjalisty. Pomaga on nauczycielom rozpoznawaé, nazywac i integrowac
informacje na temat pracy szkoty. Duze znaczenie majg jego umiejetnosci obserwacji szkoty
jako catego systemu, poszczegdlnych elementéw i istniejgcych zaleznosci miedzy nimi.
Specjalista rozmawia i obserwuje, tak aby odkryé rézne perspektywy pracy szkoty. Petni role
koordynatora dziatan, moderatora, doradcy i inicjatora zmian. Jego zadaniem jest
organizacja form doskonalenia, dobdér kompetentnych ekspertéw, monitorowanie catego
procesu. Aby szkolenia mogty przynies¢ wymierne korzysci, nauczyciele potrzebujg réwniez
pomocy, w czasie testowania nowych rozwigzan — stosowania aktywnych metod uczenia, czy
wdrazania innego systemu oceniania ucznidw. Zadaniem osoby wspomagajgcej jest wiec nie
tylko wspieranie nauczycieli, ale takze wspdlne wypracowywanie zasad ich wzajemnego
uczenia sie. Dzieki konsultacjom indywidualnym i grupowym, obserwacjom kolezerskim,
pracy w zespotach zadaniowych, nauczyciele majg szanse skutecznie rozwija¢ swoj warsztat
pracy.
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Wykres 2. Cechy wyrdzniajacych sie SORE
dobra wspotpraca z dyrektorami 41%

dobra wspotpraca z nauczycielami 39%
solidny, dobrze zorganizowany
wykazywat inicjatywe, zaangazowanie
wiedza merytoryczna, profesjonalizm
umiejetnosci komunikacyjne

dobry RPW

inne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Zrédto: opracowanie wfasne na podstawie wynikéw ankiety Podstawa procentowania:
powiaty, w ktérych cze$¢ SORE mozna oceni¢ jako wyrdzniajacych sie™.

Zewnetrzny specjalista, ktéry wspomaga szkoty:

e zbiera informacje o szkole — dzieki rozmowom z dyrektorem i nauczycielami oraz
wspolnej analizie danych poznaje jej specyfike;

e pomaga w diagnozie pracy szkoty i okresleniu obszaréw do rozwoju i doskonalenia
nauczycieli;

e planuje dziatania adekwatne do celéw oraz pozadanych przez szkote efektéw;

e organizuje warsztaty, konsultacje lub inne formy pracy — poszukuje zewnetrznych
ekspertow;

e tworzy warunki do pracy zespotowej nauczycieli;

e prowadzi spotkania moderujac zespotowgq prace nauczycieli;

e wspiera nauczycieli we wdrazaniu nowych rozwigzan do szkolnej praktyki;

e monitoruje i podsumowuje proces wspomagania.

ZEWNETRZNI EKSPERCI | ICH ZADANIA

W procesie wspomagania rekomendowane jest korzystanie z pomocy zewnetrznych
ekspertow, ktdrzy posiadajg specjalistyczng wiedze dotyczgcg wybranego przez nauczycieli
obszaru pracy. Ich zadania obejmujg przede wszystkim przygotowanie i przeprowadzenie
dostosowanych do potrzeb szkoty warsztatéw i/lub innych zaplanowanych form
doskonalenia zawodowego dla nauczycieli (konsultacji, wyktadow itd.).

1 Raport z ewaluacji biezqcej projektow konkursowych Dziatania 3.5 POKL. Uwarunkowania i efekty
wspomagania pracy szkét i przedszkoli, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015, zob. www.ibe.edu.pl.
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1.15. ROLA OSRODKA ROZWOJU EDUKACII

Osrodek Rozwoju Edukacji petni wazng role w przygotowywaniu i wdrazaniu nowego
systemu wspomagania szkoét. Jako placéwka ogdlnopolska doskonalenia nauczycieli,
prowadzi dziatania na rzecz doskonalenia systemu oswiaty i podnoszenia jakosci edukacji
zgodnie z politykg oswiatowg panstwa w obszarze ksztatcenia ogélnego i wychowania.
Jednym z jej podstawowych obowigzkdw jest wspieranie osrodkédw doskonalenia nauczycieli,
poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz bibliotek pedagogicznych, w organizowaniu i
prowadzeniu wspomagania szkét oraz sieci wspétpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli.

ZADANIA STATUTOWE OSRODKA ROZWOJU EDUKACII

Do zadan Osrodka nalezy

(...)

wspieranie publicznych placowek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-
pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych, bibliotek pedagogicznych oraz nauczycieli-
doradcéw metodycznych w organizowaniu i prowadzeniu wspomagania przedszkoli, szkét i
placéwek, o ktérych mowa w przepisach w sprawie placdwek doskonalenia nauczycieli, w
przepisach w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych, oraz w przepisach w sprawie
szczegbtowych zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych, w obszarze ksztatcenia
ogodlnego i wychowania;

wspieranie publicznych placéwek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-
pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych, i bibliotek pedagogicznych oraz
nauczycieli-doradcéw metodycznych w organizowaniu i prowadzeniu sieci wspotpracy i
samoksztatcenia dla nauczycieli, wychowawcéw grup wychowaweczych, specjalistow i
dyrektoréw przedszkoli, szkét i placowek, w obszarze ksztatcenia ogélnego i wychowania.

ORE posiada wieloletnie doswiadczenie w obszarze doskonalenia nauczycieli w zakresie
podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego m.in. edukacji wczesnoszkolnej, jezykéw
obcych, edukacji obywatelskiej, czy pracy z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych.
Na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej prowadzi réwniez projekty o charakterze
systemowym dotyczace nadzoru pedagogicznego, ksztatcenia kadry kierowniczej szkéf,
zarzadzania szkotg, monitorowania podstawy programowej, czy tworzenia e-podrecznikéw.
Dla Osrodka wazna jest komplementarno$é prowadzonych dziatan, adresowanych do
dyrektoréw szkot, kuratoridw os$wiaty, pracownikdw samorzaddw terytorialnych, czy
pracownikéw instytucji systemu wspomagania oraz integrowanie rezultatdw réznorodnych
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przedsiewzie¢ edukacyjnych z dziataniami na rzecz wspomagania szkét i doskonalenia
nauczycieli .

Projekt pn. ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdélnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkét” prowadzony przez ORE miat na celu opracowanie nowego modelu
wspomagania szkét. Jednym z wazniejszych celdéw projektu bylo przygotowanie
pracownikéw oswiaty do realizacji nowych zadan. W intensywnych szkoleniach wziety udziat
osoby przygotowujgce sie do petnienia funkcji szkolnych organizatoréw rozwoju edukacji
(SORE), a takze pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych, placdwek doskonalenia
nauczycieli i bibliotek pedagogicznych. W opinii wiekszosci uczestnikdw, szkolenia byty
bardzo pomocne w zdobyciu potrzebnych kompetencji oraz dobrze przygotowywaty do
realizacji zadan®®. Obecnie zadaniem Osrodka jest wypracowywanie mechanizméw statej
pomocy dla pracownikéw odpowiedzialnych za wspomaganie szkét w obszarach waznych dla
polskiej edukacji.
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