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Wstep

Blisko osiem miesiecy temu dyrektor mojej poradni zapytata mnie, czy kompleksowy proces
wspomagania mozna przeprowadzié¢ w takiej placdwce jak dom dziecka. Wprawdzie wszelkie
projekty unijne i powiatowe okreslaty wspomaganie w kontekscie szkoty lub przedszkola, ale
pomyslatam z wrodzong przekora, a dlaczego nie?!

Dom dziecka nie jest instytucjg oswiatowg, a wychowawczg, jednak proces kompleksowego
wspomagania jest jak najbardziej mozliwy do przeprowadzenia réwniez w takiej placéwce,
poniewaz jest organizacjg odpowiedzialng za dzieci i z zatozenia ta odpowiedzialno$¢ powin-
na skfania¢ ja do rozwoju. Dodatkowo placéwka ta opiekuje sie dzie¢mi i mtodziezg w wieku
przedszkolnym i szkolnym, co sprawie, ze to, co sie tutaj dzieje, ma przetozenie na funkcjo-
nowanie podopiecznych w przedszkolach i szkotach, do ktérych uczeszczajg. Na pdzniejszym
etapie wspotpracy okazato sie, ze obszar rozwojowy wybrany przez placoéwke dotyczyt aspek-
tow wychowawczych, a zatem wigzat sie bezposrednio z rozwojem kompetencji kluczowych
(zwtaszcza w obszarze spotecznym) wychowankéw domu dziecka.

Kierujac sie zasadg ,szukaj rozwigzan, a nie problemdéw”, rozpoczetam swojg przygode

z kompleksowym wspomaganiem w tejze placéwce. Trwa ona do dzi$, poniewaz proces miat
sie zakonczy¢ we wrzesniu. Jednak na moim ostatnim przed wakacjami spotkaniu z zespotem
(tak, zespotem, a nie radg pedagogiczng — musiatam sie przestawié na takg nomenklature),
ustyszatam: ,Jak to zakoniczyé? A co bedzie potem?”. Tym samym placéwka wyrazita cheé
podjecia kontynuacji wspomagania. Nie ukrywam, ze schlebiato mi to, ale byto takze niebez-
pieczne. Dlaczego? Otdz specjalista ds. wspomagania nie moze uzaleznia¢ od siebie nauczy-
cieli, ktérych wspiera, a w moim wypadku zespotu. Warto miec¢ to na uwadze i tak kierowac
procesem, aby miat on swdj poczatek, ale i koniec.

Przystepujac do procesu wspomagania, nalezy pamietaé, ze sktada sie on z czterech gtéw-
nych elementow:

e diagnozy potrzeb — spotkanie i rozmowa z dyrektorem oraz spotkanie z zespotem
placowki;

e planowania — spotkanie z zespotem zadaniowym i zaplanowanie realizacji procesu
wspomagania;

e wdrazania — szkolenia oraz spotkania indywidulane lub grupowe;

e ewaluacji procesu.

Spotkanie z dyrektorem placéwki — diagnoza potrzeb

Z satysfakcjg rozpoczetam dziatania, oczywiscie od spotkania i rozmowy z panig dyrektor pla-
cowki. Poniewaz znatam sie z nig juz od wielu lat, pominetam wstep zwigzany ze wzajemnym
poznaniem sie.
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Dyrekcja nie wiedziata, na czym polega proces kompleksowego wspomagania, dlatego naj-
pierw doktadnie omoéwitam jego przebieg wraz z poszczegdlnymi elementami oraz ewentu-
alnym czasem trwania. Przygotowatam tez krdtkie streszczenie procesu w formie papiero-
wej, ktére przekazatam pani dyrektor, aby mogta z nim zapozna¢ swoich pracownikéw.
Wspdlnie zastanowity$my sie, co jest potrzebne, aby ten proces przebiegat wiasciwie i za-
konczyt sie sukcesem. W dalszej czesci rozmowy skorzystatam ze zmodyfikowanego modelu
GROW, aby przeprowadzié diagnoze potrzeb z punktu widzenia dyrekcji placowki.

Przebieg rozmowy diagnozujacej byt nastepujacy:

1) Jaki jest stan obecny? Jak jest teraz w placéwce? Jak teraz funkcjonuje placéwka,
co jest trudne, co do tej pory zrobiono? — czyli badanie rzeczywistosci.

2) Jakie sg oczekiwania dyrekcji, jak chce zeby byto w jej placéwce? — czyli co chciataby
osiggnac dla swojego zespotu, swoich podopiecznych, ale i dla siebie.

3) Co zrobimy, aby to osiggna¢? — czyli jakie podejmiemy dziatania, ktére pozwolg nam
zrealizowaé wyznaczony cel. W tym miejscu zastanowitysmy sie, ktére z tych dziatan
sg priorytetowe. Ustalitysmy tez, ktore z nich nalezy wykonaé w pierwszej kolejnosci,
aby doszto do efektu domina i wptyneto pozytywnie na inne obszary dziatalnosci pla-
cowki.

4) Postanowienia i ustalenie planu, czyli co zrobimy, co bedzie pierwszym krokiem,
co drugim, trzecim itd. Oto wyniki ustalen:

e termin spotkania z zespotem w celu przeprowadzenia diagnozy;

e dyrekcja przed spotkaniem diagnostycznym przekaze pracownikom informacje, na
czym polega proces wspomagania oraz postara sie uzyskac¢ zgode zespotu na udziat
w procesie. Pani dyrektor zapewnita, ze z tym ostatnim ,nie bedzie raczej problemu,
bo zespdét zawsze byt chetny do rozwoju”.

Z przeprowadzonej rozmowy z dyrektor wynikato, ze zalezy jej na budowaniu zgranego ze-
spotu, w ktérym wartoscig sg dobre relacja i skuteczna komunikacja w obszarze wychowaw-
ca—wychowawca oraz wychowawca—podopieczny. Dyrektor uznata, ze warto zaczgé od inte-
gracji zespotu, poniewaz do tej pory pracownicy nie mieli okazji poby¢ ze sobg i sie blizej po-
znaé. Wazne byty réwniez warsztaty dla pracownikéw z asertywnosci oraz elementéw poro-
zumienia bez przemocy. Ponadto podczas rozmowy dyrektor zwrécita uwage na trudnosci jej
pracownikéw w identyfikowaniu swoich mocnych stron, brak wiary we wtasny profesjona-
lizm i zanizone poczucie wartosci. Dyrekcji zalezato réwniez na jasnym ustaleniu zakresu ob-
owigzkdw i zadan dla wychowawcdw i koordynatoréw grup wychowawczych, tak aby zmini-
malizowac pojawianie sie zachowan typu ,,zrobi to ktos inny, wiec ja nie musze”. Ponadto
pani dyrektor wskazata na potrzebe spotkan coachingowych dla siebie, podczas ktérych mo-
gtaby sie przyjrze¢ swojemu stylowi zarzgdzania placéwka.

Zapytatam, co zrobimy w sytuacji, jesli diagnoza problemu, ktérej dokonaty$smy podczas na-
szego spotkania, bedzie sie rozmijac z diagnozg przeprowadzong na spotkaniu z zespotem.
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Dyrektor natychmiast sie zgodzita na realizacje celu bedgcego wynikiem spotkania zespotu.
Ustalitysmy, ze bedzie ona obecna na spotkaniu diagnostycznym z zespotem placowki.

Spotkanie z zespotem placowki — diagnoza potrzeb

Przygotowujac sie do spotkania z zespotem, postawitam sobie nastepujgce cele:

1) Zapoznanie sie z zespotem i ustalenie zasad wspotpracy.

2) Dokonanie oceny placéwki przez ustalenie mocnych i stabych stron.

3) Analiza najwazniejszych zadan placéwki w zakresie niezbednych zmian.

4) Woyznaczenie podstawowych celéw i zadan do realizacji, ktére uszczegdétowimy na
spotkaniu z zespotem zadaniowym.

Do poznania zespotu uzytam kart Dixit". Kazdy z uczestnikéw miat za zadanie wybra¢ jedna
karte, ktéra najbardziej do niego pasuje, przedstawic sie i odpowiedzie¢ na pytanie: ,,Co wy-
brana karta o mnie méwi?”. Nastepnie zaprezentowatam zespotowi plan spotkania, okresli-
tam ramy czasowe i ustalilismy zasady wspétpracy. Doprecyzowalismy réwniez, co rozumie-
my pod pojeciem , kompleksowe wspomaganie placowki”, aby méwié takim samym
jezykiem.

W dalszej czesci spotkania poprositam uczestnikdw, aby na wyrysowanym okregu zaznaczyli
za pomocg usmiechnietej buzki poziom poczucia satysfakcji, zadowolenia z faktu bycia pra-
cownikiem domu dziecka. Im wieksza satysfakcja, tym naklejona buzka blizej srodka, im
mniej satysfakecji, tym buzka blizej brzegu. Cwiczenie byto punktem wyjécia do dyskusji nad
nastepujacymi zagadnieniami:

e Zczego jesteSmy zadowoleni?

e Co jest walorem naszej placéwki, czego inni mogg nam pozazdroscic¢?
e (Czym sie mozemy pochwali¢?

e Co oznaczajg buzki naklejone blizej brzegu, z czym sie wigzg?

e Jakie czynniki wptywajg negatywnie na nasze samopoczucie?

e Jakie czynniki wptywajg pozytywnie na nasze samopoczucie?

Dzieki temu ¢wiczeniu dowiedziatam sie, ze pracownicy sg zadowoleni z tego, ze pracujg

w takiej placowce jak dom dziecka, jednak potrzebujg zmian we wzajemnej komunikacji

i jasnego okreslenia swoich obowigzkéw. Zdarza sie, ze dochodzi miedzy nimi do niepotrzeb-
nych konfliktdw witasnie z powodu braku czytelnych komunikatéw oraz zbyt ogélnie okreslo-
nych obowigzkéw wychowawcy, ktére sg réznie interpretowane.

Kolejna aktywnos$é polegata na tym, ze kazdy otrzymat karteczki post-it w dwdch kolorach,
aby wypisac przyktady mocnych i stabych stron placéwki — na réznych kolorach. Nastepnie

DIXIT - gra karciana oparta na skojarzeniach. Karty te sg czesto wykorzystywane przez treneréw, m.in. do ¢wi-
czen integrujacych grupe, zwigzanych z ksztattowaniem kreatywnosci oraz okreslaniem nastrojéow badz emocji.
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uczestnicy w dwoéch grupach analizowali mocne i stabe strony placéwki, porzgdkujgc kartecz-
ki i grupujac je w kategorie, ktére byty przedstawiane przez lidera grupy.

Na podstawie tej analizy caty zespdt opracowat matryce celdw:

Czego chcecie? Czego nie chcecie?

Co macie? Co chcecie utrzymac? Co chcecie wyeliminowac?

Czego nie macie? Co chcecie osiggnac? Czego chcecie unikaé?

Z analizy siatki celéw wynikato, ze zespdt chce utrzymacé energie, otwartosé i gotowosé do
zmian, kreatywnos¢ mtodej kadry oraz profesjonalizm do$wiadczonych wychowawcéw. Pra-
cownicy nie chcg bezowocnych rozmdw oraz niestabilnego i nieprzewidywalnego systemu
pracy, ktory wywotuje dezorganizujacy stres, co wptywa negatywnie na relacje w placéwece.
Zespot chce osiggnad satysfakcje z pracy przez ustalenie zasad wspoétzycia, wspdlne wyzna-
czenie celu wychowawczego oraz stworzenie wspdlnego frontu wychowawcéw w stosun-
kach z podopiecznymi. Pracownicy uznali, ze mozna to osiggnaé, poprawiajgc komunikacje,
co pozwoli na budowanie zintegrowanego, przyjacielskiego zespotu. Zdaniem kadry unikna
w ten sposdb wypalenia zawodowego, podwazania zdania wychowawcy przez innego wy-
chowawce, a co za tym idzie — poczucia bezsilnosci w pracy.

Kiedy na zakonczenie spotkania zapytatam zespdt, jak to bedzie, kiedy juz osiggniemy zapla-
nowane cele, otrzymatam odpowiedz wartg zacytowania: ,Wtedy to juz bedzie petnia
szczescia”.

Spotkanie z zespotem zadaniowym — uszczegdtowienie celu,
opracowanie harmonogramu

Ustalony cel brzmiat nastepujgco:
We wrzesniu 2017 roku jestesmy zespotem, ktory:

e jest kompletny;

e jest kompetentny;

e jest zgrany;

® szanujacy sie;

e komunikujgcy sie wprost;

e kazdy wie, co nalezy do jego obowigzkdw.

Dla wszystkich cztonkdéw zespotu bylto jasne, ze praca nad sobg wptynie réwniez na relacje

z wychowankami, ktdrzy uczg sie przez obserwacje oraz nasladowanie dorostych. Dobra ko-
munikacja i relacje pracownikdéw pozwolg na rozwéj kompetencji kluczowych wsréd podo-
piecznych wiasnie w tym obszarze.
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Po ustaleniu celu zaproponowatam dyskusje, jak jego realizacja wptynie na relacje wycho-
wawcze miedzy wychowawcami a wychowankami placéwki. Poczatkowo wychowawcy byli
zaskoczeni pytaniem. Zastanawialismy sie wiec:

e czy dobra atmosfera w zespole wptywa na dobrg atmosfere w catej placéwce?

e czy dobra komunikacja w zespole przetozy sie na efektywng komunikacje wychowaw-
ca—wychowanek?

e czy to, ze kazdy zna zakres swoich obowigzkdw i je sumiennie wykonuje, daje wy-
chowankom dobry przyktad dotyczgcy odpowiedzialnosci i pracowitosci?

Po tych rozwazaniach wychowawcy docenili jeszcze bardziej wage realizacji celu, ktérego
efekty przetoza sie réwniez na relacje wychowawcze w placéwce. Umiejetnos¢ efektywnej
komunikacji jest tzw. umiejetnoscig uniwersalng, potrzebng zaréwno do budowania satys-
fakcjonujacych relacji ze wspotpracownikami, jaki i z wychowankami. Poza tym dobra atmo-
sfera miedzy pracownikami jest wyczuwana przez wychowankdéw. Potrafig oni niemal bez-
btednie wskazaé, ktérzy wychowawcy sie lubig, a ktérzy nie. Zatem praca nad budowaniem
efektywnego zespotu przetozy sie na budowanie osobowych relacji miedzy wychowawcami
a dzieémi.

Harmonogram dziatan zostat opracowany w formie tabeli:

Co zrobimy, Jak i kiedy Kto jest za to Czego

nasze dziatania to zrobimy odpowiedzialny potrzebujemy

Zespo6t zadaniowy podjat zobowigzanie przedstawienia ustalonego harmonogramu dyrekcji
oraz pozostatym pracownikom. Nie zostato nam nic innego, jak rozpoczgé proces wdrazania.

Wdrazanie zaplanowanych dziatan

Jako pierwsze dziatanie zaplanowano wspdlny wyjazd integracyjno-szkoleniowy catego ze-
spotu. Byto to spore wyzwanie, poniewaz dom dziecka jest placdwka pracujgcg w ruchu cigg-
tym. Dzieciom trzeba zapewni¢ opieke w dzien i w nocy, a nasz wyjazd byt przeznaczony tylko
dla wychowawcdéw. Jeszcze na etapie planowania styszatam argumenty, ze tego nie da sie
zrobié, bo kto sie zajmie dzie¢mi, i ze to sie nie uda.

Zdatam sobie sprawe, ze zespét wychowawcéw witasnie wszedt w drugi etap wprowadzania
zmiany —opor. Co w takiej sytuacji trzeba zrobi¢? Stucha¢, stuchac i jeszcze raz stuchaé. Do-
piero po tych wszystkich ,nie uda sie” zapytatam, na ile cel, czyli stworzenie zgranego, do-
brze komunikujgcego sie i wspotpracujgcego zespotu:
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e jest dla nich wazny;
e kto decyduje o jego realizacji i ma na nig wptyw;
e nailejestonrealny.

Ta dyskusja pozwolita pdjsé krok do przodu i to, co na poczatku wydawato sie niemozliwe,
zostato zrealizowane. Uczestnicy zaczeli tworzy¢ rozwigzania. Dos¢ szybko ustalili, ze najlep-
szym terminem na wyjazd sg ferie zimowe, podczas ktérych cze$¢ wychowankdéw bierze
udziat w obozach zimowych. Czterem podopiecznym zapewniono opieke w tzw. domu usa-
modzielnienia (w koncu to tylko jedna doba), a dwie osoby zostaty zabrane przez biologicz-
nych rodzicow.

Mysle, ze ten wyjazd byt punktem zwrotnym dla zespotu. Pokazat bowiem jego site, determi-
nacje oraz wspolnote. W okresie szesciu miesiecy wdrazania dziatan spotkatam sie tez trzy
razy z koordynatorami zespotu zadaniowego oraz chetnymi pracownikami, aby porozmawiaé
o tym, co idzie lepiej, co nalezy poprawic oraz jakie sg trudnosci we wdrazaniu elementéw
skutecznej komunikacji. Najbardziej problematyczna we wdrazaniu wspomagania byfa nieu-
stanna rotacja pracownikéw placéwki, na ktérg nikt nie miat wyptywu.

Na naszym ostatnim spotkaniu przed wakacjami poprositam zespét o dokonanie ewaluacji
dotychczasowych dziatan.

Monitoring procesu wspomagania

W trakcie prowadzenia wspomagania postanowitam prowadzi¢ cykliczne podsumowania

tego, co zostato wykonane, tak aby jeszcze we wrzesniu podjgé dziatania zblizajace nas do
sukcesu, czyli ,petni szczescia”. Na potrzeby monitoringu skonstruowatam ankiete z pyta-
niami zamknietymi i otwartymi. Ankieta rozpoczynata sie wypisaniem celu wspomagania,
a pozostata czes¢ dotyczyta nastepujgcych zagadnien:

e W jakim procencie cel zostat osiggniety w skali do 0% do 100%?

e Cosie do tego przyczynito?

e Jak oceniasz nabyte umiejetnosci podczas procesu wspomagania (jak byto i jak jest)
w skali 1-57?

e (Czy masz nowe pomysty zwigzane z nabytymi umiejetnosciami, ktére zastosujesz
w swojej pracy? Jesli tak, co to bedzie?

e Jak proces wspomagania wptynat na zespét?

e Co najbardziej podobato ci sie podczas procesu wspomagania?

e (Czego zabrakto podczas procesu wspomagania?

e Jakie elementy wspomagania oceniasz pozytywnie?

Wyniki tego badania pokazaty, ze cel wspomagania zostat zrealizowany na 60%. Zdaniem
zespotu nalezy teraz pogtebi¢ zdobyte umiejetnosci. Wychowawcy uznali, ze nalezy bardziej
szczegbtowo i w wolniejszym tempie wdrazac zdobyte umiejetnosci. Doszli do wniosku, ze
potrzebne im bedg comiesieczne indywidulane spotkania z ekspertem wspomagania, aby
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mogli na nich omowic¢ trudnosci, na jakie napotkali, wdrazajgc do swojej praktyki zdobyte
umiejetnosci z zakresu komunikacji. Jestesmy na dobrej drodze, poniewaz wszyscy pracow-
nicy uczestniczacy we wspomaganiu zauwazajg zmiany w swoim zespole:

o wiekszg otwarto$é — chetniej i czesciej ze sobg rozmawiajg, majg odwage przedstawic
konstruktywna krytyke, kiedy sytuacja wychowawcza wedtug nich tego wymaga;

e lepszg komunikacje (stosowanie informacji zwrotnej, postugiwanie sie jezykiem JA,
uzywanie asertywnej odmowy, radzenie sobie z krytykg, méwienie jezykiem potrzeb,
wyrazanie présb);

e odczuwanie potrzeby zmiany i pracy nad soba.

Podsumowanie

Wychowawcy placéwki zauwazyli, ze sam proces wspomagania byt dla nich wartosciowy,
poniewaz po raz pierwszy mieli okazje spotkac sie razem i analizowaé wspdlne problemy.
Uczestnicy majg Swiadomosé, ze dobra komunikacja w zespole, wspétpraca, szacunek dla
odmiennosci, rzetelne wywigzywanie sie ze swoich obowigzkdéw przetozy sie na poprawe
relacji z wychowankami. Zesp6t zobowigzat sie do stosowania w swojej praktyce wychowaw-
czej nastepujacych elementow:

e postugiwanie sie komunikatem JA;

e precyzowanie komunikatéw zaréwno witasnych, jak i wspotpracownikéw i wycho-
wankow;

e uzywanie parafrazy w rozmowie z wychowankami i wspétpracownikami;

e udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej;

e postugiwanie sie asertywng odmowag w sytuacji braku zgody na przedstawiane
propozycje;

e mowienia o potrzebach i stuchania potrzeb innych.
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