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Wstep

Kompetencje kluczowe a procesowe wspomaganie szkot

Procesowe wspomaganie szkot jest jednym z gtownych zadan, jakie w ostatnich la-
tach przypisano placowkom doskonalenia nauczycieli, bibliotekom pedagogicznym
oraz poradniom psychologiczno-pedagogicznym. Jego celem jest pomoc w podno-
szeniu jakosci pracy szkot, do korzystania z ktorej zobowigzano dyrektoréw szkét

I przedszkoli. Zobowigzania powyzsze wpisane zostaty do aktow wykonawczych de-
finiujgcych cele i zadania placéwek wspomagania®, a takze w rozporzadzenie okre-

$lajgce wymagania panstwa wobec szkét i placdwek 2.

Natomiast podstawowym wyzwaniem okreslajgcym cele pracy szkot, wyznaczonym
zaréwno przez przepisy polskiego prawa oswiatowego®, jak i zalecenia Parlamentu

Europejskiego i Rady*, jest rozwijanie kompetencji kluczowych.

Zgodnie z wymaganiami sformutowanymi w podstawie programowej rozwijanie kom-
petencji porozumiewania sie w jezykach obcych zaktada stwarzanie mozliwosci po-
dejmowania przez ucznidow aktywnych dziatan jezykowych i komunikacyjnych — sa-
modzielnie i we wspotpracy. Powinny one odpowiadaé zainteresowaniom i potrze-
bom dzieci i mtodziezy. Wazne jest rowniez tworzenie przestrzeni do refleks;ji i auto-
refleksji, rozwijanie Swiadomosci jezykowej oraz zaspokajanie potrzeby autonomii.
Podstawy programowe przewidujg ksztattowanie kompetencji wptywajacych na

wszechstronny rozwéj ucznia. Obok kompetenciji jezykowych w podstawach progra-

! Rozporzagdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 29 wrzeénia 2016 w sprawie placéwek doskona-
lenia nauczycieli (DZ.U. z 2016 r. poz. 1591); Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn.
1 lutego 2013 r. w sprawie szczegotowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 199); Rozporza-
dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 28 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania
Eublicznych bibliotek pedagogicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 369).

Rozporzagdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 6 sierpnia 2015 r. w sprawie wymagan wobec
szkot i placowek (DZ.U. z 2015 r. poz. 1214).
8 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy progra-
mowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegodlnych typach szkét (DZ.U.
22012 r. poz. 977 z p6zn.zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 14 lutego
2017 r. w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnhego oraz podstawy programowej
ksztatcenia ogoélnego dla szkoty podstawowej, w tym dla ucznidéw z niepetnosprawnoscig intelektualng
w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztatcenia ogdlnego dla branzowej szkoty | stopnia, ksztat-
cenia ogolnego dla szkoty specjalnej przysposabiajgcej do pracy oraz ksztatcenia ogdlnego dla szkoty
policealnej (DZ.U. z 2017 r. poz. 356).
* Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2006/962/WE z dn. 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Dz.U. L 394 z 30.12.2006) [online,
dostep dn. 26.05.2017].
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mowych zaktada sie ksztattowanie wielu umiejetnosci i postaw, ktére warunkujg efek-
tywne porozumiewanie sie w jezyku obcym, np. korzystanie ze zrédet informacji
w jezyku obcym, dokonywanie samooceny, wspoétpraca w grupie, stosowanie strate-

gii komunikacyjnych, postawa otwartosci i tolerancji oraz Swiadomos¢ jezykowa.

Zgodnie z zaleceniami podstaw programowych oraz Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego (ESOKJ)® rozwijanie kompetenciji uczniéw powinno odby-

wac sie przez:

e stosowanie interaktywnych form i aktywizujgcych metod pracy;

e oddziatywanie polisensoryczne;

¢ integrowanie sprawnosci jezykowych pod katem realizacji celow komunikacyj-
nych;

e nauczanie gotowych zwrotdw w potgczeniu z rozwijaniem kompetenciji
spotecznych;

e dostosowanie nauczanych tresci do zainteresowan i potrzeb uczniow;

e budowanie pozytywnego nastawienia do nauki jezyka obcego;

e tworzenie przestrzeni do wspotdecydowania o wkasnym procesie uczenia sie
oraz rozwijanie swobody myslenia, wnioskowania i podejmowania decyzji;

e ksztattowanie wiedzy i postaw uczniow dotyczgcych przynaleznosci do roz-
nych wspaolnot oraz modelowanie zachowan w stosunku do przedstawiciel

innych narodowosci i ich jezykow®.

® Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ESOKJ, ang. Common European Framework of
Reference for Languages, CEFR) to rozwigzanie przyjete przez Rade Europy, wprowadzajgce sze$é
poziomow oznaczonych wielkg literg i dodatkowo cyfrg: A1 — poczatkujagcy, A2 — nizszy Srednio zaa-
wansowany, B1 — $rednio zaawansowany, B2 — wyzszy srednio zaawansowany, C1 — zaawansowany,
C2 - profesjonalny. Poziom A1 odpowiada najmniejszej biegto$ci i méwi, ze osoba postugujgca sie
jezykiem na tym poziomie rozumie i potrafi stosowaé podstawowe zwroty potoczne i wyrazenia doty-
czace zycia codziennego; umie przedstawiac siebie i innych oraz formutowaé pytania z zakresu zycia
prywatnego, np. 0 miejsce zamieszkania ludzi, ktérych zna, i rézne przedmioty; potrafi prowadzi¢ pro-
stg rozmowe pod warunkiem, ze rozméwca méwi wolno, zrozumiale i jest gotowy do pomocy. Poziom
C2 to poziom najwyzszy i oznacza, ze osoba, ktéra go osiggneta, moze z tatwoscig zrozumie¢ wiasci-
wie wszystko, co ustyszy lub przeczyta; potrafi streszcza¢ informacje z innych zrédet, pisanych lub
mowionych, w sposob spdéjny, odtwarzajgc zawarte w nich tezy i wyjasnienia; potrafi wyrazac¢ swoje
mys$li bardzo ptynnie, spontanicznie i precyzyjnie, subtelnie réznicujgc odcienie znaczeniowe nawet
w bardziej ztozonych wypowiedziach (za: Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego: uczenie
sie, nauczanie, ocenianie, Wydawnictwa CODN, Warszawa 2003 [online, dostep dn. 22.05.2017]).

® M. Janicka, L. Bugiera, Ramowy program szkolenia w zakresie wspomagania szkét w rozwoju kom-
petenciji ucznidw — porozumiewanie sie w jezykach obcych, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa
2017 [online, dostep dnia 06.06.2017].
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Jednym z wariantéw podnoszenia jakosci pracy szkot w intensywniejszym rozwoju
porozumiewania sie w jezykach obcych jest skorzystanie z programu wspomagania
szkét. Jego zasady, zapisane w wymienionych wyzej aktach wykonawczych, zostaty

ujete w stworzonym specjalnie dla szkét procesie obejmujgcym nastepujace etapy:
1. Diagnoza szkoty.
2. Planowanie dziatan.
3. Realizacja procesu wspomagania.
4. Ocena efektow.

Wspomaganie szkot i nauczycieli w obszarze ksztattowania kompetencji kluczowych

uczniow, w tym porozumiewania sie w jezykach obcych, zaktada:

e rozpoznanie stanu oraz zakresu i poziomu rozwijania kompetencji porozumie-
wania sie w jezykach obcych w kontekscie wymagan opisanych w podstawach
programowych oraz ESOKJ;

e opracowanie programu dziatan wspierajgcego rozwoj nauczycieli w doskona-
leniu umiejetnosci uczniow dotyczgcych porozumiewania sie w jezykach
obcych;

e wdrozenie dziatan umozliwiajgcych poszerzenie bgdz rozwéj nowych umiejet-
nosci w zakresie rozwijania porozumiewania sie w jezykach obcych;

e przygotowanie oceny efektéw wprowadzonych rozwigzan przez opis rezulta-
téw w zakresie postaw i kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych

reprezentowanych przez uczniow.

Informacje uzyskane podczas diagnozy pracy szkoty dajg mozliwos¢ dostosowania
wsparcia do potrzeb konkretnej szkoty, nauczycieli, uczniéw i srodowiska. To klu-
czowy etap warunkujgcy skutecznos¢ podejmowania dalszych dziatan. Dyrektor, na-
uczyciele, a takze rodzice i uczniowie zadajg sobie pytania: Jaki jest obraz naszej
szkoty? Jak chcemy, zeby byto? Co jest powodem tego, Ze nie jest tak, jak chcemy?.
W trakcie diagnozy trzeba siegng¢ do réznych zrodet informaciji. Szczegdlnie warto-
Sciowe sg raporty z ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej przygotowane w ramach
nadzoru pedagogicznego oraz wyniki egzaminéw zewnetrznych’. Analiza wynikéw

egzaminow zewnetrznych w zakresie jezykow obcych jest priorytetowym Zrodtem

! Przyktadowy raport z ewaluacji zewnetrznej [online, dostep dn. 06.03.2017].
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informacji na temat poziomu kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych

w danej placoéwce. Wyniki egzaminu maturalnego z jezyka obcego nowozytnego od-
zwierciedlajg poziom opanowania jezyka w zakresie stuchania ze zrozumieniem, ro-
zumienia tekstow pisanych, zastosowania struktur leksykalno-gramatycznych oraz
umiejetnosci redagowania okreslonych form wypowiedzi pisemnej. Dodatkowo wyniki
egzaminu ustnego odnoszg sie do umiejetnosci mowienia w jezyku obcym. Analiza
wynikdw pokazuje mocne i stabe strony w opisanym obszarze i zmusza do refleksji

w dalszym postepowaniu.

Pogtebiajgc diagnoze szkoty dotyczgcg porozumiewania sie uczniow w jezykach ob-

cych, nalezy zwréci¢ uwage na:

e sposoby planowania pracy dydaktycznej przez nauczycieli;

e stosowane metody nauczania, ze szczegélnym uwzglednieniem indywiduali-
zacji pracy z uczniem zdolnym i majgcym trudnosci w nauce;

e prace wychowawczg nauczycieli;

e wspoOtprace zespotu nauczycieli odpowiedzialnych za rozwijanie kompetenciji
porozumiewania sie w jezykach obcych (nauczyciele jezyka polskiego, jezy-
kow obcych, historii, WOS-u);

e sposoby aktywizacji ucznidw na lekcjach.

Zrédtami wiedzy w tym zakresie bedg niewatpliwie plany dydaktyczne nauczycieli,
plany pracy zespotow przedmiotowych: zespotu nauczycieli jezykdw obcych, zespotu
nauczycieli przedmiotéw humanistycznych, plany pracy wychowawcéw oraz plan
pracy pedagoga szkolnego, a takze sprawozdania z pracy zespotu nauczycieli
przedmiotéw humanistycznych, zespotu nauczycieli jezykéw obcych, wychowawcow

klas oraz pedagoga szkolnego.

Analiza materiatéw dotyczgcych pracy wychowawczej rowniez moze dostarczy¢ wie-
lu informacji o kompetencji porozumiewania sie jezykach obcych. Sprawozdania wy-
chowawcow klas z notatkami na temat realizacji planu wychowawczego, charaktery-
styki klas, sprawozdanie pedagoga szkolnego z realizacji programu wychowawczo-
-profilaktycznego — wszystkie te dokumenty mogg by¢ przydatne w diagnozowaniu
pracy szkoty w obszarze kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych. Przy-
ktadowo: jesli uczniowie danej szkoty majg problemy z komunikowaniem sie jezyku

obcym, to nalezy sprawdzi¢, czy ci sami uczniowie radzg sobie z komunikacjg w je-
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zyku ojczystym, i to nie tylko w kontekscie zaje¢ lekcyjnych, ale tez funkcjonowania
w spotecznosci szkolnej. Przeglad wczesniej wymienionych dokumentow moze do-
starczy¢ informacji w nastepujgcych segmentach kompetencji porozumiewania sie

w jezykach obcych:

e budowanie dobrych relacji miedzy uczniami, rodzicami i nauczycielami;

e sposoby komunikacji na poziomie uczeh—uczen, uczen—nauczyciel, nauczy-
ciel-rodzice;

e rozwijanie umiejetnosci rozstrzygania sporéw;

e doskonalenie umiejetnosci mediacji, negocjacji i osiggania kompromisu;

o ksztattowanie postaw otwartosci i tolerancji z uwzglednieniem réznic

kulturowych.

Powyzsze umiejetnosci sg elementami sktadowymi kompetencji porozumiewania sie
w jezykach obcych. Mozna wysnu¢ przypuszczenie, ze uczniowi, ktéry ma problemy
komunikacyjne z réwiesnikami i nauczycielami, do tego wykazuje brak zainteresowa-
nia innymi kulturami, nieefektywnie funkcjonuje w Srodowisku rowiesnikow, bedzie

trudniej odnosi¢ sukcesy w porozumiewaniu sie w jezykach obcych.

Diagnoza rozpoczyna proces rozwojowy szkoty, ktéry moze by¢ wspierany przez ze-
wnetrznych specjalistéw. Planowanie umozliwia wybdér niezbednych czynnosci po-
zwalajgcych na wprowadzenie zatozonej zmiany i opracowanie planu wspomagania.
Ten ostatni obejmuje organizacje szkolen i warsztatéw dla nauczycieli, a przede
wszystkim dziatania zmierzajgce do wykorzystywania nowej wiedzy i umiejetnosci

w pracy szkoty. Wazne jest, aby plan wspomagania uwzgledniat warunki potrzebne
do wzajemnego uczenia sie nauczycieli, czyli bazowat na konkretnych sytuacjach
dydaktyczno-wychowawczych. Gtéwnym celem wspomagania jest wprowadzenie
realnej zmiany w pracy szkoty — moze ona dotyczy¢ organizacji pracy szkoty, sposo-
bow pracy nauczycieli itp. Istotne, by w rezultacie przyniosta korzysci uczniom. Pla-
nujgc postepowanie dotyczgce ksztattowania kompetencji uczniow w zakresie poro-
zumiewania sie w jezykach obcych, nalezy zwréci¢ szczegbling uwage na prace ze-
spotowg nauczycieli jezykdéw obcych i innych przedmiotéw wokdt wspolnego plano-
wania dziatan dydaktycznych z uwzglednieniem wynikow diagnozy, poszukiwania
skutecznych rozwigzan metodycznych, monitorowania efektywnosci podejmowanych

dziatan i w koricu ewaluacji.
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Realizacja procesu wspomagania zaktada organizowanie réznych form doskonalenia
rozwijajgcych wiedze i warsztat pracy nauczycieli, ktére w efekcie zaowocujg wyko-
rzystaniem zdobytej wiedzy i umiejetnosci w pracy z uczniami. Proces ten przewiduje
pomoc w postaci konsultacji z ekspertami zewnetrznymi, a takze mozliwos¢ bliskiej
wspoOtpracy z innymi nauczycielami. W zaleznosci od sformutowania stojgcego przed
szkotg wyzwania zwigzanego z ksztattowaniem porozumiewania sie uczniow w jezy-
kach obcych obszarem konsultacji moze byé np. motywowanie uczniow do nauki je-
zykdéw obcych, metody nauczania i oceniania méwienia w jezykach obcych, wykorzy-
stywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych na lekcjach jezykéw obcych oraz
sposoby nabywania umiejetnosci sprawnego identyfikowania sytuacji konfliktowych

i rozwijania kompetenciji interkulturowej. Ocena efektéw przeprowadzonych konsulta-
cji jest dokonywana przez dyrektora szkoty i nauczycieli. Osoba wspomagajgca towa-
rzyszy szkole w tym procesie, na ile jest to potrzebne, pomagajgc wytyczy¢ obszary
ewaluacji, dobrac¢ lub skonstruowac narzedzia, zaplanowac przebieg procesu, przea-
nalizowac i zinterpretowa¢ wyniki. Na podstawie sformutowanych wnioskow rada pe-
dagogiczna decyduje o kierunkach dziatan w kolejnym roku szkolnym. Przy ewaluacji
umiejetnosci uczniow w porozumiewaniu sie w jezykach obcych warto zwrdci¢ uwage
nie tylko na sprawnos¢ jezykowg czy szeroko pojete umiejetnosci komunikacyjne, np.
podejmowanie i podtrzymywanie rozmowy, ale tez otwarto$¢ na uczenie sie i korzy-
stanie z jezykéw obcych w sytuacjach pozalekcyjnych (ogladanie filméw, stuchanie
piosenek, czytanie tekstow itp.) oraz reprezentowanie postaw wskazujgcych na
Swiadomos¢ réznorodnosci kulturowej i zrozumienie podstaw komunikacji miedzykul-

turowej.

Wskazniki kompetencji porozumiewania sie w jezykach

obcych

Punktem wyjscia do okreslenia wskaznikéw kompetencji porozumiewania sie w jezy-
kach obcych jest jej definicja przedstawiona w zaleceniach Parlamentu Europejskie-
go i Rady®. W dokumencie wskazuije sie na $ciste powigzanie tej kompetencji z poro-

zumiewaniem sie w jezyku ojczystym. Warto zatem na potrzeby organizacji procesu

8 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2006/962/WE, dz. Cyt.

(ORE

11


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962

Jarostaw Kordzinski, Anna Szajerska P Wspomaganie szkét w rozwoju kompetencji ....

wspomagania szkot przytoczy¢ opis obu tych kompetencji, aby mie¢ szeroki poglad

na wiedze, umiejetnosci i postawy z nimi powigzane.

Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym

,Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym to zdolno$¢ wyrazania i interpretowania

poje¢, mysli, uczuc, faktow i opinii w mowie i piSmie (rozumienie ze stuchu, méwie-

nie, czytanie i pisanie) oraz jezykowej interakcji w odpowiedniej i kreatywnej formie

w petnym zakresie kontekstow spotecznych i kulturowych — w edukacji i szkoleniu,

pracy, domu i czasie wolnym.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powigzane z tg kompetencja:

Kompetencja komunikacyjna jest wynikiem opanowania jezyka ojczystego,
nieodtgcznie zwigzanego z rozwojem indywidualnych zdolnosci poznawczych
umozliwiajgcych interpretacje swiata i relacje z innymi ludzmi. Porozumiewa-
nie sie w jezyku ojczystym wymaga od osoby znajomosci stownictwa, grama-
tyki funkcjonalnej i funkcji jezyka. Obejmuje ona swiadomosc¢ gtéwnych typow
interakcji stownej, znajomos$¢ pewnego zakresu tekstow literackich i innych,
gtownych cech rozmaitych styléw i rejestrow jezyka oraz swiadomos¢ zmien-
nosci jezyka i sposobow porozumiewania sie w réznych kontekstach.

Osoby powinny posiada¢ umiejetnos¢ porozumiewania sie w mowie i pismie
w roznych sytuacjach komunikacyjnych, a takze obserwowania swojego spo-
sobu porozumiewania sie i przystosowywania go do wymogow sytuacji. Kom-
petencja ta obejmuje rowniez umiejetnosci rozrézniania i wykorzystywania
réznych typoéw tekstéw, poszukiwania, gromadzenia i przetwarzania informacji,
wykorzystywania pomocy oraz formutowania i wyrazania wiasnych argumen-
téw w mowie i w piSmie w przekonujgcy sposob, odpowiednio do kontekstu.
Pozytywna postawa w stosunku do porozumiewania sie w ojczystym jezyku
obejmuje sktonnosé¢ do krytycznego i konstruktywnego dialogu, wrazliwos¢ na
walory estetyczne oraz chec ich urzeczywistniania oraz zainteresowanie kon-
taktami z innymi ludzmi. Wigze sie to ze swiadomoscig oddziatywania jezyka
na innych ludzi oraz potrzebe rozumienia i uzywania jezyka w sposob pozy-

tywny i odpowiedzialny spotecznie”.

® Tamze.
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Porozumiewanie sie w jezykach obcych

,Porozumiewanie sie w obcych jezykach opiera sie w znacznej mierze na tych sa-
mych wymiarach umiejetnosci, co porozumiewanie sie w jezyku ojczystym — na zdol-
nosci do rozumienia, wyrazania i interpretowania pojeé¢, mysli, uczu¢, faktow i opinii
w mowie i piSmie (rozumienie ze stuchu, mowienie, czytanie i pisanie) w odpowied-
nim zakresie kontekstow spotecznych i kulturalnych (w edukac;ji i szkoleniu, pracy,
domu i czasie wolnym) w zaleznos$ci od checi lub potrzeb danej osoby. Porozumie-
wanie sie w obcych jezykach wymaga réwniez takich umiejetnosci, jak mediacja

i rozumienie réznic kulturowych. Stopien opanowania jezyka przez dang osobe moze
by¢ rézny w przypadku czterech kompetencji jezykowych (rozumienie ze stuchu,
mowienie, czytanie i pisanie) i poszczegolnych jezykéw oraz zalezny od spotecznego
i kulturowego kontekstu osobistego, otoczenia oraz potrzeb lub zainteresowan danej

0soby.
Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powigzane z tg kompetencja:

e Kompetencja porozumiewania sie w obcych jezykach wymaga znajomosci
stownictwa i gramatyki funkcjonalnej oraz Swiadomosci gtéwnych typow inte-
rakcji stownej i rejestrow jezyka. Istotna jest réwniez znajomo$¢ konwencji
spotecznych oraz aspektu kulturowego i zmiennosci jezykdw.

¢ Na niezbedne umiejetnosci w zakresie komunikacji w jezykach obcych sktada
sie zdolnos¢ rozumienia komunikatow stownych, inicjowania, podtrzymywania
i konczenia rozmowy oraz czytania, rozumienia i pisania tekstéw, odpowiednio
do potrzeb danej osoby. Osoby powinny takze by¢ w stanie wiasciwie korzy-
sta¢ z pomocy oraz uczyc¢ sie jezykdw réwniez w nieformalny sposéb w ra-
mach uczenia sie przez cate zycie.

e Pozytywna postawa obejmuje swiadomos$¢ réznorodnoséci kulturowej, a takze

zainteresowanie i ciekawo$¢é jezykow i komunikacji miedzykulturowej”*.

Przytoczone definicje kompetencji porozumiewania sie w jezyku ojczystym i jezykach
obcych wskazujg na wiele zbieznosci miedzy nimi. Podstawg porozumiewania sie

w jezyku ojczystym i w jezyku obcym jest znajomosc¢ stownictwa, struktur gramatycz-
nych i funkcji jezykowych. Jednak nie wystarczajg one do skutecznego komunikowa-

nia sie w zadnym jezyku. Opanowanie kompetencji porozumiewania sie¢ wymaga do-

10 Tamze.
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skonalenia umiejetnosci komunikacyjnych, budowania szerokiego kontekstu kulturo-

wego, rozwijania kompetencji interkulturowych, a przy tej okazji takze zdolnosci me-

diacji i dialogu kulturowego. Powigzanie obu kompetencji dotyczgcych porozumiewa-
nia sie w jezyku ojczystym i obcych poszerza zakres prac specjalisty ds. wspomaga-
nia w ksztattowaniu porozumiewania sie w jezykach obcych, z naciskiem w pierw-

szym rzedzie na skuteczne porozumiewanie sie.

Najwazniejszym dokumentem okreslajgcym etapy rozwijania kompetencji porozu-
miewania sie w jezykach obcych jest podstawa programowa. Zostata opracowana

z my$lg o poszczegolnych etapach edukacyjnych: szkota podstawowa (w tym poziom
obejmujgcy dwa roczniki dzisiejszych gimnazjow) i szkoty ponadpodstawowe. Doku-
ment nie okresla wprost wskaznikdw kompetencji porozumiewania sie na poszcze-
golnych etapach edukacyjnych, ale wymagania podstawowe i szczegétowe dla tych
etapow, ktére mozna przyporzadkowaé elementom sktadowym kompetencji porozu-

miewania sie w jezykach obcych, tj. wiedzy, umiejetnosciom i postawom.

W celu powigzania wymogow panstwa w zakresie ksztatcenia jezykdw obcych

z praktyka rozwijania tej kompetencji w innych krajach europejskich podjeto dziatania
uwspolniajgce oczekiwania w tej dziedzinie na forum Europy. Powstat dokument po-
mocny w okresleniu wskaznikbw kompetencji porozumiewania sie w jezykach ob-
cych, jakim jest opis poziomow biegtosci jezykowej wedlug Europejskiego Sys-
temu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ESOKJ)'!. Obecnie jest to najczesciej sto-
sowany system okreslania stopnia znajomosci jezyka. Zaleca sie jego stosowanie
m.in. do okres$lania swojego poziomu znajomosci jezyka w dokumentach takich jak
CV czy list motywacyjny. Skala Rady Europy (ang. Common European Framework
of Reference) wyrdznia szes¢ poziomodw biegtosci jezykowej. Poziomy te mozna po-
dzieli¢ na trzy grupy — poczatkujacy (A1, A2), sSredniozaawansowny (B1, B2) i zaa-
wansowany ( C1, C2)*:

.Europejski system dostarcza uzytkownikom ogoélnego opisu kompetenciji (np. uczacy
sie potrafi zapytac¢ o droge), ktéry odnies¢ mozna do kazdego z jezykdéw. Wskazniki

biegtosci jezykowej nie zawierajg wykazéw stownictwa czy struktur (jak to jest

1 Wiecej informacji na temat stopni znajomosci jezyka w oficjalnym dokumencie Rady Europy (jezyk
angielski).

Poziomy zaawansowania. Stopnie znajomos$ci jezyka w skali Rady Europy [online, dostep dn.
06.03.2017].
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w poziomach progowych), natomiast tresci jezykowe umieszcza sie w inwentarzach
opracowanych dla kazdego z szesciu pozioméw ESOKJ i dla kazdego z jezykow.

W tym kontekscie ESOKJ moze by¢ traktowany jako podstawa do opracowania in-
wentarzy, programow nauczania, podrecznikdw, wymagan egzaminacyjnych etc. dla

réznych jezykéw europejskich™?.

Wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego o skutecznosci po-
rozumiewania sie w jezyku obcym decydujg kompetencje ogdlne (wiedza deklara-

tywna, umiejetnos¢ uczenia sie) oraz jezykowe kompetencje komunikacyjne: lingwi-
styczne, socjolingwistyczne, pragmatyczne — odnoszgce sie do funkcjonalnego uzy-

cia srodkow jezykowych.

Mowigc o wskaznikach kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych, nalezy
tez przywota¢ Europejskie Portfolio Jezykowe (EPJ)**. Dokument ten sktada sie

z trzech czesci: paszportu jezykowego, biografii jezykowej i dossier. Szczegdlnie
istotne w rozwoju kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych sg paszport
jezykowy i biografia jezykowa. Paszport jezykowy przedstawia umiejetnosci jezykowe
wtasciciela, okreslone w danym momencie wedtug tabeli pozioméw biegtosci jezyko-
wej, oraz zawiera tabele samooceny. Biografia jezykowa to listy z opisami, pogrupo-

wane wedtug umiejetnosci i poziomdw jezykowych.

Efektem dtugoletnich prac Rady Europy byto zdefiniowanie oSmiu poziomdéw biegto-
Sci jezykowej w zakresie stuchania, czytania, pisania, porozumiewania sie i samo-
dzielnego formutowania wypowiedzi. Wskazniki do poszczegoélnych poziomow zosta-
ty zestawione w tabeli samooceny, co utatwia uczniowi dos¢ precyzyjne okreslenie
swoich umiejetnosci jezykowych. Europejskie Portfolio Jezykowe moze by¢ przydat-

nym narzedziem w pracy specjalisty ds. wspomagania.

Podsumowujgc, porozumiewanie sie w jezykach obcych doczekato sie opracowania
wskaznikdéw w licznych publikacjach. Mogg one postuzy¢ jako materiat pomocniczy
dla os6b organizujgcych wspomaganie szkot w zakresie rozwijania tej kompetenciji.

Dla niniejszego opracowania istotne w okreslaniu wskaznikéw jest odwotanie do de-

3. Janowska, Podejscie zadaniowe do nauczania i uczenia sie jezykOw obcych na przyktadzie jezyka
polskiego jako obcego, Towarzystwo Autoréw i Wydawcéw Prac Naukowych UNIVERSITAS, Krakéw
2003, s. 96.

1 Wiecej informacji na temat Europejskiego Portfolio Jezykowego i r6znych sposobdw jego zastoso-
wania w praktyce na stronie Osrodka Rozwoju Edukacji [online, dostep d. 06.03.2017].

(ORE

15


https://www.dev.ore.edu.pl/jezyki-obce/4343-europejskie-portfolio-jezykowe-epj

Jarostaw Kordzinski, Anna Szajerska P Wspomaganie szkét w rozwoju kompetencji ....

finicji kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych sformutowanej w Zalece-

niu Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji

kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie.

Tab. 1. Lista przyktadowych wskaznikow kompetencji porozumiewania sie w jezykach ob-
cych w odniesieniu do nauczyciela

Elementy definicji
kompetencji poro-
zumiewania sie
w jezykach
obcych

Przyktadowe wskazniki
kompetencji
porozumiewania sie
w jezykach obcych
dla nauczyciela, ktoéry:

Przyktadowe zréodta

Obserwacja swoje-
go sposobu poro-
zumiewania sie i
przystosowywania
go do wymogow
sytuacji

wie i rozumie, na czym polega
oraz w jakich dziataniach i za-
chowaniach przejawia sie
kompetencja porozumiewanie
sie w jezykach obcych;
stosuje strategie i metody na-
uczania, ktore prowadzg do
opanowania kompetencji
przez uczniow;

ustanawia i stosuje jasne za-

sady zachowania, umozliwia-

jace tworzenie atmosfery zau-
fania, otwartosci i wzajemne-

go szacunku oraz sam konse-
kwentnie ich przestrzega;

wspotpracuje w zespole nau-
czycieli w realizacji wspolnych
zadan i projektow, w tym pro-
jektow miedzynarodowych,
roéznojezycznych i miedzykul-
turowych;

indywidualizuje proces dydak-
tyczny oraz wspiera rozwoj
postawy autonomicznej
ucznidéw w procesie uczenia
sie jezyka obcego.

e arkusze obserwacji
lekcji/plan pracy

e sprawozdania z pra-
cy zespotdw nau-
czycielskich

e sprawozdania z pra-
cy nauczycieli jezy-
kow obcych

e karty obserwaciji lek-
cji

e uwagi po obserwacji

e charakterystyki klas

e Kkarty dostosowan
wymagan dla
uczniéw ze specjal-
nymi potrzebami
edukacyjnymi

e sprawozdania z prac
przygotowujgcych
uczniow do konkur-
séw przedmioto-
wych

e sprawozdania z rea-
lizacji projektéw
miedzynarodowych

Budowanie kontek-
stu spotecznego

i kulturowego

W procesie porozu-
miewania sie

zna i rozumie zasady plurali-
stycznych podejs¢ do nauki
jezykdéw i kultur (interkompre-
hensja oraz zintegrowane po-
dejscie dydaktyczne do ucze-
nia sie jezykéw obcych);

rozumie potrzebe ksztattowa-

e karty kolezenskiej
obserwacji lekciji

e debaty

e wideokonferencje

e portfolio
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nia i wptyw kompetencji poro-
zumiewanie sie w jezykach
obcych na przyszie sukcesy
zyciowe i zawodowe uczniow.

Zdolnos¢ wyrazania
I interpretowania
pojec, mysli, uczuc,
faktow i opinii

W mowie i piSmie

zna i stosuje metody i formy
pracy stuzgce rozwijaniu po-
rozumiewania sie w jezykach
obcych zaréwno podczas lek-
cji, jak i w innych sytuacjach
edukacyjnych

i wychowawczych;

witasng postawg modeluje
przestrzeganie zasad wtasci-
wej kultury komunikowania sie
w roznych kontekstach, part-
nerskiego dialogu i wspotdzia-
tania z uczniami.

arkusze obserwacji
kolezenskich
obserwacje lekcji
ankiety

wywiady

Umiejetnos¢ me-
diacji i rozumienia
réznic kulturowych

zna i stosuje metody i formy
pracy stuzgce rozwijaniu
kompetenciji zaréwno podczas
lekcji, jak i w innych sytua-
cjach edukacyjnych i wycho-
wawczych;

podejmuje inicjatywy i dziata-
nia stuzgce otwieraniu sie na
inne kultury i jezyki.

arkusz obserwacji
lekcji kolezenskich

Zrodto: Oprac. na podstawie: Ramowy program szkolenia w zakresie wspomagania szk6t w rozwoju
kompetencji uczniéw — porozumiewanie sie w jezykach obcych

Tab. 2. Lista przyktadowych wskaznikdw kompetencji porozumiewania sie w jezykach ob-
cych w odniesieniu do uczniéw

Elementy definicji
kompetencji
porozumiewania
sie w jezykach ob-
cych

Przyktadowe wskazniki
kompetencji
porozumiewania sie
w jezykach obcych
dla uczniow, ktoérzy:

Przyktadowe zrédta

Uczniowie obserwu-
ja swoj sposbb po-
rozumiewania sie

I przystosowujg go
do wymogow sytua-
cji

biorg udziat w debatach w je-
zyku ojczystym i w jezykach
obcych;

przygotowujg prezentacje
multimedialne, w czasie kt6-
rych przedstawiajg materiaty
z roznych obszardw i przed-
miotéw;

biorg udziat w przedstawie-

sprawozdania z de-
bat

nagrania wideo/filmy
z lekciji

notatki na stronach
internetowych,

sprawozdania seme-
stralne i roczne
z dziatalnosci kot
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niach, inscenizacjach i spek-
taklach szkolnych;

redagujg rozne formy wypo-
wiedzi i dostosowujg rejestr

jezykowy do odbiorcy.

zainteresowan

sprawozdania z pra-
cy zespotdw nauczy-
cielskich

sprawozdania z pra-
cy nauczycieli jezy-
kow obcych
scenariusze apeli
szkolnych, akademii,
inscenizacji, spekta-
Kli

przyktadowe prace
pisemne uczniow

Budowanie kontek-
stu spotecznego

i kulturowego w pro-
cesie porozumiewa-
nia sie

rozwijajg swojg wiedze na te-
mat kultury i historii narodow,
ktorych jezykdw sie uczg na
réznych przedmiotach (geo-
grafia, historia, jezyk polski,
WOS, WOK, muzyka, plasty-
ka);

majg kontakt z jezykiem w
najblizszym otoczeniu i budujg
kontekst porozumiewania sie,
ogladajgc telewizje, filmy,
wiadomosci sportowe, stucha-
jac muzyki lub radia.

sprawozdania z kon-
kurséw wiedzy (np.
o krajach angloje-
zycznych lub franko-
fonskich)

sprawozdania z fe-
stiwali piosenki za-
granicznej

sprawozdania

z udziatu uczniéw

w olimpiadach i kon-
kursach przedmio-
towych

Zdolnos$¢ wyrazania
i interpretowania
pojec¢, mysli, uczug,
faktow i opinii

w mowie i piSmie

rozumiejg umiarkowanie zto-
zone wypowiedzi ustne arty-
kutowane wyraznie, w stan-
dardowej odmianie jezyka,

a takze proste wypowiedzi pi-
semne;

tworzg i przedstawiajg niezbyt
ztozone wypowiedzi ustne

i pisemne, réznicujgc ekspre-
sje wypowiedzi odpowiednio
do sytuacji;

wyszukujg i przetwarzajg nie-
zbyt ztozone informacje w
umiarkowanie ztozonych tek-
stach;

formutujg wiasne argumenty
w mowie i piSmie w przekonu-
jacy sposob.

arkusze obserwacji
lekcji
wideonagrania, filmy
z debat, paneli foku-
sowych

scenariusze przed-
stawien przygoto-
wywanych i odgry-
wanych przez
uczniow

Umiejetno$¢ media-

angazujg sie w realizacje pro-

raporty z realizaciji
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Cji i rozumienia roz-
nic kulturowych

jektow wspotpracy miedzyna-
rodowej (Erasmus +, eTwin-
ning itp.);

uczestniczg w wyjazdach za-
granicznych;

integrujg sie w klasie, w szko-
le, w lokalnym Srodowisku

z uczniami innych kultur, ras,
narodowosci;

deklarujg i wykazujg pozytyw-
ne nastawienie do nauki jezy-
kéw obcych;

deklarujg i wykazujg pozytyw-
ne nastawienie do innych kul-
tur i ludzi innych ras, przeko-
nan i narodowosci.

projektow wspotpra-
cy miedzynarodowej

wideokonferencje

sprawozdania z wy-
cieczek zagranicz-
nych
sprawozdania wy-
chowawcy klas (do-
tyczgce integracji
ucznidéw z innych
krajow z zespotem
klasowym)

notatki pedagoga
szkolnego na temat
dyskryminacji naro-
dowosciowe]
ankiety

wywiady z uczniami

Zrédto: Oprac. na podstawie: Ramowy program szkolenia w zakresie wspomagania szkdt w rozwoju
kompetenciji uczniow — porozumiewanie sie w jezykach obcych

Rozdziat 1. Diagnoza

1.1. Czemu stuzy diagnoza w procesie wspomagania szkot

| nauczycieli?

Proces wspomagania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa'® zaktada prze-

prowadzenie czterech krokow. Pierwszy z nich to diagnoza pracy szkoty.

W sytuaciji opisywanej w niniejszym opracowaniu chodzi o diagnoze w obszarze roz-

wijania kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych. Oznacza to, ze intere-

sowac nas bedg z jednej strony wiedza i umiejetnosci okreslajgce poziom osiggnie¢

uczniow w tej dziedzinie (zgodnie z przyjetym zestawem wskaznikow), z drugiej zas

narzedzia umozliwiajgce poszukiwanie i weryfikacje mocnych i stabych stron szkoty

w analizowanym obszarze. W efekcie przedmiotem diagnozy bedzie efektywnos$é

1o Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 29 wrze$nia 2016 w sprawie placéwek doskona-
lenia nauczycieli (DZ.U. z 2016 r. poz. 1591); Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn.
1 lutego 2013 r. w sprawie szczegotowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-
-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 199); Rozporza-
dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 28 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania
publicznych bibliotek pedagogicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 369).
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pracy nauczycieli zarobwno na zajeciach lekcyjnych, jak i pozalekcyjnych. Przedmio-
tem badan moze by¢ zaangazowanie uczniow w projekty miedzynarodowe, ale tez
dziatania promujgce porozumiewanie sie podejmowane na terenie szkoty. W sposob
szczegolny analizowane bedg umiejetnosci jezykowe i komunikacyjne oraz postawy
reprezentowane przez uczniéw w porozumiewaniu sie w jezykach obcych rozumiane
jako otwartosc¢ na dialog, swiadomos$¢ roznic kulturowych i tolerancje wobec przeko-
nan badz zachowan innych. Istotna bedzie rowniez opinia i przyktady zaangazowania
w ksztattowanie tej kompetencji na lekcjach jezykéw obcych i innych przedmiotach.
Osobnym aspektem diagnozy bedzie oglad rodzicéw opisujgcych umiejetnosci doty-
czgce sposobu porozumiewania sie i przystosowywania go do wymogow sytuacji,
budowanie kontekstu spotecznego i kulturowego w procesie porozumiewania sie,
zdolnosci wyrazania i interpretowania poje¢, mysli, uczu¢, faktéw i opinii w mowie

i piSmie oraz mediaciji i rozumienia réznic kulturowych.

1.2. Miejsce dyrektora w procesie diagnozowania potrzeb

szkoty

Dyrektor w procesie diagnozowania potrzeb szkoty zajmuje jedno z kluczowych
miejsc. Przede wszystkim widzi szkote w szerszym ujeciu niz poszczegolni nauczy-
ciele. Poza tym patrzy na nig nie tylko w kontekscie poszczegolnych przedmiotow,
ale wielofunkcyjnej organizaciji, ktéra tgczy w sobie zaréwno aspekty dydaktyczne

i wychowawcze, jak i organizacyjne, marketingowe oraz finansowe. Oznacza to, ze

na etapie diagnozy mozna pozyskac od dyrekcji szkoty niezbedne informacje co do:

e formalnych warunkdw i rezultatéw pracy szkoty i nauczycieli w zakresie rozwi-
jania umiejetnosci ksztatcenia w jezykach obcych oraz wspétpracy nauczycieli
jezykdw obcych w realizacji projektow miedzynarodowych;

o refleksji przedstawicieli rady pedagogiczne;j i jej zgodnosci z obserwacjami dy-
rektora dotyczgcych np. dziatan wzmacniajgcych porozumiewanie sie w jezy-
kach obcych w ramach prowadzonych lekcji oraz dziatan pozalekcyjnych (pro-
jekty, wspétpraca miedzynarodowa, dziatania na rzecz osob dotknietych emi-
gracjg itp.);

e analizy efektéw pracy szkoty i nauczycieli potwierdzonych przez osiggniecia

uczniéw w zakresie porozumiewania sie w jezykach obcych.
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Diagnoze powyzszg mozna przeprowadzi¢ z wykorzystaniem:

e specjalnie przygotowanego kwestionariusza rozmowy;
e arkusza analizy danych;
e arkusza diagnostycznego dostarczonego dyrekcji przez osobe wspomagajgca

do samodzielnego wypetnienia.

1.3. Miejsce i rola nauczycieli w procesie diagnozowania

potrzeb szkoty

Rada pedagogiczna zgodnie z przepisami prawa o$wiatowego™® jest waznym orga-
nem decyzyjnym w szkole. Jednoczes$nie ze wzgledu na swoj sktad stanowi istotne
zrodto informaciji na temat procesu ksztatcenia, osiggnie¢ oraz potrzeb wystepujg-

cych w szkole w odniesieniu do konkretnych obszaréw jej dziatania.

Informacje, jakich cztonkowie rady pedagogicznej mogg udzieli¢ w tym zakresie, po-

zyskuije sie:

e na poziomie wynikow analizy pracy poszczegdlnych nauczycieli — to rola dy-
rekcji, ktéra podczas obserwacji moze sie skupia¢ na sposobach oraz sku-
tecznosci pracy nauczycieli w rozwijaniu umiejetnosci tworzenia
i przetwarzania prostych wypowiedzi ustnych, komunikowania sie w jezyku
obcym, réznicowania ekspresji wypowiedzi w zaleznosci od sytuacij;

e korzystajgc z rozméw z nauczycielami prowadzonych na podstawie przygoto-
wanych kwestionariuszy, obejmujgcych pytania na temat sposobu komuniko-
wania sie, formutowania argumentéw badz pozyskiwania innych do wspétpra-
cy, a takze ich zaangazowania w realizacje projektow wspotpracy miedzyna-
rodowej czy rozwijania swojej wiedzy na temat kultury i historii narodow, kt6-
rych jezykéw uczniowie sie uczg;

e analizujgc potwierdzenia uczestnictwa nauczycieli w pracach zespotowych

obejmujgcych projekty szkolne, lokalne i miedzynarodowe.

Waznym elementem udziatu rady pedagogicznej w procesie diagnozowania potrzeb

szkoty w kontekscie rozwijania kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych

1% Art. 40-43 Ustawy z dn. 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (DZ.U. z 2016 r. poz. 1943, 1954,
1985 i 2169 oraz z 2017 r. poz. 60).
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jest réwniez ocena propozycji wypracowanych na potrzeby wspomagania i rozwoju

szkoty w tym zakresie.

Sposoby angazowania cztonkéw rady pedagogicznej to m.in.

praca w grupach z wykorzystaniem zespotowych narzedzi do diagnozy ogolnej
(metaplan, analiza pola sit, rybi szkielet) obejmujgca przyktadowo techniki sa-
modzielnej pracy nad jezykiem, korzystania z roznych zrédet informac;ji lub
stosowanie strategii komunikacyjnych i kompensacyjnych;

wypetnianie arkuszy diagnostycznych potwierdzajgcych kompetencije lingwi-
styczne, socjolingwistyczne i pragmatyczne odnoszgce sie do funkcjonalnego
uzycia Srodkow jezykowych;

praca w zespotach zadaniowych umozliwiajgca opracowanie definicji oraz opi-
su odpowiedzialnosci zwigzanej z ksztatceniem porozumiewania sie uczniow
w szkole;

praca w grupach diagnostycznych pozwalajgca zweryfikowaé rdéznice ogladu
rezultatéw rozwijania u uczniéw wybranych umiejetnosci w zakresie porozu-
miewania sie, redagowania wypowiedzi ustnych i pisemnych, poszerzania
wiedzy na temat kultury i historii narodéw uzyskiwanej na roznych przedmio-
tach, integrowania sie w klasie, szkole i Srodowisku lokalnym z przedstawicie-

lami innych kultur, ras bgdz narodowosci.

1.4. Miejsce nauczycieli w procesie diagnozowania potrzeb

szkoty

Nauczyciele sg podstawowym zrédtem informacji na temat poziomu oraz jakoSci

i efektow ksztattowania u uczniow kompetencji porozumiewania sie w jezykach ob-

cych. Punktem wyjscia do badania roli nauczycieli w tym obszarze jest rozpoznanie

nastepujgcych kwestii:

wiedzy i zrozumienia, na czym polega oraz w jakich dziataniach

I zachowaniach przejawia sie kompetencja porozumiewanie sie w jezykach
obcych, znajomosci i stosowania metod oraz form pracy stuzgcych rozwijaniu
tej kompetencji zaréwno podczas lekcji, jak i w innych sytuacjach edukacyj-

nych i wychowawczych;
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e stosowania strategii i metod nauczania, ktore prowadzg do opanowania poro-
zumiewania sie w jezykach obcych przez uczniéw z uwzglednieniem indywi-
dualizacji procesu dydaktycznego oraz wspierania rozwoju postawy autono-
micznej ucznidw w procesie uczenia sie jezyka obcego;

e zachecania uczniéw do stosowania pluralistycznych podejs¢ do nauki jezykow
I kultur, takich jak interkomprehensja oraz zintegrowane podej$cie dydaktycz-
ne do uczenia sie jezykdéw obcych;

e postawy otwartej na nowe koncepcje w hauczaniu i gotowos¢ do zmiany sto-
sowanych metod pracy w wyniku zdiagnozowanych problemow oraz wspot-
pracy w zespole nauczycieli w realizacji wspolnych zadan i projektéw, w tym

projektéw miedzynarodowych, réznojezycznych i miedzykulturowych®’.

Zbiér danych do diagnozy opracowanych wspodlnie z nauczycielami powinien obej-

mowagc:

e dane przygotowane przez nauczycieli z wykorzystaniem arkusza samooceny;

e wyniki rozmow przeprowadzonych na podstawie specjalnie stworzonego kwe-
stionariusza;

e rezultaty obserwacji zajecC zapisane w specjalnie przygotowanym arkuszu ob-

serwacji.

1.5. Narzedzia do zespolowego diagnozowania potrzeb

rozwojowych szkoty

Analiza dokumentow

Analiza dokumentéw to dobry punkt wyjscia do zbierania danych lub uzupetniania
informacji uzyskanych z innych zrédet. Warto przejrze¢ najpierw dokumenty najbar-
dziej dostepne — statut szkoty, regulaminy, procedury, ale takze wyniki wewnetrznej
i zewnetrznej ewaluacji. Pozwala to okresli¢ specyfike szkoty oraz ustali¢ szerszy
kontekst majgcy wptyw na ksztatt relacji i zasad wspotpracy miedzy poszczegdoinymi

podmiotami.

"'M. Janicka, L. Bugiera, Ramowy program szkolenia w zakresie wspomagania szkét w rozwoju kom-
petencji uczniow — porozumiewanie sie w jezykach obcych, s. 11-13 [online, dostep dn. 06.03.2017].
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Kwestionariusz analizy dokumentow powinien zawierac:

e cel badania;

e poszukiwane dane i informacje (pytania);

e rodzaj i liczbe dokumentow poddanych analizie;
e uzyskane dane;

e wnioski.
Zrédta informacii:

e dokumenty prawa wewnatrzszkolnego (statut, regulaminy);

e sprawozdania i protokoty z zebran nauczycieli (podstawowym zrédtem w tym
wypadku sg protokoty zebran rady pedagogicznej);

e szkolne i domowe prace pisemne uczniéw;

e artykuty prasowe o szkole — archiwalia;

e centralne opracowania zawarte w oficjalnych wydawnictwach statystycznych;

e statystyki dotyczgce oswiaty sporzgdzane na potrzeby wtadz samorzgdowych
i roznych instytuciji;

e dane statystyczne, zestawienia, ktorymi dysponuje szkota — wyniki klasyfikacji,
egzamindw zewnetrznych, frekwencji uczniow;

e orzeczenia i opinie uczniéw oraz inne informacje o specjalnych potrzebach

edukacyjnych uczniow zbierane przez specjalistow pracujacych w szkole.

W wymienionych dokumentach warto szuka¢ z jednej strony danych formalnych typu
frekwencja uczniow podczas zajec¢ ukierunkowanych na rozwijanie kompetencji poro-
zumiewania sie w jezykach obcych (szczegdlnie aktywnos¢ pozalekcyjna: debaty,
przedstawienia teatralne, projekty) oraz dowoddéw potwierdzajgcych rozwdéj kompe-
tencji jezykowych (pozyskiwanie certyfikatow, prowadzenie mediacji réwiesniczych).
Z drugiej strony wazne sg dane jakosciowe (opisy zaangazowania ucznidéw

w dziatania na rzecz innych lub realizacje projektow wymagajacych negocjaciji).
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Tab. 3. Kwestionariusz analizy dokumentow

_ Rodzaj Potrzebne dane Uzyskane dane
Cel badania | gokumentu oraz informacje oraz informacje

Whnioski
i rekomenda-
cje

Zrédio: Opracowanie whasne

Ankieta badania potrzeb w zakresie nastawienia uczniow do nauki

jezykéw obcych

W diagnozowaniu potrzeb szkoty w zakresie rozwijania kompetencji porozumiewania
sie w jezykach obcych mozna wykorzystac jedno z najbardziej popularnych narzedzi
— ankiete. Moze by¢ ona skierowana do wielu podmiotdéw, np. uczniéw, nauczycieli,

rodzicow, pracownikow szkoty, przedstawicieli sSrodowiska lokalnego.

Podstawg badania ankietowego jest zbudowanie kwestionariusza. Nalezy zadbac

0 odpowiedni dobér pytan/zagadnien. Dobrze jest wyjs¢ od sformutowan ogolnych
typu: ,Ktore z wybranych okreslen najlepiej charakteryzuje naszg szkote...”. Warto
ograniczyc¢ liczbe polecen — catos¢ powinna sie zmiesci¢ na stronie formatu A4. Po-
lecenia nie powinny by¢ zbyt skomplikowane. Ankieta jest badaniem zamknietym, nie
daje mozliwo$ci pogtebienia, dopytania na biezgco. Ponadto ankiety z reguty nie
stymulujg do dyskusiji i nie sktaniajg do refleksji. By zadbaé o poprawno$¢ formuto-

wanych pytan, warto:
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uktadac pytania kroétkie;
formutowac je jasno i precyzyjnie;
zadawac pytania zwigzane z tematem;

uzywac kompletnej listy odpowiedzi.

W ankietach mamy do czynienia z pytaniami:

1.

zamknietymi, ktore pozwalajg udzieli¢ odpowiedzi w ramach mozliwosci okre-

Slonych przez badacza w formie skali badz listy mozliwych odpowiedzi;
o rozstrzygniecie, np.

Czy chciatby$ uczyc sie jezyka obcego zagranicg?

a) tak;

b) nie;

c) trudno powiedzie¢;

pojedynczego wyboru®®, np.

lle lat uczysz sie jezyka angielskiego?

a) 2;
b) 3;
c) 4
d) wiecej;

wielokrotnego wyboru, np.
Co pomaga ci uczy¢ sie jezykdw skuteczniej?

a) aktywny udziat w lekcji;
b) udziat w zajeciach pozalekcyjnych;

c) kontakty z cudzoziemcami;

z uszeregowaniem odpowiedzi na podstawie przyjetej skali (np. Likerta:

bardzo Zle, Zle, moze by¢, dobrze, bardzo dobrze);

otwartymi, ktore dajg petng swobode przy udzielaniu odpowiedzi (trudne do

przeanalizowania i sformutowania konkretnych wnioskéw) np.

Jak oceniasz lekcje z rodzimymi uzytkownikami jezyka?

'8 Mysurveylab.com, Logika pytari — pojedynczego wyboru [online, dostep dn. 06.03.2017].
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Co mozesz powiedzie€ o korzysciach pracy z nimi w stosunku do lekcji z pol-

skim lektorem? Uzasadnij swojg odpowiedz;

7. pototwartymi, ktére zawierajg liste odpowiedzi i jednoczesnie dajg mozliwosc¢

udzielenia odpowiedzi innej, dowolnej, np.
W jaki sposob najtatwiej przyswajasz nowe stownictwo?

a) rozwigzujgc krzyzowki;
b) uczac sie na pamiec listy stowek;
c) budujgc zdania z nowymi stéwkami;

d) inne: .......cceeveeiiinns

Warto pamieta¢ o dobrze sformutowanej we wstepie instrukcji dla respondenta. Po-
nadto wstep powinien zawiera¢ tytut badania, jego cel, zapewnienie o poufnosci,
oszacowany czas, jaki zajmie wypetnienie ankiety, i podziekowanie za wziecie udzia-

fu w badaniu.

Opracowujgc ankiete, nalezy wzig¢ pod uwage, ze cel badania moze kierowa¢ uwa-
ge respondentdw na rézne kwestie, np. badanie skierowane do nauczycieli jezykéw
obcych moze mie€ na celu zbadanie efektywnosci ich pracy zespotowej bgdz efek-
tywnosci metod nauczania stosowanych na lekcjach jezykdéw obcych, bgdz zastoso-
wania oceniania ksztattujgcego na lekcjach jezykéw obcych. Ankieta skierowana do
rodzicow moze stuzy¢ zebraniu informacji w sprawie ich satysfakcji z oferty jezykowej
dostepnej w szkole. Uczniowie mogg wypetniac ankiete, ktorej celem jest zbadanie
ich stosunku do innych kultur, ich zadowolenia ze sposobéw nauczania jezykow

w szkole oraz sprawdzenia ich samooceny w zakresie umiejetnosci uczenia sie jezy-

kow obcych.

Ankiete warto zastosowac, gdy:
e zalezy nam na zdobyciu informaciji od duzej grupy osob;
e chcemy poznac opinie tych oséb na jakis temat;

e temat badania jest drazliwy i mozemy liczy¢ na szczere odpowiedzi tylko

w wypadku ankiety anonimowej.
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Przygotowujgc ankiete, sprawdzmy, czy nie zdarzyt sie nam ktorys z typowych bte-

dow, np.:

o sformutowaliSmy pytania niejasne lub nieprecyzyjne, ktére wywotujg w proce-
sie myslowym respondenta kolejne pytanie: ,,O co chodzi?”;

e postuzyliSmy sie jezykiem zbyt fachowym: ,W jakim zakresie na brak skutecz-
nosci uczniow ma wptyw prokrastynacja?”;

e pytania sg dwucztonowe, np. ,Na ile to jest wazne i jak czesto wystepuje?”;

e uzylismy listy odpowiedzi niedostosowanej do respondentow lub sytuaciji, np.
a) beznadziejnie, b) moze by¢, c) dobrze, d) perfekcyjnie;

e zadalisSmy pytania sugerujgcych odpowiedz, np. ,Jak czesto nie radzisz sobie

Z agresjg rowiesniczg uczniéw w twojej szkole?”.

Przykiad zastosowania

Ponizej przyktad ankiety skierowanej do uczniow szkét ponadpodstawowych w celu
uzyskania informaciji na temat ich podejscia do nauki jezykdw obcych. Zostata ona
opracowana do wykorzystania we wspomaganiu szkoty ponadpodstawowej w obsza-
rze kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych (po modyfikacji moze byé
wykorzystana rowniez na innych poziomach edukacyjnych).

Jesli osoba wspomagajgca uzyskuje informacje od dyrektora szkoty, ze instytucja
wymaga pomocy w tym obszarze, jednym z krokéw w diagnozowaniu moze by¢
wiasnie badanie stosunku uczniéw do nauki jezykéw obcych: jakie jest ich podejscie
do uczenia sie jezykdw obcych, co wzmacnia ich pozytywne nastawienie, a co je

ostabia.
Ankieta: Nastawienie uczniow do nauki jezykéw obcych w szkole
Droga Uczennico! Drogi Uczniu!

Prosze o wypetnienie ponizszej ankiety, ktora pomoze nam okres$lic stosunek
uczniow w naszej szkole do nauki jezykow obcych, a nastepnie podjgc adekwatne
dziatania poprawiajgce istniejgcy stan. Odpowiedzi na pytania zajmg okofo 5 minut.

Ankieta ma charakter anonimowy. Dziekuje.
1. Jakich jezykoéw uczytes sie dotychczas?

a) jezyk 1 .o
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2.

Jak oceniasz znajomosc¢ jezykow, ktérych sie dotychczas uczytes, w skali od

1 do 67 (1 oznacza catkowity brak umiejetnosci porozumiewania sie w danym je-

zyku, a 6 swobodng rozmowe, czytanie oraz pisanie w tym jezyku).

6.

a) jezyk1: 1_2 3 4 5

b) jezyk2: 1 2 3 4

c) jezyk3: 1 2 3 4

Ktorego jezyka uczysz sie najchetniej? Uporzadkuj od ulubionego do najmnie;j

lubianego.

Kto zdecydowat o wyborze jezykdw, ktorych sie uczysz?

a) szkota
b) ty sam
c) rodzice
d) inni (wskaz kto?) ........................

lle godzin tygodniowo uczysz sie jezyka obcego w szkole?

Jesli uczysz sie innych jezykdw obcych poza szkotg, uzupenij kolejne pod-
punkty:

a) jezyK ..oooiiiiiii ; liczba godzin .............

b) jezyk ...cooviii, ; liczba godzin .............
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7. lle godzin tygodniowo chciatbys sie uczy¢, aby odczuwac satysfakcje

Z postepow?

8. Dlaczego uczysz sie jezykow obcych? Wybierz z podanych nizej uzasadnien

nie wiecej niz trzy.

a) Poniewaz chce wyjechac zagranice.

b) Poniewaz chce w przysztosci znalez¢ dobrg prace.

c) Poniewaz nauka jezyka obcego sprawia mi duzg przyjemnosc.

d) Poniewaz kazg mi rodzice.

e) Poniewaz ciekawig mnie osoby, ktore nie sg Polakami.

f) Poniewaz lubie oglgdac filmy albo stuchac piosenek w jezyku, ktérego
chce sie uczy¢.

g) Poniewaz mam krewnych, kolegéw postugujgcych sie tylko jezykiem,

ktérego chce sie uczyC.

9. Co najbardziej decyduje o atrakcyjnosci jezyka w twoim odczuciu? Wybierz

jedng z podanych nizej odpowiedzi.

a) osobowos$¢ nauczyciela

b) jezyk, jego melodia, stownictwo itp.

c) kultura spoteczenstw postugujgcych sie danym jezykiem

d) ciekawe lekcje

e) mozliwosci wykorzystania jezyka w Srodowisku pozaszkolnym (podréze,

wycieczki, wymiany miedzynarodowe)

10.Do czego twoim zdaniem moze sie przyda¢ umiejetnos¢ porozumiewania sie

w jezykach obcych w tej szkole?
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Opracowanie wynikéw

Wyniki tej ankiety pokaza, jaki jest stosunek ucznidw do nauki jezykdw obcych, zro-
dta ich motywacji oraz oczekiwania, jakie majg wobec szkoty. Jesli zestawimy je

z innymi badaniami przeprowadzonymi wsrdd innych podmiotéw, np. rodzicéw, moze
to byc istotny element w diagnozie potrzeb w analizowanym obszarze. Dzigeki temu
dowiemy sie, m.in. na ile oferta szkoty w zakresie nauczania jezykéw obcych odbiega
od potrzeb jej gtbwnych podmiotow — ucznidéw i rodzicow, co motywuje ucznidw do
nauki jezykdw obcych, jakie czynniki decydujg o atrakcyjnosci jezyka dla uczniéw

i rodzicow.

Zebrane wyniki pomogg znalez¢ mocne i stabe strony w pracy szkoty w dziedzinie
porozumiewania sie w jezykach obcych. Przyktadowo, lekcje jezykowe sg prowadzo-
ne tylko z wykorzystaniem podrecznikéw, nauczyciele nie stosujg technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, lekcje jezykow sg zawsze na siédmej i 6smej godzinie
lekcyjnej — to stabe strony wymagajgce wspomagania. Trzeba przyjrze¢ sie sprawie,
ktéra w najbardziej znaczgcy sposob przeszkadza uczniom w drodze do osiggniecia

sukcesu w badanym obszarze, i zaplanowa¢ dziatania niwelujgce przeszkody.

Wywiad

Metoda wywiadu stuzy do gromadzenia informacji przewaznie o charakterze jako-
sciowym, dotyczgcych: faktow, sposobow postrzegania wydarzen, sadow, opinii, po-
staw, wyobrazen, uczu¢, deklarowanych zachowan, wiedzy o rzeczywistosci. Najpro-
Sciej rzecz ujmujgc, to rozmowa badajgcego z respondentem wedtug opracowanych

wczesdniej zatozen lub na podstawie przygotowanego do tego celu kwestionariusza.

Wywiad mozemy prowadzi¢ z jedng osobg (indywidualny) lub z wiekszg liczbg os6b
(zbiorowy). Czesto stosowang formg zbiorowego wywiadu jest zogniskowany wywiad
grupowy. To sytuacja, w ktérej moderator prowadzi wywiad réwnoczesnie z kilkoma
osobami skupionymi na okreslonym temacie. Przebieg zogniskowanych wywiadow
grupowych opiera sie na wzajemnej stymulacji jego uczestnikow. Rola moderatora

polega na takim pokierowaniu dyskusja, by byta zgodna z koncepcjg badania. Wy-
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wiad jest zaproszeniem respondentéw do omdwienia i analizy problemu przy zatoze-
niu waznosci wypowiedzi zaproszonych osob. Z tej racji wywiady sg rowniez narze-
dziem budujgcym zaangazowanie potencjalnych uczestnikow pracy wychowawczej

szkoty.

Wywiad w procesie diagnozy umozliwia osiggniecie dwoch poziomow rezultatow. Po
pierwsze gwarantuje uzyskanie informacji bezposrednio u zrodet. Informacji, ktora
moze byc¢ pogtebiona przez zadawanie dodatkowych pytan. Po drugie wywiad to
réwniez forma budowania zaangazowania u respondenta. Ankiety majg charakter
anonimowy, tak tez bywajg traktowane przez respondentow. Wywiad to forma roz-
mowy. Pytania dodatkowe potwierdzajg zainteresowanie osoby przeprowadzajgce;j
wywiad odpowiedziami udzielanymi przez rozmowce. Jest to narzedzie bardzo przy-

datne zwtaszcza w pracy z rodzicami.

Ponizej przedstawiamy przyktadowy scenariusz wywiadu badajgcego rodzaj wspar-
cia dawanego uczniom przez rodzicdéw oraz wspotprace rodzicow ze szkotg

w zakresie rozwijania kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych.

Wywiad: Ksztaltowanie u uczniéw kompetencji porozumiewania sie w jezykach

obcych — wsparcie rodzicéw i ich wspoétpraca ze szkota
1. Czy zna Pani/Pan jakie$ jezyki obce? Jesli tak, to jakie?

2. Czy uwaza Pani/Pan, ze nauka jezykdw obcych jest waznym/niewaznym ele-

mentem edukacji dzieci? Dlaczego?
3. Jakich jezykdéw obcych uczy sie Pani/Pana dziecko?

4. Jakie korzysci dostrzega Pani/Pan w uczeniu sie jezykdw obcych przez Pa-

ni/Pana dziecko?
5. W jaki sposdb pomaga Pani/Pan swojemu dziecku uczy¢ sie jezyka obcego?

6. Jak czesto pomaga Pani/Pan swojemu dziecku w odrabianiu prac domowych
Z jezykdw obcych?
7. W jakich sytuacjach pozaszkolnych Pani/Pana dziecko ma mozliwos¢ uczenia

sie jezykow obcych (wyjazdy zagraniczne, szkota jezykowa itp.)?

8. W jaki sposob wspétpracuje Pani/Pan z nauczycielami, aby wspiera¢ swoje

dziecko w uczeniu sie w jezykdéw obcych?
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9. Jaki jest Pani/Pana stosunek do innych kultur?

10.Czy uczy Pani/Pan swoje dziecko toleranciji i otwartosci na inne kultury? Jesli

tak, to w jaki sposéb?

11.Na jakie problemy zwigzane z komunikacjg z innymi napotyka Pani/Pana

dziecko w szkole?

12.W jaki spos6b wdraza Pani/Pan swoje dziecko do rozwigzywania problemow

W porozumiewaniu sie z innymi?

Rodzice majg duzy wptyw na nastawienie swoich dzieci do nauki w szkole i ich suk-
ces w przysztosci. Kiedy angazujg sie w nauke swoich dzieci — od klasy zerowej do

szkoty ponadpodstawowej — zapewniajg im istotng pomoc w edukaciji.

Wchodzgc do szkoty, w ktorej ksztattowanie porozumiewanie sie w jezykach obcych
wymaga wspomagania, warto na etapie diagnozy sprawdzi¢ zaangazowanie rodzi-
céw na rzecz rozwoju tej kompetenciji u ich dzieci. Moze okazac sie, ze plan dziatan
szkoty w tym obszarze powinien objgc¢ tez rodzicow. Wywiady pozwalajg uzyskac
podstawowe dane potrzebne do sformutowania probleméw badawczych, ewentualnie
poznaé¢ oczekiwania respondentow. Informacje pozyskane z wywiaddéw stuzg réwniez
do budowy innych narzedzi badania problemu — okreslajg ich charakter, sposéb
przeprowadzenia itp. Zogniskowane wywiady grupowe stosowane sg rowniez po za-

konczeniu badan ilosciowych po to, by pogtebi¢ interpretacje wynikéw.
1.6. Metody diagnozy zespotowej

Rybi szkielet

Metoda planowania, organizowania i oceniania planowanych dziatan. Stuzy poszuki-
waniu przyczyn powstania danego problemu, rozwija umiejetnosci zbierania

i selekcjonowania informacji oraz planowania dziatan, ktére majg dac okreslone wyniki.

Opis metody

Na planszy przedstawiajgcej szkielet ryby wpisujemy w gtowe gtowny problem.
Wspalnie z uczestnikami szkolenia ustalamy gtéwne czynniki odpowiedzialne za jego
wystepowanie. Sposrdd podanych czynnikdéw wybieramy od czterech do szesciu

i wpisujemy je na duze osci schematu. Sg to czynniki gtdbwne. Nastepnie poszukuje-
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my przyczyn, ktére majg wptyw na poszczegolne czynniki. Przyczyny te uczestnicy

zapisujg na paskach papieru, ktore symbolizujg mate osci. Umieszczajg je na duzym

schemacie. Sposrdd wszystkich przedstawionych przyczyn gtéwnego problemu

uczestnicy wybierajg najistotniejsze. Na koniec opracowywane sg pomysty, ktore

mogtoby stanowi¢ kanwe do przygotowania planu dziatan zmierzajgcych do rozwia-

zania problemu.

Potrzebne materiaty

Duza plansza przedstawiajgca szkielet ryby, paski papieru (mate osci), mazaki.

CZYNNIK CZYNNIK
GLOWNY GLOWNY PRZYCZYNY
WPLYWAJACE
- — > NA CZYNNIKI
«— <+«— GLOWNE
 —
—
—_—
—
4—
—
4—
PRZYCZYNY
—> WPLYWAJACE
NA ’CZYNNIKI
CZYNNIK CZYNNIK GLOWNE
GLOWNY GLOWNY

Rys. 1. Rybi szkielet — schemat

Zrédto: E. Brudnik, A. Moszynska, B. Owczarska, Ja i méj uczen pracujemy aktywnie. Przewodnik po

metodach aktywizujgcych, Zaktad Wydawniczy SFS, Kielce 2000, s. 214

Przykiad zastosowania metody rybi szkielet w odniesieniu

do kompetenciji porozumiewania sie w jezykach obcych

Temat: Rybi szkielet w diagnozie kompetencji porozumiewania sie w jezykach ob-

cych.

Problem: Nauczyciele jezykdéw obcych nie wspotpracujg z innymi nauczycielami

w celu rozwijania kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych.
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Czynniki 1: Organizacja pracy

Przyczyny:

niemoznos¢ ustalenia terminu spotkania z nauczycielami z innych zespotéw
przedmiotowych;

kazdy nauczyciel boryka sie z brakiem czasu na realizacje tresci z wtasnego
przedmiotu;

nauczyciele jezykdéw obcych nie widzg potrzeby szukania korelacji z innymi
przedmiotami;

nauczyciele innych przedmiotéw nie widzg swojej roli w rozwijaniu kompetencji
porozumiewania sie w jezykach obcych (uznaja, ze to sprawa filologéw);
nadmiar roznych obowigzkéw: zajecia dla uczniéw zdolnych, ze specjalnymi
potrzebami, zebrania z rodzicami;

brak zespotéw specjalizujgcych sie w rozwijaniu poszczegdlnych kompetencji.

Czynnik 2: Kompetencje nauczycieli

Przyczyny:

nauczyciele nie znajg sktadowych kompetencji porozumiewania sie w jezy-
kach obcych;

nauczyciele nie dostrzegajg korzysci wynikajgcej ze wspolnej pracy nad roz-
wojem tej kompetencji;

nauczyciele jezykdéw obcych sg przeswiadczeni, ze odpowiedzialnosé za roz-

wijanie porozumiewania sie w jezykach obcych spoczywa tylko na nich.

Czynnik 3: Nadzor

Przyczyny:

dyrekcja nie kontroluje pracy zespotéw pod kgtem rozwoju kompetencji poro-
zumiewania sie w jezykach obcych na lekcjach;

arkusze obserwaciji lekcji nie uwzgledniajg aspektéw zwigzanych z rozwojem
kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych;

brak planowania pracy zespotéw pod wzgledem merytorycznym i organizacyj-

nym.
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Czynnik 4: Osobowosciowy/charakterologiczny
Przyczyny:

e nieche¢ nauczycieli do zmian;
e duza grupa indywidualistéw niechetnych do pracy zespotowej;

e introwertycy.
Podsumowanie

Majgc tak opracowany szkielet przyczyn gtéwnego problemu, uczestnicy wybierajg

najistotniejszy i zbierajg pomysty, ktére pozwolityby rozwigzac problem.

Oczywiscie nalezy pamietac, ze przedstawiona powyzej analiza jest przyktadem.
Uczestnicy spotkania mogg w inny sposob zidentyfikowac czynniki i przyczyny. Rolg
osoby wspomagajgcej jest dopilnowanie, by sformutowania byty precyzyjne, a nie

sterowanie rozmowg w strone wyzej opisanego wzoru.

Analiza pola sit

Analiza pola sit (ang. force field analysis) to metoda utatwiajgca ocene zaistniatego
problemu. Pomaga rozwazy¢ zrodta analizowanego stanu rzeczy oraz pozwala na
wykreowanie wielu alternatywnych rozwigzan w sposéb przemyslany i systematycz-
ny. W analizie pola sit konfrontuje sie przeciwstawne sity: sprzyjajgce i ograniczajgce

osiggniecie zamierzonego celu.

Korzystajgc z analizy pola sit, nalezy spojrze¢ na dany problem jak na uktad dwoéch
grup sit. Jesli dgzymy do zmiany obecnego stanu rzeczy, musimy naruszy¢ istniejgcg
réwnowage. Najpierw trzeba jednak okresli¢ sity pobudzajgce i hamujgce,

a nastepnie zdecydowac, ktére nalezy zmienic. Zatézmy, ze zastanawiamy sie nad
ograniczonym stosowaniem nowych technologii w ksztattowaniu porozumiewania sie

w jezykach obcych.

Etapy pracy w analizie pola sit

1. Przygotowanie diagramu pola sit.
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J L

CEL

—_— —
SILY ——* —— SItY
POBUDZAJACE <«——— OGRANICZAJACE
_— —
—_— —

Rys. 2. Diagram pola sit

Zrédto: Encyklopedia Zarzadzania

2.

3.

4.

Wopisanie aktualnej sytuacji posrodku diagramu.
Whisanie sytuacji docelowej ponizej.

Okreslenie sit pobudzajgcych, wzmacniajgcych, umozliwiajgcych osiggniecie
celu i umieszczenie ich na diagramie.

Okreslenie sit ograniczajgcych osiggniecie celu i umieszczenie ich na diagra-
mie.

Przeanalizowanie diagramu pod kgtem mozliwosci zmian okreslonych czynni-
koéw dla osiggniecia zamierzonego celu zgodnie z zasadg wzmacniania sit po-

budzajgcych oraz minimalizowania sit ograniczajgcych.

Okreslenie, czy wybrane rozwigzanie jest mozliwe do wykonania.

Przykiad zastosowania diagramu pola sit w odniesieniu do kompetencji

porozumiewania sie w jezykach obcych

Aktualna sytuacja: Nauczyciele nie stosujg technologii informacyjno-

-komunikacyjnych na lekcjach.

Sytuacja docelowa: Nauczyciele wykorzystujg TIK w celu rozwijania kompetenciji

porozumiewania sie w jezykach obcych.
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Sily ograniczajace:

e Dbrak odpowiedniego sprzetu w pracowni;

e nauczyciele uwazajg, ze korzystanie z TIK to tylko zabawa, co w gruncie rze-
Cczy oznacza strate czasu;

e nauczyciele przypuszczajg, ze uczniowie sg bardziej sprawni w postugiwaniu
sie nowymi technologiami niz oni, co moze zawazyc¢ na ich autorytecie;

e nauczyciele nie sg przeszkoleni w uzywaniu tablic interaktywnych;

e Dbrak innych umiejetnosci komputerowych.
Sily pobudzajace:

e W szkole jest sprzet, ktory trzeba tylko naprawic;

e odnalezienie w internecie darmowych aplikacji pozwalajgcych urozmaici¢ za-
jecia z wykorzystaniem telefonow;

e niektorzy nauczyciele majg duze umiejetnosci w stosowaniu TIK;

e nauczyciele w zespotach dzielg sie wiedzg na temat wykorzystywania TIK.

Uczestnicy analizujg diagram pod katem mozliwosci zmian okreslonych czynnikéw
dla osiggniecia zamierzonego celu zgodnie z zasadg wzmacniania sit pobudzajgcych
oraz minimalizowania sit ograniczajgcych. Odpowiadajg na pytanie: ,Jakie dziatania

mogg wzmocni¢ sity pobudzajgce, a jakie ostabic sity ograniczajgce?”.

Aby wzmocnic¢ sity pobudzajgce mozna poprosi¢ bardziej doswiadczonych nauczy-
cieli o przeprowadzenie szkolen dla catej rady pedagogicznej albo w zespotach nau-
czycieli jezykdw obcych i w zespole przedmiotéw humanistycznych. Poza tym, wyko-

rzystujgc wtasne zasoby, mozna naprawi¢ zepsuty sprzet.

Aby zmniejszy¢ sity ograniczajgce, nalezatoby skierowac przynajmniej jednego nau-
czyciela na szkolenie dotyczgce obstugi i wykorzystania tablic interaktywnych oraz
jednego na szkolenie z zastosowania TIK na lekcjach jezykow obcych i innych
przedmiotow humanistycznych. Nastepnie poprosi¢ tych nauczycieli o przeprowa-
dzenie szkolen w zespotach. Dodatkowo mozna zacheci¢ nauczycieli, by zapropo-

nowali wybranym uczniom poprowadzenie fragmentow lekcji z wykorzystaniem TIK.
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Podsumowanie

Czy cel jest mozliwy do osiggniecia? Jesli tak — planujemy dziatania, jesli nie — szu-

kamy innego rozwigzania.

W tej sytuacji wydaje sie, ze cel jest jak najbardziej osiggalny. Nalezy tylko zaplano-
wac dziatania: szkolenia zewnetrzne | wewnetrzne, sposoby wdrazania i monitoro-

wania oraz ewaluacje dziatan.

Analiza SOFT®®

Metoda polegajgca na rozpoznaniu czterech aspektéw funkcjonowania szkoty, po-
stugujac sie grupami pytan pozwalajgcych dokonac¢ analizy stanu. Badanie moze
przebiega¢ na dwéch lub jednym poziomie. Poziom pierwszy obejmuje pytania o
aspekty rzeczowy i osobisty. Poziom drugi obejmuje pytania dotyczgce aspektu rze-
czowego. Ponizej zaprezentowane sg pytania, z ktérych mozna skorzystac, prowa-
dzgc diagnoze z zastosowaniem SOFT w obszarze kompetencji porozumiewania sie

w jezykach obcych.
Satysfakcje (S)

e aspekt rzeczowy:
1. Co przebiega w sposdb zadowalajgcy w rozwijaniu kompetencji porozu-
miewania sie w jezykach obcych?
2. Jakie dziatania przynoszg zadowalajgce rezultaty?
3. Dlaczego to jest zadowalajgce? (kryteria, powody)
e aspekt osobisty:
1. Co mnie zadowala?

2. Dlaczego mnie to zadowala? (motywacje, cele)
Szanse (O)

e aspekt rzeczowy:
1. Jakie sg szanse i mozliwosci powodzenia i w jakich obszarach?
2. Jakie sg znane, a niewykorzystane szanse?

3. Gdzie nalezy poszukiwac szans i mozliwos$ci?

9 E. Brudnik, A. Moszynska, B. Owczarska, Ja i méj uczen pracujemy aktywnie. Przewodnik po meto-
dach aktywizujgcych, Zaktad Wydawniczy SFS, Kielce 2000, s. 16.

(ORE
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e aspekt osobisty:
1. Jakie szanse i mozliwosci widze dla siebie?

2. Co mogtbym zrobic, aby mie¢ wieksze szanse i mozliwosci?
Bledy (F)

e aspekt rzeczowy:
1. Gdzie wystepujg btedy, niedociggniecia, trudnosci, stabe punkty?
2. Co jest przyczyng czestych napiec, zawodow, konfliktow?
e aspekt osobisty:
1. Jakie sg moje stabosci, niedociggniecia, trudnosci, luki, granice mozliwo-
sci?
2. W jakich sytuacjach dochodzi czesto do napie¢, rozczarowan, utraty moty-
wacji?
3. Co mi przeszkadza w panowaniu nad sytuacjg? (przyczyny, ukryte powo-

dy)

Zagrozenia (T)

e aspekt rzeczowy:
1. Jakie niekorzystne zmiany zachodzg, dlaczego tak sie dzieje?
2. Co sie stanie, jesli nic sie nie wydarzy?
3. Skad wiadomo, ze to, co na razie nie stanowi problemu, moze sta¢ sie jego
zrodtem?
e aspekt osobisty:
1. Jakie zagrozenia lub trudnosci widze u siebie?
2. Co sie stanie ze mnag, jesli nic sie nie wydarzy?
3. Jakie znaczenie majg dla mnie pojawiajgce sie trudnosci?
4

. Jakie konsekwencje wynikajg dla mojego zycia osobistego i zawodowego?

Przyklad zastosowania analizy SOFT

Praca polega na wypetnieniu w grupach ponizszej tabeli.

®RE:
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Tab. 4. Analiza SOFT

ASPEKTY POZYTYWNE

ASPEKTY NEGATYWNE

w programach miedzynaro-
dowych, np. Erasmus +.

e Uczniowie uzdolnieni biorg
udziat w konkursach
i olimpiadach jezykowych.
e Wyniki z egzaminéw ze-
wnetrznych przesuwajg sie
z niskich do $rednich.

e Uczniowie wykorzystujg je-
zyki obce w porozumiewaniu
sie z cudzoziemcami w Sro-
dowisku pozaszkolnym.

STAN 1. Powody do zadowolenia 3. Usterki, btedy
—jak jest tu Nauczyciele jezykow obcych e W organizacji procesu dydak-
i teraz wspotpracujg w zespole: tycznego nauczyciele zbyt
e wspodlnie analizujg wyniki m_?j’ro ﬁ{wag_! poswigcajg indy-
egzaminow zewnetrznych; widuallizacji pracy z uczniem,
zarowno tym zdolnym, jaki i
e modyfikujg plany pracy dy- majgcym trudnosci w nauce.
daktycznej stosownie do ¢« N icle iezvkéw obeveh
wnioskow z analizy egzami- auczyciele JezyKow obeye
néw zewnetrznych; ne podf_ﬂijJa ws_po#prgqy
o o Z innymi nauczycielami (jezy-
e organizujg wspolnie uroczy- ka polskiego, historii, WOS-u,
stosci szkolne (EUFOpejSki geograﬁi, pedagogiem szkol-
Dz_ieh_Jezykéw, targi eduka- nym, wychowawcami klas),
cyjne itp.); ktdrzy przyczyniajg sie do
e 100% uczniéw otrzymuje rozwoju porozumiewania sie
pozytywne ocen roczne w jezykach obcych.
i srodroczne z jezykow ob- | ¢ Nauczyciele jezykéw obcych
cych; nie dostrzegajg u czesci
e uczniowie angazujg sie uczniéw szans podniesienia
w zadania dodatkowe na te- kompetencji porozumiewania
renie szkoty. sie w jezykach obcych.

e Dotychczas nikt z nauczyciel
nie podjat préby nawigzania
wspoétpracy ze szkotami z in-
nych krajow.

POTENCJAL | 2. Szanse 4. Zagrozenia
— jak ma by¢ | e Uczniowie biorg udziat e Uczniowie stracg motywacje

do uczenie sie.

W rankingu szkét w miescie
staniemy sie najmniej atrak-
cyjna placowka.

Zrodto: Opracowanie wiasne
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W wypadku realizacji wersji dwupoziomowej zaczynamy od zaproponowania uczest-
nikom, by najpierw wypetnili powyzszg tabele indywidualnie, a potem wspolnie

Z grupag.

Kolejnos¢ odpowiedzi na pytania wyznaczona jest cyframi wpisanymi w schemat.
Uczestnicy zastanawiajg sie nad aspektami pozytywnymi z perspektywy stanu obec-
nego i mozliwosci rozwojowych. Nastepnie analizujg aspekty negatywne — najpierw
w kontekscie dostrzeganych bteddw i uchybien, a potem potencjalnych zagrozen

wpisanych w konsekwencje planowanej zmiany.

Po wykonaniu zadania grupy prezentujg efekty swojej pracy na forum i wspolnie za-
stanawiajg sie nad zgromadzonymi w ten sposob informacjami oraz tym, w jaki spo-
s6b mozna je wykorzysta¢ do optymalnego zaprojektowania pozytywnej zmiany.

W sytuaciji opisanej w tabeli niewatpliwie nalezatoby rozwazyc¢: poszerzenie zespotu
ds. kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych o nauczycieli, ktdrzy na swo-
ich przedmiotach rozwijajg te kompetencje, oraz w ramach tego szerszego zespotu
zaplanowac dziatania poprawiajgce sposoby indywidualizowania pracy z uczniami

zdolnymi i majgcymi trudnosci w nauce.

Kwestionariusz wywiadu grupowego

Kwestionariusz wywiadu grupowego zostat przygotowany dla nauczycieli w celu uzy-
skania informacji na temat mocnych i stabych stron w ich pracy nad rozwijaniem

u ucznidow kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych.

W kwestionariuszu jest zestaw pytah odnoszacych sie do kompetencji interkulturo-
wych, umiejetnosci mediacji i rozumienia réznic kulturowych oraz z zakresu zastoso-
wania technologii informacyjno- komunikacyjnych. Kilka pytan dotyczy tez sposobu

organizacji zaje¢ z jezykow obcych.

Kwestionariusz: Mocne i stabe strony w rozwijaniu u uczniéw kompetenciji po-

rozumiewania sie w jezykach obcych

Szanowni Parnstwo,

prosze o wypetnienie kwestionariusza w celu usprawnienia pracy nad organizacjg
procesowego wspomagania szkoty w zakresie rozwijania kompetencji porozumiewa-
nia sie w jezykach obcych. Prosze o zaznaczenie wfasSciwej odpowiedzi TAK lub NIE.

Dziekuje.
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Lp. Pytanie TAK | NIE
Czy znasz definicje kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych
1. | zawartg w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 18 grudnia
2006 r.?
5 Czy korzystasz z dodatkowych materiatow dydaktycznych w czasie zaje¢
" | lekeyjnych i pozalekcyjnych?
3. | Czy stosujesz TIK na lekcjach?
4. | Czy korzystasz z pracowni jezykowej?
Czy twoja klasopracownia wyposazona jest w elementarny sprzet audio-
5. | wizualny (przynajmniej jedno z urzadzen: telewizor, odtwarzacz CD, pro-
jektor)?
6 Czy twoja pracownia wyposazona jest w dodatkowe sprzety technolo-
" | giczne?
Czy twoja pracownia wyposazona jest w pomoce dydaktyczne przydatne
7 W rozwijaniu porozumiewania sie w jezykach obcych (przynajmniej dwa
" | sposrod wymienionych: stowniki, filmy DVD, ptyty CD, programy kompu-
terowe)?
8. | Czy masz dostep do internetu w szkole/klasopracowni?
9. | Czy potrafisz efektywnie wykorzystywac TIK na swoich lekcjach?
10. | Czy twoi uczniowie uczestniczg w jakims$ programie miedzynarodowym?
11 Czy twoi uczniowie korespondujg w jezyku obcym z rowiesnikami z za-
" | granicy?
12 Czy bytes$ wspétorganizatorem/organizatorem wizyty z udziatem przed-
" | stawicieli szkot z zagranicy?
13 Czy twoi uczniowie odbyli jakies wyjazdy zagraniczne (w ramach pro-
" | gramow lub wycieczek)?
14. | Czy uczysz w klasach z podziatem na grupy jezykowe?
15. | Czy grupy jezykowe liczg nie wiecej niz 12 os6b?
16 Czy twoi uczniowie majg mozliwos¢ kontynuowania nauki jezyka obcego,
" | ktérg rozpoczeli na wezesniejszym etapie edukacyjnym?
17 Czy twoi uczniowie majg mozliwos¢ nauki jeszcze innego jezyka obcego
" | wramach zaje¢ pozalekcyjnych?
18. | Czy prowadzisz zajecia w klasach dwujezycznych?

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Arkusz samooceny dotyczacy rozwijania u uczniow kompetencji
porozumiewania sie w jezykach obcych — dla nauczycieli mtodziezy
w wieku 13-16 lat

Jednym z elementow diagnozy potrzeb rozwojowych nauczycieli w wybranym obsza-
rze moze by¢ arkusz samooceny. Pozwoli on uczgcym poddac refleksji efekty wta-

snej pracy.

Zaproponowany ponizej dokument pyta o skale skutecznosci metod nauczania sto-
sowanych przez nauczyciela w odniesieniu do wielu umiejetnosci, ktérymi powinien
dysponowac uczen wdrazany do porozumiewania sie w jezyku obcym. Respondent
w trzech seriach wskazan zaznacza subiektywng ocene poziomu osiggnie¢ uczniéw
w rozwijaniu tej kompetencji w odniesieniu do reprezentowanej przez ucznidéw wie-
dzy, umiejetnosci i postaw. Podsumowaniem jest wskazanie wynikéw, z ktérych jest
najbardziej dumny, oraz tych, ktére jego zdaniem wymagajg dodatkowej pracy, czyli

wspomagania.

Srednie wyniki tych badan warto zestawié z danymi bardziej zobiektywizowanymi
potwierdzajgcymi poziom osiggnie¢ ucznidw (wyniki egzamindw zewnetrznych, skala
uczestnictwa uczniow w dziataniach wymagajgcych porozumiewania sie w jezyku

obcym itp.).

Arkusz samooceny: Rozw6j u uczniow w wieku 13-16 lat

kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych
Szanowni Panstwo,

zalezy nam na zgromadzeniu informacji na temat rozwijania kompetencji porozumie-
wania sie w jezykach obcych. Uzyskane wyniki pozwolg Panstwu dokonac¢ wyboru
wtasnych Sciezek rozwoju w omawianym obszarze, nam z kolei umoZzliwig zaprojek-

towanie zaje¢ najlepiej odpowiadajgcych Parnstwa potrzebom i oczekiwaniom.

Zaznaczajgc odpowiedzi, prosimy odnosic sie do ucznia, ktory w sposob najbardziej
reprezentatywny charakteryzowatby wiedze, umiejetnosci i postawy ogotu mtodziezy.
Prosimy odnieSc¢ sie do poszczegolnych pytan, korzystajgc z wartoSci przypisanej
Szkolnej skali ocen, w ktorej 1 oznacza brak badanych rezultatow, a 6 — dysponowa-

nie nimi na poziomie celujgcym.
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1. Jak Pani/Pan ocenia w skali od 1 do 6 skutecznos$¢ ksztaltowania u uczniéw naste-

pujacych elementéw ich wiedzy, zaktadajac, ze:

1. Jak Pani/Pan ocenia w skali od 1 do 6 skutecznos¢ ksztatltowania u uczniéow na-

stepujacych elementow ich wiedzy, zakladajac, ze:

e Uczen ma i wykorzystuje odpowiedni zaséb srodkéw jezyko- 1 2 3 4 5 6
wych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych, fone-
tycznych) umozliwiajgcy realizacje zadan w zakresie tematéw
wskazanych w wymaganiach szczegoétowych podstawy pro-

gramowej.

e Co potwierdza wysoki poziom dysponowania wtasciwymi

srodkami jezykowymi przez Pani/Pana uczniow?

e Uczen zna i rozumie struktury niezbyt ztozonych wypowiedzi i 1 2 3 4 5 6
zasady ich tworzenia oraz stosuje je w mowie i piémie (gra-
matyka, stownictwo, typy interakcji, konteksty stosowania je-

zyka).
e W jakich sytuacjach uczniowie najlepiej potwierdzajg praktyke
stosowania ksztatconych struktur jezykowych?

¢ Uczen ma podstawowg wiedze o krajach obszaru poznawa- 1 2 3 4 5 6

nego jezyka, ich kulturze.

e Czy Pani/Pan podejmuje dziatania promujgce wiedze na te-
mat krajéw i narodéw postugujgcych sie nauczanym jezykiem
obcym? Jakie?

e Uczen zna i stosuje szeroki repertuar strategii uczenia sie 1 2 3 4 5 6
(interakcyjnych, kompensacyjnych, metajezykowych).
e Uczniowie najczesciej stosujg nastepujgce strategie uczenia
sie:
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2. Jak Pani/Pan ocenia w skali od 1 do 6 postawy uczniéw nastepujacych obszarach

zaktadajac, ze:

Uczen jest otwarty i ciekawy kontaktéw z rowiesnikami z in-
nych krajow, nie boi sie podejmowac ryzyka i przetamywac
barier jezykowych.

Prosze poda¢ przyktad zaangazowania Pani/Pana uczniéw

w budowanie relacji z rowiesnikami z innych krajéw.

Uczen ma naturalng ciekawos$¢ innych krajéw i kultur oraz
Swiadomosc¢ podobienstw i réznic miedzy jezykami.

Prosze opisac sytuacje zaangazowania uczniow w pozyski-
wanie wiedzy na temat innych krajéw badz kultur.

Uczen w trakcie prowadzenia dialogu wykazuje pozytywng
i otwartg postawe oraz uzywa jezyka w sposéb pozytywny
i odpowiedzialny.

Jak Pani/Pan rozumie pozytywny i odpowiedzialny sposob

porozumiewania sie przez Pani/Pana uczniéw?

Uczen rozwigzuje niezbyt ztozone problemy we wspotdziata-
niu w ramach grupy oraz angazuje sie w sprawy publiczne w

stopniu odpowiednim do petnionych rél spotecznych.

Co potwierdza oczekiwane postawy ucznidow angazujgcych

sie w petnione przez nich role?

1 2 3 4 5 6

w

. Prosze opisaé¢ swoj warsztat pracy.

e Jakie dziatania podejmowane przez Panig/Pana wptywajg najsilniej na rozwijanie
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umiejetnosci formutowania prostych wypowiedzi pisemnych i ustnych w nauczanym je-
zyku?

e Jakie proponowane przez Panig/Pana dziatania pozalekcyjne wspierajg rozwoj
umiejetnosci korzystania z roznych zrodet informacji w jezyku obcym?

e Co Pani/Pana zdaniem sprzyja wykorzystywaniu przez uczniow réznych strategii
pracy (interakcyjnej, kompensacyjnej, metajezykowej) pozwalajgcych rozwija¢ umiejet-
nosci skutecznego porozumiewania sie w jezyku obcym?

4. Jakie Pani/Pana zdaniem rezultaty pracy potwierdzajg jej wysoka skutecznosé,
a ktére wymagaja modyfikacji lub poszerzenia zaangazowania mozliwych do uzy-
skania na drodze szkolen badz wsparcia metodycznego? Prosze wymieni¢ po trzy

przyktady.

Proponowany arkusz samooceny stanowi pretekst do przyjrzenia sie przez nauczy-
cieli efektom swojej pracy w kontekscie osiggniec, jakie powinni reprezentowac ich
uczniowie. Arkusz skierowany jest przede wszystkim do nauczycieli jezykdéw obcych
i umozliwia rozpoznanie przez nich najbardziej typowych oraz uzyskiwanych na naj-
wyzszym poziomie osiggniec ucznidw, a z drugiej strony tych obszaréw wiedzy,
umiejetnosci czy postaw, ktére uczniowie reprezentujg w zdecydowanie mniejszym
zakresie. Wiedza ta sprzyja uswiadomieniu sobie potrzeby rozwoju w tak zdiagnozo-
wanych obszarach, a osobie badajgcej ogot wynikéw utatwia wtasciwy dobor celow

i metod pracy wpisanych we wspomaganie.
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Arkusz obserwacji zgodnosci nauczania jezyka obcego z zatoze-

niami Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

Arkusz obserwacji pozwala diagnozowa¢ warsztat pracy nauczycieli jezykdéw obcych

w odniesieniu do przyjetych kryteriéw oczekiwan. Moze by¢ uzupetnieniem arkusza

samooceny, a uzyskane wyniki powinny stanowi¢ podstawe do doprecyzowania ce-

low wspomagania w ramach doskonalenia warsztatu pracy nauczycieli w ksztattowa-

niu kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych.

Lp.

Zakres dziatan podejmowanych przez szkote i nauczycieli

TAK

NIE

Stosowanie interaktywnych metod i form pracy w nauczaniu

L jezykow obcych na danym etapie edukacyjnym.
Wykorzystywanie grupowych form pracy (m.in. praca metodag
2. | projektu, stacje zadaniowe, gry i zabawy jezykowe, praca
w parach i w grupach).
3 Wykorzystywanie jezyka obcego jako narzedzia komunikacji
" | na lekciji.
4 Oddziatywanie polisensoryczne, czyli umozliwienie nauki po-
" | przez wszystkie zmysty.
5 Integrowanie sprawnosci jezykowych pod katem realizacji ce-
" | lébw komunikacyjnych.
Nauczanie gotowych zwrotow oraz regularne wdrazanie i po-
6. | wtarzanie funkcji jezykowych w potgczeniu z rozwijaniem
kompetenciji spotecznych.
r Dostosowanie tresci nauczania do zainteresowan i potrzeb
" | uczniow.
8 Wykorzystywanie nowoczesnych technologii informacyjno-
" | -komunikacyjnych.
Budowanie pozytywnego nastawienia do nauki jezyka obcego
9. | i motywacji do uczenia sie na kolejnym etapie edukacyjnym
oraz w perspektywie przysztego rozwoju zawodowego.
10 Tworzenie przestrzeni do wspoétdecydowania o wtasnym pro-
" | cesie uczenia sie i podejmowania za niego odpowiedzialnosci.
11 Rozwijanie swobody myslenia, wnioskowania i podejmowania
" | decyzji.
12 Ksztattowanie wiedzy i postaw ucznia dotyczgcych przynalez-

nosci do réoznych wspadinot.
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Modelowanie zachowan w stosunku do przedstawicieli innych

13. narodowosci i ich jezykdw.

Wspdtpraca z rodzicami/opiekunami uczniéw i pokazywanie
14. | im specyfiki rozwijania kompetencji porozumiewania sie w je-
zykach obcych na danym etapie edukacyjnym.

Arkusz samooceny gotowosci nauczycieli do rozwijania u uczniow

kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych

To kolejne narzedzie do autodiagnozy i autorefleksji na temat efektow osigganych

przez nauczycieli jezykdw obcych w zakresie ksztattowania kompetencji porozumie-
wania sie w jezykach obcych. W zaleznosci od zasugerowanych oczekiwan zgtoszo-
nych przez dyrekcje lub nauczycieli w procesie diagnozy pracy szkoty nalezy wybrac¢

jedno z nich.

Arkusz samooceny: Gotowosci nauczycieli do rozwijania u uczniéw

kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych
Szanowni Panstwo,

zalezy nam na zgromadzeniu informacji na temat rozwijania kompetencji porozumie-
wania sie w jezykach obcych. Uzyskane wyniki pozwolg Panstwu dokonac wyboru
wtasnych Sciezek rozwoju w omawianym obszarze, nam z kolei umoZzliwig poprawie-
nie organizacji zaje¢ w sposob najbardziej odpowiadajgcy Parstwa potrzebom

i oczekiwaniom.

Zaznaczajgc odpowiedzi, prosimy odnosic sie do ucznia, ktory w sposob najbardziej
reprezentatywny charakteryzowatby wiedze, umiejetnosci i postawy ogotu uczniéw.
Prosimy odnie$c¢ sie do poszczegodlnych pytan, korzystajgc z warto$ci przypisanej
szkolnej skali ocen, w ktorej 1 oznacza brak badanych rezultatow, a 6 — dysponowa-

nie nimi na poziomie celujgcym.

1. Jak Pani/Pan ocenia swojg skutecznos$é w rozwijaniu u uczniéw wybranych aspek-

tow kompetencji porozumiewania si¢ w jezykach obcych?

e Znam i rozumiem definicje kompetencji porozumiewanie sie 1. 2 3 4 5 6

w jezykach obcych.
¢ Znam metody i formy pracy stuzgce rozwijaniu kompetencji 1 2 3 4 5 6

porozumiewania sie w jezykach obcych zaréwno podczas lek-
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cji, jak i w innych sytuacjach edukacyjnych i wychowawczych.

Znam i rozumiem zasady pluralistycznych podejs¢ do nauki
jezykéw i kultur (interkomprehensja, zintegrowane podejscie

dydaktyczne do uczenia sie jezykdw obcych).

N

. Jak Pani/Pan ocenia swoje umiejetnosci w zakresie:

uswiadamiania uczniom potrzeby rozwijania i wptyw kompe-
tencji porozumiewanie sie w jezykach obcych na przyszte suk-

cesy zyciowe i zawodowe uczniow;

stosowania strategii i metod nauczania, ktére prowadzg do
opanowania przez uczniow porozumiewania sie w jezykach

obcych;

ustanawiania i stosowania jasnych zasad zachowania umozli-
wiajgcych tworzenie atmosfery zaufania, otwartosci i wzajem-
nego szacunku oraz osobistego konsekwentnego ich prze-

strzegania,

indywidualizacji procesu dydaktycznego oraz wspierania roz-
woju postawy autonomicznej ucznidéw w procesie uczenia sie
jezyka obcego;

dbatosci o rozwdj indywidualnych strategii ucznia sie jezykdow
obcych, poddawania refleksji efektywnosci stosowanych stra-

tegii uczenia sie i nauczania;

wspierania ucznidéw w uczeniu sie, pokazywania, w jakim kie-
runku zmierzaja, i odwotywania sie do juz nabytej przez nich
wiedzy, umiejetnosci i postaw potrzebnych do dalszej pracy

nad kompetencjg porozumiewania sie w jezykach obcych;
pokazywania uczniom atrakcyjnosci posiadania ksztattowane;j
kompetenciji i jej znaczgcej wartosci w réznych aspektach zycia
i pracy;

stwarzania uczniom okazji do wigczania sie w sprawy publicz-
ne adekwatnie do mozliwosci zwigzanych z wiekiem;
organizowania pracy w sposob umozliwiajgcy samodzielng

nauke uczniow wedtug okreslonego planu;
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zachecania ucznidow do stosowania pluralistycznych podejsé
do nauki jezykow i kultur (interkomprehensja, zintegrowane

podejscie dydaktyczne do uczenia sie jezykow obcych).

3. Jak Pani/Pan ocenia swojg postawe w zakresie:

bycia otwartym na nowe koncepcje w nauczaniu i gotowym do
zmiany stosowanych metod pracy w wyniku zdiagnozowanych

problemow;

ustawicznego doskonalenia swojego warsztatu pracy oraz wita-
snych umiejetnosci postugiwania sie nauczanym jezykiem;
wspétpracy w zespole nauczycieli w realizacji wspolnych zadan
i projektéw, w tym projektdw miedzynarodowych, réznojezycz-
nych i miedzykulturowych;

podejmowania inicjatyw i dziatah stuzgcych otwieraniu sie na
inne kultury i jezyki;

modelowania wtasng postawg przestrzegania zasad wtasciwej

kultury komunikowania sie w réoznych kontekstach, partner-

skiego dialogu i wspodtdziatania z uczniami.

4. Jakie Pani/Pana zdaniem formy rozwoju w zakresie ksztaltowania kompetencji poro-

zumiewania sie w jezykach obcych warto zaproponowaé nauczycielom?

Mapa zrédet

Wiedze o tym, w jakim stopniu w szkole rozwijana jest kompetencja porozumiewania

sie w jezykach obcych mozna czerpac z réznych zrodet. Niektore z nich dajg nam

bezposrednig odpowiedz na pytania z tym zwigzane, a inne wymagajg gtebszej

analizy.

Zrodta mozna podzielié na:

e zrodia zewnetrzne — pozaszkolne zrédta informacii;

e zrodta wewnetrzne — zrodta informacji pochodzgce ze szkoty;
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e zroédta twarde — zasoby informacyjne juz istniejgce, cho¢ niekoniecznie

uswiadomione i wykorzystywane, majg zdecydowanie charakter ilosciowy, do-

starczajg danych zobiektywizowanych;

e zrodta miekkie — majg charakter raczej jakosciowy, choc nie tylko, dostarcza-

ja danych subiektywnych, np. opinie ekspertow z danej dziedziny; takze takie,

ktére sg dopiero mozliwe do stworzenia/wywotania®.

Tab. 5. Przyktady zrédet stuzacych zdiagnozowaniu kompetencji porozumiewania sie
w jezykach obcych w szkole

Zrédta zewnetrzne twarde

Zrédta wewnetrzne twarde

raport z ewaluacji zewnetrznej
dotyczacy postaw ucznidéw, wspotpracy
nauczycieli i pracy zgodnej

z podstawami programowymi;

wyniki egzaminow zewnetrznych,

w szczegolnosci z jezykach obcych;
sprawozdania z konkurséw oraz
olimpiad jezykdéw obcych i innych
przedmiotow rozwijajgcych kompetencje
porozumiewania sie w jezykach obcych;

wyniki kontroli organu nadzorujgcego

w obszarach wyposazenia pracowni
jezykowych, realizacji zaje¢
pozalekcyjnych powigzanych

Z rozwijaniem kompetenciji
porozumiewania sie w jezykach obcych,
zatrudnienia i kwalifikacji nauczycieli;

wyniki konkursow przedmiotowych.

raport z ewaluacji wewnetrznej;

wewnatrzszkolne analizy wynikow
oceniania zewnetrznego;

protokoty zebranh zespotdéw
przedmiotowych;

protokoty zebrah rady pedagogicznej;

dokumentacja pedagoga/psychologa
szkoty;

sprawdziany, testy, wyniki egzaminow
prébnych;

frekwencja na lekcjach jezykowych

i dodatkowych zajeciach jezykowych.
dokumentacja nadzoru pedagogicznego
sprawowanego przez dyrekcje szkoty
(obserwacje pracy nauczycieli jezykow
obcych oraz nauczycieli innych
przedmiotéw w obszarach powigzanych
z rozwijaniem kompetencji
porozumiewania sie w jezykach
obcych).

Zrédta zewnetrzne miekkie

Zrédta wewnetrzne migkkie

opinie doradcéw metodycznych,
informacje dostarczane przez
organizacje spoteczne;

relacje z wizyt studyjnych.

strona internetowa szkoty;

fora dyskusyjne, szkolna prasa
miodziezowa, opinie sSrodowiskowe,
blogi, gazetki szkolne;

docierajgce do szkoty informacje
zwrotne od rodzicow i uczniow.

Zrédto: Oprac. na podstawie: O$rodek Rozwoju Edukaciji, Jak wspomagaé prace szkoly? Poradnik dla
pracownikow instytucji systemu wspomagania, z. 2, Diagnoza pracy szkoty, Warszawa 2015

% Osrodek Rozwoju Edukacji, Jak wspomagaé prace szkoty? Poradnik dla pracownikow instytucii
systemu wspomagania, z. 2, Diagnoza pracy szkoty, Warszawa 2015, s. 12.
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Przykitad zastosowania mapy zrédet

Oto przyktad zadania do wykorzystania w pracy z osobami przygotowujgcymi sie

do petnienia roli osoby wspomagajgcej szkote w rozwoju kompetencji porozumiewa-

nia sie w jezykach obcych. Zadanie dla uczestnikdw szkolenia zostato opracowane

na bazie metody stacji?’.

Prowadzacy przygotowuje kilka stanowisk zwanych stacjami. Na kazdej stacji za-

mieszcza inne zrodto informacji na temat kompetencji porozumiewanie sie w jezy-

kach obcych w szkole. Do kazdego zrédta moze dodatkowo przygotowac zadania

badz pytania zwigzane z danym zrédtem informacji. Poza tym uczestnicy muszg wy-

petnic karte pracy, w ktérej opiszg swojg prace z materiatami i refleksje na temat

sposobu ich wykorzystania.

Typ zrodta Jakich Jakie narzedzie W jakim
akic
Numer | Nazwa | zewnetrzne | . badawcze kontekscie
. o informacji . . L
stacji zrédla | /wewnetrzn mozna do nie- mozna je
dostarcza? ] i
e go opracowac? | wykorzystacé?
1.
5.

* M. Dryjska, Jak uczy¢ metoda staciji dydaktycznych? Charakterystyka metody i przyktady, ,Jezyki

Obce w Szkole”, nr 2/2015 [online, dostep dn. 06.03.2017].
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1.7. Narzedzia diagnozy do wykorzystania w pracy

z dyrekcja szkoty

Kwestionariusz rozmowy z dyrektorem szkoly zbudowany na bazie
modelu GROW

Model GROW to proste i kompleksowe narzedzie do wyznaczania celu i drogi do je-
go osiggniecia. Nazwa GROW jest akronimem, ktéry mozna przettumaczy¢ jako ,ro-
$nij”. Model ten skfada sie z czterech krokdéw, wedtug ktorych rozpatrujemy problem.

Sa to:

1. goal — cel — okresla sie go np. za pomocg pytan otwartych;
2. reality — rzeczywistos¢ — to etap diagnozy, badania aktualnej sytuacji, ktore
moze nasungc¢ rozwigzanie;
3. options — opcje — wskazanie sposobow osiggniecia celu, przedstawienie moz-
liwosci i strategii;
4. will — wola — ustalenie planu dziatania i podjecie decyzji.
Kwestionariusz rozmowy oparty na modelu GROW zbudowany jest z pytan dotyczg-
cych kazdego etapu. Nalezy przy tym pamieta¢, ze powinnismy je na biezgco dosto-
sowywac do jezyka rozméwcy i sytuaciji.
Zanim przystgpimy do rozmowy z dyrektorem szkoty, nalezy odpowiedzie¢ sobie na
pytania:
e Co chce osiggng¢ podczas spotkania z dyrektorem?
e Co moge wnies¢ do tego spotkania?
e Co moze mi przeszkodzi¢ w osiggnieciu zamierzonych celow?

Kwestionariusz rozmowy z dyrektorem szkoty dotyczacej kompetencji porozu-

miewania si¢ w jezykach obcych zbudowany na bazie modelu GROW
Cel

e Jaka jest Pani/Pana ocena rozwijania umiejetnosci porozumiewania sie
w szkole nauczycieli i uczniéw? Co stanowi powdd do dumy, a co wymaga

modyfikacji lub zmiany?
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Co Pani/Pan chce osiggng¢ w obszarze rozwijania w szkole kompetenciji po-
rozumiewania sie w jezykach obcych? W jakim zakresie Pani/Pana zdaniem
porozumiewanie sie przedstawicieli spotecznosci szkolnej ma zwigzek z poro-
zumiewaniem sie w jezyku obcym?

Po czym pozna Pani/Pan, ze osiggneta/osiggnat cel?

Po co chce Pani/Pan osiggngc¢ ten cel?

Jakie korzysci przyniesie Pani/Panu osiggniecie celu?

Kiedy chce Pani/Pan osiggngc¢ cel?

Rzeczywistos¢

Opcje

Jakie dziatania dotychczas Pani/Pan podjeta/podjat, zeby osiggng¢ zamierzo-
ny cel rozwijania umiejetnosci porozumiewania sie cztonkdw spotecznosci
szkolnej?

Co na obecnym poziomie kompetencji porozumiewania sie oséb tworzgcych
spotecznos¢ szkolng sprzyja jej rozwojowi, a co stanowi potencjalne ograni-
czenia lub bariery?

Co stanowi najwieksze ograniczenie w osiggnieciu tego celu?

Ktore z podejmowanych dziatan w zakresie rozwijania kompetencji porozu-
miewania sie sg skuteczne?

Ktore nie przynoszg oczekiwanych rezultatéw?

Jakie dziatania podejmowano w szkole, zeby uzyska¢ oczekiwane rezultaty

i ograniczy¢ bariery w rozwijaniu kompetencji kluczowych dotyczacych poro-
zumiewania sie w jezykach obcych?

Kto, jacy nauczyciele, jaka pomoc z zewnagtrz sg najbardziej przydatni w kon-

tekscie rozwijania porozumiewania sie w jezykach obcych?

Co jeszcze moze Pani/Pan zrobi¢, by poprawi¢ umiejetnosci porozumiewania
sie nauczycieli i uczniéw?

Kto mégtby Pani/Panu pomoc w osiggnieciu zamierzonego celu?

Jakie dostrzega Pani/Pan wady poszczegoélnych mozliwosci?

Jakie dostrzega Pani/Pan zalety poszczegolnych mozliwosci?

Ktére rozwigzanie najbardziej by Pani/Panu odpowiadato?

@RE .



Jarostaw Kordzinski, Anna Szajerska P Wspomaganie szkét w rozwoju kompetencji ....

Wola

Co w pierwszej kolejnosci nalezy zrobi¢ w kontekscie rozwijania umiejetnosci
porozumiewania sie nauczycieli i uczniéw w szkole?

Co skfania Panig/Pana do takiego wyboru?

Co w zwigzku z tym zrobi Pani/Pan najpierw?

Komu Pani/Pan o tym powie?

Co moze Pani/Pan zrobi¢ juz dzi§?

Arkusz analizy danych zastanych i danych ilosciowych

Arkusz analizy danych jest jednym z dokumentéw wyjsciowych utatwiajgcych diagno-

ze potrzeb szkoty dotyczgcych warunkow jej funkcjonowania. Pokazuje zobiektywi-

zowane dane nakreslajgce realia oraz efekty pracy szkoty. Umozliwia zbilansowanie

stanu posiadania, ale tez dookreslenie elementéw brakujgcych, ktérych pojawienie

sie w szkole mogtoby poméc w bardziej efektywnej pracy nauczycieli. To réwniez

dobre narzedzie do interpretowania wynikéw badan bazujgcych na indywidualnych,

niekiedy subiektywnych wypowiedziach nauczycieli.

Przedmiot badania

Lp. . " . e
Analiza sytuacji szkoty w obszarze przygotowania uczniéw
do porozumiewania sie w jezykach obcych
1. | Dokumenty potwierdzajgce rozwijanie kompetencji kluczowych w zakresie porozu-
miewania sie w jezykach obcych:
Whioski:
2. | Analiza szkoty w obszarze dotyczgcym oczekiwanych kompetencji zawodowych na-

uczycieli w zakresie przygotowania uczniow do porozumiewania sie w jezykach ob-
cych.:

Whioski:
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3. | Wyniki egzaminoéw zewnetrznych

Rok

Rodzaj Srednia
szkolny

Chiopcy

Dziewczeta

2016/17

2015/16

2014/15

4. | Liczbairodzaje dysfunkcji uczniow o specjalnych potrzebach edukacyjnych (w tym

zdolnych)

Grupa (charakterystyka rodzaju trudnosci)

Liczba

5. | Wyposazenie w pomoce dydaktyczne sprzyjajgce rozwijaniu umiejetnosci z zakresu

dydaktyczne, podreczniki, oprogramowanie...)

porozumiewania sie w jezykach obcych (narzedzia, infrastruktura pracowni, pomoce

6. |Zajecia dodatkowe organizowane dla ucznidw, wspierajgce rozwijanie kompetenc;ji

porozumiewania sie w jezykach obcych:
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7. | Projekty, dziatania zespotowe podejmowane przez nauczycieli wspierajgce rozwijanie
kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych (projekty szkolne, lokalne, kra-
jowe, miedzynarodowe):

Rys. 3. Przyktadowy arkusz analizy danych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Profil szkoty w obszarze kompetencji porozumiewania sie

w jezykach obcych?®

Profil szkoty to metoda diagnozowania, ktéra pomaga przeanalizowac wybrane
aspekty pracy szkoty z kilku réznych punktéw widzenia, z uwzglednieniem doswiad-
czen i sposobu oceny funkcjonowania placéwki oraz zatrudnionych w niej nauczycie-
li. To metoda bardzo demokratyczna, umozliwiajgca bezposredni kontakt zaktadajgcy
starcie roznych poglagdow, ale tez zapewniajgca podstawe do wypracowania wspol-
nych rozwigzan przez przedstawicieli réznych srodowisk budujgcych spotecznos¢

szkolng.

Puntem wyj$cia jest opracowanie zagadnien do profilu — uzgodnienie elementéw,
ktére dla wszystkich zaangazowanych grup bedg podstawg oceny jakosci pracy
szkoty i nauczycieli, a takze zaangazowania uczniéw i ich rodzicow w wybranych ob-
szarach. Pozwoli to spojrze¢ np. na kwestie porozumiewania sie w jezykach obcych
z perspektywy nauczycieli, uczniéw i ich rodzicéw. Praca nad wymienionymi zagad-
nieniami umozliwi w nastepnych etapach tworzenia profilu doprecyzowanie réznic

w pogladach i wyznaczy oczekiwane cele zmiany. Uzyskanie informacji na temat

* Oprac. na podstawie: Centrum Edukacji Obywatelskiej, Jak zorganizowaé badanie jakosci pracy
Szkoty, czyli ustalanie profilu szkoty [online, dostep dn. 06.03.2017].

®RE:

58


http://www.ceo.org.pl/sites/default/files/news-files/iia_mat7_instrukcja_do_profilu.pdf
http://www.ceo.org.pl/sites/default/files/news-files/iia_mat7_instrukcja_do_profilu.pdf

Jarostaw Kordzinski, Anna Szajerska P Wspomaganie szkét w rozwoju kompetencji ....

réznic w ocenie tych samych dziatan oraz ich efektow pozwala zobiektywizowac¢ wia-

sny oglad ocenianego fragmentu rzeczywistosci oraz doprecyzowac¢ miejsca wyma-

gajgce najwiekszego wsparcia.

Cel: Zdiagnozowanie potrzeb szkoty w zakresie rozwijania kompetencji porozumie-

wania sie w jezykach obcych.

Pytanie kluczowe: W jaki sposéb szkota i zatrudnieni w niej nauczyciele ksztattujg

u uczniéw porozumiewanie sie w jezykach obcych?

Harmonogram przebiegu profilu:

Dziatanie

Osoby
odpowiedzialne

Termin

Uwagi

Opracowanie
zagadnien
do profilu

Spotkanie
Z uczniami

Spotkanie
Z nauczycielami

Spotkanie
Z rodzicami

Spotkanie
panelowe.

Opracowanie
raportu

Przedstawienie
raportu na zebra-
niu rady pedago-
gicznej

Przedstawienie
raportu rodzicom.

Przedstawienie
wnioskoéw ucz-
niom

Rys. 4. Przyktadowy harmonogram przygotowania profilu szkoty

Zrédto: Opracowanie wiasne

Zagadnienia do profilu: Szkota rozwija kompetencje porozumiewania sie w je-

zykach obcych

Zagadnienie 1: Lekcje jezykow obcych skoncentrowane sg na rozwijaniu srodkow

jezykowych i struktur gramatycznych.

®RE:

59




Jarostaw Kordzinski, Anna Szajerska P Wspomaganie szkét w rozwoju kompetencji ....

Pytania pomocnicze:

1.

W jaki sposob nauczyciele wprowadzajg na lekcjach stownictwo i struktury
gramatyczne?

Na jakie trudnosci napotykajg uczniowie przy wprowadzaniu nowych jednostek

leksykalnych i struktur gramatycznych?

W jaki sposob nauczyciel angazuje uczniow w lekcje poswiecone wprowadza-

niu stownictwa i struktur gramatycznych?

Zagadnienie 2: Rozwijanie kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych

przez doskonalenie czterech podstawowych sprawnosci jezykowych: czytania, stu-

chania, pisania i mowienia.

Pytania pomocnicze:

1.

W jaki spos6b nauczyciel organizuje rozwijanie poszczegolnych sprawnosci
jezykowych na lekcjach?

W jakiego typu zadaniach i sytuacjach uczniowie mogg wykazac sie opano-

waniem poszczegolnych sprawnosci?
Rozwdj ktorej/ktorych sprawnosci stanowi najwiekszg trudnosc?

Jaki jest poziom zaangazowania uczniow w wykonywanie ¢wiczenh rozwijajg-

cych poszczegdlne sprawnosci?

Zagadnienie 3: Ksztattowanie mediacji i rozumienie réznic kulturowych jako elemen-

téw sktadowych kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych.

Pytania pomocnicze

1.

2.

3.

W jaki sposob uczniowie budujg kompetencje interkulturowg?

Jakie materiaty dydaktyczne wykorzystywane sg w edukacji interkulturowej

na lekcjach?

W jakich formach wspétpracy miedzynarodowej uczestniczg uczniowie?

Zagadnienie 4: Nauczyciele wspierajg ucznidw w procesie uczenia sie

Pytania pomocnicze:

1.

W jaki sposob nauczyciel indywidualizuje prace z uczniem zdolnym?
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2. W jaki sposob nauczyciel indywidualizuje prace z uczniem majgcym trudnosci

W nauce?

3. W jaki sposob nauczyciel wdraza uczniéw do samoksztatcenia?

4. W jaki sposob uczniowie poznajg rozne strategie uczenia sie?

5. Na jakiej podstawie uczniowie oceniajg swoje mocne i stabe strony w procesie

uczenia sie?

Analiza wynikéw egzaminu maturalnego

i egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe

ZAGADNIENIE OCENA ARGUMENTY
++ |+ | = | ==

1.

2.

3.

4.

Mocne strony:

LISTA OSOB UCZESTNICZACYCH W DYSKUSJI

Lp.

Imie i nazwisko

Podpis
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10.

Osoba prowadzgca dyskKUSJE: ........ceiuiiii i

Instrukcja dla prowadzacych dyskusje:

1.

2.

Przedstawi¢ dyskutantom cel spotkania.

Przedstawi¢ dyskutantom zatozenia wykorzystywanej metody pracy: ustalenie

profilu szkoty.
Przedstawi¢ zasady oceniania:

+ + 100-90% satysfakcji z podejmowanych dziatan (zgodnie z pytaniami po-
mocniczymi);

+ 89-75% satysfakcji z podejmowanych dziatan (zgodnie z pytaniami pomoc-
niczymi);

— 74-50% satysfakcji z podejmowanych dziatah (zgodnie z pytaniami pomoc-
niczymi);

— —49% i mniej satysfakcji z podejmowanych dziatan (zgodnie z pytaniami
pomochiczymi).

Przeprowadzi¢ dyskusje i wypetni¢ profil: jedna osoba petni funkcje protoko-

lanta, spisuje wszystkie argumenty; uzupetniajgc profil; nalezy uwzglednic

ocene i tendencje.

Dyskusja powinna trwac¢ 60 minut.

Wybra¢ po dwie mocne strony i dwa problemy; zapisac je.
Wypetnic liste obecnosci.

Mie¢ dobry humor.

1.8. Scenariusz spotkania z radg pedagogiczng inicjujgcego

procesowe wspomaganie szkoly w zakresie rozwijania

kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych

Temat: Na czym polega procesowe wspomaganie szkot w zakresie kompetenciji po-

rozumiewania sie w jezykach obcych?
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Cel ogdlny

Zapoznanie uczestnikow spotkania z istotg procesowego wspomagania szkot w kon-

tekscie rozwijania kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych
Cele szczego6towe
Uczestnik spotkania:

e zZna zatozenia procesowego wspomagania szkoét i etapy jego przebiegu;

¢ zna elementy definicji porozumiewania sie w jezykach obcych sformutowanej
w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 18 grudnia 2006 r.;

e wskazuje zaleznosci miedzy kompetencjg porozumiewania sie w jezykach ob-

cych a celami i umiejetnosciami z podstawy programowe;.
Przebieg spotkania

Czes¢ | (opcjonalnie dla szkot, ktore rozpoczynajg procesowe wspomaganie)

1. Proces wspomagania — metoda/opis/materiaty
Wyktad interaktywny obejmujgcy zagadnienia:

a) Cele procesowego wspomagania.

b) Etapy procesu.

c) Korzysci z udziatlu w kompleksowym wspomaganiu (rowniez dla uczniow).
d) Rola i odpowiedzialnos¢ osoby wspomagajace;.

e) Role i zadania (odpowiedzialnos¢) nauczycieli.

f) Czas trwania procesu.

g) Formy wspétpracy.

h) Ewaluacja.

2. Pytania uczestnikow.
Czesc
1. Asocjogram stoneczko. Za pomocg tej metody uczestnicy definiujg pojecie
kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych. Na podtodze prowadza-
cy umieszcza plansze. Siedzgc w kregu, kazdy uczestnik otrzymuje trzy kartki
I wpisuje na nich po jednej cesze charakteryzujgcej omawiang kompetencje.

Nastepnie uczestnicy uktadajg ze swoich karteczek promyki — podobne cechy
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tworzg jeden promyk. O podobienstwie cech decydujg uczestnicy. Po utozeniu
karteczek uczestnicy sprawdzajg, ktore cechy okazaty sie istotne (najdtuzsze

promyki).

2. Kolejny krok to dyskusja na forum na temat wynikéw pracy. Uczestnicy przy-
porzadkowujg poszczegolne promyki kategoriom: wiedza, umiejetnosci i po-

stawy.

3. Praca z tekstem zrédtowym. Uczestnicy analizujg definicje kompetencji poro-
zumiewania sie w jezykach obcych zapisang w Zaleceniu Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dn. 18 grudnia 2016 r. Wyodrebniajg elementy sktadowe te]
definicji dajgce sie zidentyfikowac na lekcjach oraz w sytuacjach pozalekcyj-

nych i prezentujg je na forum.

4. Praca w grupach. Uczestnicy pracujg w grupach sktadajgcych sie z nauczycie-
li r6znych przedmiotéw odpowiedzialnych za rozwijanie kompetencji porozu-
miewania sie w jezykach obcych (nauczyciele jezyka polskiego, historii, geo-
grafii, muzyki, plastyki, wychowawcy klas, pedagodzy). Ich zadaniem jest
wskazanie przyktadow z podstawy programowej powigzanych z danym ele-

mentem definicji kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych.
5. Prezentacja wynikow pracy grupowej na forum.

6. Whnioski z prezentacji: rozwijanie kompetencji porozumiewania sie w jezykach
obcych to zadanie, ktére powinni realizowac nie tylko nauczyciele jezykdéw ob-

cych, ale réwniez nauczyciele innych przedmiotéw.

7. Praca w grupach (jw.). Uczestnicy w ramach pracy koncepcyjnej przygotowujg
trzy pomysty na to, jak w okresie miedzy spotkaniami bedg wspierac rozwija-
nie kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych na swoich zajeciach,
oraz kryteria osiggniecia zatozonych efektéw. Opracowujg tez sposoby moni-

torowania procesu osiggania tych rezultatow.
8. Prezentacja prac grup na forum.

9. Podsumowanie.
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Zasoby edukacyjne

Program ,Mtodziez w dziataniu”. Kompetencije kluczowe [online, dostep dn.

26.05.2017].
Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2006/962/WE z dn. 18 grudnia

2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate
zycie (Dz.U. L 394 z 30.12.2006) [online, dostep dn. 26.05.2017].

Rozdziat Il. Planowanie

2.1. Czemu stuzy planowanie w procesie wspomagania

szkoty i nauczycieli w zakresie rozwoju wybranych

kompetencji

Proces wspomagania warsztatu oraz umiejetnosci nauczycieli w zakresie rozwijania

kompetenciji porozumiewania sie w jezykach obcych wymaga precyzyjnego zaplano-

wania dziatan pozwalajgcych zaspokoié potrzeby zdefiniowane w diagnozie. Plano-

wanie realizuje sie w nastepujgcych krokach:

okreslenie mozliwie precyzyjnego celu/rezultatu planowanych dziatan, np.
uczniowie biorg udziat w debatach zaréwno w jezyku ojczystym, jak i obcym,
uczniowie uczestniczg w planowaniu, organizaciji i realizacji wymiany z zagra-
nicg, uczniowie rozumiejg i potwierdzajg swojg postawg pozytywne nastawie-
nie do innych kultur, ras i narodowosci;

uwzglednienie w procesie dochodzenia do zaplanowanego celu posiadanych
zasobow oraz mozliwych ograniczen, np. wykorzystywanie posiadanych zaso-
bow TIK do rozwijania umiejetnosci budowania przekazu, promocji swojego
srodowiska lub porozumiewania sie na odlegtos¢;

doprecyzowanie celow posrednich warunkujgcych osiggniecie zaplanowanych
rezultatéw, czyli zaprojektowanie procesu rozwoju od identyfikacji zasobow
zwigzanych z rozwijaniem kompetencji porozumiewania sie (sprzet, pomoce,
oprogramowanie, ale tez doswiadczenia, np. organizacja debat albo wspot-
praca miedzynarodowa) po dookreslenie potrzeb i mozliwosci rozwojowych

(sukcesy i potrzeby w zakresie rozwoju kompetencji porozumiewania sie, kata-
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log umiejetnosci i metod pracy nauczycieli, doswiadczenia szkoty w budowie
przestrzeni do porozumiewania sie, np. stosowanie informacji zwrotnej w miej-
sce oceny, umozliwianie uczniom wystgpien publicznych w ramach spektakli,
jak réwniez struktur i procedur demokratycznych w szkole);

e okreslenie warunkow osiggniecia celow posrednich oraz wskaznikéw potwier-
dzajgcych ich uzyskanie (tworzenie wtasnych, ale tez odwotywanie sie do ze-
wnetrznych zbioréw wskaznikow potwierdzajgcych jakos¢ rozwoju kompetencji
porozumiewania sie w jezykach obcych);

e uporzgdkowanie celéw i opisanie niezbednych do ich realizacji dziatan w po-
rzgdku chronologicznym;

e przyjecie harmonogramu dziatan warunkujgcych wdrozenie nowych rozwigzan

w szkole.

Planowanie to myslenie efektami oraz sposobami ich uzyskiwania. Stad cel gtowny
(jak rowniez cele posrednie) powinien opisywac jednoznacznie zdefiniowany i mozli-
wy do zweryfikowania rezultat, a jednoczesnie zawierac informacje o terminie, miej-

scu, sposobie i wykonawcy gwarantujgcych otrzymanie zapisanego w celu wyniku.

Swiadomos$é wszystkich tych zmiennych pozwala uczestnikom procesu wspomaga-
nia odpowiednio sprecyzowac swoje zaangazowanie, a w konsekwencji wzmacnia
ich motywacje oraz determinacje w dochodzeniu do celu. Utatwia takze podziat rdl,
zadan i odpowiedzialnosci za podejmowanie konkretnych dziatan oraz uzyskiwanie

nie mniej jednoznacznych rezultatow.

Po co planowaé proces wspomagania szko6t?

Planowanie polega na wytyczaniu celéw i okreslaniu sposobow ich realizacji, a takze
na przewidywaniu warunkéw czasowych oraz wyznaczaniu zadan. Jest to projekto-
wanie przysziosci. Punktem wyjs$cia planowania procesu wspomagania sg informacje
uzyskane podczas diagnozy pracy szkoty, a punktem docelowym — plany dziatania
pozwalajgce skutecznie organizowac ludzi i zasoby. Dobrze przygotowany plan jest
waznym elementem catego procesu wspomagania, umozliwia efektywne wprowa-

dzanie zmian w okreslonych obszarach pracy szkoty.

Plan wspomagania rozwoju szkoty jest opracowany przez nauczycieli w porozumie-

niu z dyrektorem i we wspotpracy z zewnetrznym specjalistg. Do planowania procesu
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rozwoju szkoty czasem nalezy takze wigczy¢ pracownikéw niepedagogicznych,
uczniow, rodzicow oraz srodowisko lokalne — dzieki temu istnieje mozliwos¢

uwzglednienia roznych perspektyw, co zwieksza skutecznos$¢ prowadzonych dziatan.

Z punktu widzenia odbiorcow tego poradnika wazne jest zastanowienie sie, w jaki
sposob plan wspomagania szkoty moze wptyngc na ksztattowanie kompetencji poro-
zumiewania sie w jezykach obcych. Z jednej strony odnosi sie on do oczywistych
sprawnosci komunikowania sie w jezykach obcych w mowie i piSmie. Z drugiej —
sprzyja wykorzystaniu umiejetnosci porozumiewania sie w jezykach obcych w posze-
rzaniu wiedzy o Swiecie, konsekwencjach wynikajgcych z réznic kulturowych repre-
zentowanych przez mieszkancow réznych krajow. Kolejny aspekt to ksztattowanie
toleranciji, doskonalenie zdolnosci mediacyjnych i przygotowywanie wspoélnych pro-
jektow przez osoby pochodzgce z roznych srodowisk. Warto rowniez zastanowic sie
nad tym, jak umiejetno$¢ porozumiewania sie buduje spotecznosc, sprzyja pracy ze-
spotowej, pozwala radzi¢ sobie z konfliktami, utatwia wspdlne planowanie i skuteczne

osigganie uzgodniony rezultatow.

W wypadku matej rady pedagogicznej w planowanie mogg by¢ zaangazowani wszy-
scy nauczyciele. Czesto jednak z powoddw organizacyjnych trzeba wspotpracowac
tylko z czescig grona. Zespot ds. planowania to grupa os6b odpowiedzialnych za
wiasciwe zaplanowanie procesu wspomagania — reprezentanci rady pedagogicznej
(np. dyrektor szkoty, liderzy zespotéw przedmiotowych) oraz zewnetrzny specjalista

ds. wspomagania.

Plan wspomagania pracy szkoty powinien uwzgledniaé warunki niezbedne do wza-
jemnego uczenia sie nauczycieli, czyli bazowaé na konkretnych sytuacjach dydak-
tyczno-wychowawczych. Przygotowujgc plan wspomagania szkoty w obszarze kom-
petencji porozumiewania sie w jezykach obcych, trzeba wzig¢ pod uwage, jak liczna
grupa bedzie odbiorcg planowanych dziatan. Jesli zdiagnozowany obszar jest dos¢
szeroki i dotyczy komunikacji w ogole, w planie mozna uwzgledni¢ catg rade peda-
gogiczng. Jesli jednak problem dotyczy przede wszystkim nauczycieli jezykéw ob-
cych, bo np. uczniowie stabo wypadajg na egzaminach ustnych i majg duze problemy
z komunikacjg w jezyku obcym w klasach dwujezycznych lub w programach miedzy-
narodowych, wtedy koncentrujemy sie tylko na zespole nauczycieli jezykdw obcych.

Tutaj tworzymy przestrzen wzajemnego uczenia sie: organizujemy szkolenia meto-
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dyczne, doskonalenie sie nauczycieli w ramach zespotu, wdrazamy i monitorujemy
podejmowane dziatania, prowadzimy obserwacje lekcji jezykow obcych, dokonujemy
przegladu planow dydaktycznych, programéw kot zainteresowan z jezykdéw obcych,
wspolnej analizy wynikow egzaminéw zewnetrznych i egzamindéw prébnych z jezy-

kow obcych itp.

Gtéwnym celem dziatan jest wprowadzenie realnej zmiany w pracy szkoty. Moze by¢
ona definiowana z poziomu organizacji pracy szkoty, sposobdw pracy nauczycieli,

a w efekcie powinna doprowadzi¢ do zmiany dostrzegalnej z perspektywy ucznia.
Dlatego tez o skutecznosci dziatan decyduje bezposrednie ich powigzanie z praktykg
pracy nauczycieli. Plan musi zatem uwzglednia¢ wdrazanie wiedzy, umiejetnosci

i nowych rozwigzan do praktyki szkolnej. W procesie planowania nie mozna poming¢
monitorowania dziatan i ewaluacji procesu wspomagania. Jesli obszar wspomagania
jest tozsamy z przedmiotem ewaluacji wewnetrznej, monitorowanie dziatan i ewalua-
Cja procesu wspomagania muszg by¢ spojne z zadaniami nadzoru pedagogicznego
realizowanego przez dyrektora szkoty, przy wsparciu rady pedagogicznej. W ten
sposob osoby zaangazowane w realizacje dziatah majg szanse na otrzymanie infor-
macji zwrotnej na temat ich przebiegu. Dobry plan powinien by¢ elastyczny i dawacé
mozliwos¢ modyfikacji dziatan w wypadku wystgpienia nowych okolicznos$ci lub za-

grozen.

Organizacja spotkania z radg pedagogiczna

Efektywna praca z radg pedagogiczng powinna polega¢ na wspolnym przygotowaniu
optymalnych dla szkoty rozwigzan. W tym celu niezbedne jest umiejetne inicjowanie,
prowadzenie i zamykanie dyskusji. By okazata sie ona owocna, musi mie¢ jakis nad-
rzedny cel oraz by¢ prowadzona przez osobe, ktora potrafi skutecznie do tego celu
poprowadzi¢ uczestnikéw, czyli powinna by¢ dobrze zorganizowana. Oczywiscie

w wypadku kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych punktem odniesienia
powinny by¢ wszystkie zagadnienia zwigzane z tg kompetencjg zawarte w Zaleceniu
Parlamentu Europejskiego i Rady?*. Poniewaz komunikacja w jezykach obcych
opiera sie w znacznej mierze na tych samych umiejetnosciach co porozumiewa-

nie sie w jezyku ojczystym: zdolnosci do rozumienia, wyrazania i interpretowania

23 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2006/962/WE..., dz. Cyt.
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poje¢, mysli, uczug¢, faktow i opinii w mowie i piSmie z uwzglednieniem witasci-
wych kontekstéw spotecznych i kulturalnych, warto postrzegac te kompetencje
jako zbidr wielowymiarowych umiejetnosci, ktére sg wazne rowniez na innych
przedmiotach. To nie tylko kwestia umiejetnosci postugiwania sie odpowiednim
stownictwem czy formami gramatycznymi, ale tez zdolnosci dostosowania wy-
powiedzi do okreslonego kontekstu kulturowego, analizowania roznych przypad-
kéw omawianych na poszczegolnych lekcjach z uwzglednieniem dziedzictwa hi-
storycznego, testowanie réoznych rozwigzahn w obszarze porozumiewania sie

w jezykach obcych z naciskiem na aspekty typowe dla danych srodowisk lub
spoteczenstw. Takie podejscie pozwoli promowacé wartos¢ kompetencji porozu-
miewania sie w jezykach obcych. Umozliwi tez ksztattowanie postawy otwartosci
| tolerancji oraz analizowanie w sposob bardziej dociekliwy procesoéw spotecz-

nych i kulturowych.

Przygotowujac sie do spotkania, powinnismy sie zastanowic, jakie aspekty wybrane-
go tematu mogg by¢ dyskutowane w czasie wyznaczonym na narade. Kazde z oma-
wianych zagadnien musi mie¢ swoje ramy czasowe pozwalajgce na jego odpowied-
nie oméwienie oraz zamkniecie. Skutecznos¢ w tym wypadku zalezy nie tylko od

okreslenia ram czasowych dyskusji, ale rowniez od jej odpowiedniego zaplanowania.

Efektem dobrego zaplanowania spotkania rady pedagogicznej jest program
dyskusiji, z ktérym powinnismy zapozna¢ uczestnikdw przed jej rozpoczeciem.

Zawiera on nastepujgce elementy:

1. Wiasciwie sformutowany temat dyskusji, najlepiej wywotujgcy zaangazo-
wanie emocjonalne i umozliwiajgcy Scieranie sie przynajmniej dwoch ra-
cji, np. Co zrobié¢, aby jezyki obce przestaty by¢ obce w naszej szkole?

O skutecznej komunikacji w jezykach obcych w szkole.

2. Cel (analiza stanu bgdz mozliwosci, wypracowanie zgody w jakiej$ kwe-
stii, zapoznanie sie z roznymi opiniami i uzgodnienie wspolnego stanowi-
ska), np. Znalezienie sposobow poprawy w naszej szkole efektywnosci
ksztatcenia u uczniéw umiejetnosci porozumiewania sie w jezykach
obcych.
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3. Okreslenie niezbednych parametréw dyskusji (jakie dziedziny powinny

by¢ wtaczone, a o ktérych nie bedzie sie méwic):
o Wyjasnienie, o czym powinnismy mowic:

— Czym jest komunikacja?

— Jaka jest réznica miedzy uczeniem mowienia a komunikacji?

— Jakie umiejetnosci wchodzg w sktad kompetencji
porozumiewania sie?

— Kitore z tych umiejetnosci sg mocng strong naszych uczniow,
a ktére wymagajg wzmocnienia?

— Metody nauczania komunikacji.

— Podejscie komunikacyjne w nauczaniu jezykéw obcych.

— Co mozemy robi¢ lepiej i jak?
o O czym nie powinnismy mowic:

— Potencjat intelektualny naszych uczniow.
— Woyposazenie sal.

—  Trudnosci kadrowe.

¢ Odniesienie tematyki dyskusji do ogélnego kontekstu (np. potrzeb lub
szczegolnie waznych aspektéw funkcjonowania szkoty), np. egzaminy
zewnetrzne, projekty miedzynarodowe, wprowadzenie zintegrowanego

nauczania przedmiotowo-jezykowego.

Warto rowniez zadba¢ o odpowiednig atmosfere dyskusji. O rzeczach naprawde
waznych trudno rozmawia¢ w grupie przekraczajgcej 40 lub 50 oso6b. Lepiej wtedy
podzieli¢ zabranych na mniejsze zespoty, a dyskusje plenarng poprowadzi¢ na zasa-
dzie dyskusji panelowej, podczas ktorej efekty pracy poszczegodlnych zespotéw bedg
prezentowali ich przedstawiciele. Trzeba réwniez zadbac o zapewnienie rownych

praw wszystkim uczestnikom spotkania.

Odpowiednio przygotowana i dobrze przeprowadzona dyskusja w znaczgcy sposob
przyczyni sie do wzmacniania postawy szacunku wobec jej uczestnikow, a tym sa-
mym do ksztattowania postawy szacunku, zrozumienia i empatii wobec drugiego

cztowieka.
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Dyskusja jako forma zespotowego komunikowania sie powinna prowadzi¢ do wypra-
cowywania wspolnych pomystow, stanowisk i rozwigzan. Jedng z metod dyskus;ji ze-
spotowej jest technika grupy nominalnej (TGN)?*. To bardzo konkretny sposéb
grupowego podejmowania decyzji, angazujgcy wszystkich i sprzyjajacy dynamicz-
nemu, a zarazem efektywnemu dochodzeniu do wspdlnych ustaleh. Wspdlna praca
rozpoczyna sie od prezentacji zagadnienia, ktorym bedzie sie zajmowata dana grupa.
Moga to by¢ podstawy wspétpracy nauczycieli z wykorzystaniem wybranych elemen-
tow kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych, np. umiejetnosci mediaciji
lub uczestnictwa w debacie. Wazne, by kwestia inicjujgca proces nie byta ani zbyt
szczegotowa, ani zbyt ogolna. Uczestnicy muszg sie do niej odnies¢ w sposéb indy-

widualny, ale jednoczesnie oderwany od stereotypowych pogladow na dany temat.

Kazdy uczestnik otrzymuje co najmniej trzy kartki wielkosci potowy standardowej
pocztowki i na kazdej z nich ma zaproponowac jedng odpowiedz (jedno rozwigzanie)
dotyczgca sprawy przedstawionej przez prowadzgcego. Zapisy muszg by¢ wyrazne,

tak aby mozna je byto pozniej odczytywac z pewnej odlegtosci.

Kolejnym krokiem jest prezentacja przygotowanych odpowiedzi. Prowadzacy prosi
kolejnych uczestnikow o odczytanie swoich kartek, kazdej przypisuje kolejny numer
I przyczepia je na tablicy lub uktada na stole. Jesli uczestnik uzna, ze jego wypo-
wiedz jest tozsama z tg, ktdra juz zostata przeczytana, moze zrezygnowacé z prezen-
towania swojej mysli. Jest to zawsze decyzja konkretnej osoby. Prowadzgcy nie mo-
ze podejmowac takiej decyzji za innych. Nie powinien nawet sugerowa¢ mozliwosci

takiego rozwigzania.

Nastepnie dokonywana jest zespotowa analiza danych zgromadzonych na kartkach.
Uczestnicy czytajg raz jeszcze wszystkie zapisy, zadajg pytania autorom poszcze-
golnych wypowiedzi, proponujg rezygnacje z zapisow, ktére powtarzajg te same tre-
8ci. Jezeli autor danego zapisu uzna jego ograniczong przydatnos¢ dla dalszego

procesu, prowadzacy zdejmuje wskazang kartke i odktada na bok.
Kolejny etap to indywidualne wybory uczestnikow. Kazdy z catego zestawu prezen-
towanych wypowiedzi wybiera piec, ktore sg dla niego w tym momencie najwazniej-

sze, i zapisuje sobie (lub zapamietuje) ich numery. Kazdej z wybranych odpowiedzi

4 E. Brudnik, A. Moszynska, B. Owczarska, Ja i méj uczen pracujemy aktywnie. Przewodnik po meto-
dach aktywizujgcych, Zaktad Wydawniczy SFS, Kielce 2000, s. 242.
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przypisuje pewng liczbe punktoéw: od najmniej waznej — 1, do najwazniejszej — 5. Na-
stepnie uczestnicy nanoszg swojg punktacje na plakat przygotowany wedtug naste-

pujgcego wzoru:

Numery Uczestnicy

kartek

Suma

A.B. C.D. E.F. G.H. [.J.

Efektem pracy bedzie wyodrebnienie rozwigzan najbardziej znaczgcych dla catej
grupy. Kolejnym krokiem jest wspolne zastanowienie sie nad tym, co one znaczg dla
catego zespotu, jak mozna sobie poradzi¢ z wybrang formg ich wdrozenia itp. Warto
tez chwile poswieci¢ na rozwazenie propozyciji, ktére nie otrzymaty punktéw bgdz

otrzymaty ich mato. Zgtoszono je, ale nie zostaty zaakceptowane — to tez co$ znaczy.

Technika grupy nominalnej pozwala wyeliminowac naturalng nieche¢ do udziatu

w pracy zespotowej. Zainicjowanie dziatan zwigzanych z realizacjg tej metody naj-
pierw na poziomie indywidualnych rozwigzan, nastepnie upublicznienia ich i znowu
powrotu do indywidualnych decyzji, a nastepnie podsumowania przez prezentacje
zespotowych wynikow pozwalajg w rozny sposob stymulowac¢ nawet najbardziej
opornych uczestnikdw zebrania. Wielkg zaletg tej metody jest indywidualna mobiliza-
cja wszystkich juz na wstepie, kiedy ogot uczestnikow musi zastanowic sie nad oma-
wianym wyzwaniem. Interesujgca jest rowniez dyskusja podsumowujgca, ktéra dzieki
zastosowanej metodzie dotyczy nie autorow poszczegdlnych pomystéw, ale konkret-

nych zapiséw.
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2.2. Formulowanie celdow

Najbardziej popularnym sposobem formutowania celéw jest model SMART?. Jest to
struktura oparta na pieciu wskaznikach okreslajgcych optymalny cel. Tworzg one

akronim bedgcy nazwg metody:

SPECIFIC SKONKRETYZOWANY
MEASURABLE MIERZALNY
AGREED UPON UZGODNIONY
RECOURCES FOUNDED OPARTY NA ZASOBACH

TIME LIMITED OKRESLONY CZASOWO

Podane wyzej ttumaczenie omawianego akronimu jest jednym z wielu. Istnieje za-
réwno wiele ttumaczen, jak i wiele rozwinie¢ sformutowania SMART. Inny sposéb

odczytania poszczegolnych elementéw metody to:

Sekwencyjny — cel podzielony na kolejne, prowadzgce do jego osiggniecia kroki. Im
bardziej szczegotowo opisane zostang poszczegolne kroki, tym tatwiej bedzie je

wprowadzi¢ w zycie.

Mierzony regularnie — oznacza to nie tylko opisanie poszczegolnych rezultatéw
konkretnymi wskaznikami, ktére pozwalajg na dokonanie weryfikacji stopnia
osiggniecia zamierzonych efektéw posrednich, ale réwniez utatwia ich regularne

badanie, co umozliwia biezgcg weryfikacje skutecznosci podejmowanych dziatanh.

Adekwatny do potrzeb i mozliwosci — oznacza uwzglednienie w planowanych
rezultatach poziomu naszej potencjalnej skutecznosci, a jednoczesnie zakresu

naszych rzeczywistych oczekiwan.

Realistyczny i relewantny — pozwalajgcy okreslac¢ cel jako rezultat, ktory jest
wystarczajgco realistyczny, a jednoczesnie wystarczajgco wymagajgcy i ambitny.

Terminowy — definiujgcy kazdorazowo ostateczny termin realizacji.

7. Gorzedowski, Jak skutecznie wyznaczac cele i tworzy¢ plany, czyli narzedzie SMART, Portal
o coachingu [online, dostep dn. 06.03.2017]

(ORE

73



http://www.portal.o.coachingu.pl/artykuly/jak-skutecznie-wyznaczac-cele-i-tworzyc-plany-czyli-narzedzie-smart/

Jarostaw Kordzinski, Anna Szajerska P Wspomaganie szkét w rozwoju kompetencji ....

Kontynuujgc propozycje z poprzedniego rozdziatu, czyli rozwijanie wspotpracy nau-
czycieli z wykorzystaniem wybranych elementéw kompetencji porozumiewania sie
w jezykach obcych, np. umiejetnosci mediacji lub uczestnictwa w debacie, mogliby-

Smy zatozy¢, ze poszczegolne sktadowe planowanego celu to:

S — uczniowie potrafig praktycznie stosowac¢ zasady debaty w ro6znych sytuacjach

(zarowno konfliktu, jak i dyskusji);

M — podczas zajec¢ na roznych przedmiotach uczniowie pracujg metodg debaty, do-

chodzac do wielu rozwigzan zwigzanych z nauczanym przedmiotem;

A — uczniowie podczas lekcji oraz w sytuacjach krytycznych (konfliktu) wypracowujg

rozwigzania z wykorzystaniem umiejetnosci negocjowania lub mediacji;

R — uczniowie doceniajg warto$¢ uzyskiwania rozwigzan z wykorzystaniem debaty

lub mediacji;
T — zatozone cele zostang osiggniete do konca roku szkolnego.

Nawigzujgc natomiast do przedstawionej sytuacji dyskusji na temat: Znalezienie spo-
sobéw poprawy w naszej szkole efektywnosci ksztatcenia u uczniow umiejetnosci porozu-
miewania sie w jezykach obcych, mozna sprecyzowac¢ nastepujgce cele szczegotowe

na podstawie modelu SMART:

1. (Min. 80%) nauczycieli wymienia/nazywa cechy skutecznego porozumiewania
sie w jezykach obcych po pierwszym spotkaniu;

2. (Min. 80%) nauczycieli zna i umie zastosowa¢ metody sprzyjajgce rozwojowi

porozumiewania sie w jezykach obcych po drugim spotkaniu;

3. (Min. 80%) nauczycieli planuje i przeprowadza lekcje z wykorzystaniem metod
sprzyjajgcych rozwojowi porozumiewania sie w jezykach obcych w ciggu

trzech miesiecy.

Okreslenie celu jest dobrym poczatkiem do zaprojektowania $ciezki umozliwiajgcej
jego osiagniecie. By tego dokonac¢ w sposéb efektywny, warto przypatrze¢ sie wa-
runkom sprzyjajacym zaprogramowaniu procedury oczekiwanej zmiany. Strukturg

umozliwiajgcg przeprowadzenie tego typu refleksji moze by¢ model GROW.

Aby sprawdzi¢ poprawnos¢ zapisu celu, nalezy skorzystac z podanej nizej tabeli we-

ryfikacji jego poprawnosci:
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CEL:

Wszyscy nauczyciele jezykow obcych prowadzg co najmniej raz w tygodniu lekcje

z wykorzystaniem metod sprzyjajgcych rozwojowi porozumiewania sie w jezykach

obcych, aby poprawi¢ wyniki egzaminéw zewnetrznych z jezykéw obcych o 20%.

Cechacelu Pytania Opis
nauczyciele jezykéw ob-
Co chcesz osiaanad? cych prowadzq lekcje
SEKWENCYJNY Z osiagna Z wykorzystaniem metod

Jaki to ma przyniesc¢ efekt?

stuzgcych rozwojowi
komunikacji

MIERZONY REGU-

Skad bedziesz wiedziec, kiedy

WSzyscy
CO hajmniej raz w tygo-

LARNIE osiggniesz ten cel? )
dniu
Dlaczego jest to wazne?
) RPN
ADEKWATNY Jcokmoz_esz tym zmienic? ek aby podnie$¢ wyniki eg-
DO POTRZEB : :ml;r;ozesz SIg rozwinge dziek zaminéw zewnetrznych
| MOZLIWOSCI ' Z jezykow obcych o 20%

Czym bedzie sie to rozni¢
od tego, co juz masz?

REALISTYCZNY

Jakich potrzebujesz do tego
zasobow?

wszyscy nauczyciele
metody stuzgce rozwo-

| RELEWANTNY . . . . .
Kto moze ci pomoc? jowi komunikaciji
Kiedy chcesz zakonczy¢ dziata-
nia?
Kiedy majg by¢ widoczne .
TERMINOWY egzaminy zewnetrzne

efekty?

Jak mozesz to rozplanowac
w czasie?
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2.3. Przykladowe narzedzia do planowania procesu wspo-
magania szkoly w obszarze rozwoju kompetencji porozu-

miewania sie w jezykach obcych

Gwiazda pytan

Istnieje wiele narzedzi do planowania procesu wspomagania szkoty w ramach rozwo-
ju wybranych kompetenciji. Najprostsze z nich opiera sie na zasadzie gwiazdy pytan.
Zaktada ona uporzgdkowanie ciggu odpowiedzi zwigzanych z opracowywang zmiang
pozwalajgcych z jednej strony zoperacjonalizowac cele, z drugie] zas uporzgdkowac
je hierarchicznie jako planowane dziatania, sposoby ich przeprowadzenia i weryfika-

cje uzyskanych rezultatow.

Punktem wyjscia jest odpowiedz na pytanie: ,PO CO?”. Jesli efekt opiszemy zda-
niem: ,Uczniowie podczas debaty analizujg na biezgco swdéj sposéb porozumiewania
sie w jezyku ojczystym i obcym oraz przystosowujg go do wymogoéw sytuaciji’, to ko-
lejnym krokiem jest ustalenie, jakie elementy nalezy uzyskaé, by osiggnac tak sfor-

mutowany rezultat. Mogtyby to by¢ osiggniecia typu:

e uczniowie zabierajg gtos w dyskusjach, wyrazajg wiasng opinie i uzasadniajg
ja w jezyku ojczystym i obcym,;

e uczniowie prezentujg na forum klasy zagadnienia z ré6znych obszaréw
i przedmiotow na podstawie przygotowanych prezentacji multimedialnych;

e uczniowie opracowujg scenariusze przedstawien i szkolnych spektakli, odgry-
wajg przypisane im role;

e uczniowie redagujg rozne formy wypowiedzi i dostosowujg rejestr jezykowy

do odbiorcy;

Kolejne kroki to odpowiedzi na pytania: ,KTO, KIEDY, GDZIE i W JAKI SPOSOB
miatby te umiejetnosci wyksztatci¢?”. Kiedy zapiszemy powyzsze wartosci, pamieta-
jac jednoczesnie o zatozonych celach posrednich odpowiadajgcych na pytanie ,CO?”
— tatwo bedzie nam dookresli¢ sposoby sprawdzenia rezultatow (,JAK TO SPRAW-
DZIMY?”). Cato$¢ mozemy wpisac do tabeli:
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Tab. 6. Gwiazda pytan

PO CO?
W JAKI JAK TO
? . 2 2 2
CO* SPOSOB? KIEDY~ GDZIE? KTO? SPRAWDZIMY?
Przyktad zastosowania
PO CO?
Uczniowie podczas debaty analizujg na biezgco swoj sposob porozumiewania sie w jezyku
ojczystym i obcym oraz przystosowujg go do wymogow sytuacii
W JAKI JAK TO
2 , 2 2 2
CO~ SPOSOB? KIEDY? | GDZIE? | KTO? SPRAWDZIMY?
uczniowie stucha- | nie przerywaja, obserwacja zacho-
ja strony przeciw- | obserwujg, mil- wania uczniow
nej cz3
uczniowie dosto- | uzywajg ade- wystuchanie wypo-
sowujg argumen- | kwatnych pojec, wiedzi uczniéw —
ty do celu wypo- | zwrotow i tresci analiza trafnosci
wiedzi
uczniowie mody- | zmieniajg argu- wystuchanie wypo-
fikujg wypowiedzi | menty, korzysta- wiedzi uczniow —
w wyniku akcep- | ja z wypowiedzi analiza elastyczno-
towanej sugestii rozmowcow Sci
strony przeciwnej

Drzewko ambitnego celu®

Inne narzedzie to drzewko ambitnego celu. Metoda polega na stworzeniu planu stra-

tegicznego obejmujgcego etapy dziatania, przeszkody i sposoby ich pokonania.
Krok. 1. Definiujemy cel giowny

Polega to na okresleniu celu — czegos, co uczestnicy chcg osiagng¢, do czego daza,
jakg majg potrzebe. Istotne jest, aby cel byt jasno nazwany, sprecyzowany, np. ,Ucz-
niowie wyrazajq i interpretujg w mowie i pismie wybrane pojecia, mysli, uczucia, fakty

i opinie”.

% Oprac. na podstawie: TOC dla Edukaciji Polska, Narzedzia TOC [online, dostep dn. 28.05.2017].
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Musi on zosta¢ zapisany i umieszczony w widocznym miejscu na szczycie drzewka.

Krok 2. Okreslamy przeszkody utrudniajgce lub uniemozliwiajace osiagniecie

celu

Wyznaczamy wszystkie mozliwe trudnosci, ktére napotkamy w realizacji zatozonego

celu, np.

e uczniowie nie rozumiejg umiarkowanie ztozonych i wyraznie artykutowanych
wypowiedzi ustnych, wyrazanych w standardowej odmianie jezyka;

e uczniowie nie rozumiejg umiarkowanie ztozonych prostych wypowiedzi pisem-
nych, wyrazanych w standardowej odmianie jezyka,

e uczniowie nie potrafig stworzy¢ i przedstawic¢ niezbyt ztozonych wypowiedzi
ustnych i pisemnych;

e uczniowie nie roznicujg ekspresji wypowiedzi odpowiednio do sytuaciji;

e uczniowie nie potrafig wyszukac¢ niezbyt ztozonych informacji w umiarkowanie
ztozonych tekstach;

e uczniowie nie przetwarzajg uzyskanych informaciji;

e uczniowie nie sg zdolni w przekonujgcy sposob formutowacé wtasnych argu-

mentow ani w mowie, ani w pismie.

Analiza hipotetycznych przeszkdd pozwoli skupi¢ uwage na elementach potrzebnych

do osiggniecia sukcesu.
Krok 3. Ustalamy cele posrednie

Przeksztatcamy przeszkody w cele posrednie, ktére osiggniemy na drodze realizacji

ambitnego celu, np.

e uczniowie rozumiejg umiarkowanie ztozone wypowiedzi ustne artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka, a takze proste wypowiedzi
pisemne;

e uczniowie tworzg i przedstawiajg niezbyt ztozone wypowiedzi ustne i pisemne,
réznicujgc ekspresje wypowiedzi odpowiednio do sytuaciji;

e uczniowie wyszukujg i przetwarzajg niezbyt ztozone informacje w umiarkowa-
nie ztozonych tekstach;

e uczniowie formutujg w przekonujgcy sposob wiasne argumenty w mowie

i piSmie.
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Krok 4. Precyzujemy dzialania, ktére pomoga osiggna¢ cele posrednie

Okreslamy dziatanie pozwalajgce osiggnac cel posredni i przezwyciezy¢ dang prze-

szkode. Dzieki tym matym kroczkom zblizamy sie do osiggniecia ambitnego celu.

Cel
Lp. Przeszkody Cele posrednie Dziatania
1.
2.
3.
4,

Przyktadowg przeszkodg moze byé rozumienie pojecia ,tolerancja”. Celami posred-

nimi, jakimi postuzymy sie w takim wypadku, mogg by¢ ,znajomos¢ przejawdw tole-

rancji w domu rodzinnym”, ,znajomos$¢ przejawdw tolerancji w sSrodowisku szkolnym”

oraz ,znajomos¢ przejawodw tolerancji w relacjach miedzy kulturami”. Dziatania, ktore

warto w tym zakresie podjgc, to:

oraz przyktadéw zaproponowanych przez uczniow;

zaproponowanie stosownych rozwigzan do kazdego przypadku.

Krok 5. Hierarchizacja celéw posrednich

identyfikacja braku tolerancji w ré6znych sytuacjach przy wykorzystaniu tekstow

omowienie konsekwenciji braku tolerancji w przedstawionych przypadkach;

Kolejnym krokiem jest zorganizowanie celéw posrednich przy uwzglednieniu ich pil-

nosci i znaczenia. Ustalamy, ktory cel posredni powinien by¢ realizowany jako pierw-

szy, zeby przynidst jak najwiecej korzysci. Nastepnie ustalamy kolejnos¢ pozostatych

celéow posrednich — mogg one by¢ realizowane jeden po drugim badz réwnolegle.
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Lejek coachingowy

Innym narzedziem do planowania procesu rozwoju nauczyciela jest tzw. lejek coa-

chingowy?’. Polega on na przejéciu przez okreslong strukture pytan i zagadnien:

e sprecyzowanie celu jako ostatecznego i mozliwego do osiggniecia rezultatu;

e zgtebienie wiedzy na temat zrodet decyzji o wyznaczeniu dla siebie wskaza-
nego celu;

e przejrzenie roznych mozliwosci zaspokojenia tak zdefiniowanej potrzeby;

e dokonanie wyboru i podjecie decyzji w odniesieniu do konkretnych dziatan,

ktére pozwolg osiggng¢ zaplanowany cel.

Strukture tego narzedzia przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 5. Lejek coachingowy

Zrédto: Oprac. na podstawie: T. Stoltzfus, Sztuka zadawania pytan w coachingu. ..

W celu utatwienia procesu wypracowania konkretnej decyzji rozwojowej warto sko-

rzystac z przyporzadkowanych do poszczegdlnych etapdéw pytan.

2" T, Stoltzfus, Sztuka zadawania pytan w coachingu. Jak opanowac najwazniejszg umiejetnoSc coa-
cha?, Aetos Media, Wroctaw 2012, s. 31.
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Tab. 7. Lejek coachingowy — zestawy pytan

Cel

Na czym ci zalezy?
Co chcesz osiggngc?
Co sie zmieni, kiedy uzyskasz zaplanowany rezultat?

Co konkretnie potwierdzi, ze zaplanowane rezultaty zostaty osiggnie-
te? Jak to bedzie mozna zmierzy¢?

Sformutuj jeszcze raz swoj cel, ale w taki sposéb, zeby jego realizacja
zalezata wytgcznie od ciebie.

Zapisz go w jednym krotkim zdaniu, zaczynajgc od zaimka ,ja”.

Eksploracja

Co waznego zdecydowato o wyborze tego celu?

Jakie doswiadczenia i sytuacje z twojego zycia miaty wptyw na wybor
tego celu?

Jakie sg najistotniejsze czynniki lub najwazniejsze osoby zwigzane
z podjetg decyzjg?

Co dodatkowo moze towarzyszyé temu wyborowi?

Co wydaje sie w zwigzku z tym najwazniejsze?

Jakie uczucia, emocje, oczekiwania sg z tym zwigzane?

Opcje

Co mozesz w zwigzku z tym zrobic?
Jakie rézne drogi mogg doprowadzi¢ do oczekiwanego rezultatu?
Co robites w takich sytuacjach w przesziosci?

Czego nie robite$ i po czasie stwierdzites, Zze moze warto byto spro-
bowaé?

Jakie jeszcze, nawet mniej oczywiste opcje wchodzg w gre?

Ktore z mniej oczywistych rozwigzan i w jaki sposéb otwiera nieba-
nalne, ale atrakcyjne sposoby osiggniecia zatozonego celu?

Decyzje

Ktéra z wymienionych opcji wydaje sie najbardziej atrakcyjna?

Na ile wydaje sie skuteczna w poréwnaniu z innymi rozwigzaniami?
Co przemawia za jej zastosowaniem?

W jaki sposéb mozesz jg zastosowac?

Dziatanie

Co konkretnie zrobisz?

Kiedy?

Co ci w tym pomoze?

Komu powiesz o swoich zamiarach?

Z kim podzielisz sie¢ informacjg o uzyskanych rezultatach?
Jaki bedzie twoj pierwszy krok?

Zrodto: Opracowanie wiasne

®RE:
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2.4. Scenariusz spotkania z grupa zadaniowa w celu dopre-
cyzowania planu wspomagania w zakresie rozwoju kompe-

tencji porozumiewania sie w jezykach obcych

Temat: Plan wspomagania w zakresie kompetencji porozumiewania sie w jezykach
obcych

Cel ogdlny

Przeanalizowanie zakresu i mozliwosci osiggniecia celow przyjetych przez rade pe-
dagogiczng w ramach procesowego wspomagania szkoty w zakresie rozwijania
kompetenciji porozumiewania sie w jezykach obcych — wypracowania oczekiwanych

i uzgodnionych rezultatéw
Cele szczego6towe
Uczestnik spotkania:

e dokonuje operacjonalizacji celéw ogolnych przyjetych przez rade pedagogicz-
ng w kontekscie rozwijania kompetencji porozumiewania sie w jezykach
obcych;

e przeprowadza analize zasobdw i mozliwosci dziatania z wykorzystaniem
gwiazdy pytan w odniesieniu do zaplanowanych rezultatow;

e przygotowuje podstawowe dane do opracowania harmonogramu z wykorzy-

staniem metody planowania z przysztosci.
Przebieg spotkania

1. Uczestnicy tworzg mape skojarzen zwigzang z celem rozwojowym przygoto-
wanym w ramach spotkania z radg pedagogiczng, np. ,Wykorzystanie umie-
jetnosci porozumiewania sie w jezykach obcych do opracowania modelu pro-
mocji szkoty”. Uzgadniajg liste niezbednych celéw posrednich warunkujgcych
osiggniecie celu gtdbwnego wypracowanego przez rade pedagogiczng. Wyzna-
czanie celéw na etapie planowania procesu wspomagania rozwoju szkoty
wymaga dogtebnego przemyslenia tego, co i jak chce sie osiggnac. Dzieki te-
mu efekty powinny byé zgodne z oczekiwaniami, a ich jakos¢ potwierdzeniem

sukcesu. Jedng z koncepcji formutowania celéw sg odpowiedzi na pytania:
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— Czym jest szkofa dzis? Czym jest dzisiaj kompetencja porozumiewania
sie w jezykach obcych w szkole?

— Jakie walory i jakie ograniczenia towarzyszg funkcjonowaniu nasze;j
szkoty tu i teraz? Jakie walory i jakie ograniczenia towarzyszg rozwojo-
wi kompetencji porozumiewania sie jezykach obcych?

— Jaka powinna by¢ nasza szkofa w przysziosci, jakg mamy wizje jej
funkcjonowania?

— Jaka mamy wizje ksztattowania kompetencji porozumiewania sie w je-
zykach obcych w naszej szkole w przysztosci?

— Jakie cechy, rozwigzania, warto$ci bedzie promowac nasza szkota
w wyniku podjetych dziatan na rzecz rozwoju kompetencji porozumie-
wania sie jezykach obcych?

— Jaka powinna by¢ droga (drogi) dojscia do pozgdanego przysztego sta-
nu, jakie rozwigzania musimy wybrac?

— Jakimi argumentami mozna sie postuzy¢ w debacie o szczegodlnej war-

tosci kompetencji porozumiewania sie jezykach obcych?

2. Uczestnicy, postugujgc sie gwiazdg pytan, dopracowujg rozwigzania dla kaz-
dego z celow posrednich umozliwiajgcych osiggniecie celu gtbwnego wypra-
cowanego przez rade pedagogiczng. Gwiazda pytan w sposéb graficzny po-
zawala przedstawi¢ harmonogram dziatan z okresleniem zadania, jego celéw
i termindw realizacji, z podziatem na role oraz wyznaczeniem osob odpowie-

dzialnych za realizacje zadan. A oto pytania:

— CO? — Co bedziemy robi¢ i w jakim zakresie?

— PO CO? - Jakie sg cele naszych dziatan?

— KTO? — Kto bedzie realizowat te dziatania, jaki bedzie przydziat czyn-
NOSCi?

— GDZIE? — Gdzie, w jakich warunkach to bedzie sie odbywacé?

— KIEDY? — W jakim terminie i kolejno$ci bedziemy dziataé?

— JAK? — W jaki sposéb bedziemy to realizowag, jakie metody i formy

pracy zastosujemy?

3. Praca z wykorzystaniem metody planowania z przysztosci. Metoda obejmuje

nastepujgce etapy:
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— Etap 1. Przeniesienie sie wyobraznig w przysztosc i stworzenie wizji te-
go, co chcemy osiggnagé, tak jakby to juz stato sie naszym udziatem.

— Etap 2. Spojrzenie w przysztos¢ (nasza wizja) — sformutowanie etapo-
wych celow, ktore trzeba zrealizowac, aby te wizje urzeczywistnié, oraz
terminow, w ktorych majg by¢ osiggniete. Do celéw etapowych nalezy
stworzy¢ plany zadan koniecznych do ich zrealizowania.

— Etap 3. Okreslenie do kazdego z planéw zasoboéw (ludzie, rzeczy, czas,

informacje itp.) oraz warunkéw potrzebnych do realizacji planow?®.

Uporzadkowanie celow i termindw ich osiggniecia pozwala na przedstawienie tych
zatozen dyrekcji i radzie pedagogicznej, a po ich zatwierdzeniu przygotowania har-
monogramu pracy w ramach procesowego wspomagania szkoty w zakresie rozwija-

nia kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych.

Rozdziat 3. Wdrazanie i monitorowanie dziatan

3.1. Znaczenie monitorowania w procesie wdrazania

nowych rozwigzan w szkole

Monitorowanie wdrazanych zmian jest jednym z kluczowych elementéw skutecznego
wspomagania rozwoju szkét i nauczycieli w wybranych aspektach ich funkcjonowa-
nia. Planowany proces rozwoju zaktada najpierw rozpoznanie potrzeb, pdzniej okre-
Slenie niezbednych rezultatéw pozwalajgcych zaspokoié te potrzeby i wreszcie pod-
jecie dziatan, ktére umozliwig skuteczne osiggniecie zatozonych efektéw. Monitoro-
wanie daje mozliwos$¢ sprawdzenia, czy i w jakim stopniu wdrazany proces sprzyja

realizacji zaplanowanych dziatan i osiggnieciu przyjetych celow.
Proces monitorowania obejmuje dwa zagadnienia:

o weryfikacje realizacji przyjetego harmonogramu;
e biezacg analize postepow zmiany.

Pierwsze zagadnienie wymaga sporzgdzenia stosownej listy sprawdzajgcej, za po-

mocg ktorej bedzie mozna odnotowywac w kolejnych terminach realizacje zaplano-

8 Oprac. na podstawie: Nowa Era, Metody, techniki, cwiczenia wspomagajgce realizacje projektu,
[online, dostep dn. 29.05.2017].
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wanych dziatan. Lista tego typu moze by¢ powtdrzeniem zapisow przyjetego kalen-
darza dziatan uwzgledniajgcego termin i forme aktywnosci, a takze osobe odpowie-
dzialng, jesli zalezy nam na odnotowywaniu zaangazowania konkretnych oséb, by

potwierdzi¢ ich prace badz interweniowac¢ w wypadku jej zaniechania.

Drugie zagadnienie jest zdecydowanie bardziej wartosciowe i ma charakter ewident-
nie jakosciowy. Odnosi sie nie do tego, co nalezy zrobic, ale jakie skutki te dziatania
majg przyniesc. Stad wazne jest sformutowanie listy rezultatéw, poczynajgc od zapi-
su celéw finalnych i kohczgc na uporzgdkowanym chronologicznie zestawie celow

posrednich, warunkujgcych osiggniecie ostatecznego celu.

Aby efektywnie monitorowac opisane dziatania i uzyskane w ich wyniku rezultaty,
warto nie tylko przypisac im oczekiwane terminy realizaciji, ale tez okresli¢, w jaki
sposOb mozna bedzie je zweryfikowac. Oznacza to, ze dla ich sprawdzenia z jednej
strony definiujemy wykonawce oraz miejsce i czas podejmowanych przez niego dzia-
tan, tak zebysmy mogli w razie potrzeby zobaczyc, jak pracuje i jakie jego praca
przynosi rezultaty. Z drugiej strony nalezy tam, gdzie to mozliwe, okresli¢ grupe od-
biorcéw ostatecznych, a nastepnie zapyta¢ ich bgdz obserwujgc ich prace lub za-
chowania, samemu stwierdzi¢, czy przypisane im kompetencje zostaty przez nich

osiggniete.

Swiadomosé celéw oraz procesu ich osiggania pozwoli osobie wspomagajacej na
przygotowanie i udzielenie niezbednej informaciji zwrotnej bgdz organizacje ses;ji sa-
modoskonalenia i autorefleksji dla oséb uczestniczgcych w zmianie z wykorzysta-

niem takich metod jak action learning®®.

3.2. Rola i odpowiedzialnosé dyrekcji szkoty w organizacji
| monitorowaniu dziatan stuzacych rozwojowi wybranych
kompetencji wsrod nauczycieli

Dyrektor szkoty jest prawnie*® zobowigzany w ramach sprawowanego nadzoru pe-

dagogicznego do planowania, organizacji oraz monitorowania efektéw rozwoju wy-

* Wiecej na temat tej metody w podrozdziale 3.5. Metody pracy z grupa oraz: |. Kazimierska, I. La-
chowicz, L. Piotrowska, Metoda action learning, Osrodek Rozwoju Edukaciji [online, dostep
06.03.2017].

%0 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 27 sierpnia 2015 r. w sprawie nadzoru pedago-
gicznego (DZ.U. z 2015 r. poz. 1270).
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branych kompetencji wsréd nauczycieli. Oznacza to, ze powinien uczestniczyc,

a przynajmniej organizowac i korzystac z rezultatow diagnozy potrzeb rozwojowych
nauczycieli zatrudnionych w kierowanej przez siebie szkole. Szczegoéty, na ktére po-
winien zwracac uwage, obserwujgc prace nauczycieli w odniesieniu do ksztatcenia

kompetenciji porozumiewania sie w jezykach obcych, to przede wszystkim:

e budowanie sytuacji umozliwiajgcych uczniom wykazanie sie zdolnosciami ro-
zumienia komunikatéw stownych, inicjowania, podtrzymywania i kohczenia
rozmowy oraz czytania, rozumienia i pisania tekstéw, odpowiednio do po-
trzeb danej osoby;

e stwarzanie uczniom mozliwosci rozumienia, wyrazania i interpretowania po-
jec, mysili, uczué, faktéw i opinii w mowie i piSmie z uwzglednieniem wia-
sciwych kontekstow spotecznych i kulturowych;

e organizowanie zajec¢, w czasie ktorych uczniowie wykorzystujg mediacje i wy-
kazujg sie rozumieniem roznic kulturowych;

e wprowadzanie ¢wiczen umozliwiajgcych zastosowanie roznych konwencji
spotecznych oraz aspektu kulturowego i zmiennosci jezykow;

e badanie umiejetnosci uczniow w zakresie postugiwania sie jezykami obcymi
W sposob zalezny od spotecznego i kulturowego kontekstu osobistego,
otoczenia oraz potrzeb lub zainteresowan, odgrywanych rél lub konkret-
nych oséb;

e badanie osiggnie¢ uczniow w zakresie znajomosci stownictwa i gramatyki
funkcjonalnej oraz Swiadomosci gtdwnych typow interakcji stownej i reje-
strow jezyka;

e budowanie $wiadomosci roznorodnosci kulturowej oraz rozwijanie zaintereso-
wania i ciekawosci ucznidow w kontekscie uczenia sie jezykéw i doskonalenia
komunikacji miedzykulturowej;

e zachecanie oraz inspirowanie uczniéw do korzystania z pomocy oraz ucze-
nia sie jezykow rowniez w sposob nieformalny w ramach uczenia sie przez

cate zycie.
Punkty odniesienia, jakie dyrektor powinien bra¢ pod uwage, to:

o efekty sprawowanego przez siebie nadzoru pedagogicznego;

e wyniki egzaminéw zewnetrznych;
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e rezultaty i rekomendacje wynikajgce z ewaluacji wewnetrznej;

e ewentualne wyniki ewaluacji zewnetrznej.

Kazdy z wymienionych obszaréw powinien sktadac sie na rezultat sporzgdzanego
rokrocznie przez dyrekcje szkoty planu wspomagania zawodowego nauczycieli. Do-
brze, kiedy z jednej strony plany te odpowiadajg rezultatom diagnozy, z drugiej zas
zaprojektowane wyniki przypisane sg do oséb, ktore najbardziej potrzebujg rozwoju

okreslonych kompetencji.

Kolejny krok to opracowanie dziatan, ktére umozliwig nauczycielom uzyskanie bgdz

rozwoj zapisanych w planie umiejetnosci i zagwarantujg ich wdrozenie w ramach co-
dziennego warsztatu pracy. Dyrektor powinien tez ustali¢ sposéb monitorowania po-
ziomu oraz efektywnosci zastosowania wybranych metod bezposrednio w pracy

Z uczniami.

Rola i odpowiedzialnos¢ dyrekcji szkoty w zakresie organizacji i monitorowania dzia-
tan stuzgcych rozwojowi wybranych kompetencji wsrod nauczycieli to nie tyle przygo-
towanie planu postepowania, ile zagwarantowanie i sprawdzenie skali oraz zgodno-
$ci osiggnietych przez nauczycieli rezultatow z zaplanowanymi na podstawie diagno-

zy potrzeb celami.

3.3. Zespotowe uczenie sie

Kwestia pracy zespotowej dotyczy przede wszystkim nauczycieli. Oczywiscie warto
na tych samych zasadach budowaé wspétprace z rodzicami, a juz na pewno nalezy
rozwijaC zwigzane z nig umiejetnosci ucznidw. Aby przyblizyc¢ to, jak mozna tworzyc¢
przestrzeh do wspotpracy, proponujemy ponizej dwa przyktady dziatan, ktore wcigz
jeszcze zdominowane sg przez dyrektorow szkot, a powinny w coraz szerszym wy-
miarze stawac sie domeng ogotu pracownikdw szkoty, a przede wszystkim nauczy-

cieli. Chodzi o organizacje narad oraz wykorzystanie w pracy zespotowej dyskusji.

Podstawy organizacji spotkan rady pedagogicznej

Wiekszos¢ z nas pamieta przynajmniej jedno spotkanie rady pedagogicznej, podczas
ktérego gotym okiem byto widaé, ze jedyng osobg zainteresowana tematem jest
aktualnie referujgcy. Pozostali z przyzwyczajenia, lenistwa lub przez zwyktg uprzej-

mos¢ nie reagowali na to, co sie dzieje na sali, i czekali jedynie na koniec narady.
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Sytuacja taka nie jest wcale zjawiskiem odosobnionym, cho¢ przyznac trzeba, ze
zdarza sie coraz rzadziej. Przyczyng tej korzystnej zmiany jest lepsza organizacja
narad przez dyrektoréw placowek oswiatowych, a przede wszystkim stosowanie

przez nich aktywizujgcych metod pracy z radg pedagogiczng.

Celowos¢ spotkan

Istnieje wiele sposobow, ktére utatwiajg prowadzenie zebran, a przy okazji czynig je
bardziej efektywnymi i skutecznymi. Podstawowa zasada méwi o tym, ze musimy
wiedziec¢, po co urzgdzamy dang narade. Jezeli jej celem jest jedynie rutynowe spo-
tkanie wynikajgce z kalendarza pracy rady pedagogicznej, to nie oczekujmy,

ze osiggniemy wtedy rewolucyjne zmiany. Nastawmy sie raczej na bierne uczestnic-
two zebranych osoéb. Jedyng radg, jakiej mozna w tym wypadku udzieli¢, jest skroce-
nie czasu spotkania do niezbednego minimum. Najlepiej, zeby uczestnicy przygoto-
wali swoje sprawozdania na pismie, tak by protokolant mégt z nich skorzystaé. Pod-
stawg poszczegolnych wystgpien powinny by¢ gtdbwne tezy, a nie tasiemcowe zesta-
wienia danych. W wypadku pojawienia sie jakichs kontrowersji warto zastanowi¢ sie
nad ich waga. Jesli nie muszg byc¢ rozstrzygniete natychmiast, najlepiej przetozyc je

na nastepne spotkanie.

Poza okresleniem, po co organizujemy dane spotkanie, bardzo wazne jest dokfadne
zaplanowanie narady. Uda sie nam to, jezeli naprawde bedziemy wiedzieli, co w ra-
mach danego zebrania zamierzamy osiggnaé. Warto pamietac rowniez o tym, ze je-
dyne zelazne prawo, jakiego powinien sie trzymaé przewodniczgcy, to prawo udzie-
lania i odbierani glosu. Przewodniczenia spotkaniu nie mozna kojarzy¢ z prawem do
nieograniczonego czasu wypowiedzi. Przewodniczgcy musi wypowiadac sie jak naj-

krocej, a dodatkowo stosowac rozmaite formy wizualizacji swoich wystgpien.

Zespotowe uczenie sie w praktyce

Wspodlna praca nad ksztattowaniem kompetencji porozumiewania sie w jezykach ob-
cych to wiele okazji dla nauczycieli do wzajemnego uczenia sie. Wymienic tu nalezy

chociazby rozmaite projekty edukacyjne realizowane w ramach programu Erasmus+.

Jak piszg sami organizatorzy przedsiewziecia: ,Projekty realizowane w ramach akcji

2 — Partnerstwa strategiczne polegajg na miedzynarodowej wspotpracy placéwek
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edukacyjnych, lokalnych lub regionalnych wtadz odpowiedzialnych za oswiate i in-
nych organizacji dziatajgcych na rzecz edukacji szkolnej. Celem dziatarh powinno by¢
wprowadzenie dtugofalowych zmian, innowaciji i dobrych praktyk wszedzie tam, gdzie
jest to niezbedne do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia. W szczegdlnosci
chodzi o zwigkszanie osiggnie¢ mtodych ludzi z niskim poziomem umiejetnosci
podstawowych, rozwijanie kompetencji kluczowych i przekrojowych, podnoszenie
jakosci wczesnej edukacji i opieki oraz wzmacnianie kompetencji zawodowych

nauczycieli”3'.

Dziatania zwigzane z uczeniem sig, nauczaniem i szkoleniami prowadzone sg meto-
da projektu. Mozna powiedzie¢, ze projekty Erasmusa majg budowe szkatutkowg —
w ramach duzego miedzynarodowego projektu realizowanych jest kilka lub kilkana-
Scie mniejszych programow, ktére przyblizajg do osiggniecia celéw projektu. Projekty
zwigzane z akcjg 2 tworzg duzg przestrzen do zespotowego uczenia sie zarowno
uczniow, jak i nauczycieli. Jako przyktad takich dziatan zespotowych mozna przed-
stawi¢ prace nad realizacjg projektu All Together Learning at School — Wszyscy

uczymy sie w szkole.

Idea projektu narodzita sie z dyskusiji internetowych grupy nauczycieli z r6znych kra-
jow europejskich na temat trudnosci, z jakimi borykajg sie ich uczniowie na drodze do
osiggniecia sukcesow edukacyjnych. Aby zmierzy¢ sie z problemami i méc oglgdac
je w szerokiej perspektywie, do wspotpracy zostaly zaproszone szkoty z réznych po-
ziomow edukacyjnych i roznych krajow Europy. Kazda szkota partnerska powotata
zespoty ucznidéw i nauczycieli zaangazowanych w prace nad projektem i jego pdz-

niejszg realizacje.
Gioéwne cele projektu

¢ Rozwija¢ kompetencje kluczowe u uczniow tak, aby utatwi¢ im samorealizacje
w zyciu dorostym i wyréwnac ich szanse na rynku pracy (a w szczegolnosci
kompetencje porozumiewania sie w jezykach obcych).

e Pokonywac trudnosci w uczeniu sie — szczegolnie o podtozu ekonomicznym,
spotecznym, psychologicznym, kulturowym.

e Implementowac innowacyjne rozwigzania w nauczaniu.

3! Erasmus+, Akcja 2. Partnerstwa strategiczne [online, dostep dn. 06.03.2017].
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Dziatania projektowe sg tak skonstruowane, aby kazdorazowo tworzyc¢ przestrzen do
uczenia sie dla uczniéw i nauczycieli. Projekt zaktada organizacje przestrzeni do
uczenia sie w czasie szesciu spotkan (kazde w innym kraju), ale takze podczas licz-
nych dziatan lokalnych w kazdej szkole partnerskiej. Kazdy kraj ponosi odpowiedzial-

nosc¢ za inny blok tematyczny:

e problemy spoteczne / kryzys rodziny;

e alternatywne metody pracy z uczniami z dysfunkcjami;
e problemy z dyscypling / kryzys warto$ci i zasad;

e Dbrak motywaciji;

e problemy ekonomiczne;

e wielokulturowoseé.

W organizacje pierwszego spotkania zaangazowato sie 17 nauczycieli i 25 uczniow
szkoty partnerskiej z Polski. Przyjechato 12 nauczycieli i 20 uczniow z krajow part-
nerskich. Na czas spotkania szkota goszczgca stata sie duzg miedzynarodowg

wspolnotg uczacy sie.

Zespot nauczycieli z polskiej szkoty zaangazowany w projekt skladat sie ze specjali-
stow réznych dziedzin (,pizza man”): nauczycieli przedmiotow ekonomicznych, nau-
czycieli informatyki, filologow i kadry zarzgdzajgcej, ktdrzy wzajemnie czerpali ze

swoich doswiadczen.

W czasie spotkania w Polsce zostaly zorganizowane warsztaty dla nauczycieli z za-
kresu zastosowania metody action learning. Usprawnia ona prace zespotow, pozwala
rozwija¢ cechy przywodcze itp. Action learning wykorzystywano do rozwigzywania
probleméw w ramach projektu (np. Jak motywowa¢ do pracy uczniéw, ktorzy nie zo-

stang objeci wyjazdem zagranicznym).

Dla ucznidéw natomiast zostaty przygotowane warsztaty pt. Zatéz wtasny biznes.
Uczestnicy pracowali metodg projektu pod okiem ekonomistdéw, a ich zadaniem byto
przygotowanie biznesplanu dziatalnosci gospodarczej w réznych regionach Europy
uwzgledniajgcego zasoby danego regionu. Natomiast w czasie sesji World Café ucz-
niowie dyskutowali o problemie przezwyciezania trudnosci w nauce o podtozu eko-

nomicznym.
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Praktyka Erasmusa i upowszechniana przez dziatania w tym programie praca zespo-

towa moze postuzy¢ jako model dla zespotow nauczycielskich w szkole.

3.4. Dyskusja aktywizujgca prace rady pedagogicznej

Efektywna praca z radg pedagogiczng nie polega na przekazywaniu informacji, ale
na wspoélnym tworzeniu optymalnych dla szkoty rozwigzan. W tym celu niezbedne

jest umiejetne inicjowanie, prowadzenie i zamykanie dyskus;ji.

Standardowe zebranie rady pedagogicznej ogranicza sie na ogét albo do nastepujg-
cych po sobie monologéw, albo — czesto moze nazbyt zywiotowej — dyskusji. Mono-
log ma sens, jesli nie trwa dtuzej niz percepcyjna wytrzymatos¢ odbiorcow. Czy za-
stanawiali$cie sie nad tym, jaka jest jednostka wytrzymatosci w wypadku nauczycieli
uczestniczgcych w spotkaniu rady pedagogicznej organizowanym najczesciej po Kkil-
ku godzinach przeprowadzonych przez nich lekcji? Warto przypomnie¢ sobie wtasne
zaangazowanie w takich wypadkach i skupi¢ sie na wymiarze czasu, jaki uptywa od
chwili rozpoczecia wypowiedzi prelegenta do momentu, kiedy zaczynamy co$ kresli¢
na kartce, a potem do chwili, gdy catkowicie pochtania nas myslenie o tym, co zrobic
na obiad albo jak sobie poradzi¢ z klasg, ktora ostatnio sprawia szczegolnie duzo
trudnosci. Zwykle trwa to kilka, kilkanascie minut. By ograniczy¢ ten ubytek uwagi

uczestnikow, warto stosowac rozne metody prowadzenia dyskusiji.

Nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze kiedy poruszamy kwestie zwigzane z kompe-
tencjami porozumiewania sie w jezykach obcych, niektérzy nauczyciele mogag stwier-
dzi¢, ze ten obszar ich nie dotyczy, i przyjmowac bierng postawe. Najczesciej za
rozwoj kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych odpowiedzialnos¢ przej-
mujg nauczyciele jezykéw obcych. Trudno przekona¢ wychowawcow, pedagoga
szkolnego, psychologa, ze oni takze przyczyniajg sie do ksztattowania tej kompeten-
cji przez rozwijanie tolerancji, umiejetnosci mediacji i kompromisowego rozwigzywa-
nia konfliktéw oraz budowanie postaw otwartosci. Warto tez przypomniec¢, ze umie-
jetnosci i nawyki wycwiczone w porozumiewaniu sie w jezyku ojczystym sg automa-

tycznie przenoszone na porozumiewanie sie w jezyku obcym.
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Podstawowe zasady dyskusji

Dyskusja to przede wszystkim swobodna stowna wymiana informacji, pomystéw oraz
komentarzy i opinii miedzy wszystkimi uczestnikami spotkania. Jej skutecznos¢ zale-
zy od nadrzednego celu, jaki jej przyswieca, oraz od osoby, ktéra potrafi sprawnie
poprowadzi¢ uczestnikdéw do tego celu. Dyskusja jako jedna z metod prowadzenia
narad powinna w kazdym momencie jej trwania by¢ ograniczona tylko do jednego
tematu, a nawet jego wybranego aspektu. Kolejnos¢ omawianych zagadnien musi
wynikac¢ z przyjetego planu (programu spotkania znanego i zaakceptowanego przez
uczestnikéw) oraz by¢é moderowana przez jedng osobe (przewodniczgcego zebrania

badz kogos, kto prowadzi dyskusje w jego imieniu).

Niezwykle istotne jest zadbanie o swobode wypowiedzi oraz zachecanie wszystkich
uczestnikdw do czynnego udziatu, by dyskusja nie zostata zdominowana przez kilku
rutynowych dyskutantéw. Oni bowiem zawsze zabierajg gtos niekoniecznie dlatego,
ze majg cos do powiedzenia w danej sprawie, ale po prostu tacy sg i lubig sie wypo-
wiadac na kazdy, nawet zupetnie sobie obcy temat. Z tego powodu osoba prowadzg-
ca dyskusje musi dopilnowac, by w jej trakcie kazdy nie tylko mogt i chciat wypowie-
dzie¢ swojg opinie, ale rowniez by byt sktonny wystucha¢ z odpowiednig uwagg wy-

stgpien innych uczestnikdéw spotkania.
Techniki oraz metody prowadzenia dyskusiji

Burza mézgoéw

Znawcy tematu wyrdzniajg wiele technik oraz metod prowadzenia dyskusji. Do naj-
popularniejszych nalezy burza mézgow. Istotg tej metody jest pozyskanie jak naj-
wiekszej liczby pomystéw majgcych na celu wypracowanie nowych rozwigzan i okre-
Slenie obszaru mozliwego porozumienia. Do pracy klasyczng metodg burzy moézgéw
niezbedna jest tablica, a najlepiej flipchart umozliwiajgcy prace na kolejnych arku-
szach i szybki powro6t do zapisow, ktore poczynilismy wczesniej. Burze mdzgow
mozna wykorzysta¢ na poczatku spotkania i potraktowac jg jako urozmaicenie,

a zarazem element zaangazowania i zaciekawienia tematem, np.

%2 E. Brudnik, A. Moszynska, B. Owczarska, Ja i méj uczen pracujemy aktywnie. Przewodnik po meto-
dach aktywizujgcych, Zaktad Wydawniczy SFS, Kielce 2000, s. 27-30.
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e Co to jest kompetencja porozumiewania sie w jezykach obcych?
e Jak uczy¢ komunikacji na lekcjach jezykéw obcych?

e Jak rozumiesz interkulturowosc¢?

Podstawg wspomnianej metody jest w pierwszej fazie mechaniczny zapis wszystkich
podawanych propozyciji, a nastepnie refleksyjne i prowadzone wspolnie z wszystkimi

uczestnikami spotkania porzgdkowanie ich i zastanawianie sie nad ich przydatnoscia.

Bardzo duzy wptyw na jakos¢ spotkania prowadzonego metodg burzy mézgow ma
osoba prowadzgcego. Warto pamietac, ze ocenianie pomystéw w trakcie ich po-
wstawania hamuje spontanicznos¢ wypowiedzi uczestnikéw. Bywa, ze prowadzacy
ma skrajnie rézny poglad na dang sprawe albo dostrzega bezsensownosc¢ ktorejs

z wypowiedzi. Nie moze sie jednak z tym zdradzi¢, poniewaz najwazniejsze w tym
wypadku jest zaangazowanie uczestnikow, a takze ich kreatywnos¢. Czasami w wy-
niku przeprowadzonej burzy mézgow pojawiajg sie proste rozwigzania, na ktére do
tej pory nikt nie wpadt, co blokowato niekiedy prace przez dtugi czas. Osoba odpo-
wiedzialna za przeprowadzenie burzy mézgdw, kierujgc pracg grupy, udziela gtosu
poszczegdlnym uczestnikom i zacheca ich do rozwijania przedstawionych juz pomy-
stow. Dobrze, kiedy do spisywania pomystéw zaangazuje sie kogos innego, zeby
prowadzgcy mogt sie skupic¢ jedynie na grupie, zarowno w celu wiasciwego odczyta-
nia, a niekiedy rowniez uscislania prezentowanych stanowisk, jak réwniez, by unikac
niepotrzebnych przerw lub ciszy, ktére mogg destabilizowaé proces dochodzenia do
wspoélnych rozwigzan. Tg metodg mozna pracowac z nauczycielami np. nad analizg
wptywu réznic kulturowych rozmoéwcow na mozliwosci czy wrecz skutecznosé ich

porozumiewania sie.

Metoda okragtego stotu

Metoda ta polega na swobodnej wymianie poglgdéw miedzy uczestnikami spotkania
a osobami przedstawiajgcymi wybrane problemy lub zagadnienia stanowigce temat
dyskusiji, a takze miedzy samymi uczestnikami. Charakterystyczng cechg dyskusji
okrggtego stotu jest jej nieformalnos¢ i swoboda wypowiedzi wszystkich dyskutantéw.
Uczestnicy, wymieniajgc wtasne poglady, uwagi i doswiadczenia, wzajemnie udziela-
ja sobie wyjasnien, ktérych uwaznie stucha, a nastepnie koryguje i uzupetnia prowa-

dzacy spotkanie.
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Zeby nadac¢ takiej dyskusji glebszy wymiar, warto zastanowi¢ sie nad stopniem za-
angazowania oraz przygotowania uczestnikow do wziecia w niej udziatu. Temat musi
by¢ na tyle zajmujacy, a jednoczesnie powigzany z praktykg codziennych doswiad-
czen uczestnikdéw, by umozliwi¢ im spojrzenie na omawiane zjawisko z perspektywy
innych osob oraz poprzez ich doswiadczenia i refleksje. Metoda powyzsza moze sta-
nowic pretekst do rozpatrywanych problemow, ktére na co dzien towarzyszg pracy
nauczycieli i mimo ich powtarzalnosci sg trudne do rozwigzania. Przyktady tematow

do dyskusiji w grupie nauczycieli jezykow obcych to:

e Jak motywowac uczniéw do nauki jezykdéw obcych?

e Co to jest podejscie komunikacyjne i jak je wdrgza¢ w nauczaniu jezykow?
e Jak rozwija¢ kompetencje interkulturowg?

e Jak madrze i skutecznie wykorzystywac¢ multimedia na lekcjach jezykow

obcych?

Dyskusja konferencyjna

Innym rodzajem dyskursu jest dyskusja konferencyjna (zwana inaczej dyskusjg

w formie sympozjum). Mozna jg stosowac¢ podczas rad pedagogicznych poswieco-
nych okreslonym problemom, kiedy zachodzi koniecznos¢ przeanalizowania jakiejs
istotnej kwestii. Problematyke ogolng dzieli sie na zagadnienia bardziej szczegdétowe,
ktore z kolei sg rozpracowywane w poszczegolnych zespotach problemowych (w kil-
kuosobowych grupach dyskusyjnych). Zagadnienia muszg by¢ bardzo precyzyjnie
zdefiniowane, a przewodniczgcy zespotéw powinni znac strukture catosci prac, tak
zeby dziatalnos¢ kierowanych przez nich grup nie pokrywata sie z aktywnoscig in-

nych zespotéw.

Warto rowniez zadbac¢ o dobry dostep uczestnikdw pracujgcych w matych zespotach
do niezbednych informacji. W gre wchodzg odpowiednie publikacje, ale réwniez

(a moze przede wszystkim) internet oraz mozliwos$¢ kontaktu z wtasciwymi eksper-
tami (pracownikami naukowymi, merytorycznymi pracownikami placowek doskonale-
nia nauczycieli, osobami zatrudnionymi w takich jednostkach jak kuratoria lub komi-
sje egzaminacyjne). Efekty pracy matych zespotéw powinny mie¢ charakter referatéw

oraz wystgpien, ktore opisujg najwazniejsze analizowane przez grupe sprawy i by¢
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prezentowane w sposéb mozliwie jak najbardziej atrakcyjny, zajmujgcy i wiarygodny,

a zarazem przekonujgcy dla ogotu uczestnikow konferencji.

W drugiej fazie pracy nad danym problemem przewodniczgcy zespotdéw problemo-
wych przedstawiajg rozwigzania szczegotowych zagadnien w okreslonym porzadku,
tworzgc w ten sposob strukture rozwigzania problemu ogdlnego. Ta odmiana dysku-
sji jest szczegolnie uzyteczna, gdy cel spotkania zaktada zaprezentowanie nowych

zagadnien, podzielenie sie doswiadczeniami lub przedstawienie wynikdw pracy.

Przyktadem wykorzystania omawianej metody jest dyskusja nauczycieli nad mozli-
wosciami promocji szkoty jako placowki, ktdra przez rozwijanie kompetencji porozu-

miewania sie w jezyku ojczystym i jezykach obcych ksztatci ucznidw jako osoby:

e gotowe w Swiadomy sposob pozyskiwac i komunikowac sie z kolezankami
I kolegami w Polsce i na Swiecie w celu realizacji wspdélnych projektow;

e potrafigce promowac wartosci i szczegdlnie atrakcyjne przyktady dziedzictwa
kulturowego Polski i innych krajow;

e umiejgce argumentowac i uczestniczy¢ w dialogu na temat waznych kwestii
spotecznych;

e skutecznie przekonujgce innych do proponowanych przez siebie celéw i roz-
wigzan;

e praktykujgce na co dzien techniki mediacyjne pozwalajgce skutecznie ograni-

czac konflikty i agresje w swoim $rodowisku.

Techniki aktywizowania i pobudzania do kreatywnego myslenia

Sita zespotu w kontekscie motywowania pracownikow do lepszego dziatania ujawnia
sie przede wszystkim w sytuacji umozliwiajgcej poszczegdinym osobom udziat

w procesie podejmowania decyzji istotnych dla funkcjonowania danej organizacii,

a w szczegolnosci dla nich samych. Decyzje mozna okresli¢ jako celowy, nielosowy
wybér jednego z co najmniej dwdch rozwigzan. Jak wiadomo, tam, gdzie mamy dwa
rozwigzania, bardzo szybko pojawiajg sie co najmniej trzy propozycje ich interpreta-
cji. Jesli dotozymy do tego mozliwos¢ wypowiedzenia sie czterech lub pieciu osoéb,
czyli sktadu optymalnej grupy do rozwigzywania konkretnych zadan, wowczas liczba
interpretacji wzrasta. Aby utatwi¢ proces podejmowania decyzji w zespole, konieczne

jest przede wszystkim ustalenie, jaki ma by¢ cel tego typu pracy zbiorowej. W proce-
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sie dochodzenia do wspdlnego stanowiska mozliwe jest prezentowanie réznych pro-
pozycji, wspodlne odrzucenie tych, ktore zespot uzna za mato wartosciowe, i dokona-
nie wyboru rozwigzania optymalnego z punktu widzenia zaréwno organizaciji, jak

i poszczegolnych cztonkdw zespotu.

Dobrym sposobem na przetamanie oporu w stosunku do swobodnych skojarzen

i wspélnego myslenia jest metoda ,podaj dalej”. Polega ona na tym, Zze po ogtoszeniu
tematu dyskusji, jedna osoba zapisuje swoje przemyslenia na gérze kartki, a nastep-
nie podaje jg drugiej, ktdra dopisuje nastepne zdanie. Czynnosc¢ te powtarzamy, do-
poki na kartce nie pojawig sie propozycje wszystkich uczestnikow spotkania. W za-
leznos$ci od kreatywnosci zebranych oséb kartka moze kilkakrotnie obchodzi¢ stot,

az wyczerpig sie pomysty. Dzieki tej metodzie powstaje pewna ciggtos¢ myslowa,

a kazde poprzednie zdanie sugeruje co$ nowego. Uczestnicy odkrywajg nowe aspek-

ty problemu, dodajgc do poprzednich swoje konstatacje.

W uszczegodtowieniu ostatecznych rozwigzan pomocne jest szukanie odpowiedzi na

ujete schematycznie, na ogo6t powtarzajgce sie pytania:
1. Dlaczego to co$ powinno nas obchodzi¢?
2. Jak mozna to cos podzieli¢ na etapy?
3. Do czego nas doprowadzi dany wybor?
4. Kto bytby tym czyms zainteresowany?
5. Jesli to cos nie zaistnieje, to co moze sie zmienic?
6. Jakg ceche tego czegos lubie najbardziej, a jakg najmniej?
7. Jakie dziatanie, dziedzina lub sytuacja dostarczg podstawy do tego czegos?
8. Jakie sg podstawowe korzysci z tego czego$?
9. Jesli to cos sie nie uda, to jakie mogtyby by¢ przeszkody?
10.Jak mozna wyttumaczy¢ to cos dziesiecioletniemu dziecku?

Moze sie okazac, ze niektére z tych pytan bardziej pasujg do naszego tematu, a inne

mniej. Jesli tak jest, warto odrzuci¢ te nieprzydatne.
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3.5. Metody pracy z grupa

Action learning — przyklad sesji coachingowej

Action learning® — proces edukacyjny, podczas ktérego uczestnik analizuje wtasne
zachowania i doswiadczenia w celu ich poprawy. Przeprowadza sie go w niewielkich
grupach zwanych zespotami action learning (ang. action learning sets). Metoda jest
szczegolnie polecana dorostym, poniewaz umozliwia refleksje i powtdrng analize
wiasnych dokonan. Pozwala to lepiej zaplanowac przyszte dziatania i je poprawic.
Action learning wyraznie rézni sie od tradycyjnych metod nauczania koncentrujgcych
sie na prezentacji wiedzy i umiejetnosci. W przeciwienstwie do nich skupia sie na
analizie dokonanych dziatan, z ktérej wytania sie wiedza prowadzgca w konsekwencji
do poprawy umiejetnosci i jakosci przysztych zachowan. Action learning jest metodag
pracy zespotowej, ktora stuzy rozwigzywaniu problemow, rozwijaniu kompetencji oraz

wprowadzaniu innowacji.
Przykiad zastosowania

Wprowadzenie®*

Zespot powinien liczy¢ 6—8 osdb. Kazda z nich przychodzi na spotkanie z przemysla-

nym przyktadem, ktory chciataby omowic.
Przydziat rél
Prezenter problemu — osoba, ktdra przedstawia swoj problem.

Czionkowie zespotu — uwaznie stuchajg prezentacji, a nastepnie zadajg pytania, by

uzyskac jak najwiecej informacji na temat danego problemu.
Coach — osoba, ktora obserwuje i szuka przestrzeni do uczenia sie uczestnikéw; np.
prosi ich o zapisanie na plakacie roznych umiejetnosci, ktére chcieliby ¢wiczy¢

w czasie sesji, a nastepnie wybranie sobie po jednej umiejetnosci do rozwijania.

%], Kazimierska, I. Lachowicz, L. Piotrowska, Metoda action learning, O$rodek Rozwoju Edukac;ji
Lonline, dostep 06.03.2017].

4 Przyktadowa sesja zostata opracowana na podstawie materiatdw szkoleniowych WIAL Polska;
[online, dostep dn. 30.05.2017].
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Przebieg sesji

Sesje rozpoczyna coach, ktory jeszcze raz okresla jej cele: opracowanie rozwigzania
problemu i rozwiniecie wybranej umiejetnosci. Coach przypomina o obowigzujgcych
zasadach, m.in. o tym, ze wypowiedzi mogg by¢ formutowane tylko w odpowiedzi na
pytania, a coach nie jest zaangazowany w rozwigzanie problemu — to odpowiedzial-

nos$¢ zespotu.

Coach interweniuje, kiedy dostrzega przestrzen do uczenia sie, pilnuje takze czasu

i usprawnia prace zespotu, aby zadanie zostato ukornczone o okreslonej porze.
Prezentacja problemu

Jestem nauczycielkg jezyka francuskiego. Pracuje w szkole od 25 lat. Pamietam
czasy, kiedy francuski byt bardzo popularny wérod mtodziezy — jego znajomos¢
oznaczata dobre wyksztatcenie. Dzi$ coraz mniej uczniow uczy sie francuskiego,

a na maturze tylko mata grupa wybiera ten jezyk, i to zazwyczaj na poziomie podsta-
wowym. Czuje sie znuzona i zawiedziona, rowniez dlatego, ze w tym roku, ze wzgle-
du na mafe zainteresowanie moim przedmiotem, mam niepetny etat: 15/18. Ucznio-
wie nie chcg uczyc sie jezyka francuskiego i na egzaminie maturalnym nie osiggajg
satysfakcjonujgcych wynikow — tegoroczny Sredni wynik matury z francuskiego

w naszej szkole (tylko poziom podstawowy, 7 uczniéow) to 47,5%.

Jezyk francuski, jak wiecie, jest w szkole drugim jezykiem obcym, a moze nawet
trzecim, bo wigkszoS¢ uczniow jako drugi wybiera niemiecki. Uczniowie nie majg ta-
kiej motywacji, jak do nauki jezyka angielskiego, z ktorego bedg zdawac¢ egzamin
maturalny. Pomimo moich staran uczniowie i tak wybierajg jezyk angielski, gdyz
twierdzg, zZe jest uniwersalny i bardziej sie im przyda. Od siedmiu lat nie miatam

ucznia, ktory chciatby wzig¢ udziat w olimpiadzie jezyka francuskiego.
Praca nad problemem

Coach zacheca uczestnikéw sesji do zadawania pytan, a prezenter problemu na nie

odpowiada.
Przyktadowe pytania:

e Jakie dziatania podejmujesz w celu rozpropagowania w szkole jezyka francu-

skiego?
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e Ktoére z tych dziatan jest najbardziej efektywne?

e Jakg pomoc uzyskujesz od dyrektora szkoty w celu promocji nauczanego je-
zyka?

e W jaki sposob dokonujesz ewaluacji swoich zajeé¢ pod wzgledem atrakcyjnosci
dla uczniow?

e Jakie sg wyniki oceny twoich zaje¢ przez uczniéw?

e Jak wyglada twoja wspotpraca z innymi nauczycielami na rzecz promowania
wielojezycznosci?

e W jaki sposob angazujesz rodzicow w promocje jezyka francuskiego?

Interwencja coacha: Cztonkowie zespotu mogg zadawacé pytania zaréwno prezente-
rowi problemu, jak i sobie nawzajem. Jedyng formg wypowiedzi jest udzielanie od-
powiedzi na zadane pytania. W czasie rozwigzywania problemu cztonkowie zespotu
koncentrujg sie takze na rozwijaniu wybranych przez siebie umiejetnosci. Coach

w potowie sesji moze przerwac dziatania, aby sprawdzi¢, czy grupa jest zadowolona

ze swojej pracy i ewentualnie stymulowac jg do precyzyjniejszych dziatan.
Przyktadowe pytania:

e Co jeszcze mozesz zrobi¢, aby zacheci¢ swoich ucznidéw do nauki jezyka fran-
cuskiego?
¢ Co mogtabys zmieni¢ w sobie, aby uatrakcyjni¢ prowadzony proces dydak-
tyczny?
Zakonczenie
Coach przerywa sesje w uzgodnionym czasie. Pyta prezentera problemu, w jaki spo-
sOb przeprowadzona sesja pomogta mu w rozwigzaniu jego problemu. Nastepnie
pyta pozostatych uczestnikdw, czego nauczyli sie w czasie ses;ji i w jaki sposob udato
im sie rozwing¢ wybrang umiejetnosé. Osoby biorgce udziat w sesji dzielg sie takze

swoimi obserwacjami, komu z nich udato sie rozwing¢ wybrang umiejetnosc.

Zmiana perspektywy

Technika zmiany perspektywy to narzedzie opisywane m.in. w programowaniu neu-

rolingwistycznym (NLP) i psychologii poznawczej.
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Gtéwnym zatozeniem tej techniki jest uSwiadomienie uczestnikowi sesiji, ze jego po-
glad na dang sprawe jest dos¢ fragmentarycznym punktem widzenia niestanowigcym
peinego opisu sytuacji*>. Dopiero postawienie sie w roli innych oséb stwarza mozli-
wos¢ uzyskania szerszego oglgdu sytuacji bgdz dostrzezenia faktow, ktére wczesniej

byty niewidoczne. Najczesciej spotykanymi perspektywami sg:

e pozycja pierwsza: perspektywa wtasna (JA);

e pozycja druga: perspektywa innej osoby w tej samej sytuacji (TY);

e pozycja trzecia: perspektywa niezaleznego obserwatora, metapozycja
(ONA/ON);

e pozycja czwarta: perspektywa systemu (INSTYTUCJA/SYSTEM).

Wyobrazmy sobie, Ze pracujemy z nauczycielami uczgcymi w tej samej klasie nad
wzmochieniem motywacji uczniow do rozwijania kompetencji porozumiewania sie

w jezykach obcych.
Pozycja pierwsza

Z reguty najtatwiejszg pozycjg dla uczestnika sesiji jest spojrzenie z wtasnej perspek-
tywy, czyli sposéb, w jaki najczesciej odbiera sie swiat. Moze to by¢ pozycja nauczy-
ciela jezyka obcego. Z jednej strony okresla ona jego odpowiedzialno$¢ za naucza-
nie jezyka, z drugiej pewng bezsilnos¢ w sytuacji, gdy uczniowie nie tylko nie chca
sie uczyc¢ tego przedmiotu, ale tez otrzymujg z réznych stron komunikaty potwierdza-

jace rzeczywisty brak celowo$ci zaangazowania w tym obszarze.
Pozycja druga

Polega na spojrzeniu na swiat lub sytuacje oczami innej osoby zmagajgcej sie z tym
samym problemem co uczestnik sesji. To moze by¢ pozycja ucznia, okazja do prze-
myslenia jego argumentdéw potwierdzajgcych brak zasadnosci uczenia sie jezyka ob-
cego. Zamienienie sie miejscami pozwala uczestnikowi sesji uswiadomic sobie, cze-

go rozmoéwca oczekuje, jakie wyznaje wartosci, co go cieszy, irytuje i ztosci.

® M. Wilczynska, M. Nowak, J. Kuéka, J. Sawicka, K. Sztajerwald, Moc coachingu. Poznaj narzedzia
rozwijajgce umiejetnosci i kompetencje osobiste, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013, s. 54-61.
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Pozycja trzecia

Spojrzenie z punktu widzenia obserwatora jest niezalezng oceng sytuacji lub osoby.
To moze by¢ pozycja nauczyciela innego przedmiotu, punkt widzenia osoby, ktéra
nie zajmuje sie nauczaniem jezyka obcego. Jednoczesnie jest to okazja do przemy-
Slenia wartosci pracy zespotowej i mozliwosci wspolnego dziatania na rzecz osigg-

niecia zatozonego celu.

W pozyciji trzeciej uczestnik sesji przyglada sie sytuacji/problemowi z dalszej per-
spektywy kogos, kto z dystansem opisuje, jak dana sytuacja lub osoba wyglada. Po-
lega to na przeniesieniu punktu widzenia poza siebie i drugg osobe — z boku, z tytu,
z przodu, ponad gtowami, z bliska, z daleka... Obserwator nie interpretuje zdarzen,

przyglada sie z boku i stara sie zrozumieé, o co chodzi w zaistniatej sytuac;i*®.
Pozycja czwarta

Spojrzenie z perspektywy systemu pozwala ujrze¢ siebie, innych, dane sytuacje

z lotu ptaka oraz zauwazy¢ pozostate elementy wybranego systemu i wzajemne za-
leznosci miedzy nimi. To w istotnym stopniu odnosi sie do zapiséw podstawy pro-
gramowej i wymagan panstwa moéwigcych o obowigzku wspotpracy nauczycieli. To
réwniez okazja do zastanowienia sig, jakimi wartosciami kieruje sie szkota w ksztat-

ceniu absolwentéw gotowych do radzenia sobie we wspdtczesnym Swiecie.

Technika zmiany perspektywy opiera sie na uzywaniu nastepujgcych stéw i wyrazen

wprowadzajgcych:

e A gdyby tak...

e Zatézmy, ze...

o Tylko pomysl...

o Przypusémy, ze...

o Gdybys$ miata/miat zrobic...

o Zaldézmy, ze jestes/jestem...

% Tamze.
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Cwiczenie
Ponizej prezentujemy technike zmiany perspektywy w wariancie skroconym —

z trzema pozycjami®’.
Na poczatku popros uczestnika sesiji, by pokrotce opisat kontekst.

1. Przygotuj trzy kartki: JA, TY, ONA/ON, i utdz je na podtodze w taki sposob,
aby kazda lezata na wierzchotku trojkagta rownobocznego.

2. Zapros uczestnika sesji na kartke JA i zapytaj, jak sytuacja wyglada z jego
perspektywy. Pozwdl mu dokonczy¢ wypowiedz.

3. Ustaw uczestnika sesji z boku i zadaj pytanie, dzieki ktoremu przetaczy swojg
uwage na zupetnie inny obszar.

4. Powtérz kroki 2 i 3 rowniez w odniesieniu do pozostatych dwoch rél — najpierw
TY, a nastepnie ONA/ON (obserwator).

5. Powtarzaj catg petle (przejscie przez wszystkie trzy pozycje), tak aby uczest-
nik sesji przeszedt jg cztery razy (opcja).

6. Kiedy uczestnik wréci do pozycji neutralnej, przypomnij mu, co byto jego ce-

lem, i zapytaj, jak teraz widzi te kwestie.

Wazne, zeby po zakohczeniu ¢wiczenia — niezaleznie, czy bedzie ono zawierato jed-
ng petle, czy cztery — uczestnik sesji stanagt z boku i podsumowat, jak po wystuchaniu

wszystkich gtoséw widzi sytuacje, ktérej dotyczyto éwiczenie®.

Przyktad zastosowania
Perspektywa JA

Wyobraz sobie, ze jeste$ osobg wspomagajgca liceum ogdlnoksztatcgce, w ktérym
dyrektor zdecydowat sie na wprowadzenie nauczania dwujezycznego. Odbyto sie na
ten temat krotkie szkolenie, ale w praktyce nic z niego nie wynikto. Raport z ewaluacji
wewnetrznej oraz opinie ucznidéw i rodzicow pokazuja, ze jest duze zapotrzebowanie
na takie nauczanie. Poza tym sg mozliwosci kadrowe, aby utworzy¢ klase
dwujezyczng, a ewentualne braki mozna uzupetni¢ nowymi etatami lub zacheci¢

nauczycieli do podniesienia kwalifikaciji.

3B, Piwowarczyk, Narzedzia w pracy coacha. Zmiana perspektywy [online, dostep dn. 06.03.2017].
B M. Wilczynska, M. Nowak, J. Kuéka, J. Sawicka, K. Sztajerwald, dz. cyt., s. 54—61.
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e Jakiej reakcji nauczycieli na zaproponowane rozwigzania sie spodziewasz?
o Co sprawia, ze spodziewasz sie takiej reakcji?

¢ Co pomogtoby ci przeprowadzi¢ z nauczycielami rozmowe na ten temat?

e Co jeszcze?

e Co w tej sytuacji zalezy od ciebie — co mégtbys zmieni¢, patrzac realistycznie?
Perspektywa TY

Zatozmy, ze jestes nauczycielem biologii z 15-letnim stazem. Masz kwalifikacje do
nauczania jezyka angielskiego (zaraz po studiach zdates egzamin panstwowy ze
Zznajomosci jezyka na poziomie zaawansowanym). Bedziesz uczyt biologii po
angielsku. Wiesz, Ze rodzice cie szanujg i doceniajg twojg prace. Przygotowujesz
uczniow do matury na poziomie rozszerzonym, a niektorzy z nich zajmujg wysokie

lokaty w konkursach przedmiotowych.

e Jak opisana sytuacja wyglada z twojej perspektywy?

e Co jeszcze przychodzi ci na mysl, kiedy zastanawiasz sie nad opisywang
sytuacjg?

e Gdybys miat mnie przekonac, ze nie powinnismy tego robi¢, co bys powie-
dziat?

e Jak to, co robisz, zaspokaja potrzeby twoich uczniéw i ich rodzicow?

e Co mogtbys w tej sprawie zrobic?

e Co cie najbardziej zniecheca?

e A co by byto, gdyby usung¢ tg przeszkode? Co bys wtedy zrobit?
Perspektywa ON/ONA

Wyobraz sobie, ze wtasnie przyszedte$ do szkoty na rozmowg z wychowawcg
w sprawie swojego nastoletniego syna. Na korytarzu spotykasz specjaliste

ds. wspomagania i nauczyciela biologii. Przez przypadek styszysz, o czym
rozmawiajg: jeden jest zdecydowanym zwolennikiem wprowadzenia oddziatdéw
dwujezycznych w szkole, drugi ma wiele watpliwosci. Nie oceniaj, przedstaw to,

co widzisz, neutralnie.

e Jak ta sytuacja wyglada z twojej perspektywy?
e Kogo widziate§?

e Co sie dzieje miedzy nimi?
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e Jakie sprawiajg wrazenie?
Perspektywa INSTYTUCJA/SYSTEM

Spéjrz na caty system — na szkote. Co istotnego/innego zauwazasz z tej perspekty-
wy? Wyobraz sobie, Ze jestes catg szkotg, systemem powigzanych ze sobg

i wspétzaleznych elementéw. Spdjrz na system oswiaty, w szczegolnosci na sprawy
zwigzane z obszarem wspomagania, ktéry tgczy w sobie wiele rozmaitych

elementow.

Jakie jest twoje miejsce w tym systemie?

e Ktoiw jaki sposéb korzysta z tego, ze petnisz funkcje specjalisty ds. wspoma-
gania?

e Gdyby wyobrazi¢ sobie ten system jako organizm cztowieka, to jaka jego cze-

Scig jestes jako specjalista ds. wspomagania?

e Komu i w jaki sposéb pomagasz?

Notatnik uczestnika rozwoju kompetencyjnego

Proces monitorowania warto wspiera¢ autorefleksjg, ktéra bedzie domeng uczestni-
kéw podejmowanych dziatah. Jednym z narzedzi, ktérego mozna uzy¢ w tym celu,
jest notatnik uczestnika. Wreczamy uczestnikom po matym zeszycie z prosba, by
kazdy wpisat w nim, co byto podczas dziatann podejmowanych w ramach realizacji
procesu wspomagania dla niego wazne, zastanawiajgce, co i w jaki sposob wykorzy-

stat, co i w jaki sposob zamierza wykorzysta¢ w przysztosci itp.

W celu ukierunkowania pracy warto do kazdego notatnika dotgczy¢ nastepujacg in-

strukcje:
Uczestniczko, Uczestniku naszej grupy,

celem podejmowanych przez nas dziatan jest nauczenie sie czegos, co nastepnie
wykorzystasz w swojej codziennej pracy z uczniami, co bedzie pomocne przy roz-
wigzywaniu problemow. Wierzymy, ze wspotdziatanie w ramach wspomagania

i wymiana dosSwiadczen sg istotng inspiracjg rowniez do poszukiwan nowych wfa-
snych rozwigzan. Podczas spotkan pojawi sie wiele roznorodnych ¢wiczen, pomy-
stow itp., ktére mozna wykorzystac w swojej pracy. Zapamietanie ich wszystkich mo-

Ze byc trudne, dlatego proponujemy ci prowadzenie notatnika rozwojowego.
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Notatnik rozwojowy:

jest miejscem, w ktorym zapisujesz wszystkie pojawiajgce sie pomysty;
utatwia przypomnienie sobie, czego sie uczytas/uczytes;

pomaga zastanowic sie w wolnym czasie, ktére z pomystéw chcesz wcieli¢
w zycie i w jaki sposob chcesz to zrobic;

przypomina o twoich planach po powrocie do domu;

jest zapisem twoich postepow, rozwoju i tego, czego sie nauczytes.

W notatniku rozwojowym umieszczaj tez inne notatki ze spotkan lub pracy z ucznia-

mi, a takze materiaty, ktére otrzymatas/otrzymates. Jest to zapis twojego udziatu

W naszej wspolnej pracy i zawsze mozesz do niego wrocic¢. Ze swoich zapisow wy-

bierz pomysty, techniki, propozycje ¢wiczen, koncepcje lekcji, pomysty na rozwigza-

nie problemow, ktére twoim zdaniem sg wazne i chcesz je zastosowac.

W drugiej czesci notatnika opisz, co i jak wykorzystasz, podajgc szczegdtowo:

CO zamierzasz zrobi¢?

JAK zamierzasz wcieli¢ to w zycie?

KIEDY — DO KIEDY zamierzasz to zastosowac¢ w praktyce?
JAKIE $rodki bedg potrzebne?

KTO powinien by¢ w to zaangazowany?

JAKI bedzie to miato wptyw na innych?

Uczymy sie caly czas, w kazdej sytuacji, a notatnik pozwoli na wykorzystanie tego.

Jesli czytasz ksigzke i znajdujesz w niej pomysty, ktore wydajqg ci sie interesujgce,

warte zapamietania i zastosowania w praktyce, wpisz je do notatnika. Mozesz sie

nimi podzieli¢ z innymi. Twoje zapiski sprawig, ze stale bedziesz mogta/mogt wracaé

do tego, co uznasz za inspirujgce i co wprowadzisz do swojej pracy nauczycielskiej.
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3.6. Narzedzia wspierajgce monitorowanie procesu

wspomagania

Formy i czestotliwosS¢ porozumiewania sie w jezyku ojczystym

| obcym podczas zajeé¢ szkolnych. Ankieta dla ucznia i nauczyciela

Definicja kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych zawarta w Zaleceniu
Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 18 grudnia 2006 r. wskazuje na Scisty zwig-
zek tej kompetenciji z kompetencjg porozumiewania sie w jezyku ojczystym. Czes$¢é
umiejetnosci i postaw wchodzgcych w sktad omawianej kompetenciji jest rozwijana
w ramach porozumiewania sie w jezyku ojczystym. Jesli zatem badamy skutecznosc¢
porozumiewania sie uczniow, ich otwarto$¢ na wyrazanie wtasnych opinii, argumen-
towanie i dgzenie do kompromisu, to sg to umiejetnosci i postawy ksztattowane na
wielu przedmiotach. Propozycja ankiety dla ucznia i nauczyciela uwzglednia jezyk
obcy i trzy inne formy zajec szkolnych (lekcje przedmiotowe, godziny wychowawcze).
Ta sama ankieta moze zosta¢ wykorzystana na poczgtku wspomagania i pézniej

w trakcie dziatan, aby zobaczy¢, jak pod ich wptywem zmienia sie intensywnosc¢

i formy komunikacji/porozumiewania sie na lekcjach.
Formy i czestotliwos¢ porozumiewania sie na lekcjach
Ankieta dla ucznia
Droga Uczennico! Drogi Uczniu!

Prosze o wypetnienie ankiety na temat czasu i form porozumiewania sie na roznych
przedmiotach i zajeciach w szkole. Twdj udziat w badaniu pomoze nam w dalszych
pracach nad podnoszeniem jakoSci ksztatcenia w zakresie rozwijania kompetencji
porozumiewania sie w jezykach obcych. Odpowiedzi na pytania zajmg okoto 5 minut.

Ankieta ma charakter anonimowy. Dziekuje.

Stopien nasilenia zjawiska, o ktdrym mowa w pytaniach, zaznacz za kazdym razem
w skali od 1 do 6 (7 oznacza catkowity brak aktywnosci, a 6 — przewodzenie w opi-

Sywanym dziataniu).
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1. Jak czesto zabierasz gtos na lekcji?

Jezyk polski 1 2 3 4 5 6
Jezyk angielski 1 2 3 4 5 6
Historia 1 2 3 4 5 6
Zajecia z wychowawcg klasy 1 2 3 4 5 6

2. Jak czesto pytasz nauczyciela o zagadnienia, ktérych nie zrozumiates?

Jezyk polski 1 2 3 4 5 6
Jezyk angielski 1 2 3 4 5 6
Historia 1 2 3 4 5 6
Zajecia z wychowawcg klasy 1 2 3 4 5 6

3. Jak czesto rozmawiasz z kolega z tawki na temat wspélnego rozwigzania problemu
zwigzanego z tematem lekcji?

Jezyk polski 1 2 3 4 5 6
Jezyk angielski 1 2 3 4 5 6
Historia 1 2 3 4 5 6
Zajecia z wychowawcg klasy 1 2 3 4 5 6

4. Jak czesto wyrazasz swojg opinie na temat problemu prezentowanego w czasie
zajec?

Jezyk polski 1 2 3 4 5 6
Jezyk angielski 1 2 3 4 5 6
Historia 1 2 3 4 5 6
Zajecia z wychowawcg klasy 1 2 3 4 5 6

5. Jak czesto uzasadniasz swojg opinie na temat problemu prezentowanego w czasie
zajec?

Jezyk polski 1 2 3 4 5 6
Jezyk angielski 1 2 3 4 5 6
Historia 1 2 3 4 5 6
Zajecia z wychowawcg klasy 1 2 3 4 5 6
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6. Jak czesto pracujesz aktywnie w grupie? Aktywnie oznacza, ze np. prezentujesz
swoje pomysty, przekonujesz do nich innych, méwisz, co ci si¢ podoba, a co naleza-

toby zmienié, stuchasz innych.

Jezyk polski
Jezyk angielski
Historia

Zajecia z wychowawcg klasy

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

o OO O O

7. Jak czesto przedstawiasz argumenty, aby obroni¢ swoéj punkt widzenia?

Jezyk polski 1 2 3 4 5 6
Jezyk angielski 1 2 3 4 5 6
Historia 1 2 3 4 5 6
Zajecia z wychowawcg klasy 1 2 3 4 5 6
8. Jak czesto osiagasz kompromis w dyskusjach klasowych?
Jezyk polski 1 2 3 4 5 6
Jezyk angielski 1 2 3 4 5 6
Historia 1 2 3 4 5 6
Zajecia z wychowawcg klasy 1 2 3 4 5 6
9. Jak czesto angazujesz sie w dyskusje zwigzane z tematem lekc;ji?
Jezyk polski 1 2 3 4 5 6
Jezyk angielski 1 2 3 4 5 6
Historia 1 2 3 4 5 6
Zajecia z wychowawcg klasy 1 2 3 4 5 6
10. Jak czesto bierzesz udzial w debatach klasowych?

Jezyk polski 1 2 3 4 5 6
Jezyk angielski 1 2 3 4 5 6
Historia 1 2 3 4 5 6
Zajecia z wychowawcg klasy 1 2 3 4 5 6
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Formy i czestotliwos¢ porozumiewanie sie na lekcjach
Ankieta dla nauczycieli
Droga Nauczycielko! Drogi Nauczycielu!

Prosze o uzupetnienie ankiety na temat czasu i form porozumiewania sie uczniow na
roznych przedmiotach w szkole. Twoj udziat w badaniu bedzie pomocny w organizo-
waniu dalszych prac zwigzanych z podnoszeniem jakosci ksztatcenia w zakresie

rozwijania kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych. Odpowiedzi na pyta-

nia zajmg okofo 5 minut. Ankieta ma charakter anonimowy. Dziekuje.

Stopien nasilenia zjawiska, o ktbrym mowa w pytaniach, zaznacz za kazdym razem
w skali od 1 do 6 (7 oznacza catkowity brak aktywnosci, a 6 — przewodzenie w opi-

Sywanym dziataniu).

1. Jak czesto twoi uczniowie zabierajg gtos na lekcji? 1 2 3 4 5 6

2. Jak czesto twoi uczniowie pytajg o zagadnienia, ktorych nie

zrozumieli w czasie zaje¢?

3. Jak czesto stwarzasz sytuacje, by uczniowie mogli poroz-

mawiac z kolegg z tawki na temat wspdlnego rozwigzania pro- 1 2 3 4 5 6

blemu zwigzanego z tematem lekc;ji?

4. Jak czesto twoi uczniowie wyrazajg swoje opinie na temat

problemu prezentowanego w czasie zajec?

5. Jak czesto twoi uczniowie uzasadniajg swoje opinie na te-

mat problemu prezentowanego w czasie zajec¢?

6. Jak czesto twoi uczniowie angazujg sie w dyskusje zwigza-

ne z tematem lekcji?

7. Jak czesto twoi uczniowie osiggajg kompromis w dysku-

sjach klasowych?

8. Jak czesto twoi uczniowie biorg udziat w debatach klaso-

wych?
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Nauczany przedmiot:

Staz pracy:

Liczba nauczanych klas:

Ankieta dla uczniéw klas VII-VIIl szkotly podstawowej: Nauczanie

jezyka i interkulturowosci z wykorzystaniem filmu
Droga Uczennico! Drogi Uczniu!

Prosze o wypetnienie ponizszej ankiety. Wyniki zostang wykorzystane w badaniu
dotyczgcym nauczania interkulturowoS$ci na lekcjach jezyka angielskiego. Odpowie-

dzi na pytania zajmg okoto 5 minut. Ankieta ma charakter anonimowy. Dziekuje.
KULTURA
1. Ktora definicja kultury jest najblizsza twojemu rozumieniu? Kultura to...

a) narodowe dziedzictwo artystyczne: literatura, muzyka, sztuka.
b) sposob, w jaki ludzie zyja.
c) zintegrowane wzorce ludzkich zachowan, w tym zwyczaje, wartosci, wie-

rzenia, przekonania itp.

2. Jezyk jest czescig kultury, a kultura odzwierciedla jezyk. Czy to twierdzenie

jest wedtug ciebie prawdziwe?

a) tak
b) raczejtak
C) nie

d) raczejnie
3. Jakie aspekty kultury brytyjskiej cie interesujg? Zaznacz najwyzej trzy.

a) ksigzki, muzyka, sztuka

b) moda

c) styl zycia

d) jezyk

e) zachowanie w réznych sytuacjach

f) tradycje i Swieta
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4. Skad twoim zdaniem mozna czerpac wiedze o kulturze brytyjskiej?

a) autentyczne czasopisma, gazety, inne teksty

b) lekcje jezyka angielskiego, wyktady nauczyciela
c) wiadomosci telewizyjne

d) filmy

5. Co moze by¢ podstawg zainteresowania sie kulturg brytyjska?

a) Swiat kultury, brytyjskich piosenkarzy, aktoréw itp.

b) mozliwos¢ osiggniecia lepszych wynikdw w nauce angielskiego, gdy sie
wie wiecej o kulturze tego kraju

c) mozliwos¢ porownywania innej kultury z kulturg rodzimag

d) ochrona przed niestosownym zachowaniem w wypadku wyjazdu do Wiel-

kiej Brytanii
6. Jakie sg argumenty na brak zainteresowania kulturg Wielkiej Brytanii?

a) Wydaje sie nieciekawa i dziwna.
b) Wazniejsza jest nauka jezyka, a nie kultura.
c) Wydaje sie, ze wystarczy, jesli znamy kulture rodzima.

d) Nie potrzebuje wiedzy o Wielkiej Brytanii, nigdy tam nie pojade.
7. Jak reagujesz, kiedy zetkniesz sie z roznicg miedzy kulturg polska i brytyjska?

a) Ignoruje ten fakt. W ogdle mnie to nie obchodzi.

b) Szokuje mnie to. Zwykle nie wiem, jak sie zachowac.

c) Zazwyczaj mnie to intryguje. Zaczynam analizowac sytuacje i porownuje jg
z innymi krajami.

d) Nigdy mi sie to nie przytrafito.
FILMY
8. Czy czesto oglgdasz filmy w jezyku angielskim?

a) tak
b) raczejtak
C) nie

d) raczej nie

9. Jaki sposéb oglgdania filmu zwykle wybierasz?
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a) tylko angielski dzwiek
b) angielski dzwiek i angielskie napisy
c) angielski dzwieki i polskie napisy

d) tylko angielskie napisy

10.Czy filmy w angielskiej wersji jezykowej poprawiajg twoje kompetencje jezy-
kowe?

a) tak
b) raczejtak
C) nie

d) raczej nie
11. Czy filmy rozwijajg twojg Swiadomosc¢ jezykowg?

a) tak
b) raczejtak
C) nie

d) raczej nie

12.Na czym skupiasz najwiekszg uwage; kiedy oglgdasz film po angielsku? Za-

znacz najwyzej trzy odpowiedzi.

a) moda

b) styl zycia

c) jezyk

d) zachowanie w réznych sytuacjach
e) tradycje i Swieta

f) fabuta i gtdwni bohaterowie
13. Gdzie chciatabys$/chciatbys spedzi¢ swieta Bozego Narodzenia?

a) Tylko w Polsce, w moim rodzinnym domu.
b) Chciatabym/chciatbym pojechac do innego kraju, zeby poznac ich tradycje.

c) W Wielkiej Brytanii, poniewaz majg bogate tradycje.
14.Jaki jest twoj stosunek do innych kultur?

a) Pozytywny, jestem bardzo zainteresowana/zainteresowany innymi kultu-

rami.
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b) Przeraza mnie, gdy zderzam sie z inna kulturg.

c) W ogole mnie to nie interesuje.

Koto kompetencji — narzedzie do autorefleksji nauczycieli

w obszarze kompetencji porozumiewania si¢ w jezykach obcych

Bardzo przydatnym narzedziem, zwtaszcza w odniesieniu do budowania indywidual-
nych strategii rozwojowych, jest koto kompetencji. Pozwala ono nie tylko doprecyzo-
wac cele, ale tez ustali¢ indywidualng hierarchie waznosci i kolejnos¢ dziatan umoz-
liwiajgcych osiggniecie niezbednych kompetenciji. Korzystanie z tego narzedzia utatwi

nastepujgcy rysunek:

Rys. 6. Koto kompetencji — schemat

Zrédto: Oprac. na podstawie: jaksierozwijac.wordpress.com, Koto kompetenciji jako narzedzie do roz-
woju kompetencji [online, dostep dn. 30.05.2017]

Punktem wyjscia jest ustalenie podstawowych umiejetnosci lub postaw, ktére sg po-
trzebne do pracy nad rozwijaniem u ucznidéw umiejetnosci porozumiewania sie w je-

zykach obcych, np.
1. stosowanie interaktywnych form pracy w nauczaniu jezykéw obcych;

2. oddziatywanie polisensoryczne, czyli umozliwienie nauki poprzez wszystkie

zmysty;
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3. integrowanie sprawnosci jezykowych pod katem realizacji celow komunikacyj-

nych;

4. nauczanie gotowych zwrotéw oraz regularne wdrazanie i powtarzanie funkcji

jezykowych w potgczeniu z rozwijaniem kompetencji spotecznych;

5. dostosowanie tresci do zainteresowan i potrzeb uczniow, m.in. z wykorzysta-

niem nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych;

6. budowanie pozytywnego nastawienia do nauki jezyka obcego i motywaciji do
uczenia sie na kolejnym etapie edukacji oraz w perspektywie przysztego roz-

woju zawodowego;

7. przekazywanie wiedzy i ksztattowanie postaw ucznia dotyczgcych przynalez-
nosci do réoznych wspolnot oraz modelowanie jego zachowan w stosunku do

przedstawicieli innych narodowosci i ich jezykow;

8. tworzenie przestrzeni do wspotdecydowania o wkasnym procesie uczenia sie

I podejmowania za niego odpowiedzialnosci.

Nastepnie wpisujemy kolejne postawy i umiejetnosci do odpowiednich rubryk od 1
do 8, a potem zaznaczamy ich poziom w skali od 0 do 10, zaktadajgc, ze 0 oznacza
brak danej umiejetnosci, 10 — catkowitg swobode i skuteczno$¢ w postugiwaniu sie
nig. Po zaznaczeniu wspomnianych wartosci tgczymy je, jak na rysunku ponizej. Li-
nie tgczg zaznaczone punkty — uzyskujemy w ten sposaéb tréjkaty, ktérych wspdiny
wierzchotek to 0, a podstawe okreslac¢ bedzie wartos¢ wskazanego poziomu wybra-
nej postawy lub umiejetnosci. Potgczenie kolejnych punktéw utworzy krzywag wyzna-

czajgca pole wybranych elementéw naszych kompetencji w analizowanym obszarze.
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interaktywne
formy prac

przestrzen do oddziatywanie
wspoidecydowania polisensoryczne
przekaz wiedzy i 1 2 3 4 6 7 8 9 10 integracja spraw-
ksztatowanie postaw nosci jezykowych
pozytywne nastawie go 0\’/@ ;\-Jro 7
nie do nauki jezyka i funkcje jezykowe

gostosowanie tresci
Rys. 7. Koto kompetencji — przyktad

Zrédto: Oprac. na podstawie: jaksierozwijac.wordpress.com, dz. cyt. [online, dostep dn. 30.05.2017]

Przyktadowe dyspozycje do obserwaciji lekcji pod katem rozwijania

kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych

Przyktad zostat opracowany w odniesieniu do komponentow definicji porozumiewania
sie w jezykach obcych zamieszczonej w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady
z dn. 18 grudnia 2006 r.

Zdolnos¢ wyrazania i interpretowania poje¢, mysli, uczué, faktéw i opinii
W mowie i piSmie
1. llu ucznidow wyraza swoje opinie, mysli, uczucia i fakty w mowie?

a) Jeden uczen

b) Mata grupa uczniéw (kilku uczniow)
c) Duza grupa uczniéw (okoto potowy)
d) Wiekszos¢ uczniow

e) Cata klasa
2. Jaka czesé¢ ucznidw wyraza swoje opinie, mysli, uczucia i fakty w pismie?

a) Jeden uczen
b) Mata grupa uczniéw (kilku uczniow)
c) Duza grupa uczniéow (okoto potowy)
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d) Wiekszos¢ uczniow

e) Cata klasa

3. Uczniowie uzasadniajg swojg opinie jednym zdaniem. Czy zgadzasz sie z tym

stwierdzeniem?

a) Catkowicie sie zgadzam.

b) Raczej sie zgadzam.

c) Raczej sie nie zgadzam.

d) Catkowicie sie nie zgadzam.

e) Nie mam zdania.

4. Uczniowie uzasadniajg swojg opinie, formutujgc wypowiedz kilkuzdaniows.

Czy zgadzasz sie z tym stwierdzeniem?

a) Catkowicie sie zgadzam.

b) Raczej sie zgadzam.

c) Raczej sie nie zgadzam.

d) Catkowicie sie nie zgadzam.

e) Nie mam zdania.

Obserwowanie swojego sposobu porozumiewania si¢ i przystosowywania go

do wymogoéw sytuacji

5. Uczniowie dostosowujg swoj sposéb porozumiewania sie do mozliwosci roz-

mowcy, pracujgc z kolegg z tawki. Czy zgadzasz sie z tym stwierdzeniem?

a) Catkowicie sie zgadzam.

b) Raczej sie zgadzam.

c) Raczej sie nie zgadzam.

d) Catkowicie sie nie zgadzam.

e) Nie mam zdania.

6. Uczniowie dostosowujg swodj sposéb porozumiewania sie do mozliwosci in-

nych, pracujgc z kolegami w grupie. Czy zgadzasz sie z tym stwierdzeniem?

a) Catkowicie sie zgadzam.
b) Raczej sie zgadzam.

c) Raczej sie nie zgadzam.
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d) Catkowicie sie nie zgadzam.

e) Nie mam zdania.

7. Wymieniajgc opinie/poglady z nauczycielem, uczniowie dostosowujg swoj
sposoOb porozumiewania sie do jezyka wymaganego w komunikacji z dorosty-

mi. Czy zgadzasz sie z tym stwierdzeniem?

a) Catkowicie sie zgadzam.

b) Raczej sie zgadzam.

c) Raczej sie nie zgadzam.

d) Catkowicie sie nie zgadzam.

e) Nie mam zdania.

8. Uczniowie poznajg rézne rejestry komunikowania z wykorzystaniem jezyka

w czasie zajec. Czy zgadzasz sie z tym stwierdzeniem?

a) Catkowicie sie zgadzam.

b) Raczej sie zgadzam.

c) Raczej sie nie zgadzam.

d) Catkowicie sie nie zgadzam.

e) Nie mam zdania.

9. llu uczniow wciela sie w role i dostosowuje swoj sposdb porozumiewania sie

do wymogow sytuacji?

a) Jeden uczen

b) Mata grupa uczniéw (kilku uczniéw)
c) Duza grupa uczniéw (okoto potowy)
d) Wiekszos¢ uczniow

e) Cataklasa
Umiejetnos¢é mediacji i rozumienia réznic kulturowych

10.Uczniowie poznajg elementy kultury swojego kraju. Czy zgadzasz sie z tym

stwierdzeniem?

a) Catkowicie sie zgadzam.
b) Raczej sie zgadzam.

c) Raczej sie nie zgadzam.
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d) Catkowicie sie nie zgadzam.

e) Nie mam zdania.

11.Uczniowie poznajg elementy kultury innych krajéw. Czy zgadzasz sie z tym

stwierdzeniem?

a) Catkowicie sie zgadzam.

b) Raczej sie zgadzam.

c) Raczej sie nie zgadzam.

d) Catkowicie sie nie zgadzam.

e) Nie mam zdania.

12.Uczniowie wskazujg podobienstwa i réznice miedzy ich kulturg a kulturami in-

nych krajéw. Czy zgadzasz sie z tym stwierdzeniem?

a) Catkowicie sie zgadzam.

b) Raczej sie zgadzam.

c) Raczej sie nie zgadzam.

d) Catkowicie sie nie zgadzam.

e) Nie mam zdania.

13.Uczniowie deklarujg pozytywne nastawienie do innych kultur. Czy zgadzasz

sie z tym stwierdzeniem?

a) Catkowicie sie zgadzam.

b) Raczej sie zgadzam.

c) Raczej sie nie zgadzam.

d) Catkowicie sie nie zgadzam.

e) Nie mam zdania.

14.Uczniowie uczg sie rozwigzywania sytuacji wynikajgcych z réznic kulturowych.

Czy zgadzasz sie z tym stwierdzeniem?

a) Catkowicie sie zgadzam.

b) Raczej sie zgadzam.

c) Raczej sie nie zgadzam.

d) Catkowicie sie nie zgadzam.

e) Nie mam zdania .
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Przyktadowy scenariusz konsultacji grupowych

Temat: Neurodydaktyka w rozwijaniu kompetencji porozumiewania sie w jezykach

obcych

Cele

Uczestnik konsultaciji:

ma aktualng wiedze na temat neurodydaktycznych uwarunkowan procesow
uczenia sieg;

zna zasady pracy metodg JIGSAW;

potrafi zastosowacé wiedze z zakresu neurodydaktyki w rozwijaniu kompetencji

porozumiewania sie w jezykach obcych.

Metody pracy: mapa mysli, forum dyskusyjne, wyktad.

Przebieg konsultacji

1. Mapa mysli. Uczestnicy zostajg podzieleni na grupy i otrzymujg puzzle do uto-

zenia mapy mysli wokét hasta neurodydaktyka. Zespoty porzgdkujg dotych-

czasowg wiedze na ten temat, a nastepnie prezentujg rezultaty swojej pracy.
Wyktad: Metoda JIGSAW - zasady zastosowania, zalety i wady.

Uczestnicy konsultacji pracujg w grupach eksperckich. Kazda z nich dostaje
do przestudiowania inng czesc¢ lub inny aspekt tematu. Grupy majg za zadanie
przedyskutowac otrzymany materiat, by kazda osoba w zespole mogta go wy-

ttumaczyc¢ innej grupie uczestnikow.

Grupy otrzymujg rézne teksty na temat neurodydaktyki i jej wykorzystania

W nauczaniu jezykéw obcych:

e Grupa 1. Maria Teresa Garcia Muruais Neurodydaktyka w nauczaniu jezy-
ka hiszpanskiego dzieci w wieku przedszkolnym — cud réwnowagi®®.

e Grupa 2. Marek Kaczmarzyk Neurodydaktyka — wybrane aspekty prak-
tyczne™.

e Grupa 3. Manfred Spitzer Jak uczy sie mézg** (fragmenty).

% M.T. Garcia Muruais, Neurodydaktyka w nauczaniu jezyka hiszpariskiego dzieci w wieku przed-
szkolnym — cud rownowagi [online, dostep dn. 06.03.2017].

*9'M. Kaczmarzyk, Neurodydaktyka — wybrane aspekty praktyczne [online, dostep dn. 06.03.2017].
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e Grupa 4. Marzena Zylinska Neurodydaktyka. Nauczanie i uczenie sie przy-
jazne mézgowi* ( fragmenty).

4. Zmiana podziatu na grupy, ktora polega na tym, ze w sktad kazdej nowej gru-
py wchodzi jeden z przedstawiciel kazdej z poprzednich grup eksperckich.
Przedstawiciele ci kolejno relacjonujg, czego nauczyli sie na poprzednim eta-
pie. Nastepnie uczestnicy wracajg do swoich map mysli i innym kolorem dopi-

sujg nowe tresci, ktorych sie nauczyli.

5. Eksperci wracajg do swoich grup i konfrontujg zdobytg catosciowg wiedze.
Sprawdzajg, czy wszyscy nauczyli sie wszystkiego. System ten wymusza
wspotprace: aby uzyskac¢ pozytywny rezultat, kazdy uczestnik musi skorzystaé

z pomocy (wiedzy) innej osoby, kazdy tez musi pomoc wszystkim pozostatym.

6. Uczestnicy wspodlnie tworzg prezentacje zatytutowang Zasady nauczania w
zgodzie z neurodydaktykg. Moga sie w niej znalez¢ np. takie propozycje:
e Po pierwsze: zaciekawic.
e Po drugie: zarazi¢ pasja.
e Po trzecie: zaangazowac¢ emocje itp.
e Po czwarte: zmusza¢ mozg do pracy.
e Po pigte: tworzy¢ przyjazng atmosfere.
o Po széste: dzieli¢ materiat na mniejsze czesci.
7. Kolejnym etapem konsultacji jest forum dyskusyjne, na ktérym poruszane sg

nastepujgce tematy:

e Przyktady zastosowan wiedzy z neurodydaktyki w rozwijaniu kompetencji

porozumiewania sie w jezykach obcych:

— wykorzystanie dramy, metody projektu, webquestu;
— muzyka jako element lekcji jezykdw obcych;
— zwrdcenie uwagi na funkcjonalnos$¢ nauczanych struktur gramatycz-

nych.

e Zalety metody JIGSAW.

M. Spitzer, Jak uczy sie mozg, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszaw 2017.
2 M. zylinska, Neurodydaktyka. Nauczanie i uczenie sie przyjazne mézgowi, Wydawnictwo Naukowe
UMK, Torun 2013.
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Ewaluacja: Dowiedziatam/dowiedziatem sig, ze...

Dzieki tej metodzie uczniowie nabywajg lub rozwijajg wiele cennych umie-

jetnosci, np. czytanie ze zrozumieniem, selekcja informaciji, uktadanie pla-

nu, aktywne stuchanie, wypowiadanie sie na forum grupy, wspétdziatanie

przy realizacji zadania, rozwigzywanie konfliktbw w grupie, petnienie roz-

nych rél.

8. Jesli czas pozwoli, mozna zaproponowac uczestnikom projekcije filmu Nau-

czanie przyjazne mozgowi [online, dostep dn. 30.05.2017].

Arkusz kolezenskiej obserwaciji lekcji jezyka obcego w kontekscie

rozwoju kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych

Imie i nazwisko osoby prowadzgcej zajecia

Imie i nazwisko osoby obserwujgcej zajecia

Arkusz kolezenskiej obserwaciji lekcji jezyka obcego

Lp.

ELEMENT OBSERWOWANY

TAK

NIE

KOMENTARZ

ORGANIZACJA LEKCJI

Poprawna struktura lekcji: wstep, roz-

1. R . .
winiecie, zakonczenie.
2 Poziom zaje¢ dostosowany do umie-
' jetnosci ucznidw.
3 Urozmaicone metody i techniki nau-
' czania.
4. Zastosowanie TIK.
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Rozwijane sg sprawnosci jezykowe
(pisanie, czytanie, stuchanie, moéwie-

5. nie)*.
* zaznacz TAK, nawet jesli rozwijana jest
tylko jedna sprawnos¢ jezykowa
6. Nauczyciel uzywa jezyka obcego.
7 Stosowane sg srodki dydaktyczne
' (nagrania, pomoce wizualne itp.).
8 Nauczyciel odwotuje sie do wiedzy
' uczniéw.
9 Nowy materiat jest utrwalony i powto-
' rzony.
10. | Tempo lekcji jest odpowiednie.
11 Zindywidualizowana praca z uczniem
" | majgcym trudnosci w nauce.
12 Zindywidualizowana praca z uczniem
" | zdolnym.
13 Rozwijana jest kompetencja interkul-

turowa.

POSTAWA | AKTYWNOSC UCZNIOW

Uczniowie wykonujg polecenia nau-

14. :
czyciela.
15 Uczniowie postuguijg sie jezykiem
" | obcym.
16 Uczniowie wykazujg duze zaangazo-
" | wanie w wykonanie ¢wiczen i zadan.
17 Uczniowie chetnie wymieniajg swoje
" | poglady na forum.
18 Uczniowie uczg sie od siebie
" | nawzajem.
19 Uczniowie komunikujg sie miedzy
" | sobg w parach i w zespole.
Uczniowie wykazujg pozytywne na-
20. | stawienie do odmiennosci kulturo-

wych.
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Uczniowie dostrzegajg roéznice kultu-

21. | rowe miedzy ich kulturg a kulturg nau-
czanego jezyka.
29 Uczniowie okazujg szacunek sobie i

nauczycielowi.

POSTAWA | UMIEJETNOSCI NAUCZYCIELA

23.

Nauczyciel przedstawia nowy materiat
w sposob zrozumiaty dla uczniow.

24.

Nauczyciel wyraza jasne, krotkie in-
strukcje zwigzane z organizacjg pracy
na lekciji.

25.

Nauczyciel angazuje uczniéw
W zajecia.

26.

Nauczyciel wspiera uczniéw w wyko-
nywaniu zadan.

27.

Nauczyciel komunikuje cel aktywno-
&ci, lekcji, zadania.

28.

Nauczyciel urozmaica zajecia, wyko-
rzystujgc komentarze, zarty, dygresje
niezwigzane z tematem zadania, ale
nie pozwala na ich rozwiniecie.

29.

Nauczyciel podsumowuje zada-
nie/lekcje.

30.

Nauczyciel przekierowuje dygresje
uczniow na temat lekcji.

31.

Nauczyciel koryguje btedy ucznia w
sposoéb przyjazny.

32.

Nauczyciel udziela informacji zwrotnej
uczniom na temat wykonanych przez
nich dziatan.

33.

Nauczyciel tworzy przyjazng atmosfe-
re, daje uczniom poczucie bezpie-
czenstwa.

34.

Nauczyciel sprawiedliwie ocenia swo-
ich uczniow.
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3.7. Scenariusz szkolenia rady pedagogicznej w zakresie
metod ksztaltujgcych kompetencje porozumiewania sie
w jezykach obcych

Temat: Metody nauczania pomocne w ksztattowaniu kompetencji porozumiewania

sie w jezykach obcych
Cele
Uczestnik szkolenia:

e zna zasady organizacji pracy metodg stacji;
e zna metody nauczania rozwijajgce kompetencje porozumiewania sie w jezy-
kach obcych;

e potrafi zastosowac przynajmniej jedng z metod, aby rozwijaé kompetencje.
Przebieg szkolenia (wg cyklu Kolba)

| etap: Teoria. Prowadzgcy omawia metode stacji; opisuje jej zastosowania i prze-

bieg z wykorzystaniem prezentacji multimedialne;.

Il etap: Pragmatyzm. Prowadzgcy okresla, w jaki sposdb metoda stacji bedzie wyko-

rzystana w trakcie szkolenia.

Dla celow ¢wiczenia tworzymy osiem stacji. Kazda poswiecona jest jednej z metod
nauczania, ktérg mozna wykorzysta¢ w rozwijaniu kompetencji porozumiewania sie
w jezykach obcych. Stacje wymagajg solidnego przygotowania: opis metody, pytania
do dyskusiji, zadanie do wykonania. Materiaty dodatkowe i zadania na poszczegdl-
nych stacjach powinny by¢ zréznicowane, a do ich przygotowania mozna uzy¢ wielu
mediéw: komputera, odtwarzacza CD, ksigzki, czasopisma, albumu, leksykonu, kopii

z ¢wiczeniami do wykonania.

Zadaniem uczestnikow jest przejs¢ przez minimum szesc¢ stacji i wykonac przypisane
im zadania. Dowodem przejscia przez obowigzkowe stacje edukacyjne jest wypet-
nienie karty obiegowej. Uczestnicy bedg pracowac w grupach trzyosobowych, tak
aby wspdlnie zapoznac sie z materiatem poglgdowym na poszczegdlnych stacjach,

a nastepnie wykonac¢ zadania lub przedyskutowac przedstawione problemy.
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Uczestnicy zapisujg na kartkach wnioski z dyskusji, umieszczajg je na $cianie i pro-
bujg potgczy¢ kartki w kategorie. Powinno powstac okoto czterech kategorii — kazda
odnoszgca sie do innego problemu zwigzanego z metodami nauczania wspierajgcy-

mi rozwoj kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych.

lIl etap: Doswiadczenie. Uczestnicy szkolenia realizujg zadanie zgodnie z wytycz-

nymi. Przechodzg przez minimum szes¢ z o$miu stacji edukacyjnych.

Przyktadowe metody rozwijajgce kompetencje porozumiewania sie w jezykach

obcych:

e Stacja 1 — webquest;

e Stacja 2 — projekt;

e Stacja 3 — portfolio jezykowe;

e Stacja4 —LdL;

e Stacja 5 — drzewo decyzyjne;

e Stacja 6 — kapelusze de Bono;

e Stacja 7 — JIGSAW, inaczej puzzle albo uktadanka;

e Stacja 8 — flippedclassroom, inaczej odwrocona klasa.

IV etap: Refleksja. Uczestnicy dzielg sie refleksjami na temat wykonanych zadan.
Podchodzg do tablicy refleksji i prébujg potgczy¢ kartki z zapisanymi wnioskami do
dyskusji w bardziej uwspdlnione kategorie. Nastepuje dyskusja wokdt wytonionych

problemow.

Podsumowanie: Uczestnicy przygotowujg scenariusz lekcji rozwijajgcej kompeten-

cje porozumiewania sie w jezykach obcych z zastosowaniem jednej z metod.

Ewaluacja: Metoda Chce co$ powiedzie¢. Uczestnicy siadajg w kregu. W réznych
czesciach sali zostajg umieszczone cztery kartki z napisami: TAK, NIE, NIE WIEM,
CHCE COS POWIEDZIEC. Prowadzacy przygotowuje kilka pytar odnoszacych sie

do sesji, np.

e Czy nauczyliscie sie czego$ nowego?
e Czy metody stacji, ktore byty przedmiotem dyskusiji, zostaty wiasciwie dobrane
I zrozumiale przedstawione?

e Czy zamierzacie zrobi¢ co$ w sprawie, o ktérej dyskutowaliscie?
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Prowadzacy zadaje pierwsze pytanie i prosi uczestnikow, zeby staneli przy kartce
reprezentujgcej ich odpowiedz. Ci, ktérzy wybrali kartke z napisem: Chce co$ powie-
dzie¢, majg mozliwos¢ wypowiedzenia sie. Potem gtos zabierajg stojgcym przy in-

nych kartkach, aby wyjasni¢, dlaczego dokonali takiego wyboru.

Rozdzial 4. Ewaluacja

4.1. Ewaluacja

Ewaluacja w procesie wspomagania jest elementem tak samo waznym jak diagnoza

potrzeb oraz planowanie i wdrazanie zaprojektowanych rozwigzan.

Idee ewaluacji w procesie wspomagania doskonale ujety Agata Arkabus i Anna Ptu-
sa, autorki jednego z opracowan Osrodka Rozwoju Edukacji, piszgc: ,Rozwoj szkoty
nie jest mozliwy bez refleksji nauczycieli nad codzienng pracg. Wprowadzanym
zmianom powinno towarzyszy¢ rozpoznawanie wartosci dziatan rozwojowych. Dzie-
ki temu mozliwe jest ustalenie, w jakim stopniu osiggniete zostaty cele i rezultaty,
jaka jest ich trwato$¢ w rzeczywistosci szkolnej. Ewaluacja pozwala, w uporzadko-
wany sposob, analizowaé przebieg procesu wspomagania oraz jego efekty. Ewalu-
acja, postrzegana jako sposob poszukiwania drég osiggniecia autonomii, rozwoju

i zapewnienia jakosci, dostarcza informacje umozliwiajgce nauczycielom i dyrekto-
rowi podjecie dialogu oraz przyjecie postaw sprzyjajgcych kreowaniu zmian. Prawi-
dtowo przygotowana i poprowadzona ewaluacja stuzy¢ bedzie podejmowaniu traf-

nych decyzji wplywajacych na podnoszenie jako$é pracy szkoty™*.

Istotg ewaluaciji jest wnioskowanie o wartosci podejmowanego i zrealizowanego
przedsiewziecia na podstawie informacji uzyskanych od oséb bezposrednio zaanga-
zowanych w jego realizacje. Z kolei zdaniem Beaty Ciezkiej, specjalistki zajmujgce;j
sie ewaluacjg wewnetrzng w placéwkach oswiatowych: ,Ewaluacja wewnetrzna

w szkole (placowce) powinna by¢ elementem codziennej praktyki szkolnej i dostar-
czac informaciji, ktére pomogg dyrektorowi i nauczycielom podejmowac stuszne

i uzasadnione decyzje odno$nie swojej pracy oraz dziatalno$ci catej placowki™*.

3 A. Arkabus, A. Plusa, Ewaluacja procesu wspomagania — IV etap, O$rodek Rozwoju Edukaciji, War-
szawa 2015, s. 2 [online, dostep dn. 05.03.2017].

* B. Ciezka, Planowanie ewaluacji wewnetrznej w szkole (placéwce) wraz z przyktadami projektéw
ewaluacii [online, dostep: 05.03.2017].
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To bardzo wazne aspekty tgczgce celowos¢ prowadzenia ewaluacji z planowaniem,
wdrazaniem i realizacjg wspomagania w szkole. Zaktadajg one bowiem, ze sformu-
towane na podstawie diagnozy potrzeb cele zmiany pracy szkoty i nauczycieli powin-
ny w efekcie uzyska¢ potwierdzenie w procesie przeprowadzonych badan ewalua-
cyjnych. Ponadto, na co rowniez wskazaty cytowane wyzej A. Arkabus i A. Plusa:
.,Ewaluacja moze w znaczgcy sposoéb inicjowac¢ zmiany jakosciowe w kulturze orga-
nizacyjnej pracy szkoty. Dzieki uzyskanym informacjom szkota ma szanse zmieniac
sie i rozwija¢ swoje formy pracy. Z drugiej strony ewaluacja, poprzez uspotecznienie
procesu badania, wptywa na usprawnienie komunikacji i wspotpracy miedzy ucznia-
mi, rodzicami, nauczycielami i dyrektorem szkoty. Kreuje takze przestrzeh do wymia-
ny doswiadczen i wzajemnego wspierania sie, przez co wptywa na swiadomosc¢
uczestnikéw tego procesu™”.

Warto pamietac, ze ewaluacja bada stopien wdrozenia rozwigzan, ktére postawiliSmy
sobie jako cel, zbidr rezultatow planowanych dziatan. Z perspektywy wspierania
ksztattowania kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych jest to przede

wszystkim taka organizacja pracy szkoty, ktora:

e traktuje umiejetnos¢ porozumiewania sie w jezykach obcych w znacznej
mierze na rowni z umiejetnoscig porozumiewania sie w jezyku ojczystym;

e rozwija zdolnos¢ rozumienia komunikatow stownych, inicjowania, podtrzy-
mywania i konczenia rozmowy oraz czytania, rozumienia i pisania tekstéw
odpowiednio do potrzeb danej osoby;

e poszerza znajomosc¢ stownictwa i gramatyki funkcjonalnej oraz swiadomo-
sci gtownych typow interakcji stownej i rejestrow jezyka;

e sprzyja poznawaniu réznych konwenciji spotecznych oraz aspektu kulturo-
wego | zmiennosci jezykow;

e stwarza uczniom mozliwos¢ rozwijania zdolnosci rozumienia, wyrazania
i interpretowania poje¢, mysli, uczuc, faktow i opinii w mowie i piSmie
z uwzglednieniem wtasciwych kontekstow spotecznych i kulturowych;

e Cwiczy zarowno umiejetnosci porozumiewanie sie w jezykach obcych, jak
i mediacji i rozumienia réznic kulturowych towarzyszacych kontaktom

z osobami pochodzgcymi z réznych krajow;

> A. Arkabus, A. Plusa, dz. Cyt.
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e zacheca do korzystania z pomocy oraz uczenia sie jezykéw rowniez w nie-
formalny sposdb w ramach uczenia sie przez cate zycie;

e Dbuduje pozytywne postawy wobec innych, m.in. przez rozwoj Swiadomosci
réznorodnosci kulturowej, a takze wzbudzanie zainteresowania i ciekawosci

jezykow i komunikacji miedzykulturowej.
Dobrze zaplanowany proces ewaluacji powinien uwzgledniac:

e gromadzenie danych;

e analize zebranych danych;

e formutowanie wnioskow;

e opracowywanie rekomendaciji;

e udostepnianie wynikow.

Wazne, by informacje byty zbierane z roznych zrodet, zarowno od os6b wdrazaja-
cych okreslone dziatania, jak i od tych, ktore sg ich bezposrednimi odbiorcami —

w wypadku szkot to z jednej strony nauczyciele rozwijajgcy swoj warsztat, a z drugiej
— uczniowie, ktérzy z tych nowych rozwigzan korzystajg. Ponadto informacje zbiera-
ne sg réznymi metodami: jakosciowymi, np. wywiad, oraz iloSciowymi, np. dane sta-

tystyczne.

Przedstawione definicje wskazujg na istote badan prowadzonych w ramach ewalua-
cji. Ich gtbwnym celem nie jest ocena, ale wypracowanie informacji na temat zakresu
wdrozenia oraz rzeczywistej przydatnosci celéw zatozonych w ramach podjetych
dziatan oraz zgodnosci osiggnietych wynikow w poréwnaniu z zatozonymi rezultata-
mi. Stad dla poprawnosci dziatan ewaluacyjnych niezbedne jest prawidtowe zasto-

sowanie pojec:

e przedmiot badania,;
e pytania kluczowe;
e Kkryteria sukcesu,

e mocne i stabe strony.

W naszym przypadku przedmiotem badania sg wszystkie dziatania podejmowane
w szkole w zwigzku z rozwojem kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych.

Celem badania bedzie okreslenie, ktére dziatania podejmowane w tym obszarze
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I w jakie] mierze pomagajg osiggngc¢ zamierzone rezultaty, a ktére warto zmodyfiko-

wad.

Istotny jest zatem dobér pytan, na ktére bedziemy szukali odpowiedzi podczas reali-
zowanych badan. Warto je formutowac¢ w kontekscie wartosci oraz rezultatow wpisa-
nych w prowadzone dziatania, jak i w odniesieniu do wymienionych we wstepie zré-

det, gdzie mozna znalez¢ najpetniejsze odpowiedzi.

Dla wypracowania oczekiwanych przez nas rezultatdw wazne sg oczywiscie zatozo-
ne kryteria sukcesu, ktére w sposob jednoznaczny okres$lajg przewidywane przez nas
wyniki. Analiza procesu i porownanie zatozen z uzyskanymi rezultatami pozwalajg na
opisanie mocnych i staby stron zaréwno organizacji, jak i podejmowanych w jej ra-
mach dziatan, a co za tym idzie, umozliwiajg opracowanie wnioskow oraz rekomen-

dacji dotyczacych celéw oraz dziatan, jakie warto podjg¢ w przysztosci.

Zatozenia powyzsze oznaczajg, ze w trakcie planowania i realizacji procesu wspo-
magania nalezy z jednej strony zwréci¢ uwage na to, by formutowac cele planowane]
zmiany jako konkretne rezultaty opisane wynikami, ktére mozna nie tylko uzyskac,
ale tez potwierdzi¢ za pomocg konkretnych dziatan badawczych. Z drugiej strony
warto pamietac, ze wdrazanie zmiany jest procesem, a wiec istotne jest, by okresli¢
nie tylko efekty finalne zmiany, lecz takze rezultaty posrednie, wyniki, ktoére krok po

kroku pozwalajg uzyskac zaplanowany efekt korncowy.

Ewaluacja jako proces
Proces ewaluacji zaktada nastepujgce etapy dziatania:

e planowanie;
e realizacja badania;
e zestawienie i analiza danych;

e raportowanie.

Planowanie to nic innego jak opracowanie koncepcji badan, zastanowienie sie
nad celami oraz wtasciwym sposobem ich przeprowadzenia. Pytania, na ktére warto

przy tym odpowiedzie, to:

e CO ma by¢ przedmiotem badan. Co trzeba przeanalizowac, aby otrzymac nie-

zbedne informacje? Jesli zatozymy, ze kompetencja porozumiewania sie w je-
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zykach obcych ucznia konczgcego szkote podstawowg obejmuje niezbedne
umiejetnosci w zakresie komunikacji w jezykach obcych, w tym zdolnosc ro-
zumienia komunikatéw stownych, inicjowania, podtrzymywania i konczenia
rozmowy oraz czytania, rozumienia i pisania tekstow odpowiednio do potrzeb
danej osoby, to oznacza, ze przedmiotem badan bedg przede wszystkim wy-
mienione wyzej umiejetnosci prezentowane przez uczniéw w codziennym
(chocby nawet szkolnym) dziataniu. W efekcie podstawg do analizy bedzie
obserwacja ucznidw w procesie komunikowania sie w jezykach obcych.

¢ JAK przeprowadzimy ewaluacje, jakg metode badawczg wybierzemy jako na-
rzedzie i jakie przyjmiemy kryteria oceny. Warto pamietac¢, ze podstawowe

Kryteria oceny to:

— trafnos¢ — dopasowanie tresci, metodologii, formy projektu
do oczekiwan i mozliwosci edukacyjnych uczestnikow; oznacza to, ze
opracowujgc stosowne narzedzie (np. arkusz obserwaciji lekcji), po-
trzebna bedzie znajomos¢ podstawy programowej oraz programu nau-
czania i celdw, jakie w wyniku jego realizacji zatozyt nauczyciel;

— efektywnosc¢ — badanie stopnia uzytych zasobow w stosunku
do osiggnietych celow; oznacza to odniesienie sie do kryteribw ocenia-
nia, sposobu ich sformutowania, ale tez praktyki badania i oceniania
osiggniec¢ szkolnych uczniow przez nauczycieli;

— skutecznos¢ — badanie stopnia realizacji zatozonych celow programo-
wych; wymaga rozmowy z nauczycielem oraz wspoélnego uzgodnienia,
w jakim zakresie praca z uczniami sprzyja osigganiu przez nich opty-
malnego poziomu wiedzy i umiejetnosci dotyczgcych porozumiewania
sie w jezyku obcym;

— uzytecznos¢ — mozliwosci zastosowania nabytej wiedzy i umiejetnosci
w praktyce; zaktada pytanie nauczyciela o powtarzalnos¢, przydatnos¢
i praktyke stosowania wybranych metod pracy;

— trwatos¢ — okreslenie, czy wprowadzone zmiany bedg trwate; oznacza
to potrzebe powtdrzenia badan i potwierdzenia uzyskanych wynikéw po

jakims czasie.
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e KTO bedzie wykonawcg, a kto adresatem badan; dla kogo ewaluacja bedzie
przeprowadzana i kto zostanie objety badaniem (wszyscy uczestnicy czy wy-
brane osoby). W procesie wspomagania wazne jest, by pracowac z osobami
gwarantujgcymi najwiekszy efekt udzielonego wsparcia, a wiec tymi, ktore re-
prezentujg szczegdlne potrzeby w realizowanym obszarze, a jednoczes$nie
majg najwieksze przetozenie na ostatecznego beneficjenta zmiany, ktérym
zawsze powinni by¢ uczniowie.

e |LE to bedzie kosztowato (nie tyle pieniedzy, ile czasu i rozwigzan organiza-

cyjnych), jakie zasoby nalezy wzig¢ pod uwage.

Realizacja, czyli proces zbierania informaciji, dotyczy gtéwnie metod zbierania da-
nych. Pierwszym zrédtem jest analiza dokumentow (dane zastane). Kolejnym jest
pozyskanie informacji od uczestnikow — najczesciej za pomocg ankiet zawierajgcych
tatwe do analizy, zamkniete, ustandaryzowane pytania. Kolejne rozwigzanie to ob-
serwacja oraz wywiady indywidualne bgdz zogniskowane wywiady grupowe stuzgce

gromadzeniu informacji jakosciowych.

Analizy danych réwniez mozna dokonywac na dwa sposoby: ilosciowy albo jako-
Sciowy. llosciowa analiza najczesciej przeprowadzana jest za pomocg analizy staty-
stycznej. Opracowane wyniki ukazujg prawidtowosci i korelacje miedzy danymi, co
pozwala na wyciggniecie wnioskow. Umozliwia uzyskanie odpowiedzi na pytania: ile,

jaki procent, jaka jest zaleznosc.

Analiza jakosciowa dotyczy opisu, poznania i zrozumienia badanych zjawisk. Wyod-
rebnia czynniki odpowiedzialne za dane zachowanie bgdz rezultat. Jest konsekwen-
cjg myslenia przyczynowo-skutkowego. Daje odpowiedz na pytania: dlaczego tak sie
dzieje, na ile to, co zostato zbadane, jest trwate, jak badane efekty oceniajg respon-

denci.

Raportowanie odbywa sie przez interpretacje oraz synteze zebranych informacji. Ra-
port z requty zawiera uogélnienie zebranych wnioskoéw i rekomendacje lub ewentual-
ne stworzenie modelu dziatan na przysztos¢. Raport ewaluacji powinien zawierac
wszystkie jej etapy. Poczgwszy od przedmiotu badan i kontekstu ewaluaciji (co i jak
badamy, w jakich okolicznosciach), przez procedury badawcze (jak i jakimi metoda-

mi), wyniki badan (zebrane dane, interpretacje danych i wynikéw), po wnioski
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z ewaluacji (ukazanie specyfiki obszaru badan — zalety i stabo$ci) i rekomendacje

(zalecenia i sugestie utatwiajgce podejmowanie decyzji).
4.2. Procedury i narzedzia prowadzenia ewaluaciji

Ankieta podsumowujaca prace grupy uczestniczacej
we wspomaganiu

Ankieta podsumowujaca prace grupy
Uczestniczko, Uczestniku wspdlnego procesu zmiany!

Zbliza sie koniec naszych dziatan. Zastanowmy sie razem nad pracgq naszej grupy.
W tym celu prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Liczymy na szczeroSc i wyczer-
pujgce odpowiedzi. To pozwoli nam w przyszto$ci lepiej zorganizowac prace podob-

nych zespotéw. Ankieta jest anonimowa. Wypetnienie ankiety zajmie okoto 30 minut.

Dziekujemy.

Czes¢ pierwsza: wiedza

lle nauczytas/nauczyltes sie w czasie pracy grupy? Zakresl cyfre, ktéra najlepiej odzwiercie-

dla twoje opinie, zaktadajgc, ze 6 oznacza poziom bliski doskonatosci, a 1 — kompletny brak

efektow.

Duzo sie nauczy- Niczego sie nie nauczy-
€ \% 6.5 4 3 2 go sig y

tam/nauczytem tam/nauczytem

Jesli wybratas/wybrates 6, 5 lub 4, opisz:

a. Czego sie nauczytad/nauczytes?
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Czes$¢ druga: rozwoj

Jak sadzisz, w jakim zakresie potwierdzitas/potwierdzite$s zdobytg wczesniej, a by¢ moze

zapomniang wiedze?

Potwierdzitam/potwierdzitem Potwierdzitam/potwierdzitem

duzg czes¢ wiedzy niewielkg czes$¢ wiedzy

Jesli wybratas/wybrates 6, 5 lub 4, opisz:

a. Czego sie nauczytas/nauczytes?

Czes¢ trzecia: dodatkowe informacje

1. Kitdre czesci wspdlnej pracy byty dla ciebie najbardziej przydatne?

3. Czy opuscitad/opuscites$ jakies czesci? Jesli tak, to ktdre i w jaki sposdb zakidcito to

twojg prace nad doskonaleniem zawodowym?
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4. Co chciatabys/chciatbys uwzgledni¢ w pracy podobnej grupy w przysziosci?

Na wypetnienie takiej ankiety uczestnicy powinni mie¢ wystarczajgco duzo czasu,
trzeba wiec tak zaplanowac spotkanie, aby przeznaczy¢ na to co najmniej 30 minut.
Warto tez wypetnianie ankiety poprzedzi¢ wspélnym podsumowaniem — przypomnie-
niem, jak dziatata grupa, co sie wydarzyto. Moze miec to forme prezentacji przygoto-

wanej przez osobe wspomagajgca albo np. pracy w matych grupach.

Plan dalszych czynnosci uczestnikow procesu

Domknieciem procesu ewaluacji powinno by¢ nie tylko podsumowanie pracy uczest-
nikdbw procesu wspomagania rozwoju kompetencji porozumiewania sie w jezyk ob-
cych, ale tez ukierunkowanie ich na wdrazanie nabytych umiejetnosci/wiedzy do swo-
jej praktyki nauczycielskiej. Podczas ostatniego spotkania wreczamy kazdemu

uczestnikowi nastepujgca karte pracy:

Uczestniczyta$/uczestniczyte$ w dziataniach zespotu pracujgcego nad rozwojem

kompetencji porozumiewania sie w jezyku obcym. Przemysl i zapisz:
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Jakie sg twoje indywidualne cele dotyczace dalszych dziatan?

Opracowujgc swoj plan, wez pod uwage:

mozliwosci zastosowania go w praktyce;

materiaty lub inne $rodki, a takze osoby, ktére mogg by¢ ci pomocne w reali-

zacji planu;

ilos¢ potrzebnego czasu;

strategie i metode zastosowania planu;

wptyw twojego planu na inne osoby;

przeszkody, jakie mozesz napotkac w realizacji planu;

zrodta wsparcia w realizacji planu.

Kiedy ustalisz elementy planu, zastanéw sie nad kolejnoscig ich realizacji, aby za-

czg¢ od najwazniejszych.

INDYWIDUALNY PLAN DALSZYCH CZYNNOSCI

Elementy planu

dalszych czynnosci

W jaki sposob wcielisz
je w zycie

Od kiedy, do kiedy
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Trzeba zaplanowac¢ wystarczajgco duzo czasu, aby kazdy z uczestnikédw miat mozli-
wos¢ najpierw indywidualnej refleksji i planowania, a nastepnie spokojnej wymiany
podjetych zobowigzan. Warto tez zastanowic¢ sie, jak uczestnicy mogliby poinformo-
wac innych, na ile indywidualne plany zostaty przez nich zrealizowane. Mozna np.
zaproponowac spotkanie za cztery miesigce, podczas ktorego kazdy przedstawi to,

co zrealizowat.

4.3. Zasady opracowania i prezentacji raportu

Raport z ewaluaciji to z jednej strony swoisty przewodnik prezentujgcy obraz dokona-
nych dziatan, a z drugiej strony zrédto informaciji zawierajgce wnioski i propozycje
dziatah na przysztosc. To bardzo wazny element wspomagania pracy szkoty. Jest
naturalnym ukoronowaniem procesu zmiany: od zdiagnozowania potrzeb rozwojo-
wych po przyjecie i potwierdzenie zmiany. W istotnym stopniu tworzy jedng z pod-
staw poczucia sukcesu, a przynajmniej wiasciwie wykonanej pracy zaréwno przez
osoby uczestniczgce w procesie, jak i tych, ktore tym procesem zarzgdzaty. To row-
niez namacalny dowod wdrozonych rozwigzan i podstawa do korzystania z nich

w kolejnych latach.

Raport powinien przede wszystkim dawaé¢ odpowiedz na pytania postawione pod-
czas projektowania ewaluacji oraz zawiera¢ rekomendacje optymalnych rozwigzan
na przyszto$¢ dotyczgcych usprawnien lub modyfikacji istniejgcego, a wymagajgcego
zmiany stanu rzeczy. Stad czesc¢ wstepna raportu powinna odwotywac sie do przyje-
tych dla danego badania tez, standardéw bgdz pytan badawczych. Cze$¢ zasadni-
cza musi zawiera¢ informacje na temat wynikéw badania wybranych przedmiotéw
badawczych. W tej czesci trzeba rowniez umiescic krotkg prezentacje metod, proce-
dur i narzedzi uzytych podczas prowadzonych badan. Zakonczenie raportu, czyli

podsumowanie, powinno zawiera¢ rekomendacije.

Gtowne cele raportu nalezy $cisle powigzac z przyjetymi przed podjeciem procesu
ewaluacji zatozeniami badawczymi. Wazne, aby odniesc¢ sie do zatozonych w planie
ewaluacji celow dotyczgcych wspierania ksztattowania kompetencji porozumiewania
sie w jezykach obcych, m.in. przez okreslenie stopnia rozwoju osiggnie¢ uczniéw

w tym zakresie.
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O skutecznosci raportu decyduje powigzanie celow przeprowadzonej ewaluaciji z ja-

koscig rekomendowanych rozwigzan. Stad raport nie ma informowac o tym, jakie

byty wyniki badania, ale o tym, jakie cele warto sobie postawi¢ w najblizszym czasie,

by kolejne wyniki badan byty lepsze. Oznacza to rekomendacje dotyczgce wykorzy-

stania stwierdzonych atutow szkoty, ale réwniez dziatah majgcych na celu elimino-

wanie lub przynajmniej ograniczenie stwierdzonych mankamentéw. Raport pod zad-

nym pozorem nie moze dostarczaé¢ informacji o ludziach, ktérzy zawinili albo zle wy-

konujg swojg prace. Powinien natomiast proponowaé rozwigzania ograniczajgce brak

lub niewtasciwg aktywnosc Zle pracujgcych osob oraz tworzgce podstawy efektyw-

nego dziatania, zgodnego m.in. z trescig charakterystyk zapisanych w poszczegol-

nych wymaganiach.

Podstawowa struktura raportu powinna zawierac trzy zasadnicze czesci: wstep, roz-

winigcie i zakonczenie. Zawartos¢ powyzszych czesci prezentuje zamieszczona nizej

tabela.

Tab. 8. Co powinien zawierac¢ raport?

Czes¢ raportu

Zawartosc¢

Pytania, na ktére raport

daje odpowiedz

Prezentacja celu ewaluacji oraz

Jaki byt cel ewaluacji?

oraz przyjetych przedmiotow ba-
dawczych.

Wstep zestawu analizowanych wskazni- - -
b ?
koéw (przedmiotéw badawczych). Co byto przedmiotem badania
Prezentacja wynikéw ewaluacji w Jakie sg konkretne wyniki ba-
Rozwiniecie odniesieniu do zatozonego celu dania?

Co to oznacza dla szkoty?

Zakonczenie

Rekomendacja konkretnych roz-
wigzan wynikajgcych ze stwierdzo-
nego stanu rzeczy oraz mozliwo-
Sci/koniecznosci wprowadzenia
nowych rozwigzan.

Jaka jest relacja miedzy tym,
co stwierdzono, a tym, co zale-
ca prawo o$wiatowe?

Co warto/trzeba zrobi¢

dla szkoty?
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4.4. Scenariusz spotkania podsumowujacego procesowe
wspomaganie szkoty w zakresie rozwijania kompetencji

porozumiewania sie w jezykach obcych

Temat: Co zatozyliSmy i co osiggneliSmy w zakresie rozwijania kompetencji porozu-

miewania sie w jezykach obcych?
Cel ogdlny

Przypomnienie uczestnikom spotkania istoty procesowego wspomagania szkoty jako
procesu rozwijania kompetencji porozumiewania sie w jezykach obcych: od diagnozy
obszaréw niezbednej zmiany, przez sformutowanie wiasciwych rezultatow — potrzeb-
nych i mozliwych do osiggniecia w okreslonym czasie, po wprowadzenie nowego
modelu pracy szkoty i nauczycieli potwierdzajgcego w praktyce osiggniecie zatozo-

nych celow.
Cele szczegotowe
Uczestnik spotkania:

e zna cele procesowego wspomagania szkot i etapy jego przebiegu oraz potrafi
okreslic¢ ich spdjnosc z poziomem osiggnietych rezultatow;

e rozumie i potrafi przytoczy¢ i uzasadni¢ zakres nabytych przez siebie wiedzy
I umiejetnosci sprzyjajgcych rozwijaniu u uczniéw kompetencji porozumiewa-
nia sie w jezykach obcych oraz przyktady praktykowanych przez siebie no-
wych metod pracy z uczniami;

e potrafi wymienic¢ rozwijane przez siebie aspekty uczniowskich kompetencji po-
rozumiewania sie w jezykach obcych, wskazujgc konkretne przyktady ze swo-
jej praktyki nauczycielskiej;

e dokonuje indywidualnej oceny i przedstawia doswiadczenia wyniesione

Z uczestnictwa w procesie wspomagania.
Przebieg spotkania

1. Wyktad interaktywny. Prowadzacy prezentuje elementy procesowego WSpo-

magania:

a) zatozone cele (gtéwny i posrednie);
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b) korzysci nauczycieli i ucznidw zwigzane z udziatu w kompleksowym
wspomaganiu;
c) rola i odpowiedzialno$¢ osoby wspierajgce;j;
d) role, zadania i odpowiedzialno$¢ nauczycieli.
2. Cwiczenie podsumowujgce. Uczestnicy otrzymujg dwa zestawy kartek w roz-
nych kolorach. Pierwszy to zestaw zatozonych celéw, drugi — dowody potwier-

dzajgce ich osiggniecie. Zadanie polega na zestawieniu celow z rezultatami.

3. Ewaluacja osiggnieé¢ z wykorzystaniem metody grupy refleksyjnej*®. Uczestni-
cy spotkania majg za zadanie przedyskutowa¢ w matych grupach to, co
z dziatan podjetych w trakcie wspomagania byto dla nich szczegdlnie istotne.

Dyskusja odbywa sie w strukturze czterech pytan:

e Co z podejmowanych dziatan w ramach procesowego wspomagania byto
wazne?

e Co byto zaskoczeniem i wzbudzito szczegdlne zainteresowanie?

e Co jest warte zapamietania?

e Jakie tresci/dziatania nalezy poszerzyc?

Uczestnicy pracujg w dobranych losowo 4- lub 5-osobowych grupach przez
20—-30 minut. Wynikiem pracy powinien by¢ plakat z czterema polami, w kto-
rych zapisane sg odpowiedzi na sformutowane wyzej pytania. Grupy dokonujg
prezentacji swoich prac. Ich efektem jest wskazanie najbardziej atrakcyjnych

I przydatnych elementow wybranych przez uczestnikdw spotkania. Poza tym
prowadzacy otrzymuje (moze otrzymac) informacje na temat kwestii nie do
kohca dopracowanych, niejasnych, mniej wartosciowych. To rowniez dobry
moment na wspdlne zastanowienie sie, co mozna w danym obszarze jeszcze

zrobi¢ lub zrobic to inaczej.

W podsumowaniu prowadzgcy dokonuje krétkiego omoéwienia mozliwosci za-
stosowania tego narzedzia w ewaluacji pracy procesowej, takze w celu moty-
wowania uczestnikéw (np. pokazujac, ile nowych rzeczy poznali, przeéwiczyli,

przypomnieli sobie lub ile obszaréw niewiedzy okreslili).

*® Pozaformalna Akademia Jakosci Projektu, Ewaluacja w pracy metodag projektu, Warszawa 2008
[online, dostep dn. 04.03.2017].
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4. Podsumowanie cato$ci. Uczestnicy przygotowujg i prezentujg na forum kon-
kretne przyktady zastosowania poznanych metod pracy z uczniami. Dzielg sie
swoimi doswiadczeniami. Zastanawiajg sie wspolnie nad mozliwosciami ich

modyfikacji i zastosowania w sytuacjach innych niz opisywane.
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