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Wprowadzenie

Procesowe wspomaganie w placdwkach powiatu pszczynskiego jest prowadzone przez Po-
radnie Psychologiczno-Pedagogiczng w Pszczynie i organizatora ds. wspomagania na pod-
stawie Powiatowego Programu Wspomagania. Obecnie wspomaganiem objetych jest

20 placédwek ze wszystkich etapdéw edukacyjnych. Zadaniem organizatora jest m.in. przygo-
towanie spotkania z dyrektorem placéwki oraz spotkania informacyjno-diagnostycznego
z radg pedagogiczng. Organizator wspomagania jako osoba towarzyszgca szkole/placéwce
na etapie prowadzenia diagnozy odnosi zdiagnozowane potrzeby do kompetenc;ji kluczo-
wych uczniéw. Uniwersalny wymiar kompetencji kluczowych tworzy podstawe do ukierun-
kowania refleksji nauczycieli na wiedze, umiejetnosci i postawy ucznidw, ktére sg istotne

z punktu widzenia funkcjonowania dzieci i mtodziezy. Takie spojrzenie pozwala optymalizo-
wac prace placowki w obszarze zdiagnozowanych zagadnien.

W projekcie ,,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkét”! wypracowany zostat model procesowego wspomagania. Rzeczywistosé
jest jednak bogatsza niz ten model. Oprdécz czynnikdw obiektywnych nalezy wzigc jeszcze
pod uwage emocje towarzyszgce procesowi wspomagania (szczegdlnie silne na etapie dia-
gnozy). W codziennej praktyce, przy innych zasadach organizacyjnych i innym finansowaniu,
realizacja wspomagania przebiega bardzo indywidualnie. Nierzadko wykorzystuje sie pro-
ste, czytelne dla nauczycieli narzedzia wspomagania. Te odstepstwa od modelu sg naturalne,
poniewaz model ma by¢ pomoca, a nie celem samym w sobie. Ponizsze opracowanie poka-
zuje doswiadczenia powiatu pszczyriskiego w realizowanych na co dzien zadaniach zwigza-
nych ze wspomaganiem.

Istota spotkania z dyrektorem placéwki okiem poszukujacego
wspomagacza

Spotkanie z dyrektorem szkoty, jak juz wielokrotnie opisywano, stanowi kluczowy element
w procesie wspomagania. W praktyce oznacza to wspdlne zaplanowanie przebiegu spotka-
nia: ustalenie terminu, tematu rozmowy oraz wzajemnych potrzeb. Pozyskanie dyrektoréw
placéwek i zainteresowanie ich procesem wspomagania odbywa sie czesto na zasadzie oso-
bistych kontaktéw z dyrektorami. Nie oznacza to jednak, ze wszystkie spotkania konczg sie
sukcesem. Decyzja dotyczgca nawigzania wspotpracy w ramach wspomagania jest bardzo in-

! Powiat pszczynski uczestniczyt w dwuletnim projekcie ,,Wsparcie rozwoju szkét z powiatu pszczynskiego —
wdrozenie nowatorskiego systemu doskonalenia nauczycieli” realizowanym w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki Priorytet Ill ,Wysoka jako$¢ systemu oSwiaty”, Dziatanie 3.5 ,Kompleksowe wspomaganie rozwo-
ju szkét”. Projekt ten byt pilotazem nowego modelu doskonalenia nauczycieli i zewnetrznego wspomagania
pracy szkoty wypracowanego w ramach projektu systemowego Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie ,,Sys-
tem doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkoét”. W pilotazu
wykorzystano rezultaty projektu systemowego Ministerstwa Edukacji Narodowej ,,Wzmocnienie systemu
wspierania szkot ze szczegdlnym uwzglednieniem doskonalenia nauczycieli i doradztwa metodycznego” (oba
projekty realizowane w ramach poddziatania 3.3.1 POKL). Projektodawcg przedsiewziecia byt powiat pszczynski,
natomiast realizatorem Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Pszczynie.
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dywidualna — wymaga czasu, czesto konsultacji z radg pedagogiczng i organizatorem wspo-
magania.

Dla instytucji wspomagajacej wazne pozostaje nie to, ze dyrektor zgtasza obawy, ale dlacze-
go tak sie dzieje. Zagadnienie to jest czesto omawiane z zespotem ds. wspomagania i wspol-
nie poszukujemy odrebnych sposobdéw dotarcia do dyrektorow z ideg wspomagania.

Przyczyny obaw sg bardzo réznorodne. Podczas rozmowy z dyrektorem placéwki najczesciej
pojawia sie informacja o przyktadach doskonalenia pojedynczych nauczycieli i sukcesach, ja-
kie odnoszg w pracy z uczniami, oraz o mnogosci form doskonalenia, w ktérych nauczyciele
uczestniczg. W rezultacie dyrektora niepokoi nadmierne obcigzenie nauczycieli dodatko-
wymi obowigzkami.

W naszym odczuciu czestg przyczyng obaw jest rowniez skromna wiedza dyrektora na te-
mat zatozen wspomagania. Skutecznym argumentem jest przede wszystkim rzetelna infor-
macja o istocie wspomagania, podkreslenie jego procesowosci i kompleksowosci oraz korzy-
$ci ptynacych z niego dla dyrektora i nauczycieli, a takze uczniéw i catej placéwki. Warto

w czasie rozmowy odnie$¢ sie tez do dziatan diagnostycznych, ktdre byty przeprowadzone
w placéwece, i ustali€ z dyrektorem, jakie kroki zostaty podjete po diagnozie. Na ogét poja-
wia sie wtedy informacja o ewaluacji wewnetrznej i wnioskach z niej ptyngcych. To dobry
moment, aby powigzaé wnioski z ewaluacji z planowanym wspomaganiem. Oznacza to pet-
niejsze umocowanie zasad wspomagania przez nawigzanie do dotychczas prowadzonych
dziatan diagnostycznych. Staramy sie takze odpowiada¢ na wszystkie pytania dyrektora pla-
cowki, przywotujemy rézne przyktady wspomagania w powiecie, dajemy czas na podjecie
decyzji, zapraszamy na spotkanie sieci dyrektorow placéwek objetych wspomaganiem.

Wazng inspiracjg dla podjecia decyzji pozostaje najczesciej informacja o wspomaganiu prze-
kazywana przez dyrektora innym dyrektorom. Pierwsze doswiadczenia ze wspomagania

i dobrze przeprowadzona diagnoza skutkujg tym, ze w srodowisku zaczyna panowacé przeko-
nanie, ze warto skorzystaé z takiej formy wspierania placéwek.

Wsrdd naszych dyrektoréw w spontaniczny sposdb wytonito sie kliku lideréw. To oni sg naj-
wiekszym wsparciem dla organizatora wspomagania. Wptyw na to majg kontakty osobiste,
np. dyrektor lider proponuje spotkanie w swojej szkole innym dyrektorom, oraz wspdlne do-
Swiadczenia z innych ptaszczyzn wspotpracy. Te dziatania sg nieocenione. W ten sposéb po-
wstata sieé dyrektordw uczestniczgcych we wspomaganiu, a zaproszenia do udziatu w niej
kierowane sg do wszystkich placéwek. Spotkania w ramach sieci odbywajg sie co trzy miesia-
ce, wymieniamy na nich dos$wiadczenia, zgtaszamy obawy, ustalamy kierunki dalszej wspoét-
pracy. To kolejna okazja dla dyrektorédw do podjecia decyzji o dotgczeniu do wspomagania,
co zdarza sie dosy¢ czesto.
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Przebieg spotkania informacyjno-diagnostycznego z radg pe-
dagogiczng — diagnoza od wymagan panstwa do kompetencji
kluczowych

Spotkanie informacyjno-diagnostyczne to pierwszy kontakt z radg pedagogiczng. Z tego
wzgledu musi by¢ dobrze przemyslane i zaplanowane. W praktyce na poczatku sprawdzata
sie krotka prezentacja zatozen wspomagania z uwzglednieniem specyfiki instytucji wspoma-
gajacej.

W procesie przeprowadzenia diagnozy konieczne jest odniesienie obszaréw wspomagania
do wymagan panstwa i kompetencji kluczowych koniecznych dla uczenia sie przez cate zy-
cie. Warto réwniez przemysleé, jak radzi¢ sobie z oporem oraz trudnymi sytuacjami komuni-
kacyjnymi.

Z naszych doswiadczen wynika, ze gtéwne elementy spotkania z radg pedagogiczng to:

e Przekazanie nauczycielom przed spotkaniem, w wersji elektronicznej, programu spo-
tkania z zaznaczeniem wiodacej tematyki oraz czasu trwania zaje¢.
Woraz z zaproszeniem zachecalismy tez uczestnikdw do lektury, ktéra miata ich otwo-
rzy¢ na zmiany. W naszym wypadku bytfa to przypowiesé Johnsona Spencera Kto za-
brat mdj ser. Okazato sie, ze wielu nauczycieli siegneto po lekture i byta ona punktem
wyjscia do swobodnej rozmowy.

e Przedstawienie sie i odwotanie do wtasnych nauczycielskich doswiadczen oraz re-
fleks;ji.
To bardzo wazne, aby nauczyciele dostrzegali w osobie wspomagajgcej kogos, kto zna
szkote/przedszkole i potrafi méwic¢ o swoich odczuciach w kontekscie wtasnej potrze-
by wsparcia na podstawie nauczycielskich doswiadczen.

e Krotka relacja ze spotkania z dyrektorem. Wyjasnienie roli dyrektora w procesie
wspomagania.

¢ Informacja o istocie procesowego wspomagania.
W naszym wypadku prezentacja uwzgledniata zatozenia Powiatowego Programu
Wspomagania. Jej gtéwne elementy zostaty przedstawione na ponizszym schemacie
(Rysunek 1).
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Jak Istota
przebiega? wspomagania

Rysunek 1. Gtéwne elementy prezentacji

e Przeprowadzenie diagnozy z zachowaniem zasady personalizaciji.
Na pierwszym etapie kazdy nauczyciel powinien méc sie wypowiedziec. Przy zaleca-
nej czesto burzy mézgdw mozna co prawda uzewnetrzni¢ emocje, ale nie do konca
jest to przestrzen dla wypowiedzi kazdego nauczyciela. W trosce o to, aby diagnoza
odzwierciedlata zasade: Nauczycielu, twoja szkota/przedszkole, twdj gtos, twdj wybor,
twoja odpowiedzialnosé, do przeprowadzenia diagnozy wykorzystujemy jako narze-
dzie tekst wymagan panstwa wobec szké’f/przedszkoliz, zapraszajac nauczycieli do au-
torefleks;ji.

Spotkania z nauczycielami przebiegaty zgodnie z nastepujgcymi krokami:
Krok 1

Zaleznie od liczebnosci zespotu kazdy uczestnik lub para otrzymujg materiaty zawierajgce
krotki opis wymagan wraz z pytaniami uftatwiajgcymi refleksje i wybér wymagania oraz an-
kiete (przyktad dotyczgcy jednego wymagania umieszczono w Zatgczniku nr 1). Nauczyciele
zostajg zaproszeni do autorefleks;ji i udzielenia jednozdaniowych odpowiedzi na pytania za-
warte w ankiecie. Majg one na celu doprowadzenie do konkluzji o charakterze bardziej ogél-
nym:

e Ktdre wymaganie lub wymagania (mozna wybra¢ najwyzej dwa) moga stanowié pod-
stawe do diagnozy potrzeb rozwojowych naszej szkoty/przedszkola?

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6 sierpnia 2015 r. w sprawie wymagan wobec szkét i pla-
cowek (Dz.U. z dn. 21 sierpnia 2015 r. poz. 1214) [online, dostep dn. 26.08.2017].
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e Dlaczego to wymaganie jest dla mnie wazne?

e Jaki mam wptyw na spetnienie tego wymagania?

e Co mnie blokuje w realizacji tego wymagania?

W zatgczniku podano przyktadowe pytania do jednego z wymagan oraz ich zrédto.

Krok 2

Po zakonczeniu pracy indywidualnej nauczyciele sg taczeni w kilkuosobowe zespoty (warto
zastosowac dobodr celowy) i uzgadniajg wspdlne stanowiska wg tej samej ankiety, ktérg wy-
petniali samodzielnie. Najwazniejszym zadaniem jest wybor jednego wymagania i przygoto-
wanie argumentacji. Warto przypomnie¢ uczestnikom cele diagnozy: wyboér powinien odno-
si¢ sie do pilnych i szczegdlnie waznych wymagan z punktu widzenia wszystkich cztonkdéw ze-
spotu i uwzglednia¢ kluczowe obszary pracy szkoty/przedszkola.

Krok 3

Zespoty otrzymujg po jednej zielonej cence, oznaczajgcej zielone swiatto dla optymalizacji
lub zmiany w obszarze danego wymagania. Przedstawiciel kazdego zespotu przenosi wspdine
uzgodnienia na plansze z wymaganiami panstwa (Zatgcznik nr 2), zaznaczajgc jedno wyma-
ganie i krotko argumentujac jego wybér. Dla osoby diagnozujgcej stanowi to wskazéwki po-
zwalajgce znalez¢ odpowiedzi na pytania:

e Jakie obszary byty najczesciej wskazywane przez zespoty i dlaczego?
lub
e Jakie obszary budzity najwiecej watpliwosci? Co byto ich przyczyng?

Krok 4

Po zakonczeniu tej czesci spotkania warto zebrac indywidualne oraz zespotowe ankiety

i przyjrzec sie ich zapisom z pozycji osoby z zewnetrz. To wazna i pouczajgca lektura dla or-
ganizatora wspomagania. Niekiedy podczas pracy nauczycieli nad wymaganiami uwidacznia-
ja sie bardzo duze rozbieznosci w diagnozie, co moze wskazywaé na potrzebe przeprowadze-
nia pogtebionej diagnozy na kolejnym spotkaniu.

Krok 5

Osoba diagnozujaca przedstawia i krétko omawia osiem kompetencji kluczowych®. Zwraca
uwage nauczycieli na umiejetnos¢ uczenia sie, ktéra stanowi podstawe do rozwoju pozosta-
tych kompetenc;ji, co przedstawia zamieszczony ponizej schemat (Rysunek 2).

? Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2006/962/WE z dn. 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetenciji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Dz.U. L 394 z 30.12.2006) [online, dostep dn. 13.03.2017].
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Porozumiewanie
sie w jezyku
ojczystym

Swiadomos¢ Porozumiewanie
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kulturalna obcych

Inicjatywnos¢ Matematyczne
i i naukowo-
przedsiebiorczos¢ -technoczne

Spoteczne

i obywatelskie T T TS

Rysunek 2. Kompetencje kluczowe

Krok 6

Po prezentacji osoba diagnozujgca prosi uczestnikow spotkania o wskazanie tych kompeten-
cji, ktore nalezy ksztattowac u uczniéw, aby zoptymalizowac prace nad zdiagnozowanymi
problemami, oraz podzielenie sie spostrzezeniami, jakie warto podjgé dziatania lub jakie
przyjgé kierunki zmian. W trakcie dyskusji staramy sie zatem dostrzegac zwigzki pomiedzy
zdiagnozowanymi zadaniami szkoty/przedszkola a kompetencjami kluczowymi, np. z obszaru
ksztattowania kompetencji spoteczno-obywatelskich i przedsiebiorczosci (w sktad ktérych
mogqa wchodzi¢ umiejetnos¢ pracy zespotowej, innowacyjnosé, kreatywnos¢, uczenie sie we
wspotpracy). Praktyka pokazata, ze najczestsze wybory dotyczg kompetencji uczenia sie
wskazywanej przez nauczycieli jako kluczowej dla umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie.
W takich sytuacjach przewaznie proponujemy m.in. szkolenia koncentrujace sie wokét peda-
gogiki uczenia sie, w tym: nowej roli nauczyciela, znaczenia przestrzeni edukacyjnej, jakosci
materiatdw edukacyjnych, personalizacji nauczania, pracy zespotowe]j oraz metod pracy

z uczniami ksztattujgcych postawy samodzielnosci, odpowiedzialnosci, kreatywnosci i wspot-
pracy. Ostateczng propozycje planu doskonalenia i dziatarh w tym zakresie przygotowuje or-
ganizator wspomagania wraz z zespotem nauczycieli, ktéry powinien liczy¢ od czterech do
szesciu cztonkéw wybranych sposréd rady pedagogicznej. Wczesniej warto zapytac uczestni-
kéw o oczekiwania wzgledem form doskonalenia i ich czestotliwosci. Plan zostaje przedsta-
wiony dyrektorowi i radzie pedagogicznej na kolejnym spotkaniu.

Krok 7

Spotkanie powinno zakonczy¢ sie osobistg refleksjg nauczycieli. Moze ona przyja¢ forme do-
kanczania zdan, wybrania karty z weryfikatorem lub karty obrazujgcej refleksje po spotkaniu
(mozna wykorzystac karty do gry Dixit).
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Whnioski

Podczas prowadzenia diagnozy w placdwkach powiatu pszczynskiego z informacji zebranych
na podstawie ankiet wynika, ze:

e wspomaganie wiekszo$¢ nauczycieli ocenia jako przydatng forme doskonalenia;

e na prowadzenie procesu wspomagania w placdwkach istotny wptyw maja wzajemne
relacje miedzy osobg wspomagajgca a radg pedagogiczng;

e nauczyciele podkreslajg zalety wspomagania: wykorzystanie potencjatu placéwki,
elastycznos¢, dostosowanie wspomagania do potrzeb i organizacji pracy placéwki,
staty kontakt z organizatorem wspomagania;

e nauczyciele oczekujg kontynuacji wspomagania przez PPP ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem towarzyszenia placéwce na etapie wdrazania zmian do praktyki edukacyjne;j.

Wypowiedzi dyrektorow wspomaganych szkét w odniesieniu
do spotkania diagnostycznego

,Dobrze, ze kto$ z zewnatrz wspiera dyrektora. (...) Po procesie wspomagania nauczyciele
nagle zaczeli »chcie¢« spotykac sie ze sobg, dyskutowac, zaczeli trzymac sie razem, zrzeszac
sie, powstaty sieci, zespoty, grupy, np. historykéw, bibliotekarzy i inne”.

,2Wspomaganie uswiadomito nam, ze kazda szkota jest w innym miejscu rozwoju: nowy dy-
rektor, zmiany, nowe koncepcje nie zawsze dobrze odbierane przez zzyte grono. A tu wcho-
dzi »postronny obserwator«, ktdry staje sie mediatorem miedzy dyrektorem a zespotem.

I méwi to samo co dyrektor, ale nauczyciele te wiadomosci przyjmujg zupetnie inaczej, na
spokojnie, poniewaz moéwi im to ekspert (...). Nikt z pracownikdw nie odczut, ze byt diagno-
zowany, byly jedynie mediacje, wnioski, ktdre sami wysuneli. Zespét zintegrowat sie, a ja wy-
korzystatam ich potencjat zawodowy do pracy z uczniem”.

,Jestem mito zaskoczona procesem wspomagania, szczegdlnie diagnozg, ktéra byta krétka

i trafna. Na poczgtku obawiatam sig, ze bedzie mato skuteczna, (...) okazata sie inspiracjg do
kolejnych dziatan. Pieciu nauczycieli z naszej szkoty pracuje obecnie nad kolejnym pomystem
—innowacje pedagogiczne w Swietlicy szkolnej”.

»Nauczyciele rzeczywiscie sie otworzyli, i to nie tylko dzieki tematowi szkolenia, ale rowniez
zaangazowaniu osoby diagnozujacej”.

,Diagnoza i szkolenie przywiodty nauczycieli do refleksji, ze moze byé »cos nie tak«, ze nalezy

|H

cos$ zmieni¢ lub odwrotnie — jest dobrze, tak pracujmy nada

Zatacznik nr 1. Przyktad opisu wymagan

Wymaganie 2. Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposdb sprzyjajacy uczeniu sie.

Pytania pomocnicze do ankiety — krok

®ORE = v
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e (Czy skutecznie zachecam ucznidw do aktywnosci i wspétdziatania?

e Czy moi uczniowie lubig lekcje? Chetnie sie uczg?

e (Czy moje plany zajec stuzg realnemu rozwojowi wszystkich ucznidéw?

e (Czy potrafie by¢ mentorem, ktéry oddaje pole do dziatania swoim uczniom?

e (Czy stosuje roznorodne metody pracy? Siegam po nietypowe rozwigzania?

Zrédto: A. Goctowska (red.), Szkota wobec wymagari paristwa, Poradnik dla nauczycieli i dyrektoréw, Oérodek
Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015.

Zatacznik nr 2. Plansza z wymaganiami panstwa do kroku nr 3

Rysunek 3. Wymagania panstwa wobec placéwek (z uproszczonymi zapisami)
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