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Wprowadzenie

Czy jednym z zadan pracownika oswiaty jest reagowanie na przemoc wobec dziecka? Tak,
zapisy prawne dotyczace jego pracy nie pozostawiajg co do tego zadnych watpliwosci.

W art. 6 Karty Nauczyciela (Dz.U. z 1982 r. nr 3, poz. 19) zapisano: ,,Nauczyciel obowigzany
jest rzetelnie realizowaé zadania zwigzane z powierzonym mu stanowiskiem oraz
podstawowymi funkcjami szkoty: dydaktyczng, wychowawczg i opiekuriczg”. Dodatkowo
ustawa o systemie oswiaty (Dz.U. z 1991 r. nr 95, poz. 425) w art. 4 doprecyzowuje ten zapis:
»,Nauczyciel w swoich dziataniach dydaktycznych, wychowawczych i opiekuriczych ma
obowigzek kierowania sie dobrem uczniéw, troskg o ich zdrowie, postawe moralng

i obywatelskg z poszanowaniem godnosci osobistej ucznia”. Zakres dziatalnosci nauczycieli

i pedagogdw podejrzewajgcych wystepowanie przemocy w rodzinie zostat wiec okreslony

w najwazniejszych aktach prawnych dedykowanych oswiacie.

Bardzo istotny dokument dotyczgcy praw dziecka — Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.
21991 r. nr 120, poz. 526) — w art. 19 méwi, ze ,troskg panistw-stron jest podejmowanie
wszelkich wtasciwych krokdéw w dziedzinie ustawodawczej, administracyjnej, spotecznej
oraz wychowawczej dla ochrony dziecka przed wszelkimi formami przemocy fizycznej badz
psychicznej, krzywdy lub zaniedbania badz ztego traktowania lub wyzysku, w tym
wykorzystywania w celach seksualnych, dzieci pozostajgcych pod opieka rodzica(éw),

opiekuna(oéw) prawnego(ych) lub innej osoby sprawujgcej opieke nad dzieckiem”.

Oswiata — podobnie jak policja, pomoc spoteczna, ochrona zdrowia i komisje rozwigzywania
probleméw alkoholowych — zostata wyznaczona do inicjowania procedury , Niebieskie Karty”
w kazdym przypadku podejrzenia wystgpienia przemocy w rodzinie (zgodnie

z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”; Dz.U. z 2011 r. nr 209,

poz. 124).

1. Dlaczego nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy powinni reagowac
na przemoc domowa?

Spoteczng i zawodowa rolg nauczyciela jest ochrona dziecka i troska o jego rozwéj. Wiemy,
Ze przemoc zawsze zaburza poszczegdlne obszary rozwojowe. Przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie jest wiec dbatoscig o zdrowie zaréwno fizyczne, jak i psychiczne uczniow

i podopiecznych.
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Nauczyciel pracuje na swdj autorytet, na to, by odbierano go jako osobe wazng, znaczaca,
ustalajgcy i wymagajgca, reagujgcy na wszelkie przejawy naruszenia zasad spotecznych na
terenie szkoty czy przedszkola. Dla uczniéw jest wiec kims, kto osgdza, ktére zachowanie jest
niewtasciwe, ktdore kogo$ krzywdzi, ktére jest ryzykowne. Swojg postawg pokazuje dzieciom,

co powinno by¢ dla nich wazne.

Zatem czy pracownik oswiaty moze nie zauwazac krzywdy ucznia? Czy moze nie pytaé, czemu
powstaty urazy fizyczne i/lub utrzymujg sie niepokojgce zachowania, ktére mogg wskazywac,

ze kto$ krzywdzi dziecko? Nie moze, gdyz wchodzi to w zakres jego obowigzkow.

Nauczyciel powinien by, jest lub moze by¢ w kontakcie z rodzicami dziecka. Nie obowigzuje
go tajemnica zawodowa tak jak psychologa czy terapeute, moze zatem uzy¢ swojej wiedzy

o potrzebach dziecka, by nakierowaé rodzicow na wtasciwe postepowanie z nim. Ma wiedze
pedagogiczng, autorytet spoteczny i mozliwos¢ wywierania wptywu na zachowanie dzieci,
moze przekazywac informacje o skutecznych sposobach interwencji. W rozmowie z rodzicami
moze i powinien opisywac, jak rozumie zachowanie dzieci, zwraca¢ im uwage na to, czego
potrzebuje ich dziecko, jaki sposdb traktowania jego spraw, ktopotéw i relacji moze byé

najbardziej wartosciowy.

2. Kim sg i kim nie powinni by¢ nauczyciel i pedagog?

Warto wiedzie¢, kim jest nauczyciel w procesie rozpoznawania sytuacji dziecka i reagowania
na jego potrzeby, takze na zagrozenie jego bezpieczenstwa w rodzinie. Zmniejsza to
prawdopodobienstwo pomytkowego wchodzenia w zadania zawodowe innych
profesjonalistow (sedziego, funkcjonariusza policji, psychologa itp.) oraz pozwala okresli¢

zadania, ktére pracownik oswiaty musi realizowaé, a ktérych nie powinien.

Przyktad:

Wychowawczyni 8-letniej Ani dowiedziata sie od dziewczynki, ze jest bita w domu.
Dziewczynka poprosita o dyskrecje. Skoncentrowana na zaufaniu, jakim obdarzyto jg
dziecko, nauczycielka nie przekazata nikomu tej informacji. Przez wiele dni niepokoita jg
ta sprawa, udata sie wiec po porade do punktu informacyjno-konsultacyjnego.
Specjalista ds. przeciwdziatania przemocy ocenit, ze nie wolno jej przemilczec tej
sytuacji, poniewaz nie ma przepisu, ktdry zezwala na utajnienie tej informaciji, i zalecit

uruchomienie procedury , Niebieskie Karty”.
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Nauczyciel, wychowawca nie jest diagnosta. Nie musi badaé dziecka, prowadzié wywiadu,
dokonywac diagnozy klinicznej, zastanawiad sie, czy dziecko méwi prawde. Specjalista, ktory
moze posiadac takie kompetencje, jest pracownik poradni psychologiczno-pedagogiczne;.
Jednakze wystarczajgcym powodem do rozpoczecia dziatan jest na pewno samo otrzymanie
informacji dotyczgcej przemocy wobec ucznia. Nauczyciel moze dziataé takze wtedy, gdy
podejrzewa, ze bezpieczenstwo dziecka w rodzinie jest zagrozone, gdy takiej informaciji
udzieli mu dorosty lub samo dziecko. Wéwczas przy wspdtpracy z pedagogiem i/lub
psychologiem szkolnym i dyrekcjg placéwki zgtasza sprawe do zespotu interdyscyplinarnego
(najczesciej istniejgcego przy lokalnym osrodku pomocy spotecznej), ktory jest zobowigzany
do rozpoznania sytuacji. W razie watpliwosci moze skonsultowac sprawe z pracownikiem

poradni psychologiczno-pedagogiczne;.

Pracownik oswiaty nie jest prokuratorem. Prokurator oskarza — przedstawiciel oswiaty
przyjmuje informacje, rozpoznaje wstepnie sytuacje konkretnego dziecka (z reguty przez
pryzmat wiedzy na jego temat). Gdy nauczyciel czy wychowawca dowiaduje sie, ze w domu
dziecka dochodzi do przemocy, nie ocenia kompetencji rodzicielskich. Jesli zna problemy
dziecka i wie, z czego moze wynikaé niewtasciwe postepowanie rodzicéw (np. z niewiedzy,
jak wyznaczaé granice), rozmawia z nimi, wskazuje wtasciwe zachowanie, kieruje do

specjalisty — jednym stowem: pomaga.

Pracownik oswiaty nie jest sedzig. Nie okresla winy i nie ustala kary. W jego dziataniach

powinno by¢ wiecej wsparcia, doradztwa, podpowiedzi.

Pracownik oswiaty nie jest policjantem. Jego dziatania nie powinny przekracza¢ granic
rodziny i domu, stosowania nawet uzasadnionego przymusu, zatrzymywania sprawcy.
Przedstawiciel oswiaty pracuje w szkole, wiec to tam zaprasza rodzicow na spotkanie,
tam stara sie ustalaé potrzebne dziatania, a jesli to potrzebne — wspodtpracuje z innymi

instytucjami, profesjonalistami.

Nauczyciel, wychowawca nie prowadzi terapii z dzieckiem i/lub jego rodzicami. Nie musi
mie¢ kompetencji i wiedzy dotyczgcej terapii, potrzebnych zmian w rodzinie z problemem
przemocy. Wazne jest jednak, by swoim zachowaniem wptywat na motywacje do zmiany, jesli
wie, ze w rodzinie dochodzi do niewtasciwych zachowan wzgledem dziecka. Wspieranie
postaw, ktdre nie usprawiedliwiajg przemocy wobec dzieci, ale wskazujg, jak wazne jest
rozumienie dziecka, nawigzywanie z nim bliskich relacji — to zadanie, ktére nadaje sens pracy

pedagogicznej. Dla rodzicow dopuszczajgcych sie krzywdzenia dzieci taki sposdb postrzegania

©ORE ’



Katarzyna Fenik-Gaberle, Renata Katucka ® Przemoc w rodzinie — dziatania pracownikéw oswiaty @

ich roli rodzica jest duzo bardziej motywujgcy do zmiany niz krytyka. Z niej bowiem tatwo
mogaq przejs¢ do postawy zamknietej na wspoétprace (mamy na mysli rodzicow chetnych do
wspotdziatania). Nauczyciel nie powinien ocenia¢, negatywnie ustosunkowywaé sie do
rodzicdw, ktérzy majg stabe kompetencje wychowawcze. Specjalistyczne dziatania korekcyjne
wzgledem rodzicdw stosujgcych przemoc, wsparcie dla osoby doznajacej przemocy

w rodzinie — to zadania, w ktérych moze pomdc rodzicom pracownik poradni psychologiczno-
-pedagogicznej. Zadaniem nauczyciela, wychowawcy jest zatem bliska wspétpraca z tymi

profesjonalistami, by rozumiec i umieé wyjasni¢ rodzicom ich wspierajaca role.

Pracownik o$wiaty powinien by¢ przede wszystkim profesjonalistg, tzn. wszystkie
podejmowane przez niego dziatania powinny wptywac na realizacje jedynie tych zadan, ktére
sg opisane w regulaminach dotyczacych tego zawodu i resortu oswiaty. Nie powinien

wychodzi¢ ze swojej roli, wkracza¢ w kompetencje zadnej innej grupy zawodowej.

Aby realizowa¢ zadania w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie, pracownik oswiaty
potrzebuje wiedzy na temat tego problemu, ktdrg moze uzyska¢ od swoich przetozonych

i wyspecjalizowanych instytucji. Podejmujgc te wazne zadania, nie moze bowiem uzywac
intuicji, domyslaé sie, jak powinien postgpié. Minimalna wiedza, jaka jest w naszej opinii
potrzebna pracownikowi oswiaty, powinna dotyczyé rozpoznawania sytuacji dziecka, ktérego
bezpieczenstwo w rodzinie jest zagrozone, oraz prawnych zobowigzan i mozliwosci udzielenia

mu pomocy przez nauczyciela, pedagoga, wychowawce.

W praktyce dziatania zwigzane z reagowaniem w sprawach dotyczacych przemocy w rodzinie
nauczyciele, wychowawcy podejmujg we wspotpracy z pedagogiem szkolnym.
Do szczegdtowych zadan pedagoga w tym zakresie wskazywanych w rozporzadzeniu Ministra

Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. (Dz.U. 2013 poz. 532) nalezg m.in.:

1. ,diagnozowanie sytuacji wychowawczych w przedszkolu, szkole lub placéwce w celu
rozwigzywania problemdéw wychowawczych oraz wspierania rozwoju uczniéw;

2. podejmowanie dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien i innych probleméw dzieci
i mtodziezy;

3. inicjowanie i prowadzenie dziatan mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach

kryzysowych”.

Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” (Dz.U.z 2011 r.

nr 209, poz. 124) wskazuje na nastepujgce dziatania przedstawiciela oswiaty:
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1. ,udzielanie kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
Swiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb dotknietych przemoca
w rodzinie,

b) mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji osoby,
co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

2. podejmowanie, w razie potrzeby, innych niezbednych czynnosci zapewniajgcych
ochrone zycia, zdrowia i mienia 0séb, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sg
dotkniete przemoca w rodzinie, wtgcznie z zastosowaniem na podstawie odrebnych
przepiséw w stosunku do osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie, sSrodkéw przymusu bezposredniego i zatrzymania;

3. przeprowadzanie na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwtoki,
czynnosci procesowych w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych do
zabezpieczenia $ladéw i dowoddw przestepstwa;

4. diagnozowanie sytuacji i potrzeb osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg w rodzinie, w tym w szczegdlnosci wobec dzieci;

5. udzielanie kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu,
faktycznemu lub osobie najblizszej o mozliwosciach pomocy psychologicznej,
prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy
dzieciom swiadczonych przez instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej

pomocy na rzecz osob dotknietych przemocg w rodzinie”.

3. Jak rozpozna¢, czy dziecko jest ofiarg przemocy w rodzinie?

Dziecko, ktore jest ofiarg przemocy, moze wykazywa¢é rézne symptomy widoczne
w zachowaniu i funkcjonowaniu emocjonalnym. Doswiadczenie przemocy w zyciu dziecka

najczesciej zaburza jego rozwdéj we wszystkich obszarach.

Z reguty u dziecka krzywdzonego wystepuje kilka—kilkanascie objawdéw widocznych

w wymienionych ponizej czterech sferach rozwojowych. Wystepowanie pojedynczego
objawu nie musi oznaczaé, ze dziecko jest krzywdzone. Niektdre z opisanych zachowan

sg charakterystyczne i normalne dla poszczegdlnych etapdw rozwojowych, dlatego nalezy

uwzglednic ten aspekt podczas obserwacji.
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Rozwdj poznawczy:

opdznienie rozwoju poznawczego w odniesieniu do wieku dziecka;

trudnosci w koncentracji uwagi;

zaburzenia rozwoju mowy, np. jgkanie, mutyzm wybidrczy;

znieksztatcenia myslowe, tzn. przekonanie o swojej winie, odpowiedzialnosci za to,
co sie stato — czesto widoczne w wypowiedziach dziecka, jego stosunku do siebie,

jego sposobie uczestniczenia w zyciu grupy réwiesnicze;j.

Rozwdj emocjonalny:

poczucie winy;

wysoki poziom leku, fobie;

niska samoocena;

reakcje nerwicowe, np. tiki, obgryzanie paznokci, wyrywanie sobie wtoséw czy brwi;
odcinanie sie od emocji — dziecko w réznych sytuacjach zachowuje sie tak, jakby nic
nie czuto;

nerwowosé, ztosé, ptacz bez konkretnego powodu;

moczenie wtdérne;

stereotypie wystepujgce w zabawie (dotyczy gtdwnie dzieci w wieku przedszkolnym
i mtodszym szkolnym — dziecko w sposéb uporczywy powtarza elementy zabawy,
bawi sie ciggle w to samo, nie zmienia zadnego elementu zabawy. Tematem zabaw
nie musi by¢ przemoc. Wystepowanie wytacznie tego objawu moze wskazywaé na

zaburzenia rozwojowe dziecka).

Rozwdj psychoseksualny:

zachowania masturbacyjne (masturbacja — bez innych objawoéw — zwykle jest oznakg
towarzyszgcego dziecku napiecia emocjonalnego, nie zas$ przemocy. U dzieci matych,
do 4. roku zycia, masturbacja stanowi element prawidtowego rozwoju
psychoseksualnego);

zachowania seksualne;

wypowiedzi dotyczgce seksualnosci: uzywanie nowych, nieadekwatnych do wieku
okreslen dotyczacych czynnosci seksualnych i/lub intymnych okolic ciata, nadmierne
zainteresowanie seksualnoscig, wulgarne wypowiadanie sie na tematy z nig zwigzane;
odgrywanie przemocy seksualnej podczas zabawy;

wiedza o seksualnosci nieadekwatna do wieku dziecka;
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e stereotypie wystepujgce w zabawie zwigzane z kontaktem seksualnym;
e zachowania o charakterze prostytucji (dotyczy dzieci w wieku szkolnym i mtodziezy);
e uszkodzenia w obrebie narzagddéw ptciowych, nawracajace infekcje narzagddéw

moczowo-ptciowych.

Rozwdj psychospoteczny:
e wycofanie sig, izolowanie od grupy rowiesnikow;
e zachowania agresywne wobec réwiesnikow;
e niepostuszenstwo (dotyczy dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym) lub
zachowania opozycyjno-buntownicze (dotyczy dzieci w wieku szkolnym i mtodziezy);
e stosowanie przemocy wobec innych;

e zachowania ryzykowne (dotyczy dzieci w wieku szkolnym i mtodziezy).

4. Praca zespotu pedagogicznego w sytuacji podejrzenia lub ujawnienia
przemocy

Celowo piszemy tu o pracy zespotu pedagogicznego (czy przedstawicieli oswiaty) w sytuacji
reagowania na podejrzenie przemocy wobec dziecka. To zbyt wazne decyzje, by mozna byto
podejmowac je bez konsultacji w zespole. Istnieje ryzyko pominiecia istotnych elementéw
(np. ze wzgledu na strach przed pdzniejszymi oskarzeniami o pomdwienia lub skrzywdzenie
rodziny). Z drugiej strony: mozemy nie by¢ pewni, ktére elementy naszej wiedzy o dziecku

i rodzinie sg faktami, a ktére sami dodajemy ze wzgledu na lek o sytuacje dziecka. W tej
pierwszej sytuacji niestety wolimy czasem nie reagowac, powotaé sie na swojg niepewnos¢
i nie doprowadzi¢ do potocznie rozumianego ,,skrzywdzenia rodziny i samego dziecka”.

W drugiej zas — chcac ochronic dziecko i wyobrazajac sobie, jak straszny jest jego los

— mozemy w leku dodac od siebie, ze wystepujg prawdopodobnie takze inne przejawy

krzywdzenia, ktdre w rzeczywistosci mogg wcale nie istnied.

Konsultacja zespotowa to np. rozmowa w zespole o swoich podejrzeniach. Warto umdéwié sie,
ze stuchacz powie, co mysli o opisanej sytuacji, jak jg odbiera. Te dwie osoby nie muszg sie
zgadzad, ale decyzje o dalszych dziataniach warto podjg¢ wspélnie, zespotowo — tak, by osoba
podejrzewajgca krzywdzenie dtuzej sie nie niepokoita. Mozna zaprosi¢ rodzicoéw na spotkanie
w celu rozpoznania poziomu bezpieczeristwa w rodzinie lub naktonié ich do wizyty

u psychologa czy specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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Pamietajmy, ze reakcja nie musi by¢ poparta pewnoscig — wystarczy przekonanie o potrzebie
sprawdzenia stopnia bezpieczenstwa dziecka. Nauczyciel czy pedagog nie jest prawnie
zobowigzany i nie ma uprawnien do orzekania o winie i wymierzania sprawiedliwosci. Jego
zadaniem jest uruchomienie instytucji (w trybie natychmiastowym, stosownie do sytuacji)

i sprawdzenie, czy otrzymaty one wszystkie potrzebne informacje.

Wiemy, jak niezwykle cenna jest dobra wspétpraca grona pedagogicznego szkoty, jak
warto$ciowe sg wzajemne wsparcie, wysoki poziom zaufania, zyczliwe doradzanie,
przekonanie o pracy zespotowej, a nie indywidualnej trudnej sytuacji nauczyciela (,,to nie mgj
uczen”). Nad dobrg formg komunikacji zespotowej, ktdra jest weryfikowana w trudnych
momentach, pracuje sie wiele lat. Wiele zalezy od dyrektoréw szkét jako oséb, ktérzy swoja
postawg sygnalizujg innym pracownikom poziom traktowania problemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. To dyrektorzy ustalajg, jakimi procedurami w sytuacji podejrzenia
przemocy wobec dziecka bedzie kierowat sie zespét. Prawdopodobnie oni wtasnie potrzebujg

najwiecej wsparcia w tym zakresie.

5. Kontakt z rodzicami

Wielu nauczycielom mysl o kontakcie z rodzicami nie kojarzy sie dobrze. Czasem, konsultujgc
takie spotkania, rozpoznajemy duze trudnosci nauczycieli. Sg one najczesciej zwigzane

z okresleniem swojej roli i dobrym zrozumieniem jej granic. Niezwykle pomocne jest
wczesdniejsze okreslenie celu takiego spotkania i przedstawienie go rodzicom. Do celdw

spotkania nalezg najczescie;j:

e poinformowanie rodzicéw o tym, czego dotyczy spotkanie;

e przekazanie posiadanych informacji (fakty, informacje, obserwacje niepokojgce
pracownikow szkoty);

e zmotywowanie rodzicow do pracy nad zmiang zachowania, a w szczegélnosci do
stworzenia propozycji poprawy sytuacji dziecka lub do profesjonalnego wyjasnienia
np. niepokojgcych objawdw towarzyszgcych dziecku;

e okreslenie mozliwych form pomocy — zaréwno ze strony placéwki, jak i rodzicow;

e ustalenie kolejnych krokdéw.

Wymienione cele stuzg sprawdzeniu stopnia bezpieczeristwa dziecka w odniesieniu do
przemocy w rodzinie. Aby pracownik maégt to zrobi¢ konieczna jest wspotpraca rodzicow

z placéwka. Majac nadzieje na powodzenie w tej sprawie, zapraszamy na spotkanie rodzica,
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ktory we wstepnej ocenie nie jest rodzicem krzywdzgcym. Zaproszenie rodzica krzywdzgcego
utrudniatoby dodatkowo i tak nietatwg rozmowe. Najczestszg reakcjg osoby, ktéra spotyka sie
choéby z sugestia, ze krzywdzi swoje dziecko, jest zaprzeczanie. Prawie wszyscy sprawcy
przemocy w rodzinie, nawet jesli pdzniej jest to dowiedzione w sadzie, nie przyznaja sie do

tego, ze stosujg przemoc. Czestg reakcjg moze by¢ takze:

e bagatelizowanie skutkow, o ktérych moéwi ofiara (,,Przeciez nic takiego ci nie zrobitem,
przesadzasz”);

e przerzucanie odpowiedzialnosci na ofiare (,,Gdyby syn mi nie podskakiwat, tobym go
nie bit”);

e atakowanie instytucji (,To w szkole cérce dzieje sie krzywda, bo dzieci sie z niej Smieja,

a wy nie reagujecie”).

Myslenie o rodzicu niekrzywdzgcym, czyli tym, ktéry bezposrednio nie stosuje przemocy

w domu, jako o partnerze do wspdtpracy z placéwka ma wiekszy sens, poniewaz daje szanse,
ze rodzic ten (najczesciej jest to matka) podejmie odpowiednie kroki, aby nie dopusci¢ do
przemocy albo przerwac jg. W tym miejscu zwracamy uwage na sytuacje, kiedy rodzic
niekrzywdzgcy sam jest ofiarg przemocy domowej (gdy sprawca stosuje przemoc wobec
dziecka oraz swojego dorostego partnera, np. zony). Nalezy wtedy podjg¢ wspotprace

z instytucjami, ktére pomagajg dorostym ofiarom przemocy w rodzinie. Najbardziej dostepna

w tej sprawie jest pomoc spoteczna.

Sygnaty wskazujace na to, ze rodzic nie wspoétpracuje z placowka oswiatowa w sprawie

ochrony dziecka przed przemocg w rodzinie:

e rodzic nie przychodzi na umdwione spotkanie z pracownikiem;

e rodzic nie uznaje informacji, obserwacji, ktére przekazuje pracownik (,,Nic nie wiem
o tym, co pani mowi. Nie widze takiego problemu”);

e rodzic zaprzecza, ze w domu dzieje sie przemoc (,,W naszym domu nikt nikogo nie
krzywdzi”);

e rodzic atakuje rozmowce (,,Chce pani zrobic¢ ze mnie pedofila?”);

e rodzic nie zgadza sie na diagnoze dziecka u psychologa, nie podajac jednoznacznej
przyczyny, nie korzysta z pomocy specjalistow, aby wyjasnié sytuacje, ktéra niepokoi

szkote lub placowke oswiatows.
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Kiedy rodzic nie wspodtpracuje, informujemy go o koniecznosci podjecia krokéw prawnych.
Dobrze jest w takiej sytuacji odwotac sie do przepiséw dotyczgcych obowigzku reagowania
przez nauczyciela czy pedagoga (np. zgodnie z art. 12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie). Rodzic musi rozumie¢, ze do spotkania doszto dlatego, ze przedstawiciel oswiaty
jest ustawowo zobligowany do podjecia dziatan, ze nie jest to jego osobista idea zmierzajgca
ku ocenie i skrzywdzeniu kogokolwiek. Warto udostepni¢ rodzicom wtasciwe zapisy ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, gdzie okre$lono zobowigzania pracownikéw sektora

oswiaty w tym zakresie.

Wielu nauczycieli boi sie takich spotkan, boi sie oskarzen o pomdéwienia. Stad nasze
wyjasnienie dotyczace obowigzkdw prawnych i zawodowych tej grupy specjalistéw. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage, ze upublicznianie osobom niepowotanym (innym rodzicom,
przedstawicielom stuzb spoza procedury , Niebieskie Karty”, dziennikarzom itp.) informacji
na temat tresci takich interwencyjnych rozmoéw i jest wysoce nieetyczne i niewskazane, jesli

chcemy liczy¢ na dobrg wspotprace z rodzicami.

Pracownik oswiaty wedtug przepiséw jest zobowigzany do wspdtpracy z innymi specjalistami
W sprawie przeciwdziatania przemocy wobec dziecka w rodzinie, ale z zachowaniem
przepisdw prawa i dyskrecji potrzebnej do zdobycia zaufania oséb, z ktérymi sie takie
dziatania prowadzi. Za kazdym razem przekazywanie informacji innym osobom powinno
wymagac stosownego namystu, czy jest to uzasadnione, a dana osoba jest powotana do
posiadania takich informacji. O upublicznieniu wyroku (skazujgcego kogos za to, ze uzywat
przemocy wobec dziecka) i jego zawartosci, ktéry wydawany jest po przeprowadzeniu catego
postepowania z zachowaniem zasad prawa do obrony, decyduje tylko sad. Zaden
profesjonalista nie jest ani zobligowany do takich dziatan, ani nie ma takich uprawnien. Warto

o tym pamietaé, bo ta wiedza utatwia zrozumienie swojej roli i jej ograniczen.

Rodzice czasem zgtaszajg profesjonalistom, ze o fakcie interwencji szkoty dowiedzieli sie

z samego sadu. Majg w takiej sytuacji zal do pracownikéw szkoty, ze nie powiadomiono ich
0 zamiarze poinformowania sgdu rodzinnego. Zanim zgtosimy sprawe do sgdu, wykonajmy
inne dziatania, ktére majg na celu podjecie wspodtpracy z rodzing dziecka: przeprowadzmy

rozmowe z rodzicami, motywujmy do zmiany, pracy nad relacjg z dzieckiem.

Rekomendujemy, by dziatania interwencyjne skierowane do sgdu rodzinnego, policji,
prokuratury byty podejmowane po wykonaniu pracy nad zmiang zachowania rodzicdw wobec

dziecka i byty raczej konsekwencjg braku wspodtpracy ze szkotg z ich strony niz pierwszym
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zadaniem nauczyciela. Wyjatkiem sg sytuacje, w ktérych mamy petng jasnos$é dotyczaca
braku bezpieczenstwa dziecka w rodzinie — np. gdy zaden z rodzicéw nie stoi po stronie
dziecka, nie ochrania go lub gdy przemoc w momencie ujawnienia jest bez watpienia

zagrozeniem zycia i zdrowia dziecka.

6. Rozpoznanie sytuacji dziecka

Zdajemy sobie sprawe, ze nauczyciele i pedagodzy podczas nabywania wyksztatcenia nie
zawsze otrzymali stosowng wiedze na temat rozpoznawania sytuacji rodzinnej dziecka. Wielu
tez jest przekonanych, ze nie wolno im tego robic¢, bo to wtracanie sie do spraw rodziny,
niepotrzebne ingerowanie w intymnos¢ rodziny, czesto powodujgce zarzuty o brak
kompetencji, krzywdzenie rodziny lub uzywanie narzedzi diagnostycznych i terapeutycznych

zarezerwowanych tylko dla psychologéw czy terapeutéw. Te obawy majg swoje uzasadnienie.

Zdarza sie, ze niekompetentnie przeprowadzone rozpoznanie, a potem interwencja
pracownika oswiaty rzeczywiscie zagrazajg stabilizacji rodziny, w ktérej nie dochodzi do
przemocy. Czesciej jednak dzieci bedgce ofiarami przemocy w rodzinie na skutek tych wtasnie
obaw nauczycieli i pedagogdw pozostajg bez pomocy, interwencji i ponoszg nieodwracalne
konsekwencje doznawania przemocy. Wiadomo, ze doswiadczanie przemocy zawsze odciska
$lad na psychice dziecka i najczesciej niszczy jg w znacznym stopniu. Bardzo istotne jest wiec
wyposazenie pracownikdw oswiaty w narzedzie, ktére w miare mozliwosci pomoze im

rozpoznawac sytuacje dziecka i ocenia¢, czy jest bezpieczne w rodzinie.

7. Kwestionariusz do rozpoznawania stopnia bezpieczenstwa dziecka
i wskazowki postepowania

Na zlecenie Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia”
dziatajgcego przy Instytucie Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego
stworzytySmy narzedzie utatwiajgce rozpoznanie sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
(lista sygnatéw ostrzegawczych) i ustalenia sposobu reagowania na te sytuacje (wskazowki do
postepowania). Narzedzie zostato opracowane specjalnie dla pracownikéw szkét i placowek
oswiatowych z podziatem na dwie grupy wiekowe dzieci (do i od 9. roku zycia). Wszystkie

narzedzia i materiaty pomocnicze mozna znalezé na stronie Ogdlnopolskiego Pogotowia dla

Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”. Kwestionariusze oceny ryzyka wystepowania

przemocy w rodzinie wobec dziecka oraz propozycje algorytmu postepowania w przypadku

podejrzenia przemocy znajdujg sie takze w koricowej czesci tego opracowania.
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Narzedzie powinno sie zastosowac zawsze wtedy, kiedy wystgpi jakiekolwiek podejrzenie,
ze dane dziecko doznaje przemocy w rodzinie. W kazdej takiej sytuacji pracownik oswiaty
niezwfocznie sprawdza liste sygnatow ostrzegawczych i adekwatnie do wyniku stosuje
wskazéwki do postepowania. Oceny stopnia zagrozenia przemocg danego dziecka dokonuje
pracownik szkoty lub placowki oswiatowej, ktdry posiada najwiekszg wiedze o sytuacji

dziecka, np. wychowawca.

Lista sygnatéw ostrzegawczych i wskazéwki do postepowania nie sg przeznaczone dla dzieci

i rodzicow, nie moga by¢ im prezentowane i przekazywane do samodzielnego wypetnienia.
Jest to narzedzie, ktére ma stuzy¢ pracownikowi o$wiaty do weryfikowania watpliwosci co do
bezpieczenstwa danego dziecka oraz uruchomienia systemu pomocy dziecku i o ile to
mozliwe — jego rodzinie. Nie nalezy tez wypetniac listy sygnatéw ostrzegawczych w obecnosci
ucznia ani rodzicow. Sytuacja rozpoznawania bezpieczeristwa w rodzinie to bardzo trudny
moment dla dziecka i jego bliskich. Warto wtedy dbac¢ o to, by kazdy taki przypadek
traktowac powaznie i indywidualnie, z uszanowaniem emoc;ji dziecka. Koncentracja uwagi
pedagoga czy nauczyciela na wypetnianiu kwestionariusza, a nie na dobrym kontakcie

z dzieckiem i cztonkami rodziny, moze wptyna¢ na obnizenie poczucia bezpieczenstwa

i utrudni¢ komunikacje.

8. Lista sygnatow ostrzegawczych mogacych wskazywac na to, ze dziecko jest
ofiarg przemocy w rodzinie — narzedzie rozpoznawania sytuacji dziecka

Lista sygnatow ostrzegawczych zawiera 30 czynnikéw podzielonych na trzy bloki: A, B i C.

Blok A dotyczy powainego podejrzenia przemocy wobec dziecka. Sg w nim umieszczone
szczegotowe informacje, ktére mogg pochodzi¢ od samego dziecka lub bezposredniego

Swiadka przemocy, oraz wytyczne do obserwacji, dotyczgce dziecka i rodzica.

Blok B okresla podejrzenie przemocy wobec dziecka. Zawiera szczegétowe informacje
dotyczace obserwaciji, jakich moze dokonaé pracownik placéwki odnosnie do dziecka oraz

jego rodzicéw.

Blok C odnosi sie do wystepowania czynnikow ryzyka zwiekszajacych prawdopodobienstwo
wystgpienia przemocy w rodzinie. Ta cze$¢ zawiera liste obserwacji pracownika placéwki

i informacji od osdb bedgcych w kontakcie z dzieckiem i jego rodzicami.
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Lista sygnatow stuzy do rozpoznania stopnia zagrozenia przemocg domowg konkretnego
dziecka. Nalezy przejrzeé catg liste sygnatdw ostrzegawczych, zwracajgc uwage na informacje
i obserwacje na temat danego dziecka i jego rodziny. Wszystkie trzy bloki s baza

cato$ciowego oszacowania stopnia zagrozenia dziecka przemoca w rodzinie.

Wskazowki do postepowania w zwigzku z podejrzeniem przemocy wobec dziecka

Po wypetnieniu listy sygnatéw otrzymamy wynik z iloscig punktéw w trzech kategoriach:
A, B i C. Wynik ten podstawiamy do wskazéwek postepowania, zaczynajac od okreslenia

liczby punktéw otrzymanych w bloku A.

Wskazowki okreslajg trzy rézne tryby postepowania w zaleznosci od wynikéw uzyskanych
w liscie sygnatdw ostrzegawczych. Analize poszczegdlnych trybdéw zawsze nalezy rozpoczgé
od punktu ,,START”, tzn. sprawdzenia, czy w bloku A znajduje sie przynajmniej 1 zaznaczony
punkt. Jezeli liczba punktéw zaznaczonych w liscie sygnatow ostrzegawczych w bloku A jest
réwna lub wieksza niz 1, przechodzimy do postepowania w trybie A, tzn. ,,powazne

podejrzenie przemocy wobec dziecka”.

Jezeli nie, przechodzimy do analizy wynikéw w bloku B. W przypadku otrzymania 1 lub wiecej
punktéw w bloku B przechodzimy do trybu postepowania B, tzn. ,podejrzenie przemocy
wobec dziecka”. Jezeli w bloku B ilos¢ punktédw wynosi 0, przechodzimy do bloku C — listy
sygnatow. W przypadku gdy ilos¢ punktdw w bloku C wynosi przynajmniej 3, przechodzimy
do trybu postepowania C, tzn. ,czynniki ryzyka”. Gdy w bloku C ilos¢ punktéw wynosi

ponizej 3, sytuacja dziecka nie jest na tyle jednoznaczna, zeby podejmowac dziatania

ochronne i interwencyjne.

Zastosowanie konkretnych dziatan proponowanych w danym trybie moze oznaczaé, ze
w nastepnym kroku trzeba bedzie zmieni¢ tryb postepowania — nalezy obserwowac sytuacije

dziecka pod tym katem.

Jesli wypetnimy cze$é A listy sygnatéw ostrzegawczych i na tej podstawie zdecydujemy, ze
trzeba uruchomi¢ procedure ,,Niebieskie Karty”, powinnismy wypetnic takze pozostate czesci
listy, czyli B i C. Zaznaczenie ktoregokolwiek punktu w bloku B dodatkowo uprawdopodabnia
podejrzenie przemocy wobec dziecka, za$ zaznaczenie przynajmniej 3 punktéw w czesci C
daje obraz czynnikéw ryzyka zwigzanego z przemocg domowa w danej rodzinie. Jest to

dodatkowa wiedza, ktéra powinna by¢ wniesiona przez pracownika placéwki oswiatowej
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na zebraniu grupy roboczej, powotfanej do pracy z rodzing w ramach procedury ,Niebieskie

Karty”.

Tryb dziatania A

W tym trybie zalecamy uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty”.

Dodatkowo: jesli wystgpito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono pomocy lekarskie;j,
nalezy wezwacd pogotowie i/lub — w miare mozliwosci — skonsultowac te potrzebe

z przedstawicielem ochrony zdrowia w placowce. Jezeli zachodzi potrzeba umieszczenia
dziecka w pieczy zastepczej, zalecamy kontakt z sgdem rodzinnym, a jesli nie jest to mozliwe
— z policja. Sytuacja ta wymaga podjecia natychmiastowych krokéw w celu ochrony dziecka

przed przemoca.

Tryb dziatania B

Ten tryb dziatania uwzglednia konkretne wskazéwki — w zaleznosci od zaznaczonych

w kwestionariuszu punktéw (czyli dokonanych obserwacji lub posiadanych informacji).
W tym trybie zaleca sie m.in.:

e obserwacje zachowan i stanu dziecka;

e spotkanie z rodzicami i zaproponowanie im wizyty u specjalisty w celu diagnozy
psychologicznej potrzeb dziecka;

e rozmowe z dzieckiem lub rodzicem, ktory nie krzywdzi dziecka, w celu ustalenia
poziomu jego bezpieczenstwa;

e zawiadomienie sgdu rodzinnego, policji.

W tym trybie przewiduje sie rowniez przejscie do trybu A — jesli np. po sprawdzeniu okazuje

sie, ze dziecko nie jest bezpieczne.

Tryb dziatania C

Dziatania zalecane w tym trybie:

e rozmowa z dzieckiem i ustalenie poziomu jego bezpieczenstwa w rodzinie;

e rozmowa z rodzicami na temat problemdéw wychowawczych, zbadanie stopnia
bezpieczenstwa dziecka w rodzinie;

e monitorowanie sytuacji dziecka;

e powtdrzenie kwestionariusza po uptywie miesigca, nastepnie dwdch i trzech miesiecy;
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poinformowanie pracownika placowki (wychowawcy, pedagoga szkolnego), do ktorej

przechodzi dziecko, o swoich obserwacjach dotyczacych istnienia czynnikéw ryzyka.

9. Procedura ,Niebieskie Karty” i dziatania w ramach grupy roboczej

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005 r. nr 180, poz. 1493) oraz
rozporzadzenie w sprawie procedury , Niebieskie Karty” (Dz.U. z 2011 r. nr 209, poz. 1245)
naktada na pracownikéw réznych stuzb, w tym oswiaty, obowigzek reagowania w kazdej
sytuacji, gdy istnieje podejrzenie przemocy wobec dziecka. Z drugiej zas strony daje

mozliwos$¢ interdyscyplinarnej wspoétpracy na rzecz pomocy dziecku i jego rodzinie.

Art. 12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie méwi o tym, ze:

»1. Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub
zawodowych powziety podejrzenie o popetnieniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem
przemocy w rodzinie, niezwtocznie zawiadamiajg o tym policje lub prokuratora.

2. Osoby bedgce $wiadkami przemocy w rodzinie powinny zawiadomi¢ o tym policje,

prokuratora lub inny podmiot dziatajgcy na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie”.

Uruchamiajac procedure ,Niebieskie Karty”, pracownik oswiaty otrzymuje mozliwos$¢ wziecia
udziatu w grupie roboczej przedstawicieli takze innych stuzb i instytucji. Najczesciej sg to
pracownicy socjalni, funkcjonariusze policji, przedstawiciele ochrony zdrowia, przedstawiciele
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz inni specjalisci, ktérzy znajg sytuacje
rodzinng dziecka. Grupa robocza jest powotywana przez zespdt interdyscyplinarny

ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Do jego zadan nalezy integrowanie i koordynowanie dziatan stuzb i instytucji powotanych
do realizacji procedury ,Niebieskie Karty” oraz specjalistdow w zakresie przeciwdziatania

przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci przez:

1. diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

2. podejmowanie dziatan w srodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majgcych
na celu przeciwdziatanie temu zjawisku;

3. inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemocg w rodzinie;

4. rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia
pomocy w srodowisku lokalnym;

5. inicjowanie dziatan w stosunku do oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.
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Uczestnictwo w grupie roboczej daje pracownikowi o$wiaty mozliwo$é wymiany informacji
na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami, rozdzielenia zadan majgcych

na celu diagnoze sytuacji w rodzinie, ochrone dziecka i monitorowanie jego sytuacji. To tez
mozliwo$¢ podejmowania decyzji o interwencji prawnej w zespole z innymi profesjonalistami
pracujacymi w tej grupie roboczej i otrzymania wzajemnego wsparcia w pracy z dzieckiem

i jego rodzina.
Wedtug zapisdéw ww. ustawy do zadan grupy roboczej naleza:

1. opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystgpienia
przemocy w rodzinie;

2. monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy, oraz rodzin
zagrozonych wystgpieniem przemocy;

3. dokumentowanie dziatah podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzi

do przemocy, oraz efektéw tych dziatan.

10. Interwencja a dziecko

Warto pamietac, ze dziecko zwykle nie chce rozmawiaé o doznawanej przemocy nie dlatego,
ze nie lubi swoich nauczycieli czy wychowawcdw, tylko dlatego, ze sie boi. Strach ten dotyczy
wielu rzeczy: reakcji sprawcy na ujawnienie tego, co dzieje sie w domu, obaw o los swdj

i innych oséb w rodzinie, np. drugiego rodzica, rodzenistwa. Dziecko przekazuje innym
osobom informacje o przemocy odpowiednio do swojego wieku rozwojowego i stanu
psychicznego — nalezy reagowaé nawet wtedy, gdy opisywane fakty wydajg sie
nieprawdopodobne. Zawsze warto wzig¢ pod uwage takze to, ze bezposrednio po interwencji
dziecko nie pojawi sie w placéwce. Moze ono by¢ narazone na eskalacje przemocy ze strony
sprawcy, poniewaz zainteresowanie przedstawiciela placéwki sprawami rodzinnymi bywa
odbierane jako ingerencja i moze prowadzi¢ do destabilizacji sytuacji rodziny. Dlatego zawsze

nalezy zwracaé uwage na bezpieczenistwo dziecka.

Dziecko rozumie przemoc jako brak szacunku dla jego osoby, potrzeb, emocji, etapu rozwoju
i integralnosci emocjonalnej. Dzieci bedace ofiarg przemocy moga nie zna¢ innego sposobu

nawigzywania kontaktu. Niektére z nich przywykty do silnych bodzcodw w relacji z dorostymi

— krzyku, rozkazywania, decydowania, bicia. Potrzebujg czasu, by przyzwyczaic sie do

nieznanych, petnych szacunku dla drugiego cztowieka zasad postepowania z ludzmi. Warto
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podczas interwencji wyjasnié im swoj sposdb myslenia o jego odrebnosci, naleznym mu

szacunku.

Przemoc to doswiadczenie kontroli sprawowanej nad dzieckiem, okreslanie jego potrzeb

i decydowanie o ich zaspokojeniu. Dziecko powinno sie od nas dowiedzie¢, co bedzie sie
dziato w czasie (i po) interwencji. Ttumaczac mu kolejne kroki dziatan instytucji i stuzb, nalezy
zadbad o dostosowanie sie do jego mozliwosci rozwojowych, opowiedzie¢ mu o zmianach,

jakie moga zaj$¢ w jego i rodziny zyciu.
Dzieci bedace ofiarami przemocy czasem nie chcg interwencji, gdyz:

e nie wiedzg, na czym ona polega;

e bojg sie zmiany lub nieskutecznych dziatan;

e obawiajg sie, ze wszyscy (zwtlaszcza réwiesnicy) dowiedzg sie o ich problemach;

e bojg sie, ze sprawca zrealizuje swoje wczesniejsze grozby (,jesli ktos sie o tym dowie,
urzadze was wszystkich”) lub ze poniesie odpowiedzialnos¢ za przemoc (,,jesli komus

powiesz — bede/bedziemy miat/mieli ktopoty”).

11. Dokumentacja

Dokumentowanie prowadzonych dziatan to jedno z waznych zadan kazdego profesjonalisty
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Przy podejmowaniu dziatan
sprawdzajgcych i interwencyjnych nalezy pamietaé o doktadnym prowadzeniu dokumentacji
dziatan placéwki i konsultacji ze specjalistami na co dzien zajmujgcymi sie procedurg
,Niebieskich Kart” i przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Dokumentacja powinna

obejmowac:

e notatki stuzbowe z obserwacji pedagogdw i pozyskanych przez nich informacji; warto
zapisywac wszystkie obserwacje dotyczgce objawdw towarzyszgcych dziecku, ktore
mogg wskazywac na wystepowanie przemocy w rodzinie (patrz rozdziat Jak
rozpoznac, czy dziecko jest ofiarq przemocy w rodzinie?);

e ustalenia zespotu pedagogicznego lub wynik ich konsultacji ze specjalistami na temat
mozliwych rozwigzan proponowanych rodzinie dziecka;

e notatki z udziatu w grupie roboczej i ustalen tej grupy dotyczacych dziatan szkoty

czy placédwki oswiatowe] wzgledem konkretnego dziecka i jego rodziny.
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Mamy nadzieje, ze lektura tego artykutu bedzie pomocna w rozwigzywaniu trudnych spraw,
jakimi sg kwestie zwigzane z krzywdzeniem dzieci przez ich najblizszych. Zachecamy
do korzystania z narzedzia i materiatdw pomocniczych, ktére mozna bezptfatnie pobraé ze

strony Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”. Pomoc

dziecku i rodzinie ma ogromny sens. Kazdy przypadek zatrzymania przemocy przerywa
miedzypokoleniowy tancuch przekazywania nieprawidtowych zachowan w rodzinie i daje

szanse na powrét do rownowagi psychicznej dzieciom — naszym podopiecznym.

Podstawa prawna
Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. z 1991 r. nr 120, poz. 526).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury , Niebieskie

Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2011 r. nr 209, poz. 124).
Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz.U. z 1982 r. nr 3, poz. 19).
Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 1991 r. nr 95, poz. 425).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005 r. nr 180,

poz. 1493).
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Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie wobec
dziecka (dziecko mtodsze — ponizej 9 lat)

Kwestionariusza i algorytmu uzywa tylko pracownik oswiaty! Nie powinien by¢ przekazywany dziecku

lub rodzicom!

Lista A

Informacja od dziecka lub osoby, ktéra byta bezposrednim swiadkiem przemocy:

A.1l. Ktos w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie przedmiotem
itp.

A.2. Kto$s w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stéw, obraza, poniza, straszy, szantazuje, izoluje
w sposob ciagty i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub
z rowiesnikami, itp.

A.3. Opiekunowie nie zaspokajajg podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznosci,
bezpieczenstwa, pozywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego,
spotecznego, pomimo wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie.

A.4. Ktos w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czesci ciata, namawia na
dotykanie intymnych czesci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje
kontakty seksualne z inng osobg w obecnosci dziecka, prezentuje pornografie lub zmusza
do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem dziecka itp.

A.5. Dziecko ma slady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10i A.11).

A.6. Dziecko méwi, ze boi sie wréci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie
(wobec siebie lub innych cztonkdéw rodziny).

A.7. Dziecko méwi, ze chce odebrad sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie.

A.8. Dziecko jest swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej osoby

mieszkajgcej w jego domu).
Obserwacja pracownika szkoty lub placéwki dotyczaca rodzica:

A.9. Rodzic zachowat sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placéwki

oswiatowej lub w miejscu publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyt, ponizyt itp.
Obserwacja pracownika szkoty lub placéwki oswiatowej dotyczgca dziecka:

A.10. Dziecko ma widoczne slady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki, zadrapania,
obrzeki, oparzenia, obrazenia ciata $wieze i/lub w réznych stadiach gojenia sig, rany na ciele itp.

A.11. Dziecko ma widoczne slady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene ciata, nieadekwatnos¢
ubioru do pory roku, wieku itp. Wystepujg zaburzenia, opdznienia rozwojowe, problemy

emocjonalne, niepetnosprawnosé, a dziecko nie otrzymuje potrzebnej pomocy, np.: opieki
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lekarskiej, zabiegdw medycznych, terapii, wsparcia itp. Sytuacja ta wystepuje pomimo

wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie.

Lista B

Obserwacja pracownika szkoty lub placéwki dotyczaca dziecka:

B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

B.5.

Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — w relacjach rowiesniczych (lub zabawie),
identyfikuje sie z rolg ofiary i/lub sprawcy.

Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstatej w placéwce, np.: lekiem, izolacja,
autoagresja, agresjq itp.

Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, np.: gryzie, szczypie sie, uderza gtowg. Dziecko jest
od jakiegos czasu lub stale apatyczne, ospate, nie ma checi do zabawy, eksploracji rozwojowej.
Dziecko boi sie powrotu do domu i/lub reaguje lekiem lub innymi trudnymi emocjami

na kontakt z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do domu.

Dziecko czesto opuszcza zajecia (dotyczy dzieci objetych obowigzkiem szkolnym) lub bez
uzasadnionego powodu jest nieobecne bezposrednio po rozmowach z rodzicami lub

dziataniach interwencyjnych placéwki.

Informacje dotyczace rodzicow:

B.6. Postawa i zachowanie rodzicow zagraza dobru, rozwojowi i bezpieczenstwu dziecka.

B.7. Rodzice nie wspdtpracuja z placéwka przy udzielaniu pomocy dziecku.

B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostajace
bez opieki osoby dorostej i/lub wsparcia emocjonalnego ze strony rodzicéw lub innych oséb
z rodziny.

B.9. Na terenie placéwki rodzic jest pod wptywem srodkdédw zmieniajacych sSwiadomosé,
np. alkoholu, narkotykéw itp. lub nie zgtasza sie po odbidr dziecka.

B.10. Ktdrekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato umieszczenia
W pieczy zastepcze;.

Lista C

Obserwacja pracownika szkoty lub placéwki oswiatowe] lub informacja od oséb bedgcych w kontakcie

z dzieckiem i rodzicami:

C.1.
C.2.

C.3.

Karalnos$¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie.

Wczesniejsze podejrzenie dotyczgce przemocy wobec dziecka lub przemocy w rodzinie albo
obecne podejrzenie przemocy w rodzinie dziecka.

Rodzic naduzywajgcy sSrodkdw zmieniajgcych swiadomosc — np.: alkoholu, narkotykow, lekdw

itp.
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C.4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wsréd oséb zamieszkujgcych
z dzieckiem.

C.5. Rozwdd, separacja rodzicow, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja kryzysowa.

C.6. Dziecko o szczegdlnych wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje 1 lub wiecej
sposrdd: problemy emocjonalne, problemy spoteczne, zaburzenie rozwojowe,
niepetnosprawnos¢.

C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicdw, niewydolnos¢ wychowawcza lub brak
zainteresowania rodzicow rozwojem dziecka.

C.8. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka.

C.9. Ubdstwo i wynikajace z tego stanu problemy rodzicéw.

Sprawdz, czy wystepujg sygnaty ze wszystkich list: A,B i C, a nastepnie postepuj zgodnie

ze wskazodwkami w algorytmie postepowanial

Propozycja algorytmu postepowania w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie wobec

dziecka (dziecko mtodsze — ponizej 9 lat)

Zaznaczenie przynajmniej jednego z punktéw listy A —tryb A

1. Uruchom procedure ,Niebieskie Karty”.

2. Jesli wystgpito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono pomocy lekarskiej, wezwij pogotowie
i/lub skonsultuj te potrzebe z przedstawicielem ochrony zdrowia w Twojej placéwce (jesli jest
to mozliwe).

3. Jesdli zachodzi potrzeba umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, skontaktuj sie z sagdem
rodzinnym — jesli nie ma takiej mozliwosci, skontaktuj sie z policja. Jesli podejrzewasz, ze dziecko

jest ofiarg przemocy — nie moze ono zostac pod opieka rodzica krzywdzacego.
Zaznaczenie przynajmniej jednego z punktow listy B —tryb B

Jesli zaznaczono tak w punkcie:

B.1/B.2/B.3: Spotkaj sie z rodzicami i zaproponuj im konsultacje u specjalisty w celu diagnozy
psychologicznej potrzeb dziecka. Jesli rodzice nie wspotpracujg z placéwka, a podejrzewasz,
ze dziecko nie jest bezpieczne, postepuj zgodnie z trybem A.

B.4: Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom jego bezpieczenstwa w rodzinie. Jesli dziecko nie
komunikuje sie werbalnie, obserwuj jego zachowania. Porozmawiaj z rodzicem, ktéry nie
krzywdzi dziecka, w celu zbadania stopnia bezpieczeristwa w rodzinie. Jesli dziecko nie jest
bezpieczne, postepuj zgodnie z trybem A.

B.5/B.7/B.8: Zawiadom sad rodzinny.

B.6: Porozmawiaj z rodzicem, ktoéry nie krzywdzi dziecka, w celu zbadania stopnia bezpieczeristwa

dziecka w rodzinie. Jesli dziecko nie jest bezpieczne, postepuj zgodnie z trybem A.
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B.9: Zawiadom policje.

B.10: Obserwuj dziecko. Jesli zauwazysz niepokojgce objawy, porozmawiaj z jego rodzicami w celu

zbadania stopnia bezpieczenstwa dziecka w rodzinie. Jesli dziecko nie jest bezpieczne, postepuj

zgodnie z trybem A.
W kazdej sytuacji monitoruj sytuacje dziecka!
Zaznaczenie przynajmniej trzech z punktéw listy C—tryb C

1. Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom jego bezpieczenstwa w rodzinie. Jesli dziecko sie nie
komunikuje werbalnie, obserwuj jego zachowania, zabawy.

2. Porozmawiaj z rodzicami na temat problemdéw wychowawczych, zbadaj stopien bezpieczenstwa
dziecka w rodzinie. Jesli nie masz informacji od dziecka na temat stopnia jego bezpieczenstwa
(ze wzgledu na wiek, rozwdj, stan dziecka), przekaz rodzicom informacje na temat swojego
niepokoju, ustal sposéb weryfikacji stopnia bezpieczeristwa dziecka.

3. Monitoruj sytuacje dziecka. Po 1, 2 i 3 miesigcach powtdrz kwestionariusz.

4. Poinformuj pracownika placéwki (wychowawca, pedagog szkolny), do ktérej przechodzi dziecko,

o swoich obserwacjach.

Jesli nie zaznaczono przynajmniej jednego punktu na liscie A, przynajmniej jednego punktu na liscie B

i przynajmniej trzech punktow na liscie C, nalezy zakonczy¢ dziatanie.

Dostosuj sposdb rozmowy do wieku i mozliwosci dziecka! Podczas interwencji, rozmow, wspieraj

dziecko w kontakcie z pracownikami stuzb i instytucji!
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Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie wobec
dziecka (dziecko starsze — powyzej 9 lat)

Kwestionariusza i algorytmu uzywa tylko pracownik oswiaty! Nie powinien by¢ przekazywany dziecku

lub rodzicom!

Lista A

Informacja od dziecka lub osoby, ktéra byta bezposrednim swiadkiem przemocy:

A.1l. Ktos w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie przedmiotem
itp.

A.2. Kto$s w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stdw, obraza, poniza, straszy, szantazuje, izoluje
w sposob ciagty i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub
z rowiesnikami, itp.

A.3. Opiekunowie nie zaspokajajg podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznosci,
bezpieczenstwa, pozywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego,
spotecznego, pomimo wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie.

A.4. Ktos w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czesci ciata, namawia na
dotykanie intymnych czesci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje
kontakty seksualne z inng osobg w obecnosci dziecka, prezentuje pornografie lub zmusza
do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem dziecka itp.

A.5. Dziecko ma slady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10 i A.11).

A.6. Dziecko méwi, ze boi sie wréci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie
(wobec siebie lub innych cztonkdéw rodziny).

A.7. Dziecko méwi, ze chce odebrac sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie.

A.8. Dziecko jest swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzeristwa lub innej osoby

mieszkajgcej w jego domu).
Obserwacja pracownika szkoty lub placéwki dotyczaca rodzica:

A.9. Rodzic zachowat sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placéwki

oswiatowej lub w miejscu publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyt, ponizyt itp.
Obserwacja pracownika szkoty lub placéwki oswiatowej dotyczgca dziecka:

A.10. Dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki, zadrapania,
obrzeki, oparzenia, obrazenia ciata $wieze i/lub w réznych stadiach gojenia sig, rany na ciele itp.

A.11. Dziecko ma widoczne slady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene ciata, nieadekwatnos¢
ubioru do pory roku, wieku, itp. Wystepujg zaburzenia, opdznienia rozwojowe, problemy

emocjonalne, niepetnosprawnosé, a dziecko nie otrzymuje potrzebnej pomocy, np.: opieki
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lekarskiej, zabiegdw medycznych, terapii, wsparcia itp. Sytuacja ta wystepuje pomimo

wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie.

Lista B

Obserwacja pracownika szkoty lub placéwki oswiatowe] dotyczgca dziecka:

B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

B.5.

Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — w relacjach rowiesniczych (lub zabawie),
identyfikuje sie z rolg ofiary i/lub sprawcy.

Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstatej w placéwce, np.: lekiem, izolacja,
autoagresja, agresjq itp.

Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie sie, nacina sobie skore itp.
Lub wystepuja zachowania ryzykowne dziecka, np.: ucieczki zdomu, uzywanie substancji
zmieniajgcych swiadomos¢, ryzykowne kontakty itp.

Dziecko boi sie powrotu do domu i/lub reaguje lekiem lub innymi trudnymi emocjami
na kontakt z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do domu.

Dziecko czesto opuszcza zajecia (dotyczy dzieci objetych obowigzkiem szkolnym) lub bez
uzasadnionego powodu jest nieobecne bezposrednio po rozmowach z rodzicami lub

dziataniach interwencyjnych placéwki.

Informacje dotyczace rodzicow:

B.6. Postawa i zachowanie rodzicéw zagraza dobru, rozwojowi i bezpieczerstwu dziecka.

B.7. Rodzice nie wspétpracuja z placdwka przy udzielaniu wsparcia dziecku.

B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostajace
bez opieki osoby dorostej i/lub wsparcia emocjonalnego ze strony rodzicéw lub innych oséb
z rodziny.

B.9. Na terenie placéwki rodzic jest pod wptywem srodkdéw zmieniajgcych Swiadomosé,
np. alkoholu, narkotykow itp.

B.10. Ktorekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato umieszczenia
W pieczy zastepcze;.

Lista C

Obserwacja pracownika szkoty lub placéwki oswiatowej lub informacja od oséb bedacych w kontakcie

z dzieckiem i rodzicami:

C.1.
C.2.

Karalnos$¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie.
Woczesniejsze podejrzenie dotyczgce przemocy wobec dziecka lub przemocy w rodzinie albo

obecne podejrzenie przemocy w rodzinie dziecka.
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C.3. Rodzic naduzywajacy Srodkéw zmieniajacych swiadomos¢ — np.: alkoholu, narkotykéw, lekéw
itp.

C.4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wsrdd oséb zamieszkujgcych
z dzieckiem.

C.5. Rozwdd, separacja rodzicéw, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja kryzysowa.

C.6. Dziecko o szczegdlnych wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje 1 lub wiecej
sposréd: problemy emocjonalne, problemy spoteczne, zaburzenie rozwojowe,
niepetnosprawnos¢.

C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicdw, niewydolnos¢ wychowawcza lub brak
zainteresowania rodzicéw rozwojem dziecka.

C.8. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka.

C.9. Ubdstwo i wynikajgce z tego stanu problemy rodzicéw.

Sprawdz, czy wystepujg sygnaty ze wszystkich list: A, B i C, a nastepnie postepuj zgodnie

ze wskazowkami w algorytmie postepowania!

Propozycja algorytmu postepowania w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie wobec

dziecka (dziecko starsze — powyzej 9 lat)

Zaznaczenie przynajmniej jednego z punktéw listy A —tryb A

1. Uruchom procedure , Niebieskie Karty”.

2. Jesli wystgpito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono pomocy lekarskiej — wezwij pogotowie
i/lub skonsultuj te potrzebe z przedstawicielem ochrony zdrowia w Twojej placéwce (jedli jest to
mozliwe).

3. Jesdli zachodzi potrzeba umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej skontaktuj sie z sgdem rodzinnym

— jesli nie ma takiej mozliwosci, skontaktuj sie z policja.
Zaznaczenie przynajmniej jednego z punktéw listy B —tryb B

Jesli zaznaczono tak w punkcie:

B.1/B.2/B.3: Spotkaj sie z rodzicami i zaproponuj im konsultacje u specjalisty w celu diagnozy
psychologicznej potrzeb dziecka. Jesli rodzice nie wspdtpracuja, a dziecko nie jest bezpieczne,
postepuj zgodnie z trybem A.

B.4: Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom jego bezpieczenistwa w rodzinie. Porozmawiaj
z rodzicem, ktéry nie krzywdzi dziecka, w celu zbadania stopnia bezpieczenstwa w rodzinie.
Jesli dziecko nie jest bezpieczne, postepuj zgodnie z trybem A.

B.5/B.7/B.8: Zawiadom sad rodzinny.

B.6: Porozmawiaj z rodzicem, ktoéry nie krzywdzi dziecka, w celu zbadania stopnia bezpieczeristwa

dziecka w rodzinie. Jesli dziecko nie jest bezpieczne, postepuj zgodnie z trybem A.
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B.9: Zawiadom policje.
B.10: Obserwuj dziecko. Jesli zauwazysz niepokojgce objawy, porozmawiaj z jego rodzicami w celu
zbadania stopnia bezpieczenstwa dziecka w rodzinie. Jesli dziecko nie jest bezpieczne, postepuj

zgodnie z trybem A.
W kazdej sytuacji monitoruj sytuacje dziecka!
Zaznaczenie przynajmniej trzech z punktéw Listy C —tryb C

1. Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom jego bezpieczenstwa w rodzinie

2. Porozmawiaj z rodzicami na temat problemoéw wychowawczych, zbadaj stopien bezpieczeristwa
dziecka w rodzinie.

3. Monitoruj sytuacje dziecka. Po 1, 2 i 3 miesigcach powtdrz kwestionariusz.

4. Poinformuj pracownika placéwki (wychowawca, pedagog szkolny), do ktérej przechodzi dziecko,

o swoich obserwacjach.

Jesli nie zaznaczono przynajmniej jednego punktu na liscie A, przynajmniej jednego punktu na liscie B

i przynajmniej trzech punktow na liscie C, nalezy zakonczy¢ dziatanie.

Dostosuj sposdb rozmowy do wieku i mozliwosci dziecka! Podczas interwencji, rozmow, wspieraj

dziecko w kontakcie z pracownikami stuzb i instytucji!
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