Kararzyna Okulicz-Kozaryn

Klimaft i kultura szkoty
a zdrowie psychiczne
uczniow i nauczycieli



Katarzyna Okulicz-Kozaryn ® Klimat i kultura szkoty a zdrowie psychiczne ucznidw i nauczycieli ®

Katarzyna Okulicz-Kozaryn

Klimat i kultura szkoty a zdrowie psychiczne ucznidw i nauczycieli

Wprowadzenie

Klimat i kultura szkoty sg ostatnio popularnymi tematami zaréwno rozwazan naukowych
jak i dyskusji specjalistow oraz opracowan. Szczegdétowo analizowane sg kwestie definicji
tych popularnych, acz niejasnych i wieloznacznych poje¢ oraz zwigzki z zachowaniami
problemowymi i wynikami w nauce uczniéw'. Wyniki badan wskazujg réwniez, ze pewne
cechy kultury/klimatu szkoty, takie jak: liczebnos¢ klas, poziom wyksztatcenia nauczycieli i to,
jak dtugo ucza danego przedmiotu, relacje ucznidw z nauczycielami oraz poczucie wiezi

miedzy nimi, mogg miec znaczenie dla zdrowia psychicznego uczniow.? * 4

. Jak do tej pory
znacznie mniej uwagi badacze i praktycy poswiecali kwestii zaleznosci miedzy kulturg
i klimatem szkoty a zdrowiem psychicznym nauczycielis, chociaz wydaje sig, ze to ostatnie ma
kluczowe znaczenie dla dobrostanu psychicznego ucznidéw.

W zwigzku z powyzszym pojawia sie pytanie natury praktycznej: Czy kulture/klimat szkoty
mozna modyfikowac tak, aby chroni¢ zdrowie psychiczne uczniéw i nauczycieli? | czy mozna
to robi¢ stosujgc jakie$ standardowe procedury, ktére mozina opracowa¢ w formie
konkretnych wskazéwek odpowiednich do kazdej szkoty?

Zapewne tak, ale nie jest to tatwy i krotki proces przynajmniej z kilku powodéw. Jednak
zanim przystgpie do ich omédwienia, niezbedne jest pewne doprecyzowanie pojeé

kluczowych, czyli kultury i klimatu szkoty.

! Ostaszewski K. (2012). Pojecie klimatu szkoty w badaniach zachowari ryzykownych mfodziezy. Edukacja 4
(120), 22-38.

2 DeWit, D.J., Karioja, K. i in. (2002). Sense of school membership: A mediating mechanism linking student
perception of school culture with academic and behavioral functioning (Baseline data report of the school
culture project), Toronto: Centre for Addiction and Mental Health.

® Eitle, D.J., McNulty Eitle, T. (2004). School and County Characteristics as Predictors of School Rates of Drug,
Alcohol, and Tobacco Offences. Journal of Health and Social Behavior, 45, 4; 408-421.

4 Voisin, D.R., Salazar, L.F., Crosby, R., Diclemente, R.J., Yarber, W.L., Staples-Horne, M. (2005), Teacher
connectedness and health-related outcomes among detained adolescents. Journal of Adolescents Health, 37,
337.e17-337.e23.

> pyzalski J., Merecz D. (red.) (2010), Psychospofeczne warunki pracy polskich nauczycieli. Pomiedzy wypaleniem
zawodowym a zaangazowaniem, Krakow: Impuls, , , 53-74.
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Kultura i klimat szkoty — definicje przyjete w badaniach Instytutu Psychiatrii i Neurologii6

e Kultura szkoty to wspodlne przekonania i wartosci, ktére sg ,,spoiwem” tworzacym

ze szkoty jeden organizm. Wynikaja one z okreslonego systemu spotecznego
i prawnego, wewnetrznej struktury szkoty, dziatan dyrektora i nauczycieli. Na kulture
szkoty skfadajg sie:

o Struktura szkoty, cechy socjo-demograficzne ucznidw i nauczycieli

o Architektura/ wyposazenie /oferta pozalekcyjna

o Przekonania, wartosci

o Wzory zachowan

o Sposoby rozwigzywania problemoéw podzielane przez cztonkéw spotecznosci

szkolnej

Przy czym, w jednej szkole mogg funkcjonowac odrebne kultury, np. nauczycieli i uczniéw.

e Klimat szkoty odnosi sie do tego, jak nauczyciele i uczniowie spostrzegaja
srodowisko swojej dziatalnosci (pracy lub ksztatcenia sie) i jak ta percepcja wptywa
na ich zachowania (prace lub ksztatcenie sie). Klimat szkoty jest wiec rzeczywistoscig
psychologiczng - zalezy od percepcji zjawisk. Na klimat szkoty najczesciej sktada sie
percepcja relacji miedzyludzkich:

o nauczyciel — uczen

o nauczyciel — nauczyciel

O nauczyciel — rodzice

O zaangazowanie nauczycieli, ucznidw i rodzicow w zycie szkoty

o poczucie wiezi ze szkota

o obciazenia, stres w szkole

Tak wiec kultura i klimat szkoty sg ze sobg $cisle powigzane i, w moim przekonaniu,

rozroznienie miedzy nimi ma czesto charakter czysto akademicki: pojecie ,kultura” odnosi
sie w wiekszym stopniu do cech obiektywnych, a pojecie ,klimat” — do postrzegania tych
cech przez poszczegdlne osoby. Ale w praktyce, trudno jest oddzieli¢ jedno od drugiego

dlatego tez w niniejszym tekscie czesto pojawia sie potgczenie ,kultura/klimat”.

6 »Kultura szkoty a zachowania ryzykowne i samopoczucie uczniéw”, praca finansowana ze Srodkéw
statutowych Instytutu Psychiatrii i Neurologii przeznaczonych na dziatalno$¢ naukowa w latach 2010 2011.
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Warto tez pamieta¢, ze podobnie jak w jednej szkole moze funkcjonowac kilka , kultur”,
tak samo klimat moze by¢ rdznie spostrzegany przez rézne osoby, np. dziewczeta zwykle

lepiej oceniaja klimat swojej szkoty niz chtopcy’.

Jakie elementy kultury i klimatu szkoty moga zaburzac¢ zdrowie psychiczne ucznidéw?

Oczywiscie, tak jak pisze Joanna Szymar’1ska8 jednym z najpowazniejszych zagrozen dla
zdrowia psychicznego miodziezy sg wszelkie formy przemocy rowiesniczej. W trakcie badan
prowadzonych w Instytucie Psychiatrii i Neurologii9 uczniowie opisywali do$é drastyczne
formy przemocy w szkole: ,0Odkgd jestem w tej szkole zawsze czutem niepokdj, gdyz
wiekszos¢ uczniow mi dokuczato, wyzwato, wysmiewato a nawet bito. Czutem sie bezpieczny,
tylko wtedy kiedy bytem blisko wychowawcy. Nie ma dnia i godziny by jakis uczen na lekcji
mnie[nie] wyzwat, upokorzyt lub czyms rzucit”. To, czego w ekstremalny sposdb doswiadczajg
pojedynczy uczniowie, znajduje tez odzwierciedlenia w bardziej powszechnych
zachowaniach dotykajgcych catej spotecznosci szkolnej, jak np. ,poZyczanie pieniedzy bez
oddawania”; lub to, ze uczniowie ,sq wredni i chamscy, nie szanujq czyjegos stylu
i Swiatopoglqdu”, ,,wyzywajq i obrazajq sie nawzajem”.

Co wazne problem przemocy i agresji wystepuje nie tylko w ,ztych” szkotach.
W jednej z badanych cieszacych sie ogdlnie bardzo dobrg opinig szkdf, , ktérej uczniowie
osiggali wysokie wyniki w egzaminach ogdlnopolskich, niektdrzy uczniowie mieli poczucie, ze
jest na nich systematycznie wywierana bardzo silna presja rowiesnicza. ,Moja klasa jest
ztosliwa i niesprawiedliwa. Jesli ktos nie ubiera sie tak, jak wiekszos¢, tzn. wedtug nowej
mody lub nie pokazuje reszcie jakim to on jest super kozaczkiem, jest regularnie gnojony ...
nikt mnie nie lubi”. Przykre naciski nie pochodzity tylko od rowiesnikow, ale takze ze strony
dorostych: ,Musisz by¢ ciggle przygotowany, wszyscy oczekujq od ciebie coraz wiecej. Tego
nie da sie wytrzymac”. ,Wymagajqg od nas rodzice, wymagajq od nas zte wychowawczynie
czy nauczyciele, wymagajg znajomi ..Zeby przetrwaé w takim miejscu, trzeba miec

osobowosc. Trzeba lubic siebie i troche sie wyrdzniac, bo mozesz zging¢ niezauwazony”.

" Kulesza M. (2007). Agresja i przemoc uczniowska a klimat szkoty. Analiza poréwnawcza 2003-2007
http://www.ore.edu.pl/strona-ore/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=56:badania-
nad-agresj-i-przemoc-w-szkole&Itemid=1148

8 Szymanska J. (2012), Ochrona zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy w szkole http://www.ore.edu.pl/strona-
ore/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=57:zdrowie-psychiczne-dzieci-i-
modziey&ltemid=1148

? Wszystkie przypisy zamieszczone w tekscie pochodzg z wypowiedzi uczniéw i nauczycieli zebranych w toku
badan.
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Powyisza wypowiedZ ucznia gimnazjum wskazuje na duze znaczenie zachowan
nauczycieli dla zdrowia psychicznego uczniéw. Czynnikiem ryzyka sg nie tylko (zbyt) wysokie
wymagania nauczycieli, ale rowniez ich sposéb odnoszenia sie do uczniéow np. to, ze ,za
duzo krzyczq, ze az strach o cos spytac”, ponizajg (,ciggle sie ze mnie nabija i nazywa mnie
sierotq”), lub ,nierdwno traktujqg uczniow - tych, ktorzy sie lepiej uczq ksztatcqg, a tych
gorszych, zostawiajg bez pomocy”.

Oprécz relacji interpersonalnych, czyli najwazniejszego elementu klimatu szkoty, dla
zdrowia psychicznego ucznidw wazne sg tez takie elementy kultury szkoty, ktére dotycza
przekonan i systemu wartosci nauczycieli. Przekazywane uczniom negatywne podejscia do
zycia (,,Uczqg nas wielu rzeczy: przegrywania, tracenia nadziei, smutku, zatosci i dekadenckiej
refleksji na temat Zzycia”) podobnie jak nastawienie na ocenianie przede wszystkim
wynikow, a nie postepow w nauce (jak to okreslit jeden z uczniéw, dla nauczycieli ,nie liczg
sie checi, ale zdolnosci”).

Ponadto, brak lub niewystarczajgca reakcja nauczycieli w zetknieciu z przemocay
rowiesniczag lub tamaniem zasad zachowania, wplywa na obnizenie poczucia
bezpieczenstwa uczniow w szkole. ,Wyzywanie, plucie, robienie ,kebabdw” zmuszanie
jednego ucznia do pofozenia sie na podtodze i przygniatanie go przez innych, ktadacych sie
na nim, przeklinanie - to norma w tej szkole. Nauczyciele rzadko reagujq”; , Ostatnio
widziatam, jak gimnazjalisci bili matego chtopca, a nauczyciele, widzqgc to, nie zareagowali.

Na szczescie moi koledzy staneli obronie mtodszego”.

Jakie elementy kultury i klimatu szkoty mogg wzmacnia¢ zdrowie psychiczne uczniéw?

W literaturze przedmiotu, mozna znalezé wiele informacji na temat czynnikdw
chronigcych zdrowie psychiczne ucznidw. Np. Szymaﬁskalo na podstawie przegladu
opracowan miedzynarodowych podkresla znaczenie poczucia przynaleznosci, przezywania
sukcesdéw, poczucia uzytecznosci, motywacji do nauki, poczucia bezpieczenstwa oraz
dostepnosci pomocy psychologiczno-pedagogicznej i kompetencji nauczycieli.

Warszawscy gimnazjalisci (uczestniczgcy w badaniach IPiN) réwniez zwracali uwage na
takie czynniki. O ich poczuciu przynaleznosci Swiadczyty takie wypowiedzi o szkole jak np. ,to

4

miejsce emanuje takq radoscig, optymizmem?”; ,drugi dom dla mnie” i opinie o relacjach

10 Szymanska J.  (2012), Ochrona zdrowia psychicznego dzieci i mfodziezy w  szkole

http://www.ore.edu.pl/strona-ore/index.php?option=com phocadownload&view=category&id=57:zdrowie-
psychiczne-dzieci-i-modziey&Itemid=1148
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zinnymi uczniami: ,jest fajna atmosfera, nie ma podziatu (..) i wszyscy ze sobg
rozmawiajq”; ,mozna liczy¢ na pomoc innych”. Dobremu samopoczuciu ucznidéw w szkole
sprzyja réwniez to, ze ,wiekszos¢ nauczycieli utrzymuje z uczniami przyjazne kontakty
raczej sprzyjajgce nauce”; ,nauczyciele sq mili, wyrozumiali”.

Warto podkresli¢, ze w tych samych szkotach, w ktérych uczniowie tak pozytywnie jak
w powyzszych cytatach, oceniali swoich nauczycieli, byli réwniez uczniowie ktérzy
wypowiadali sie o nich zdecydowanie negatywnie. Jednak nawet wtedy, gdy ogdt nauczycieli
jest odbierany jako mato zyczliwy, czy wspierajgcy, znaczacg pomoca dla ucznia moze by¢
nawet jedna przyjazna osoba dorosta. Tak jak moéwit jeden z ucznidw: , Miatem sprawe
w sqdzie o pobicie i Zatuje tego, co zrobitem, ale mam nauczyciela, z ktérym moge normalnie
pogadac i wiem, ze mi pomoze”. Przy czym taka osobg wspierajgcg moze by¢ nie tylko
nauczyciel ale np. ,bardzo dobrzy sq w szkole pedagog i pani pielegniarka, mozna z nimi
0 wszystkim porozmawiac”.

Dla uczniéw wazne jest nie tylko wsparcie psychiczne ale rowniez gotowos¢ ze strony
nauczycieli do pomocy w nauce to, ,Ze czasem pozwalajq poprawi¢ sprawdziany nie
w terminie”; ,ze niektdrzy nauczyciele zostajq dodatkowo po godzinach, by uczniowie, ktorzy
majq codziennie 8 godzin lekcji mogli poprawic¢ oceny”, ze ,czesto dajq szanse tym, ktdrzy
uczq sie gorzej”; ,,wystuchujg, pomogq, wyttumaczq, pozwolq sie poprawic”.

Zachowania nauczycieli mogg tez znaczgco wzmacniaé poczucie bezpieczenstwa w szkole
jezeli ,nauczyciele gdy widzqg konflikt, od razu interweniujq”; albo gdy ,jest niebezpiecznie

[na przerwach] zapobiegajq temu dyzury nauczycieli”.

Dlaczego trudno jest zmienié kulture/klimat szkoty tak, aby sprzyjaty zdrowiu psychicznemu

ucznidéw?

Wiedza na temat czynnikdw zwigzanych z pozytywng lub negatywng kultura i klimatem
szkoty nie daje jeszcze odpowiedzi na pytanie o to, w jaki sposdb mozna je modyfikowaé.
A nie jest to tatwe zadanie.

Po pierwsze, nie ma dwdch szkét o takiej samej kulturze/klimacie. Kazda szkofa,
podobnie jak cztowiek, jest niepowtarzalng jednostka (organizacjg) ze swoimi specyficznymi
indywidualnymi cechami. Na kulture/klimat kazdej ze szkdt sktada sie unikalny uktad jej

mocnych i stabych stron.
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Oczywiscie miedzy poszczegdlnymi szkotami (tak, jak miedzy ludZzmi) moze wystepowadé
mniej lub wiecej podobienstw. Mozna tez rozpozna¢ pewne uniwersalne wzorce dziatania,
co pozwala formutowac¢ ogdlne wnioski i zalecenia. Jednak trzeba pamietaé, ze ich
wprowadzanie w zycie zawsze odbywa sie w okreslonym kontekscie, specyficznym dla danej
placéwki.

Po drugie, uczniowie (albo ich rodzice/opiekunowie) wybierajg dang szkote wtasnie ze
wzgledu na jej specyficzng kulture i klimat. Szkoty, ktérych uczniowie systematycznie
osiggaja dobre wyniki w egzaminach koncowych (np. gimnazjalnych) przyciggajg tych,
ktéorym zalezy na wysokim poziomie edukacji. Sg tez placédwki, do ktérych ze wzgledu na
lokalizacje trafiajg czesto uczniowie ze szczegdlnymi problemami, np. z osrodkdéw
wychowawczych lub doméw dziecka, albo tez przedstawiciele innych kultur lub
narodowosci. Sg tez szkoty prowadzace klasy integracyjne dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnej umystowo lub fizycznie. Takie informacje o szkole s3 powszechnie znane
rodzicom, potencjalnym uczniom oraz wtadzom oswiatowym i przektadajg sie na ogdlna
opinie o danej szkole. A to z kolei determinuje czesto decyzje o pdjsciu dziecka do tej, lub
innej szkoty. A to, jacy uczniowie przychodzg do danej szkoty — jakie majg doswiadczenia
z poprzedniej szkoty/szkét, jaki jest ich potencjat intelektualny, jakie wzorce zachowan
wyniesli z domu lub z podwdrka - ma ogromny wptyw na to, jak beda sie zachowywali
w nowej szkole i jakie bedg mieli osiggniecia.

Po trzecie, kultura/klimat szkoty to cos, co powstaje latami i przez lata jest
podtrzymywane. Dominujgcg tendencjag w kazdej stabilnej instytucji jest utrzymanie
obecnego stanu rzeczy. Zmiany rzadko sg pozadane, a ci ktérzy prébujg je wprowadzaé nie
cieszg sie wsparciem ogotu. Ludzie pracujacy w jednej placéwce wyrabiajg sobie okreslone
wzory postepowania, z ktédrymi jest im w miare wygodnie. Ewentualne préby zmiany tych
wzorow spostrzegajg czesto jako zagrozenie. Osobom nowym w danym srodowisku zwykle
tatwiej jest dostosowaé sie do obowigzujgcych w nim norm postepowania niz forsowac
wtasne propozycje.

Po czwarte, dla klimatu i kultury szkoty kluczowe znaczenie ma to, jak sie w niej czuje
i zachowuje personel. Tymczasem, jak pokazujg wyniki badan, zdrowie psychiczne polskich

nauczycieli jest powaznie zagrozone. Zdecydowana wiekszos¢ nauczycieli (86%) ma poczucie,
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ze ich obcigzenia zawodowe sg wyzsze niz w innych profesjach“, a u ponad 20% wystepuja
petne objawy zespotu wypalenia zawodowegolz. Czynnikami organizacyjnymi najbardziej
dokuczajgcymi nauczycielom w pracy sg niskie zarobki, przetadowane programy i plany
nauczania, maty wptyw na to, co sie robi, niezadowalajgce pomieszczenia socjalne,
zajmowanie sie zbyt duzg liczbg ucznidw, brak wsparcia od przetozonych, rywalizacja i brak
pomocy ze strony wspé’fpracownikéw13. Ponadto, bardzo obcigzajgce sg dla nauczycieli takie
zachowania ucznidw jak przeszkadzanie na lekcjach, wagary oraz spéinienia“. Badania
ogodlnopolskiej proby nauczycieli15 pokazaty, ze czesto czujg sie oni bezradni wobec
niewtasciwych zachowan ucznidw - 86% uwaza, ze nauczyciel powinien mie¢ wiecej srodkéw
do dyscyplinowania ucznidéw, a 70% jest przekonanych, ze problemy wychowawcze wynikajg
z tego, iz uczniowie majgq wiecej praw niz oni sami. Co gorsza, nauczyciele maja poczucie
osamotnienia w pracy wychowawczej — 30% stwierdza, ze rodzice ucznidw nie wspierajg ich
dziatan dydaktycznych i wychowawczych, a spotkania z rodzicami sg dla nich Zzrédtem
dodatkowego stresu (34% czuje sie po nich zmeczona psychicznie).

Pojawia sie wiec pytanie, czy zestresowani i wypaleni zawodowo nauczyciele sg w stanie
wspiera¢ zdrowie psychiczne swoich ucznidw. Czy tez, aby zadba¢ o dobrostan dzieci

i mtodziezy, najpierw trzeba zatroszczy¢ sie o ich wychowawcéw?

Kultura i klimat szkoty dobre dla zdrowia psychicznego nauczycieli

Tak jak w kazdej pracy, niezwykle wazne dla zdrowia psychicznego nauczycieli jest
poczucie bezpieczenstwa, stabilizacji i przekonanie, ze praca jest godziwie wynagradzana.
Spetnienie tych warunkéw zwykle wykracza poza mozliwosci samych pracownikéw danej
szkoty (podobnie jak nie majg oni wptywu na odgdrnie okreslone programy nauczania).
Jednak w ramach dziatan jednostki jakg jest szkota mozliwe jest modyfikowanie innych

elementow klimatu i kultury wptywajgcych na samopoczucie nauczycieli. Ponizej sg

1 pyzalski J. (2010) Stresory w srodowisku pracy nauczyciela [w:] Pyzalski J., Merecz D. (red.) , Psychospoteczne
warunki pracy polskich nauczycieli. Pomiedzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem”, Krakdw: Impuls, ,
53-74.

2 Tucholska S. (2003): Wypalenie zawodowe nauczycieli. Lublin, KUL.

3 pyzalski J., Plichta P. (2007): Kwestionariusz Obciaze Zawodowych Pedagoga (KOZP). Podrecznik. tédz, Wyd.
Ut.

" piwowarski R., Krawczyk M. (2009): TALIS. Nauczanie — wyniki badan 2008. Polska na tle miedzynarodowym.
Warszawa, MEN — IBE.

> pyzalski J. (2010) Stresory w srodowisku pracy nauczyciela [w:] Pyzalski J., Merecz D. (red.) Psychospoteczne
warunki pracy polskich nauczycieli. Pomiedzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem, Impuls, Krakéw, 53-
74.
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oméwione te czynniki, na ktore zwrdcili uwage nauczyciele ze szkét biorgcych udziat
w badaniach IPiN.

Czasami moze by¢ wskazane przeciwdziatanie rutynie pracy, gdyz dla czesci nauczycieli
»Szkolna rutyna jest przyttaczajgca i czasami taka odbierajgca zapat i checi do pracy”; ,bo
ciggle jest to samo, te same problemy, wcigz sq watkowane”. Zniechecajacej rutynie moze
wiec przeciwdziata¢ otwartos¢ szkoty na nowe, niekonwencjonalne pomysty i propozycje
nauczycieli, ktérzy czesto majg twdrcze propozycje ,zebysmy odchodzili od takich regut,
zasad, ze tylko i wytgcznie tak, tylko i wytgcznie w tawkach, tylko i wytgcznie wycieczka, bo
ciggle tych pomystow moze by¢ wiecej, tylko kwestia tego, czy chcemy sie do tego przytozyc
i cos zrobic¢, zeby zaciekawic. | troche zaryzykowac”. Oczywiscie, w kwestii wprowadzania
niestandardowych rozwigzan, kluczowa role odgrywa dyrekcja kazdej ze szkét. Przy czym
wazne jest nie tylko to na ile sam dyrektor jest otwarty, aktywny i twdrczy, ale tez na ile
pozwala nauczycielom na samodzielno$¢ i wspotdecydowanie o tym, co dzieje sie w szkole.
Zbyt czeste, odgdérne podejmowanie decyzji przez dyrektora szkoty, ktéry podejmuje nowe
dziatania bez konsultacji z gronem pedagogicznym, Zle wptywa na poczucie wiezi nauczycieli
ze szkota. Tak, jak mowili o tym pracownicy jednego z gimnazjéw uczestniczgcych
w badaniach IPiN: ,Jest akcja, musimy zrobic¢. Klasa jest zobowigzana i koniec. Dyrekcja
wrzuca jakis temat i koniec - to musi by¢ zrobione. To nie jest fajne. Mam poczucie, ze jak
koricze jedng akcje, to mam nastepnq”.

Dla nauczycieli, tak jak dla uczniéw, przykre jest ,poczucie braku sukcesow”. ,Natomiast
jezeli cos wychodzi, jezeli cos wybiega poza ramy, no to jest to, co uskrzydla” nauczyciela.
W swietle wypowiedzi nauczycieli mozna stwierdzi¢, ze sukcesem dla nich nie musi by¢ jakie$
wymierne, potwierdzone nagrodami lub rankingami osiggniecie (chociaz te tez sg bardzo
wazne), ale co$, co pojawia sie w jego relacji z pojedynczym uczniem: , Wydaje mi sie, Ze od
czasu do czasu udaje mi sie nawigzac taki kontakt z uczniem, relacja nauczyciel-mistrz- uczen.
I mam takie pojedyncze osoby, co do ktdrych moge powiedziec, ze rzeczywiscie wiem, ze one
rozwinety sie dzieki mnie. | to chyba najwazniejsze”. ,Sukcesem jest kazdy uczen, ktory sie
rozwija, ktéry ma swoje talenty, ktéry ma swoje pasje. To sukcesy uczniow sq naszymi
sukcesami”. ,,Widze sukcesy wtasnie w tym, ze kazda propozycja fajna jest, dobrze przez nich
odbierana. Oni w to wchodzq. Angazujq sie. Poswiecajq swéj czas”.

Chociaz najczesciej poczucie sukcesu nauczycieli jest zwigzane wtasnie z osiggnieciami

i zachowaniami ucznidw, to dla niektérych istotne jest przede wszystkim , pochwafa,
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docenienie od dyrekcji i nauczycieli”. | to jest co$ na co jak sie wydaje stosunkowo tatwo
mozna oddziatywaé w szkole. Dostrzeganie i nagradzanie osiggnie¢ pracownikow przez
dyrekcje szkoty moze znaczacg poprawi¢ ich komfort psychiczny. Podobnie zresztg jak
docenienie tego co dobre przez kolegéw i kolezanki z pracy .. na osobnosci méwi sie na
przyktad, ze ta osoba nie potrafi dobrze uczyé, czy cos, ale jezeli potrafi inne rzeczy, to kazdy
to widzi i docenia. (w pokoju nauczycielskim) podejdzie, powie: super to zrobitas, fajnie
wykonatas tq prezentacje. | to jest fajne wtasnie”.

Kolejnym czynnikiem waznym dla poczucia dobrostanu nauczycieli sg ich relacje z innymi
pracownikami szkoty. Bolesnie odczuwajg konflikty w gronie nauczycielskim, chociaz jak
mowig ,,oczywiscie konflikty sq nie do unikniecia, bo zawdd nauczyciela jest specyficzny,
wypacza charaktery, czyni je apodyktycznymi, nie podatnymi na krytyke. To jest zupetnie
naturalne. A rownoczesnie jestesmy ludzmi bardzo wrazliwymi i bardzo czutymi na swoim
punkcie. No ale to naturalne w sytuacji, kiedy jest sie nieustannie ocenianym”. Tym, co
szczegblnie irytuje nauczycieli u wspodtpracownikéw jest przerzucanie obowigzkow -—
»wymigiwanie sie od wszelkich zadan dodatkowych, jakies takie nagminne nie uczestniczenie
w radach pedagogicznych. Postawa — niech ktos inny to zrobi. Przerzucanie ciezaru na cudze
barki”. Zarzewiem konfliktdw jest tez biurokracja i brak przeptywu informacji, chociaz
niektorzy prébujg to usprawiedliwia¢ — ,Po prostu kazdy jest tak zabiegany i swojq dziatkg
zafiksowany, ze czesto zapomina sie o tym, Ze trzeba by cos powiedzie¢ na forum, ze trzeba
wywiesic jakies ogfoszenie”.

Tak wiec, tym co znaczaco moze poprawi¢ klimat szkoty jest integracja grona
pedagogicznego i budowanie wiezi oraz dobrej wspoétpracy miedzy pracownikami.
Jak méwia: ,fatwiej znosic trudy, gdy jest dobra atmosfera, wspdtpraca”.

Narastajgcym problemem dla wielu nauczycieli jest tez ,postawa rodzicow taka, Ze
zqdajg, chcg” i przerzucajg odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie rdéinych probleméw na
nauczycieli: ,Rodzice tak nas traktujg To pani ma rozwigzaé. Wy musicie cos zrobic”.

Przy czym, warto w tym miejscu podkresli¢, ze rzadziej na brak wspdtpracy z rodzicami
narzekali nauczyciele ze szkoét, w ktérych przyjeto bardziej aktywny i otwarty sposéb
porozumiewania sie z opiekunami ucznioéw. ,Rodzice sie z nami umawiajq, ale tez mamy dla
nich czas tak na co dzien. Jezeli jest problem i rodzi¢ przychodzi i méwi, Ze nie radzi sobie
z czyms, albo nie wie jak postgpi¢ w danej sytuacji to, jezeli tylko czas pozwala, jestesmy dla

nich. Umawiamy sie z rodzicami w dogodnych dla nich sytuacjach. ... Jestem do dyspozycji
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rodzicow popotudniami i wieczorami i jeszcze w soboty”. Oczywistg konsekwencjg takiego
wychodzenia naprzeciw potrzebom rodzicow moze by¢ wydtuzenie, a na pewno -
przesuniecie — godzin pracy. Jednak niewatpliwg korzyscig jest wzmocnienie poczucia sensu
i efektywnosci wiasnej pracy, czyli czynnikdw waznych dla zdrowia psychicznego.

Nauczyciele zauwazajg tez, ze w kontaktach z rodzicami bardzo pomagajg im ,dystans do
emocjonalnych zachowan rodzicéw, skupienie na problemie, oraz przekonanie, Ze wiem co
chce powiedzie¢, wiem jakie sq moje cele, ktore chce osiggng¢”. W zwigzku z tym, dla
ochrony zdrowia psychicznego nauczycieli wskazane moze by¢ rozwijanie umiejetnosci
prowadzenia rozmowy w sytuacji konfliktu i negocjacji. S to zreszta umiejetnosci
przydatne nie tylko w kontaktach z rodzicami, ale réwniez z uczniami i innymi nauczycielami.

Rozwazajgc mozliwosci wspierania zdrowia psychicznego nauczycieli nie mozna poming¢
kwestii pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Jest ona tak samo potrzebna pracownikom
szkoty jak uczniom. To, na ile jest ona sprawna w danej szkole zalezy w duzej mierze od
aktywnosci psychologa i/lub pedagoga, ktorzy powinni wychodzi¢ do nauczycieli z jasng
ofertg wspodtpracy. Budowanie dobrych relacji miedzy psychologiem/pedagogiem
a nauczycielami tez jest procesem, w ktérym obie strony muszg nabraé do siebie zaufania.
Pedagog w jednej ze szkdl méwita o tym tak: ,Zbudowafam te relacje od pierwszych
kontaktow takich, Ze zapraszatam nauczycieli na chwile. Pisatam jakies tam lisciki do
nauczycieli. Pisatam karteczki, ogtoszenia. Robilismy wspdlne warsztaty. Robilismy spotkania.
Stqd wtasnie gabinet tetni Zyciem od rana, bo jezeli cos sie dzieje, to nauczyciele przychodzg,
informujg, méwiq o tym co sie wydarzyto.” Wazne jest tez, aby pedagog/psycholog rozumiat
i doceniat wysitki wychowawcze nauczycieli tak, jak osoba, ktéra méwita: ,ja, w swoim
gabinecie oddzielnie kazdy trudny problem mam tutaj oddzielnie, a nauczyciel wszystkie
trudne problemy ma na raz w jednej klasie. W zwiqzku z tym jego sytuacja jest na prawde
bardzo trudna”. Przy takiej postawie pedagoga/psychologa wsparcie jakiego moze udzieli¢
nauczycielom wykracza daleko poza ramy formalne, co jest korzystne dla wszystkich: , jesli
majg powazny problem albo jest im na prawde Zle i majq okazje sie wyptakac, no to przyjdqg.
Bez skrepowania przyjdqg i widac, Ze majq tzy i mowiq, Ze sq bezradni, albo zmeczeni. | to jest

fajne. I to jest mite, ze oni tutaj przyjdg po pomoc”.
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Podsumowanie

Powyzszy tekst zdecydowanie nie wyczerpuje trudnego i ztozonego zagadnienia jakim jest
kwestia budowania kultury i klimatu szkoty sprzyjajacych zdrowiu psychicznemu uczniéw
oraz nauczycieli. Catkowicie zostata pominieta na przyktad kwestia formalnej organizacji
i wprowadzania zmian (oméwiona m.in. w pracy Puchalskiego i Korzeniowskiej'®). To, co
moim zdaniem jest najwazniejsze w niniejszym opracowaniu dotyczy tego, na jakie czynniki
w praktyce szkolnej warto zwrdécié uwage, aby wszyscy w szkole czuli sie lepiej. | tak:

1. zdrowie psychiczne nauczycieli jest kluczowe dla zdrowia psychicznego ucznidéw — trzeba
dbac o jedno i drugie;

2. nie ma szkoét o jednoznacznie dobrej lub ztej kulturze/klimacie — w kazdej szkole s3
pewne elementy, ktdre mogg zagrazac zdrowiu psychicznemu, i takie, ktére je chronig;

3. zrozumienie kultur i klimatéw (w kazdej szkole moze by¢ ich kilka) jest podstawg do
planowania i wprowadzania zmian odpowiednich dla danej placéwki;

4. uczniowie i nauczyciele sg bezcennym zrdodtem informacji i pomystdw, czego danej

szkole potrzeba.

18 puchalski K., Korzeniowska E. (2010), Struktura, strategie i metodologia programu promocji zdrowia
psychicznego nauczycieli[ w:] Pyzalski J., Merecz D. (red.), ,.Psychospoteczne warunki pracy polskich
nauczycieli. Pomiedzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem”, Krakoéw: Impuls, , 133-155.
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