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Wstep

Artykut zawiera charakterystyke mechanizméw i proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem
zespotdw nauczycielskich w szkole. Dziatanie zespotowe stanowi wspotczesnie podstawe
rozwoju kazdej szkoty, a wiedza o zespofach i zachowaniach organizacyjnych ich cztonkéw
jest elementem przygotowania zawodowego dyrektoréw i lideréw. Moze wiec by¢ przydatna
kazdemu nauczycielowi, ktéry w zespole ma okazje zrealizowa¢ swoje indywidualne aspiracje

i potrzeby.

1. Potrzeba profesjonalizmu

Popularne powiedzenie moéwi, ze ,jedyng rzeczg statg jest ciggta zmiana". Obecny Swiat
ciggle sie zmienia, a tempo tych zmian stale narasta. Jest rzeczg bardziej niz pewng, ze nasz
przyszty sukces, a nawet przezycie, bedzie zaleze¢ od umiejetnosci efektywnego radzenia
sobie ze zmiang. Szkota uczy ,dla przysztosci”. Przysztosci, ktérg bardzo trudno
w btyskawicznie zmieniajgcym sie Swiecie przewidzie¢ i zdefiniowa¢. Budowanie ,nowego
spoteczenstwa sSwiata ciggtej zmiany" wymaga nowych sposobow uczenia, nowe] wiedzy

i umiejetnosci. To najwazniejsze wyzwanie, przed ktérym stoi oswiata!

Do czego mamy dazy¢ w naszej szkole? Czy uczen potrzebuje nauczycieli, skoro istnieje
Google? Na naszych oczach odchodzi w przeszto$é tradycyjna forma nauczania z kredg
i tablica. Zmiana celdw pracy z ,podawania wiedzy” na wyksztatcanie umiejetnosci
wyszukiwania, selekcjonowania i analizowania informacji oraz kreatywnego wykorzystania
i prezentowania dostepnej wiedzy, takze radykalnie inne podejscie do ucznia — nastawienie
na zaspokajanie jego indywidualnych potrzeb edukacyjnych — powodujg koniecznos$é
przezwyciezania przez nauczyciela nawykéw, wtasnego indywidualizmu i przekonania, ze

,Stara szkota” jest najlepsza...

Nauczyciel uczy w taki sposéb, zeby uczen potrafit uczy¢ sie sam. Aby temu sprosta¢,
niezbedne jest ciggte zdobywanie nowych umiejetnosci. Profesjonalizm nauczyciela

przejawia sie w miedzy innymi w uswiadomieniu koniecznosci statego doskonalenia sie.
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Odpowiedzialny nauczyciel, rozumiejgcy swojg role w uczeniu dla przysztosci, znajduje czas
na doskonalenie warsztatu pracy, np. poprzez prace zespotowg. Tworzenie w szkole
zespotow uczacych sie nauczycieli jest podstawowym i efektywnym sposobem wspierajgcym

rozwaj szkoty.

2. Praca zespotowa w szkole to wymog prawny, a przede wszystkim przemyslany sposéb
pracy nauczycieli i dyrektora

Podstawg prawng funkcjonowania zespotéw zadaniowych w szkole jest Rozporzadzenie

Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych statutéw

publicznego przedszkola oraz publicznych szkét (Dz. U z 2001 r. Nr 61, poz. 624, z pdzin.

zm.). Ten akt prawny stanowi, ze zadania zespotéw nauczycielskich okresla statut szkoty.

S3 to miedzy innymi nastepujace zapisy:

1) nauczyciele prowadzacy zajecia w danym oddziale tworzg zespdt, ktoérego zadaniem jest
w szczegoblnosci ustalenie zestawu programéw nauczania dla danego oddziatu oraz jego
modyfikowanie w miare potrzeb;
2) dyrektor szkoty moze tworzyé zespoty wychowawcze, zespoty przedmiotowe lub inne
zespoty problemowo-zadaniowe;
3) pracy zespotu kieruje przewodniczagcy powotywany przez dyrektora szkoty, na wniosek

zespotu.

Wynika z tego, ze konieczne jest okreslenie zadan zespotéw nauczycielskich w statucie
szkoty. Wskazane jest takze, aby zostaty w nim zapisane réwniez ogdlne zasady i zakres
dziatania zespotéw, przy pozostawieniu im autonomii, tak aby mogty same szczegétowo
doprecyzowywac kwestie sposobu realizacji zadan czy zwigzane z harmonogramem prac.
Warto zadbac, aby w statucie znalazt sie zapis umozliwiajacy dyrektorowi tworzenie w razie

potrzeby procedury powotywania innych zespotéw niz wymienione w statucie.

Ustawodawca podkresla znaczenie pracy zespotowej nauczycieli dla realizacji proponowanej

polityki edukacyjnej w kolejnych aktach prawnych.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie

nadzoru pedagogicznego (Dz. U. Nr 168, poz. 1324) zawiera zatgcznik okreslajgcy konkretne
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wymagania wobec szkot i placowek, stanowigce podstawe prowadzenia ewaluacji
zewnetrznej. Szczegdétowe wymagania wskazujg, ze w ewaluacji zewnetrznej pozyskiwane

beda informacje na temat zespofowego dziatania nauczycieli:

2.4. Procesy edukacyjne sq efektem wspdtdziatania nauczycieli: Nauczyciele wspdtdziatajg
w tworzeniu i analizie procesow edukacyjnych.

4.1.Funkcjonuje wspotpraca w zespotach:

Nauczyciele pracujq zespotowo i analizujg efekty swojej pracy [...] wspdlnie planujq dziatania,

rozwiqzujq problemy i doskonalg metody i formy wspdtpracy.

Podobnie Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r.
w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz. U. Nr 228, poz. 1487) w § 19
zawiera zapis:

19.1. Planowanie i koordynowanie udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
uczniowi w przedszkolu, szkole i placéwce, o ktorej mowa w art. 2 pkt 5 ustawy, jest
zadaniem zespotu sktadajgcego sie z nauczycieli, wychowawcdw grup wychowawczych oraz
specjalistow, prowadzqgcych zajecia z uczniem, zwanego dalej zespotem.

$ 19. 2. Zespot tworzy dyrektor przedszkola, szkoty |[...].

Polskie prawo oswiatowe wskazuje na koniecznos$¢ funkcjonowania w szkofach zespotow
nauczycielskich na roéznych poziomach i do realizowania rdéznych zadan szkoty.
Takze Unia Europejska uznata prace zespotowg w oswiacie za jeden z bardzo wazinych
czynnikdw rozwoju spofeczenstw.

29 listopada 1995 r. Komisja Europejska uchwalita Biatg Ksiege ,Nauczanie i uczenie sie.
Na drodze do uczacego sie spoteczenstwa”. Postuluje sie w niej m.in. uczenie wspotpracy
i wspodtdziatania nauczycieli i uczniéw ,Chodzi tu o zdolnosci do wspdtpracy, do pracy
w grupie, kreatywnosci [...]".

W roku 1998 w ramach prac realizowanych przez OECD scharakteryzowano standardy pracy
dobrego nauczyciela. Jednym z nich s3: ,zdolnosci organizacyjne i wspotpraca —
profesjonalizm nauczyciela nie moze byc¢ dtuzej uwazany za zindywidualizowany zestaw

kompetencji, ale powinien funkcjonowac jako czesc¢ organizacji szkolnej. Zdolnos¢ i gotowosc¢
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do uczenia sie od innych nauczycieli oraz uczenia innych nauczycieli jest by¢ moze

najwazniejszym aspektem tej cechy nauczyciela”.

Czy nowe rozporzadzenia to zapowiedz kolejnego dodatkowego obowigzku, czy tez szansa

na rozwo;j?

Szukajgc nowych rozwigzan majacych na celu zwiekszenie efektywnosci pracy w firmach

produkcyjnych i ustugowych, juz kilkadziesiagt lat temu dowiedziono, ze efekt pracy zespotu

jest wiekszy niz suma indywidualnej pracy pracownikéw.

Wartos¢ pracy zespotowej w szkole — podobnie jak w firmach produkcyjnych czy ustugowych

— oznacza wymierne korzysci:

umiejetnosci i wiedza cztonkdw grupy, sumujgc sie i wzmacniajac, powodujg efekt
synergii umozliwiajgcy wykorzystanie potencjatu zespotu dla poprawy jakosci
nauczania, wychowania, organizacji pracy;

zwieksza sie efektywnos¢ pracy jednostki poprzez ograniczenie ryzyka
indywidualnych btedéw i pomoc tym, ktérzy majg trudnosci w wykonywaniu
zadania;

cztonkowie zespotu doskonalg umiejetnos¢ prowadzenia dialogu, ktéra utatwia
wspotdziatanie i otwartg komunikacje umozliwiajgcg wykonywanie tego, co ludzie
potrafia najlepiej na rzecz wspdlnego dobra, oraz wzmacnia wiez pomiedzy
nauczycielami i integruje srodowisko;

dziata zasada ,,co dwie gtowy, to nie jedna” — w czasie dyskusji rodzg sie pomysty
bedace czesto oryginalnymi rozwigzaniami problemdw uczniéw lub nauczycieli;

jest szansa na wymiane doswiadczen, rozwoj jednostki i zespotu;

przyczynia sie do poczucia bezpieczenstwa, zaspokaja potrzebe przynaleznosci.

Warto wiec pracowac zespotowo, poniewaz taka forma pracy:

utatwia  wykonanie  zadan  stojgcych  przed szkotg i nauczycielami,
a jednoczesnie zwieksza skutecznos¢ dziatania, integruje nauczycieli, umozliwia
doskonalenie umiejetnosci indywidualnych i rozwdj szkoty, zaspokaja potrzebe

przynaleznosci
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. zapewnia nauczycielom pracujgcym w zespotach bezposredni wptyw na
podejmowane decyzje, ustalanie celéw zwigzanych z wykonywang pracg i sposobow
ich realizacji. To powoduje wzrost odpowiedzialnosci i identyfikowanie sie z celami
szkoty, ktére nabierajg wiekszego znaczenia wraz z mozliwoscig realizacji wtasnych
pomystow i idei;

. moze modelowa¢ funkcjonowanie zespotowej pracy uczniéw, co jest kolejnym
bardzo wainym obszarem edukacji dla przysztosci, bowiem przyczynia sie do
wzrostu umiejetnosci wspétdziatania, zaufania we wspdétodpowiedzialnosci, czyli
budowania kapitatu spotecznego, ktéry — jak wskazujg ostatnie badania — plasuje sie

w naszym kraju na jednym z najnizszych pozioméw w Europie.

Autentyczne funkcjonowanie zespotdw nauczycielskich zapewnia wiec sprawne, skuteczne,
przyjazne i demokratyczne funkcjonowanie szkoty, pozwala na najbardziej efektywng
i spojng realizacje zadan poprzez wykorzystanie wiedzy, doswiadczen i motywacji

nauczycieli, jest szansg na rozwaj szkoty.

3. Obszary pracy zespotéw nauczycielskich
Przygladajac sie ponizszym obszarom dziatania, w ktérych mogg pracowacé zespoty
nauczycieli, warto zada¢ sobie pytanie, jakie zespoty funkcjonujg w mojej szkole i czym sie
zajmujg?
Jak wynika z cytowanego wyzej rozporzadzenia, statut szkoty prawnie umocowuje tworzenie
zespotow zadaniowych. Na stronach internetowych mozna znalei¢ wiele przyktadowych
statutow szkét z zapisami na temat zespotéw nauczycielskich. Do realizacji takiego zadania
najlepiej powotaé zespo6t zadaniowy, ktéry zaproponuje/sformutuje zapisy statutowe
efektywnie stuzace autentycznej pracy zespotowej w szkole.
W statucie powinny by¢ zawarte podstawowe regulacje, precyzujgce np. sposdb wytaniania
lidera czy zespotdw, dokumentowania pracy i inne procedury, wspdlne dla wszystkich
zespotéw. Statut powinien jednak zaktada¢ tez mozliwosci specjalnych rozwigzan, np.:

. pracg zespotu kieruje lider powotany przez dyrektora szkoty na wniosek cztonkéw

zespotu. W przypadku, gdy rola lidera wymaga okreslonej wiedzy lub umiejetnosci

moze go powotaé dyrektor;
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zebrania zespotu sg protokofowane, ale w sytuacji poruszania danych wrazliwych
mozna odstgpic¢ od szczegdtowych zapiséw w protokole;

zespoty pracujg wedtug planu sporzadzonego na dany rok szkolny lub okres, na
ktory zostaty powotane;

praca zespotéw jest dokumentowana w sposéb przyjety przez zespot,

w uzgodnieniu z dyrektorem.

Jakie zespoty najczesciej funkcjonujg w szkotach?

Nauczyciele uczacy w jednej klasie — przypominamy za rozporzadzeniem:
,Nauczyciele prowadzgcy zajecia w danym oddziale tworzq zespdt, ktdrego
zadaniem jest w szczegdlnosci ustalenie zestawu programow nauczania dla danego
oddziatu oraz jego modyfikowanie w miare potrzeb”. To standardowy cel, ktory
jednak nie wyklucza postawienia sobie przez zespdt innych celdw, ktérych realizacja
bedzie sprzyja¢ pracy z klasg. Przyktad mogg stanowié¢: opracowanie lepszych
sposobdw monitorowania postepow w nauce, metod pracy dobranych do potrzeb
klasy czy indywidualnych uczniéw, wypracowania wspdlnych — konsekwentnie
realizowanych — dziatan wychowawczych czy lepszych, efektywniejszych form
wspotpracy z rodzicami. Mogg to byé tez cele zwigzane z organizacja zajeé
pozalekcyjnych czy zajeé poza szkoty albo organizacjg projektéw klasowych. Warto,
zeby takim zagadnieniom przyjrzeli sie wszyscy nauczyciele uczacy w klasie.

Zespoty wychowawcze — ich zadanie to nie tylko planowanie pracy wychowawczej
szkoty czy klasy na najblizszy rok. Liczba pojawiajgcych sie nowych probleméw
wychowawczych powoduje, ze dziatanie takiego zespotu powinno by¢ ciggte,
poniewaz pierwotne plany mogg sta¢ sie nieadekwatne do sytuacji i trzeba
modyfikowaé je na biezgco. Czasem konieczne jest powotanie zespotu, ktory zajmie
sie okreslonym problemem, np. korzystaniem z telefonédw komérkowych w szkole
czy stabg frekwencjg na zajeciach. Niezwykle wazne sg tez zespoty planujace
profilaktyke. Czesto nowe zagrozenia pojawiajg sie niespodziewanie i konieczne jest
natychmiastowe przeciwdziatanie.

Zespoly przedmiotowe — niezaleznie od mozliwosci indywidualnego ksztattowania
form realizacji podstawy programowe;j istnieje potrzeba weryfikacji w skali szkoty

wiedzy i umiejetnosci uczniéw, ktdrg niekoniecznie musi byé sprawdzian czy
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klasdwka. Zasadne jest wspdlne organizowanie rdznych wydarzen sprzyjajgcych
rozwojowi ucznidow. Takie cele, jak wprowadzenie ciekawych, nowych metod
nauczania, realizacja projektéw, organizacja wydarzen artystycznych, sportowych,
konkursow, ksztattowanie Swiadomych postaw patriotycznych
i obywatelskich, wskazywanie praktycznych aspektéw nauki jezykow obcych
poprzez planowanie uczestnictwa uczniow w dziataniach wymuszajgcych
postugiwanie sie jezykiem obcym itd., wreszcie wypracowanie w szkole autorskich,
innowacyjnych i eksperymentalnych programéw nauczania czy wspétdziatanie
W organizowaniu pracowni przedmiotowych i uzupetnianiu ich wyposazenia — to
kolejne przyktady twodrczych tematdéw uruchamiajgcych inwencje i zdolnosci
nauczycieli.

. Zespoty zadaniowe — tworzone sg do wykonania okreslonego zadania, najczesciej
na krotszy czas i po jego wykonaniu mogg przestac istnie¢. Obszar ich dziatania
moze by¢ bardzo zréznicowany i zalezny jest od celéw wyznaczonych przez szkote

w réznej perspektywie czasowej lub od doraznych potrzeb, np.

> zespot ds. ewaluacji wewnetrzne;j;

> zespdt ds. wewnatrzszkolnego doskonalenia nauczycieli planujacego
i organizujgcego szkolenia dla rady pedagogicznej czy okreslonych grup
nauczycieli;

> zespoty ds. realizacji  projektéw  uczniowskich o  charakterze
miedzyprzedmiotowym czy ogdlnoszkolnym:;

> zespot przygotowujgcy wnioski do programéw pomocowych UE lub innych

instytucji ,,grantodawczych”.

W praktyce liczba i rodzaje zadan, ktére mogg by¢ w szkole realizowane przez zespoty, s3

nieograniczone.

e Szczegélnym rodzajem zespotu zadaniowego s3 zespoty samoksztatceniowe,
w ktorych nauczyciele, czesto nieformalnie, spotykajg sie, aby doskonali¢ swdj
warsztat pracy, wspiera¢ w nauczaniu, rozmawiac o tym, czego i jak uczyé. Konkretny
przyktad mogg stanowi¢ spotkania grupy Krytycznych Przyjaciét, przedstawione

doktadniej przez Grzegorza Mazurkiewicza w artykule: ,Jak nie poddawad sie
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zniecheceniu i by¢ lepszym nauczycielem” (link w bibliografii). Nauczyciele tej grupy
spotykali sie w celu podjecia profesjonalnej dyskusji, analizy i refleksji nad wtasng
pracg. Tworzyli grupe wsparcia, ktéra pracowata nad doskonaleniem sposobdéw
nauczania, radzenia sobie z trudnosciami i problemami. W trakcie dokfadnie
zaplanowanych spotkan, w klimacie bezpieczenstwa i zaufania, ogladali fragmenty
swoich nagranych lekcji, analizowali opisy przypadkéw, wybrane prace uczniéw,
obserwowali swoje lekcje. Okazato sie, ze mozliwa jest taka wspdtpraca -
refleksyjnych praktykéw, ktorzy badajg wiasng prace i w dialogu konstruuja
i doskonalg swdéj warsztat pracy.
Nowym obszarem pracy nauczycieli, ktéry obligatoryjnie powinien by¢ wykonany zespotowo
jest wypracowanie indywidualnych form pomocy dla uczniow
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Zespot tworzg wszyscy nauczyciele realizujacy
zadania edukacyjne z uczniami na zajeciach prowadzonych zgodnie z ramowymi programami
nauczania oraz prowadzacy zajecia dodatkowe, jak rowniez specjalisci zajmujacy sie np.
zajeciami korekcyjno-kompensacyjnymi czy logopedycznymi. Podczas prowadzenia zaje¢ na
biezagco obserwujg postepy dydaktyczne, uzdolnienia i zainteresowania ucznia oraz
rozpoznajg jego potrzeby edukacyjne. Kiedy wychowawca zasygnalizuje dyrektorowi
koniecznos¢ objecia ucznia pomocg, wtedy WSzZyscy, ktorzy pracuja
z uczniem, spotykajg sie, by dokonaé analizy sytuacji i wskaza¢ najbardziej pozgdane formy
pomocy. Nastepnie monitorujg efekty pomocy i w razie potrzeby korygujg jg. Niezbedna jest
rowniez bliska wspoéfpraca z rodzicami ucznia, ktorzy powinni wzigé¢ udziat w spotkaniach
zespotu. Podstawowe reguty dotyczgce zasad wspotpracy w zespole dotyczg réwniez zespotu
ds. ucznidow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Warto pamieta¢, ze dla skutecznosci
opisanych powyzej dziatan, niezbedne jest wsparcie tradycyjnych form wspétpracy,
komunikacjg elektroniczng (e-mail, komunikatory gtosowe czy tekstowe). Przestane w ten
sposéb informacje, pytania i odpowiedzi, wymiana spostrzezen mogg bardzo przyspieszyé

i utatwic¢ porozumiewanie sie, oszczedzajac czas i poprawiajgc skutecznosé pracy.

4. Narodziny zespotu
Zarowno w przypadku tworzenia zespotu w wyniku stosowania wymogu ustawowego, jak
i potrzeby rozwigzania konkretnych probleméw — niezaleznie od tego, czy inicjatorem

powstania zespotu jest dyrektor, czy grupa nauczycieli — budujac zespdt, nalezy pamietac o:
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okresleniu celédw — podstawg jest ustalenie, co szkota pragnie uzyskaé¢, tworzac
zespoty, jakie sg konkretne oczekiwania i priorytety. Nalezy jasno sformutowad
i zapisac cele, jakie ma osiggngé zespét. Pomocna w tym jest formuta ,SMART",
mowigca, ze kazdy cel powinien byé: S — Specific (specyficzny, konkretny); M —
Measurable (mierzalny, mozliwy do okreslenia przy pomocy liczb, jednostek, norm,
etc.); A — Acceptable (akceptowany przez wszystkich, ktérzy beda dazy¢ do jego
realizacji); R — Reliable (realny, mozliwy do osiggniecia); T — Time banded (okreslony

w czasie),

okresleniu zasobdw — nalezy zastanowié sie, czy szkota dysponuje chetnymi do pracy
i kompetentnymi ludZmi, infrastrukturg, czasem i informacjami na koniecznym

poziomie; jesli trzeba mozna opracowac sposoby pozyskania brakujgcych zasobow,

okresleniu sposobu pracy zespotu — nalezy okresli¢, czy dziatalnos¢ zespotu ma byé
ciggta, czy czasowa? Jak czesto i gdzie majg odbywac sie spotykania? W jaki sposob
komunikowac sie bedg cztonkowie zespotu? Jak organizowac prace, kiedy cztonkowie

zespotu bedg pracowac takze w innych zespotach?

okresleniu sposobéw motywowania — podstawg sukcesu zespotu jest dobra
motywacja. Dbato$¢ o nig to gtdwne zadanie lidera, wspieranego przez cztonkéw
zespotu. W szkole trudno o czynnik motywujgcy, jakim jest gratyfikacja materialna,
srodki sg zazwyczaj ograniczone. Pewne mozliwosci wynagradzania pracy szczegélnie
zaangazowanych i skutecznych liderow czy cztonkéw zespotu daje system dodatkow
motywacyjnych czy nagréd. Dlatego szczegdlnie wazne sg inne sposoby: docenienie,
uznanie, pozytywna informacja zwrotna, a przede wszystkim zintegrowanie zespotu

wokot celu,

okresleniu sktadu grupy — nie moze on by¢ przypadkowy, wymuszony ani narzucony
— kryteria doboru cztonkéw powinny wynika¢ z zadan stawianych zespotowi oraz

osobistych predyspozycji i posiadanych kompetencji,

wyborze lidera — skuteczne dziatanie wymaga przywaddcy, ktéry bedzie koordynowat
prace, delegowat zadania, roztadowywat konflikty, dostarczat informacji. Rola lidera,

tak jak kazda funkcja w zespole, powinna przypas¢ odpowiedniej osobie —
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posiadajgcej cechy, ktore przyczynia sie do szybkiej integracji grupy. Lider moze by¢

wyznaczony lub wytoniony.

Ustalenie powyzszych warunkdéw istnienia zespotu stanowi punkt wyjscia do jego wtasciwego

organizowania. Podczas pierwszych spotkan cztonkowie grupy poznajg sie, dokonujg

podziatu rdl i obowigzkdw, wypracowujg metody dziatania — jest to czas na ustalenie

sposobu komunikacji, norm regulujgcych prace oraz ukierunkowanie dziatan.

5. Jak dobrze zorganizowac prace zespotu?

Czynniki, ktére wptywajg na dobrg prace zespotu, to: wiasciwa organizacja spotkan, ustalenie

zasad wspotpracy, wypracowanie i podziat zadan, ich realizacja, monitoring i ewaluacja.

Organizacja spotkan — dziatania porzadkujace i organizacyjne

Terminy spotkan sg zaplanowane, a uczestnicy zawiadomieni o spotkaniu
z wyprzedzeniem.

Spotkania majg z gory ustalony i znany uczestnikom program. Prowadzacy
zawiadamia uczestnikdw o celu spotkania i o planowanej godzinie jego zakonczenia.
Spotkania zaczynajg sie i koficzg punktualnie.

Na poczatku spotkania warto podsumowaé co zostato zrobione od ostatniego
spotkania. Kazdy z uczestnikow zdaje relacje z przeprowadzonych dziatan.

Czas wypowiedzi uczestnikdw spotkania jest okreslany.

Kazdy cztonek zespotu, bez wzgledu na status (dyrektor, nauczyciel, rodzic, uczen),
powinien mie¢ mozliwos¢ przedstawienia wtasnych opinii i pomystow rozwigzania
problemowych sytuacji.

Sprawozdawca zapisuje wnioski z dyskusji i podjete decyzje. Protokot zebrania jest
dokumentem, ktory stuzy cztonkom zespotu.

Zespot konsultuje swoje cele i dziatania z radg pedagogiczng i informuje jg
o przebiegu prac.

Cztonkowie zespotu okreslajg terminy wykonania zadania i sposoby monitorowania

dziatan.

Planujac terminarz spotkan, warto pamietac, ze w zaleznosci od celu, ktéry ma osiggnaé

zespot, spotkania mogg sie odbywacd systematycznie (np. w kazdy ostatni wtorek miesigca).

Czasami jednak nie ma takiej potrzeby, wiec poza pierwszym nie wyznacza sie z gory

@RE ; 11



Matgorzata Osiniska ® Praca zespotowa w szkole e

pozostatych spotkan. Zycie samo podpowie, czy istnieje potrzeba rozmowy, podjecia decyzji,
udzielenia komus rady czy pomocy. Lider na co dzien tak koordynuje dziatania, zeby biezgce
problemy rozwigzywane byty w gronie tych, ktdrzy mogg im zaradzi¢. Nie zawsze bowiem
pojawiajgca sie sprawa dotyczy wszystkich nauczycieli. W przypadku gdy nie ustalono statych
terminéw, zwotujgc spotkania w petnym sktadzie, lider uwzglednia fakt, ze nauczyciele maja
zréznicowany plan zaje¢. Rzadko zdarza sie sytuacja, aby wszyscy mieli czas wolny o tej
same] porze — cze$¢ osdb musi zaczeka¢ na inne. Nalezy wiec tak zaplanowac terminy

spotkan, aby oczekujgcymi nie byli zawsze ci sami.

Wazne jest okreslenie rdl i funkcji poszczegdlnych cztonkéw zespotu. Warto, aby zespoty
nauczycielskie konsultowaty swoje cele i dziatania z radg pedagogiczng i informowaty ja
o przebiegu prac. Zasadne wydaje sie wiec wybranie osoby, ktéra kontaktowataby sie z radg,
oraz ustalenie sposobu konsultowania i wymiany informacji. Istotna jest tez rola sekretarza,
ktory dokumentuje prace zespotu. W zaleznosci od potrzeb wybierane tez s3 osoby do
petnienia innych funkcji, np. odpowiedzialne za przygotowanie sprzetu audiowizualnego czy

sali.
Ustalenie zasad i stosowanie procedur

W przypadku powstania nowego zespotu ustalenie zasad wspdtpracy pomiedzy
nauczycielami ma charakter priorytetowy. Reguty wspdtpracy dotyczg miedzy innymi
sposobu prowadzenia zebran, dyskusji oraz organizowania wszystkich kontaktow miedzy
cztonkami zespotu. To sami cztonkowie zespotu powinni ustali¢ te zasady i wszyscy zgodzic¢
sie na ich wprowadzenie. Nalezy zatem przeprowadzi¢ dyskusje na temat zasad wspodtpracy,
rozwazajgc kazdg z propozycji, potem przede wszystkim ich przestrzegaé, a w razie
koniecznosci modyfikowac.
Przyktadowy zestaw regut:

e Wywigzujemy sie ze swoich zadan w okreslonym terminie.

e Szanujemy pomysty innych.

e Pilnujemy kolejnosci zabierania gtosu i czasu wypowiedzi.

e Dbamy o dobrg atmosfere pracy, wtasciwie formutujgc informacje zwrotna.

e Doceniamy wysitek i zaangazowanie innych.

e Wszyscy angazujemy sie w prace i jesteSmy odpowiedzialni za jej wyniki.
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Przestrzegamy zasad skutecznego porozumiewania sie.

Dbamy o sprawny obieg informacji.

Zalecenia/wskazowki dla lidera jako najbardziej odpowiedzialnego za relacje pomiedzy

poszczegdlnymi cztonkami podczas spotkan zespotu:

Niezbedne jest, aby kazdy cztonek zespotu, bez wzgledu na status (dyrektor,
nauczyciel, rodzic, uczen), miat mozliwos¢ przedstawienia wtasnych opinii i pomystow
na rozwigzania, cho¢ w przypadku wiekszej liczby cztonkéw warto przyja¢ wspdlnie

zasade, ze czas wypowiedzi uczestnikdw spotkania bedzie limitowany.

W trakcie dyskusji (warto przed jej rozpoczeciem przypomnieé¢ wspdlnie przyjete
zasady, zwtaszcza jezeli temat jest kontrowersyjny) jej uczestnicy udzielajg sobie

informacji zwrotnych zawierajacych pozytywny element.

Jednym ze sposobdw wymiany poglagdéw w zespole jest ,burza mézgow”. Warto
pamietac, ze w pracy zespofowej moze pojawic sie konflikt. Potencjat, jaki niesie ze
sobg konflikt, mozna efektywnie wykorzysta¢. Warto, aby lider miat umiejetnosci
zarzadzania konfliktem, aby potrafit rozwigzywac konflikty, ktére uniemozliwiajg

wspotprace pomiedzy cztonkami zespotu.

Niepowodzenie nie oznacza przegranej. Nauczyciele majg rdzne style nauczania
i wychowania i nie zawsze propozycja jednego z nich bedzie odpowiadata innym
cztonkom zespotu. Wymaga to od nich umiejetnosci przekonywania
i argumentowania, aby wybra¢ rozwigzanie, do ktérego wiekszos$¢ bedzie
przekonana. Czasami propozycja rezygnacji z pewnych dziatan preferowanych przez
jednego z nauczycieli moze by¢ odbierana jako krytyka sposobu postepowania.
Zadaniem lidera jest wtedy zadbanie o atmosfere pracy zespotu. Moze to zrobic,
przekazujac uczciwg informacje zwrotng badz odwotujac sie do wyzej wymienionego
zestawu reguf, z naciskiem na docenienie wysitkdw i zaangazowanie wszystkich

cztonkdéw zespotu.
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e Nazywanie sukcesdOw — najmniejszy nawet sukces odniesiony przez grupe wzmacnia
jg i utwierdza cztonkow w przekonaniu, ze ich wspdtpraca ma sens. Sukcesy dajg im

poczucie sity.

e Warto wprowadzi¢ wspdlng przestrzen spotkan, zadba¢ o miejsce i dobry klimat
spotkania.
Opracowanie wspdlnej wizji celu
Okreslenie problemu nie jest jednoznaczne z celem, ktéry wyznaczy zespét. Problem mozna
rozwigza¢ w rozny sposob. Stad niezbedne jest przedyskutowanie i wspdlne ustalenie celu
(badz celéw) tak, aby byt on uznany ,za swodj” przez wszystkich cztonkéw grupy.
Stanowi to konieczny warunek efektywnego wspotdziatania. Akceptacja celu przez cztonkow
grupy jest nieodzowna, poniewaz tylko jasno i konkretnie sformutowany i zaakceptowany
cel:
e staje sie atrakcyjny dla cztonkdéw grupy;
e nadaje kierunek dziataniom grupy — umozliwia podziat obowigzkéw
i odpowiedzialnosci, zapobiega chaosowi — kazdy wie, co powinien robic;
e wptywa na indywidualng motywacje cztonkéw grupy, a jezeli jest spdjny
z indywidualnymi celami poszczegdlnych osdéb, to cztonkowie grupy bardziej angazujg

sie w jego realizacje.

Aktywny udziat we wspdlnym dochodzeniu do wyznaczenia celu zwieksza szanse na zmiane
postaw wobec celu i sprzyja jego akceptacji przez cztonkdédw zespotu. Dziata tutaj tzw. efekt
zaangazowania — ludzie chcg uchodzi¢ za spéjnych i konsekwentnych w swoich dziataniach
i dazac do owej konsekwencji, nie bedg wycofywac sie z wtasnych decyzji; publiczne
ujawnienie postawy wzbudza potrzebe zgodnego z nig dziatania. Poniewaz tak wazne jest, by
wszyscy aktywnie uczestniczyli w formutowaniu celéw grupowych, lider przeprowadza
dyskusje na temat misji zespotu. Pomocne mogg okaza¢ sie odpowiedzi

na nastepujgce pytania:

. Jaki problem mamy rozwigzaé?
. Co w tej sprawie powinno by¢ zrobione i dlaczego?
. Jakie nasze umiejetnosci czy wiedza spowodowaty, ze zostalismy wybrani
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do rozwigzania problemu?

. Jakie realne wartosci moze przynies$¢ nasza praca uczniom lub szkole?
. Jak okresliliby cele naszego zespotu rodzice lub uczniowie?

. Jak my okreslimy cele naszego zespotu?

. Co kazdy z nas chciatby osiggnac¢?

Planowanie i realizacja zadan

Akceptacja celu umozliwia przejscie do kolejnego etapu — planowania pracy.
To niezbedny etap, warunkujgcy skuteczng realizacje zadan. Zespdét wspdlnie ustala
priorytety i tworzy krétkoterminowe i dtugoterminowe plany pracy dla catego zespotu
i kazdego cztonka. Prace nalezy tak dzieli¢, aby cato$¢ mogta powstac z czgstkowych zadan —
zwieksza to zaufanie w zespole. Planujgc podziat zadan, warto okresli¢ zadania szczegotowe
(co chcemy zrobié?), a nastepnie do kazdego z nich sposdb realizacji (w jaki sposéb to
zrobimy?). Konieczne jest takze okreslenie czasu na wykonanie poszczegodlnych dziatan, oséb

odpowiedzialnych za nie, a takze termindw i sposobéw monitorowania.
Monitoring

Jest niezbednym elementem pracy zespotu. Cykliczny monitoring pozwala na efektywna
realizacje zadan zatozonych na etapie planowania. Zgromadzone dane umozliwiajg
identyfikacje problemdéw, analize =zaistniatych nieprawidtowosci oraz wypracowanie
rozwigzan naprawczych dla pozostatych etapow realizowanego projektu. W fazie planowania
pracy zespotu powinny by¢ ustalone sposoby i terminy monitorowania prac. Warto tez
wyznaczy¢ cztonka/cztonkéw zespotu, ktérego zadaniem bedzie monitoring. Sposoby
monitoringu powinny przede wszystkim stuzy¢ zespotowi, nie powinny by¢ nadmiernie
pracochtonne i/lub wymagajgce uzywania specjalistycznych narzedzi. Najwazniejsze jest, aby
zesp6t wiedziat, co na danym etapie dziatania udato sie, co sie nie powiodto, co nalezy
zmienic¢ lub zmodyfikowac.

Ewaluacja

Sposbéb ewaluacji jest wczesniej opracowany i znany cztonkom zespotu przed rozpoczeciem
prac. Najlepiej, aby ewaluowali cztonkowie zespotu. Forma ewaluacji nie musi by¢

nadmiernie sformalizowana. Najwazniejsza jest refleksja zespotu dotyczaca stopnia
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osiaggniecia celdw, jakosci dziatan, wspodtpracy, trudnosci i sposobéw radzenia sobie z nimi.

Przy dokonywaniu ewaluacji mogg by¢ pomocne nastepujace pytania:

° Co nam sie udato?

. W jakim stopniu osiggneliSmy postawione cele?
° Dlaczego nie wszystko sie udato?

° Co mozna byto zrobi¢ inaczej i jak?

Ewaluacji warto poddac nie tylko efekty pracy zespotu, ale takze indywidualng prace jego
cztonkéw. Najlepszg formg bedzie tu samoocena lub informacja zwrotna od cztonkdw

zespotu.

6. Sukces, czyli trudne dobrego poczatki

O sukcesie zespotu decyduje jego profesjonalne zorganizowanie, zaangazowanie cztonkéw
i skuteczny lider. Jak kazde dziatanie, praca zespotowa wymaga doskonalenia. Pomocna
moze sie tez okazac literatura przedmiotu. Nic jednak nie zastgpi doskonalenia umiejetnosci

w praktyce. Poczatki mogg by¢ niefatwe, ale wytrwatos¢ przyniesie efekty!

Polska edukacja dostarcza przyktadéw dobrych praktyk. W wielu szkotach wspétpracujgcych
z Fundacjg Centrum Edukacji Obywatelskiej, uczestniczacych w programach: Szkota Uczaca
sie (SUS), Rozwdj Uczenia i Nauczania (RUN), funkcjonuja zespoty nauczycielskie, ktére
realizujg ambitne i realistyczne cele zwigzane z uczeniem sie i nauczaniem, wspierajg sie
wzajemnie, gromadzg doswiadczenia i na ich podstawie doskonalg warsztat pracy. Inng
ciekawa praktyka stosowang przez szkoty wspotpracujgce z CEO jest grupa Pomocnych
Przyjaciot. Uczestnik grupy sam planuje, co i jak powinien zmieni¢ w swojej pracy z uczniami.
Dzieli sie planami z pozostatymi cztonkami grupy, otrzymuje od nich wsparcie, pomoc
i informacje zwrotng przydatng zaréwno na etapie plandw, jak i ich realizacji. Spotkania
Pomocnych Przyjaciét zaktadajg zaufanie w grupie, zyczliwos¢ i dzielenie sie dobrymi
pomystami. Dyskusja i praca przebiega wsrod praktykdw, czyli najlepszych specjalistow

w dziedzinie nauczania. Dlatego tego typu spotkania przynoszg bardzo dobre efekty.
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W szkotach, ktére tak pracujg, dokonuje sie przejécie od kultury profesjonalnej izolacji
nauczycieli do kultury wspotpracy i systematycznego uczenia sie poprzez wspdlne

doswiadczenia.
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