Wskazowki do rozmoéw specjalistow z rodzicami matego dziecka z niepetnosprawnoscia
objetego wczesnym wspomaganiem rozwoju dziecka (WWRD)

W kontaktach z rodzicami specjalista z zespotu WWR moze spotkac sie z réznymi formami niecheci i oporu wobec wspdtpracy. W ramach
wczesnego wspomagania rozwoju dziecka z niepetnosprawnoscia specjalista organizujac rézne spotkania i rozmowy z rodzicem moze zetkngc
sie z jego trudnymi zachowaniami. Podczas wystgpienia takich zachowan ze strony rodzica specjalista moze wpas¢ w rézne psychologiczne
putapki i angazuje sie wtedy w interpersonalne zmagania z rodzicami, natomiast traci z pola widzenia cel, ktdry jest prawdziwym powodem
spotkania. Wskazéwki zawarte ponizej majg pomadc specjaliscie w rozpoznawaniu trudnych zachowan rodzica i prowadzié¢ z nim rozmowe w taki
sposoéb, aby byfa ona zogniskowana na celu spotkania.

Trudne Putapka, w ktorg moze wpasc Sposoby radzenia sobie danym zachowaniem

zachowanie specjalista

rodzica

Roszczeniowosé, Putapka dobrych rad - Warto postawié rodzicowi jasne granice; dbaj o swdj czas prywatny, nie

oczekiwanie recept | — polega na dawaniu rodzicowi gotowych pozwalaj dzwoni¢ do siebie do domu, precyzyjnie okreslaj czas spotkan.
recept i rozwigzan, co skutkuje - Unikaj dawania rad — co nie znaczy, ze masz rezygnowac z zaangazowania.
przerzuceniem przez niego catej - W rozmowach skupiaj sie na wspolnym rozwigzywaniu problemu, zawsze

odpowiedzialnosci za rozwigzanie problemu pytaj rodzica, jak dotychczas prébowat sobie radzi¢ z danym problemem,
na specjaliste. Im wiecej rad daje specjalista, | czy nowe rozwigzanie jest mozliwe do przyjecia, jak wyobraza sobie

tym bardziej podtrzymuje zaleznos$é i wprowadzenie go w zycie itp. To rodzic powinien mysleé najwiecej, ty

roszczenia rodzica. powinienes by¢ jedynie pomocnikiem w tym mysleniu. Pamietaj, ze
niezaspokajanie wymagan rodzica moze sprawié, iz tatwiej sie bedzie
irytowat;

- Bez gniewu czy zniecierpliwienia ogranicz zgdania rodzica, méw wprost,
€O mozesz, a czego nie mozesz zrobié i nie zrobisz;

- Traktuj z dystansem pozytywne opinie na twdj temat wypowiadane przez
rodzica. Pamietaj, ze stara sie on dopasowac swoje wypowiedzi do tego, co
jego zdaniem chciatbys ustyszed.




Manifestacja
poczucia wyzszosci

Putapka urazy

— polega na checi upokorzenia

kogos, przez kogo poczuliémy sie upokorzeni.
Poniewaz rozmawiajgc z rodzicem petnym
poczucia wyzszosci, fatwo poczuc sie mato
wartosciowym lub zirytowanym, specjalista
moze mieé ochote dewaluowac osobe
rodzica (,,poczutem sie urazony — teraz ja
uraze jego”).

Putapka uwiedzenia

— polega na uleganiu czarowi rodzica

z poczuciem wyzszosci. Specjalista czuje sie
wybrany przez nadzwyczajnego rodzica

i zamiast zajmowac sie problemem, prowadzi
wciggajgca konwersacje.

- Traktuj rodzica z szacunkiem, nie pozwalaj sobie na aluzyjne dewaluacje,
nawet jesli wyczuwasz taki klimat w jego wypowiedziach.

- Odnajdz w sobie pokfady cierpliwosci, by przyjac jego manifestacje. Docen
go.

- Gdy musisz sie przeciwstawic rodzicowi, odwotuj sie do swojej wiedzy
(podawaj konkretne dane, fakty, powotuj sie na zrédta) i uczué (stosuj
komunikat ,,ja”).

- Nie daj sie zwies¢ komplementom.

- Ponawiaj komunikaty o swoich uczuciach — np. , To interesujgca rozmowa,
ale martwi mnie, ze moge nie zdazy¢ przekazaé pani/panu tego, co
zaplanowatam), poniewaz rodzic z poczuciem wyzszosci zaprzatniety
budowaniem swojego wizerunku, ma ktopoty z dostrzeganiem uczu¢

i potrzeb innych ludzi.

Nadmierna
emocjonalnos¢,
ptacz,
dramatyzowanie

Putapka emocjonalnego odciecia

— polega na catkowitym odrzuceniu uczué
przezywanych przez rodzica. Powodowac to
bedzie u niego poczucie niezrozumienia i
nasili dramatyzowanie.

Putapka indukcji emocjonalnej

— polega na braku odpowiedniego dystansu
do przezy¢ rodzica (jego emocje udzielajg sie
specjaliscie). Sytuacja taka zaktéca zdolnosé
specjalisty do rzeczowego osgdu sytuacji.

- Okaz zyczliwe zainteresowanie rodzicowi.

- Nie ulegaj emocjonalnym stanom rodzica. Nie pozwél tez, aby gére wziety
twoje wilasne uczucia wywotane zachowaniem rodzica (np. ztos¢).

- W rozmowie z rodzicem postaraj sie utrzymac réwnowage miedzy
wyrazaniem przez niego emocji (np. poprzez ptacz) a spokojng i rzeczowa
oceng rzeczywistosci.

- Dopytuj o wyobrazenia rodzica stojgce za ogdlnikowymi emocjonalnymi
ocenami.

- Pozwdl rodzicowi na wygadanie sie, ale przywracaj rzeczom wtasciwg
miare poprzez méwienie o faktach i zestawianie ich z wyolbrzymionymi
wyobrazeniami.

- Chwal i wyrazaj zrozumienie dla kazdego zaangazowania rodzica w sprawy
dziecka.




- W przypadku rozpaczy rodzica przypominaj mu o pozytywnych aspektach
jego doswiadczenia: wskaz dodatnie cechy jego dziecka, odwotaj sie do
pozytywnych umiejetnosci, przypomnij cho¢by najmniejsze sukcesy.

Nadmierna
kontrola,
podwazanie
kompetencji
specjalisty

Putapka walki o wtadze (kontrole)

— rozmowy z rodzicem sg zdominowane przez
kwestie: kto kogo kontroluje i kto przez kogo
jest kontrolowany. Specjalista prébuje nie
dopuscié do kontroli nad sobg przez
kontrolowanie rodzica.

Putapka ucieczki przed kontrolg
— polega na unikaniu rodzica, ale im bardziej
specjalista ucieka, tym bardziej rodzic czuje
potrzebe, zeby go skontrolowac.

- Wyrazaj uznanie i zrozumienie dla zaangazowania rodzica w sprawy
dziecka.

- Jedli to mozliwe, wiaczaj go jak najczesciej w procesy podejmowania

decyzji zwigzanych z jego dzieckiem.

- Przyzwalaj mu na inicjatywe. Zachecaj do brania odpowiedzialnosci za
rézne pomysty i inicjatywy zwigzane z ulepszaniem organizacji zycia
jego dziecka.

- Informuj go wyczerpujgco o zauwazalnych postepach dziecka, ale

zracjonalizuj sposoby udzielania tych informacji. Wprowadz rozsgdne

zasady kontaktéw i trzymaj sie ich.

- Zdobadz sie na cierpliwo$é i wyrozumiatosc. Jesli wystuchasz rodzica i

przyjmiesz do wiadomosci jego uwagi, moze go to usatysfakcjonowac.

- Zachowaj tolerancje, dystans i poczucie humoru wobec przejawéw
kontrolowania ciebie.

Podejrzliwosé,
nieufno$é wobec
specjalisty i zespotu
WWR

Putapka usprawiedliwien

— polega na tym, ze im bardziej specjalista
usprawiedliwia sie, tym bardziej staje sie
podejrzany dla rodzica.

- Traktuj rodzica zyczliwie i uprzejmie, ale bez ulegtosci. To sprzyja
budowaniu atmosfery zaufania i ograniczeniu podejrzen.
- Informuj o faktach- to pozwala nieco zmniejszy¢ podejrzliwosc.

- Przyjmuj do wiadomosci zastrzezenia, podejrzenia i uprzedzenia rodzica,
ale nie potwierdzaj ich, nie prébuj sie tez ttumaczy¢ czy usprawiedliwiac.
- Nie staraj sie przeforsowac swojego stanowiska za wszelka cene. Wycofuj

sie z dyskusji, ktora wydaje ci sie bezowocna.
- Uwazaj z poczuciem humoru — moze by¢ odczytane jako lekcewazenie.
- Zapewniaj rodzica o swoim zaangazowaniu na rzecz dziecka, nawet jesli
czujesz sie niesprawiedliwie potraktowany.

Wycofanie, brak
kontaktu,

Putapka rezygnacji z kontaktu polega na
— zaniechaniu préb nawigzania kontaktu

- Uszanuj prawo rodzica do wycofania sie, zachowania dystansu.
- Préby zmniejszenia dystansu po wycofaniu rodzica podejmuj stopniowo z




. 4 ) |

nieobecnos¢ na
uzgodnionych
wczesniej
spotkaniach

z rodzicem. Moze spowodowaé, ze dystans
rodzic — specjalista bedzie sie powiekszat.

Putapka narzucania kontaktu

— polega na wywieraniu na rodzica presji
kontaktu. Ten sposdb postepowania moze go
sptoszy¢ i zniechecic.

wielka uwaga.
- Sprébuj nawigzywac z nim kontakt w sytuacjach, w ktdrych nie jest
narazony na spoteczng ekspozycje i ocene (np. w obecnosci catego
zespotu).
- Zwracaj uwage na wszystkie oznaki nawet stabego zaangazowania.
- Nie zapominaj o usmiechu. Okazuj tak duzo zyczliwosci, jak tylko mozliwe.
Nie spodziewaj sie wzajemnosci — zwtaszcza na poczatku wspodtpracy.
- Postaraj sie zrozumiec przyczyny, z powodu ktérych rodzic sie wycofuje.
- Motywuj rodzica do wspétpracy.

Agresja, awantura

Putapka leku

— polega na uleganiu rodzicowi na skutek
wtasnych obaw, ttumaczeniu sie przed nim,
prébach brania winy na siebie. Zachowania te
zazwyczaj eskalujg agresje.

Putapka ztosci

—to uleganie emocjom i wchodzenie w
stowne potyczki lub ktétnie z rodzicem.
Prowadzi to zazwyczaj do otwartej ktétni.

- Narzuc¢ jasne reguty rozmowy: ,Nie bede z panig/panem rozmawiac w taki
sposob”; ,Jezeli Pani/pan nie przestanie krzyczeé, wyjde albo wyprosze
panig/pana”; ,Widze, ze jest pani/pan zdenerwowany. Chetnie panig/pana
wystucham, jesli nie bedzie pani/pan uzywac obrazliwych stéw”.

- Nie pozwdl sie obrazad. Jesli rodzic nie przerywa awantury, zakonicz
kontakt z nim (wypros go lub sam wyjdz).

- Unikaj otwartej konfrontacji, agresywnego tonu.

- Badz zdecydowany, stanowczy, nie okazuj leku.

- Jezeli czujesz lek, przejdz w miejsce, gdzie sg inni specjalisci lub rodzice.
Nie zawahaj sie poprosi¢ o pomoc, gdy poczujesz sie zagrozony.

- Nie chowaj urazy. Jesli rodzic ochtonie, postaraj zajac sie problemem, a
nie waszg relacja.

- Nie licz, ze uda sie go wychowa¢ lub wzbudzi¢ w nim poczucie winy za
jego zte zachowanie.

Opor, niecheé do
kontaktéw, tamanie
umow

Putapka poczucia winy

— polega na tym, ze to specjalista zaczyna sie
czu¢ winny z powodu ztosci, jakg odczuwa
wobec stawiajgcego opor rodzica. Unika
wtedy postawienia rodzicowi jasnych

- Jasno i precyzyjnie formutuj swoje oczekiwania. Dbaj, by umowy miedzy
tobg a rodzicem byly szczegdétowe. To wam obojgu utatwi sprawe.

- Gdy czujesz narastajgca irytacje, zastandw sie, czy rodzic ma powody do
ztosci na ciebie i usituje nieSwiadomie wzbudzi¢ w tobie nieprzyjemne
uczucia. Zainicjuj z nim rozmowe na temat tego, czy ma do ciebie o cos zal,




wymagan i czuje, ze coraz bardziej narasta w
nim irytacja. Moze mie¢ ochote na stowna
krytyke, ale rodzic opierajacy sie czesto sie
broni przed przyjeciem jakichkolwiek
informac;ji zwrotnych, wyrazajac gwattowna
skruche, co z kolei pogtebia u specjalisty
poczucie winy za ztosc.

czy co$ go zdenerwowato.

- Uodpornij sie na wyrazang manifestacyjnie skruche — nie poddawaj sie
poczuciu winy. Nie odrzucaj skruchy rodzica, ale nie traktuj jej jako
usprawiedliwienia. Spokojnie odwotuj sie do wzajemnych zobowigzan.

- Nie atakuj rodzica. Jesli kto$ szczegdlnie cie ztosci, porozmawiaj o tym
np. z kolegg z zespotu i postaraj sie zrozumieé przyczyne swojej irytacji.

Oprac. Jolanta Rafat-tuniewska WSPE ORE




