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Wstep

W latach 2013-2015 Gimnazjum nr 2 im. Marii Sktodowskiej-Curie w Polkowicach uczestni-
czyto w projekcie ,,Nowa jakos¢ systemu doskonalenia nauczycieli w powiecie polkowickim”,
w ktérym petnitam funkcje szkolnego organizatora rozwoju edukacji (SORE). Do moich zadan
nalezata przede wszystkim wspodtpraca z dyrektorem gimnazjum oraz radg pedagogiczna

w celu zdiagnozowania potrzeb i okreslenia obszaru rozwoju szkoty. Koordynowatam przy-
gotowanie i realizacje rocznego planu wspomagania (RPW) opracowanego na podstawie
wybranej oferty szkoleniowej ,,Jak pomdc uczniowi osiggnac¢ sukces edukacyjny?”. Podej-
mowatfam dziatania zapewniajgce obieg informacji, organizowatam zaplanowane formy
wspomagania, wspieratam pracownikdw szkoty we wdrazaniu nowo nabytych umiejetnosci,
uczestniczytam w monitorowaniu przebiegu realizacji RPW. Na zakonczenie wspotpracy
przygotowatam sprawozdania z przebiegu realizacji rocznych planéw wspomagania, ktére
zaprezentowatam dyrektorowi oraz radzie pedagogicznej.

W ciggu dwuletniej wspdtpracy w Gimnazjum nr 2 w Polkowicach byto realizowane wspo-
maganie w jednym obszarze ,,Jak pomdc uczniowi osiggnac¢ sukces edukacyjny?”. Zaréwno
w pierwszym, jak i w drugim roku trwania projektu proces wspomagania przebiegat

z uwzglednieniem czterech integralnych etapow:

e zdiagnozowanie potrzeb placéwki we wskazanym obszarze;

e planowanie przedsiewzieé i wdrazanie zmian;

e monitorowanie prowadzonych dziatan i doradztwo dla nauczycieli we wskazanym
obszarze;

e ewaluacja procesu wspomagania — pozyskanie informacji zwrotnej na temat efektéw
podejmowanych dziatan, sformutowanie wnioskéw i rekomendacji do dalszych
dziatan.

W ramach dobrych praktyk chciatabym opisaé dziatania zwigzane z ostatnim etapem proce-

su wspomagania — ewaluacjg, w trakcie ktérego pozyskiwatam informacje zwrotne na temat
skutecznosci podejmowanych dziatan. Opisze réwniez narzedzia wykorzystane przeze mnie

w tym celu.

Zasada triangulacji

Przygotowujac sie do ewaluacji procesu wspomagania w szkole, zastanawiatam sie nad wy-
borem odpowiednich metod zbierania informacji, ktére pozwolg mi ocenié stopien realizacji
zatozonych celéw oraz efektéw wspomagania. Podczas dziatan ewaluacyjnych stosowatam
kilka metod badawczych, gdyz miatam przeswiadczenie, ze takie dziatanie stwarza mozliwo-
$ci do uzupetniania oraz pogtebiania innymi metodami danych i informacji zdobytych jednag
metoda, a takze, co istotne, sprzyja zachowaniu obiektywizmu. Opisany model postepowa-
nia nazywany jest w literaturze przedmiotu triangulacja, ktérg w ewaluacji stosowatam na
réznych ptaszczyznach, takich jak:
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e 7rédfa informacji;
e metody badawcze;
e osoby realizujace badania®.

Zasada triangulacji zrodet na etapie ewaluacji procesu wspomagania byfa przeze mnie
wprowadzona poprzez poréwnanie danych pochodzacych od réznych oséb spotecznosci
szkolnej:

e uczniodw uczestniczagcych w zajeciach warsztatowych przeprowadzonych przez psy-
chologa i pedagoga Powiatowego Osrodka Psychologiczno-Pedagogicznego i Doradz-
twa Metodycznego w Polkowicach na temat ,Jak skutecznie sie uczy¢, aby osiggnac
sukces edukacyjny?” oraz ,Sztuka dialogu, czyli jak stucha¢, aby wszystko zrozumieé
i jak méwié, aby byé zrozumianym?”;

e nauczycieli biorgcych udziat w szkoleniach z ekspertem zewnetrznym i konsultacjach
z SORE;

e rodzicoéw gimnazjalistdw, dla ktérych zorganizowano spotkania z psychologiem na
temat ,Jak skutecznie motywowacé dziecko, aby osiggneto sukces w zyciu?” oraz ,Jak
skutecznie komunikowac sie z nastolatkiem?”;

o dyrektora szkoty — organizatora procesu ewaluacji.

Metody i techniki badawcze

Do metod badawczych, pojmowanych przeze mnie jako wiele dziatan o charakterze zaréwno
koncepcyjnym, jak i rzeczowym potaczonych ogdlnym celem ewaluacji2 (jakim byto pozyska-
nie informacji zwrotnej na temat efektéw podejmowanych dziatan), stosowanych w Gimna-
zjum nr 2 moge zaliczy¢: analize danych ilosciowych, jako$ciowych oraz analize indywidual-
nych przypadkéw. Natomiast stosowane przeze mnie techniki badan wynikaty z przyjetej
metody badawczej i pozwalaty na uzyskanie informacji, opinii, stwierdzenie faktéow. Stoso-
watam nastepujace techniki:

e wywiad — najczesciej podczas przeprowadzonych konsultacji z nauczycielami i dyrek-
torem szkoty oraz po prelekcjach zorganizowanych dla rodzicow gimnazjalistéw;

e ankiety — po realizacji form szkoleniowych przeprowadzonych przez eksperta ze-
wnetrznego dla grona pedagogicznego;

e zestawienia danych — podczas analizy dokumentéw szkolnych;

e testowanie — obserwujgc wdrazanie w praktyke szkolng nowych tresci nabytych
przez nauczycieli w trakcie szkolen z ekspertem zewnetrznym.

! Anna Jadrzyk, Metody ewaluacji — badania ilosciowe i jakosciowe, [online, dostep dn. 25.04.2018].
2 Agata Arkabus, Anna Ptusa, Ewaluacja procesu wspomagania — IV etap, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa
2015 [online, dostep dn. 25.04.2018].
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Narzedzia badawcze

Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety zawierajgcy pytania zadawane respon-
dentom uczestniczgcym w szkoleniach z ekspertem zewnetrznym. Narzedzie to zostato obli-
gatoryjnie zlecone przez powiatowego organizatora rozwoju edukacji (PORE) do wykorzy-
stania przez SORE uczestniczacych w projekcie ,,Nowa jakos¢ systemu doskonalenia nauczy-
cieli w powiecie polkowickim”. Zbieranie danych nalezato do obowigzkéw SORE i byty to
dane zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe na temat efektywnosci realizowanych dziatan: czy
zdobyta wiedza i umiejetnosci bedg przydatne w realizacji pracy zawodowej w naucza-
niu/uczeniu sie ucznidw, czy szkolenie spetnito oczekiwania nauczycieli (patrz Narzedzie 1.).

Narzedzie 1. Ankieta kierowana do nauczycieli uczestniczacych w szkoleniu

ANKIETA EWALUACYINA
Ankieta jest anonimowa. Prosimy o zaznaczenie wiasciwych odpowiedzi
w skali od 1 do 5, gdzie 1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza.

Nazwa szkole-

nia
Lp. Zakres tematyczny 1 2 3 4 5
Informacje ogdlne
1 Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z udziatu w

szkoleniu?

Czy zakres/tematyka szkolenia jest potrzebna w

2 realizacji pracy zawodowej w nauczaniu/uczeniu

sie ucznidw?

Czy nabyta wiedza bedzie Pana/Pani zdaniem
przydatna w realizacji pracy zawodowej?

4 | Jak ocenia Pan/Pani organizacje szkolenia?

Jak ocenia Pan/Pani materiaty dydaktyczne wy-

> korzystywane podczas szkolenia?
Ocena wyktadowcy

6 Jak ocenia Pan/Pani wspdtprace z prowadzgcym
szkolenie?

7 Jak ocenia Pan/Pani przygotowanie merytorycz-
ne wyktadowcy do prowadzenia zajec?

8 Jak ocenia Pan/Pani umiejetno$¢ przekazywania
wiedzy przez wyktadowce?

Inne uwagi dotyczgce szkolenia:
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Dziekujemy za wypetnienie ankiety

Metryczka (zaznacz wtasciwe):

Ptec: kobieta mezczyzna
Stopien awansu . .

stazysta kontraktowy mianowany dyplomowany
zawodowego:

Analiza wynikow ankiet

Do obowigzkéw SORE nalezato rowniez przeanalizowanie wynikdéw ankiety i bardzo pomoc-

ne w realizacji tego zadania okazato sie wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego Excela — na-

rzedzia do podsumowan ilosciowych. Ponadto zastosowatam dostepne w arkuszu kalkula-

cyjnym funkcje: autosuma i $rednia, ktore usprawnity proces podsumowan ilosciowych. Na

pewno na uwage zastuguje réwniez mozliwos¢ graficznego przedstawienia danych w formie

wykresow.

Przyktadowe opracowanie zbiorcze wynikow powyzszej ankiety (Narzedzia 1.) — przeprowa-

dzonej wsrdd nauczycieli wraz z opisem i charakterystyka préby badawczej, na podstawie

ktérej ankietowanie zostato przeprowadzone, przedstawia ponizsze narzedzie (patrz Narze-

dzie 2.).

Narzedzie 2. Opracowanie wynikéw ankiety kierowanej do nauczycieli

OPRACOWANIE WYNIKOW ANKIETY

Nazwa szkolenia

Data szkolenia

Miejsce realizacji

Liczba oddanych ankiet

Liczba odpowiedzi
Lp. Zakres tematyczny 1 > 3 2 5 érednia
ocena
Informacje ogdlne
L Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z udziatu w szko-
leniu?
Czy zakres/tematyka szkolenia jest potrzebna w
2 | realizacji pracy zawodowej w nauczaniu/uczeniu
sie uczniow?
3 Czy nowo nabyta wiedza bedzie Pana/Pani zda-
niem przydatna w realizacji pracy zawodowe;j?
4 | Jak ocenia Pan/Pani organizacje szkolenia?
7
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Jak ocenia Pan/Pani materiaty dydaktyczne wyko-

> rzystywane na potrzeby szkolenia?
Srednia ocena:
Liczba odpowiedzi
Lp. Zakres tematyczny 1 2 3 2 5 $rednia
ocena
Ocena wyktadowcy
6 Jak ocenia Pan/Pani wspodtprace
z prowadzgcym szkolenie?
7 Jak ocenia Pan/Pani przygotowanie merytoryczne
wyktadowcy do prowadzenia zajec?
8 Jak ocenia Pan/Pani umiejetno$¢ przekazania

wiedzy przez wyktadowce?

Srednia ocena:

Srednia ocena szkolenia:

Whioski:
Liczba oséb Liczba oséb
‘ Pteé kobieta ‘ mezczyzna ‘
Liczba oséb
stazysta

Stopien awansu kontraktowy
zawodowego mianowany

dyplomowany

W pierwszym roku wspomagania szkoty (w okresie od 28 sierpnia 2013 do 31 sierpnia 2014)

wyznaczono jako cel gtdbwny w Gimnazjum nr 2 w Polkowicach podniesienie kompetencji

nauczycieli w zakresie diagnozowania potrzeb oraz mozliwosci uczniow. Umozliwito to

dobdr najbardziej efektywnych metod i form pracy majgcych poméc uczniowi odniesé suk-

ces. W drugim roku realizacji projektu (w okresie od 1 wrzesnia 2014 do 31 lipca 2015) cel

zostat ukierunkowany na uwzglednienie specyfiki pracy z uczniem o specjalnych potrze-
bach edukacyjnych.

Realizacja RPW zakfadata uczestnictwo nauczycieli w szkoleniach przeprowadzonych przez

ekspertow zewnetrznych. Szkolenia miaty charakter warsztatowy i dotyczyty nastepujacej

tematyki:

,Sposoby diagnozowania potrzeb i mozliwosci ucznidéw w zakresie rozpoznawania in-
dywidualnych strategii uczenia sie oraz dostosowywania metod pracy do indywidu-
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alnych potrzeb rozwojowych” — dla nauczycieli przedmiotéw humanistycznych,
jezykdw obcych i przedmiotdw artystycznych oraz osobne szkolenie w tym zakresie
dla nauczycieli przedmiotéw matematyczno-przyrodniczych oraz wychowania
fizycznego.

e, Techniki skutecznej komunikacji oraz prezentacji werbalnej i pozawerbalnej w rela-
cjach nauczyciel-uczen, nauczyciel-rodzic oraz nauczyciel-nauczyciel”.

e ,Rola efektywnej autoewaluacji w warsztacie nauczyciela — jak jg sensownie zapla-
nowac i wykorzystac jej wyniki, aby pomdc uczniowi odnies¢ sukces edukacyjny?”

e ,Jak pracowad w czasie lekcji z uczniem przejawiajgcym zaburzenia zachowania, aby
pomimo jego dysfunkcji odnies¢ sukces dydaktyczny?”

e ,Jak napisa¢ wtasny program do realizacji podstawy programowej, aby poméc ucz-
niowi odnies$¢ sukces edukacyjny?”

W wyniku przeprowadzonej ewaluacji mogtam stwierdzi¢, ze najmocniejszg strong szkolenia
okazato sie przygotowanie merytoryczne wyktadowcy oraz mozliwosé wspotpracy nauczycie-
li z wyktadowca.

Podsumowanie procesu wspomagania

Podsumowanie dziatan i ocena osiggnietych efektow to czynnosci niezbedne na zakonczenie
procesu wspomagania w wybranym obszarze dziatan szkoty. Jak czytamy w poradniku dla
pracownikéw systemu wspomagania: ,,Rozwdj szkoty nie jest mozliwy bez refleksji nauczy-
cieli nad ich codzienng pracg. Z jednej strony jest istotne podsumowanie samego procesu
wspomagania i podejmowanych wysitkdw, a z drugiej — ocena ich efektéw. Dziataniom pro-
wadzonym w ramach procesu wspomagania powinno towarzyszy¢ rozpoznawanie ich war-
tosci, okreslenie, w jakim stopniu zostaty osiggniete cele i wprowadzone rezultaty oraz jaka

jest ich trwatos¢ w rzeczywistosci szkolnej”>.
Zasadniczym celem przygotowanego przez SORE sprawozdania byto ,,wierne i doktadne zre-
lacjonowanie faktéw i zdarzen” *. Podsumowanie dziatan wspomagania gimnazjum w obsza-

rze ,Jak osiggnac sukces edukacyjny?” zawierato:

e szczegotowe dane odnoszgce sie do poszczegdlnych etapdw badania, , konkretne
odpowiedzi na pytania: Co? Kto? Kiedy? Gdzie? Jak?”>;

e informacje ex-ante i ex-post w wyniku prowadzonej ewaluacji;

e wnioski wynikajgce z analizy danych;

e rekomendacje w zakresie: co ewentualnie nalezatoby dalej zmienié, czym jeszcze
mozna sie zajg¢ w obszarze wspomagania.

Schemat opracowanego sprawozdania procesu wspomagania ilustruje ponizsze narzedzie
(patrz Narzedzie 3.).

3 O¢rodek Rozwoju Edukacji, Jak wspomagac prace szkoty? — poradnik dla pracownikdw systemu wspomaga-
nia, Zeszyt 4, red. M. Hajdukiewicz (red.), Warszawa 2015, s. 22 [online, dostep dn. 25.04.2018].

* Tamze.

> Tamze.
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Narzedzie 3. Schemat sprawozdania procesu wspomagania szkoty

SPRAWOZDANIE ZE WSPOMAGANIA SZKOtY W OBSZARZE:
JAK OSIAGNAC SUKCES EDUKACYJNY?

Data rozpoczecia realizacji Data zakonczenia realizacji
Czas realizacji
£ .
tap wspomagania Dziatanie Os.oba. Termin realizacji
szkoty odpowiedzialna
V..
1. Diagnozowanie po- v
trzeb szkoty
V...
£ .
tap wspomagania Dziatanie Os'oba. Termin realizacji
szkoty odpowiedzialna
V..

2. Planowanie
przedsiewzied V.

i wdrazanie zmian

V.
£ .
tap wspomagania Dziatanie Os.oba. Termin realizacji
szkoty odpowiedzialna
V..
3. Realizacja, monito-
rowanie prowadzo- V...
nych dziatan i do-
radztwo dla nauczy- V..
cieli
V..
Etap wspomagania Dziatanie Os.oba. Termin realizacji
szkoty odpowiedzialna
V..
. V..
4. Ewaluacja procesu
wspomagania v
V..
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Whnioski

Badanie ewaluacyjne w procesie wspomagania szkoty w rozwoju byto realizowane w sposéb
systematyczny i okreslony przez przyjete reguty metodologiczne. Bilans podjetych dziatan
pozwolit na zebranie informacji o szkolnej rzeczywistosci, a ich uzyskanie znalazto swoje
przetozenie na efektywnos¢ dziatan.

Moge réwniez stwierdzi¢, ze czynniki warunkujgce powodzenie ewaluacji to suma, na ktérg
sktadajg sie: zaangazowanie dyrektora oraz catej rady pedagogicznej w zrozumienie celu
ewaluacji i jej znaczenia dla rozwoju szkoty oraz kompetencje oséb wspomagajgcych: SORE
i ekspertéw zewnetrznych.
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