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[:] Zeszyt 4

Wstep

Procesy zmian wystepujgcych obecnie w obszarze edukacji wymagajg nieustannego
samodoskonalenia sie nauczycieli. Dawne relacje uczen-mistrz zaktadajgce pewne proste
schematy postepowania ulegty znacznym przemianom. We wspétczesnym Swiecie zaréwno
opiekun stazu, jak i jego podopieczny uczg sie od siebie nawzajem, a proces ten wspomagany
jest wyrafinowanymi technikami.

Réwnoczesnie w procesach tych powstaje wiele wartosciowych materiatéw, ktérymi w imie
otwartosci edukacji warto sie dzieli¢ z innymi. Do tego celu stuzg wspdtczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne.

W zakresie pracy z narzedziami informatycznymi do gromadzenia, organizowania
i przechowywania informacji uczen na drugim etapie edukacyjnym powinien wykazywac sie
umiejetnosciami zapisanymi w nowej podstawie programowej (Podstawa..., b.r.: 6), m.in.

1. gromadzenia, porzagdkowania i selekcjonowania efektéw swojej pracy oraz potrzebnych
zasobow w komputerze lub w innych urzgdzeniach oraz w $rodowiskach wirtualnych
(w chmurze),

2. postugiwania sie komputerem, urzadzeniami cyfrowymi i sieciami komputerowymi do:

a) gromadzenia, porzgdkowania i selekcjonowania wtasnych zasobdw,
b) organizowania w folderach swoich plikéw zgromadzonych w komputerze.

W zakresie pracy z narzedziami informatycznymi do gromadzenia, organizowania

i przechowywania informacji, uczen na trzecim etapie edukacyjnym powinien wykazywac sie
umiejetnosciami zapisanymi w projekcie nowej podstawy programowej (Projekt podstawy...,
b.r.: 3), m.in.

1. gromadzenia danych pochodzgcych z réznych zrédet w tabeli arkusza kalkulacyjnego,
korzystania z réznorodnych funkcji arkusza do organizowania i analizowania danych
(liceum ogdlnoksztatcace i technikum),

2. projektowania i tworzenia relacyjnej bazy ztozonej z wielu tabel oraz sieciowej
aplikacji bazodanowej dla danych zwigzanych z rozwigzywanym problemem (liceum
ogodlnoksztatcace i technikum, rozszerzenie).




W czwartym zeszycie, ktéry oddajemy w rece czytelnikdéw: metodykdw, opiekundw stazu,
nauczycieli, praktykantéw oraz innych oséb zwigzanych z procesem ksztatcenia informatyki
na drugim i trzecim etapie edukacyjnym, omoéwimy réznorodne metody dydaktyczne i ich
praktyczne zastosowanie w obszarze pracy z narzedziami informatycznymi do gromadzenia,
organizowania i przechowywania informacji. Przedstawimy réwniez metody edukacji
spersonalizowanej w pracy z uczniem. Uczniowie ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi,
do ktérych nalezg zaréwno uczniowie stabsi, jak rowniez uczniowie wybitnie zdolni wymagaja
indywidualnego traktowania. Dzieki r6znorodnym technikom wspomagajacym praca na osi
nauczyciel-uczen staje sie bardziej efektywna i przynosi lepsze wyniki. Dostepne formy
przechowywania danych w sieci utatwiajg wymiane materiatéw potrzebnych do uczenia sie,
informacji o uczniach, terminach i planowanych dziataniach.

Formy wspomagania pracy nauczyciela z uczniem
— mentoring, tutoring i coaching

Mentoring

Wedtug definicji Sary Thorpe i Jackie Clifford (2011) mentoring to ,,udzielanie ogdlnych
wskazéwek i porad dotyczacych zycia osobistego lub zawodowego”.

Mentoring jest jasno okreslong relacjag pomiedzy mentorem, czyli osobg bardziej
doswiadczong, a uczniem. Mentor dzieki swoim kompetencjom i doswiadczeniu w danej
dziedzinie jest wzorem do nasladowania. Mentor udziela podopiecznemu konkretnych
wskazéwek i porad oraz umozliwia szukanie nowych pomystéw i rozwigzan. Dzieki czemu
podopieczny poznaje swoje mocne strony, rozwija swoje umiejetnosci i samoswiadomosg,
dazy do realizacji wtasnego potencjatu oraz wzmacnia pewnos¢ siebie. Podopieczny dzieki
wsparciu mentora uswiadamia sobie swoje cele. Celem mentoringu jest odpowiednie
modelowanie $ciezki rozwoju podopiecznego.

Zadanie dla nauczyciela odbywajgcego staz i jego opiekuna

Aby dobrze zaplanowaé wspodtprace, zastandwecie sie wspdlnie z podopiecznym,

w jaki sposob bedziecie gromadzi¢ materiaty dotyczgce waszej wspdtpracy. Rozwazcie
skorzystanie z jednego z istniejgcych srodowisk wirtualnych do gromadzenia, organizowania

i przechowywania informacji zapewniajgcych wspdélny dostep, np. Dysk Google, Dropbox.

Zadanie dla nauczyciela

Zostate$ wybrany opiekunem naukowym ucznia. Aby dobrze przygotowac sie do swojej
nowej roli, wyszukaj w internecie i dokonaj selekcji materiatéw, z ktérych bedziesz chciat
skorzysta¢ na najblizszych spotkaniach. Uporzadkuj zgromadzone materiaty, umiesc¢

na wirtualnym dysku, np. Dysk Google, Dropbox, i udostepnij twojemu podopiecznemu.
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Tutoring

Tutoring to innowacyjna metoda dydaktyczno-wychowawcza, skuteczna zwtaszcza

w rozwijaniu potencjatu uczniéw i motywowaniu ich do samorozwoju i samodzielnej pracy.
Tutoring jako metoda edukacji spersonalizowanej polega na regularnych spotkaniach tutora
(z tac. opiekun), osoby majgcej wiedze i doswiadczenie w danej dziedzinie, z podopiecznym
(ang. tutee). W czasie spotkan (tutoriali) tutor moze pozna¢ swojego podopiecznego, dzieki
czemu potrafi:

e pokierowac jego rozwojem,

e trafnie rozpoznac jego potencjat,

e stuzy¢ mu rada,

e wspdlnie wyznaczyc¢ Sciezke rozwoju naukowego, osobistego i spotecznego,
e umiejetnie podchodzi¢ do wynikdw jego pracy,

e zmotywowad do dtugotrwatej i regularnej wspotpracy.

Nadrzedng motywacja tutora jest dobro podopiecznego i mozliwosé dostosowania
Sciezki edukacyjnej do jego specyficznej sytuacji. Jest to metoda oparta na wzajemnym
zaufaniu, indywidualnym i integralnym podejsciu do ucznia. Tutoring w kontekscie
pracy z nauczycielami moze by¢ takze znakomitg metodg do przygotowywania mtode;j
kadry pedagogicznej, a w kontekscie pracy z uczniami — metodg rozwijajaca talenty

i zainteresowania ucznidéw oraz pomagajgcg im odnalez¢ swojg Sciezke rozwoju.




Korzysci z tutoringu:

e zapewnia integralny, obejmujacy charakter, wiedze i umiejetnosci, rozwdj ucznia,

e wzmacnia motywacje do naukii rozbudza pasje,

e stworzenie wiezi miedzy uczniem i tutorem oraz dostep do nowoczesnych narzedzi
pracy przynosi znakomite efekty dydaktyczne i wychowawcze,

e tworzy naturalng przestrzen do ekspresji osobowosci tutora i podopiecznego,
zapewnia indywidualny kontakt z interesujgcg osobg, co otwiera mozliwosci
poznania jej zalet i zarazenia sie pasjami,

e umozliwia dostosowanie spotkan do indywidualnych potrzeb i predyspozycji
podopiecznego,

e wramach istniejgcego systemu edukacji pozwala na odnalezienie skutecznej drogi
nauczania,

e daje mozliwos¢ zastanowienia sie i swobodnej refleksji,

e stawia przed nauczycielami inspirujgce cele do realizacji,

e umozliwia poprawne rozpoznanie potencjatu ucznia oraz wspélne wyznaczenie
Sciezki rozwoju naukowego, osobistego i spotecznego,

e uczy sztuki samodzielnego myslenia, budowania opinii opartych na wiedzy
i publicznej ich obrony.

Etapy tutoringu

1. Poznanie podopiecznego, jego talentdw, pasji, wartosci oraz stabych i mocnych stron,
a takze stylu pracy.

2. Wspdlne wyznaczenie celéw edukacyjnych przez zaplanowanie dziatan i spisanie
odpowiedniego kontraktu czy umowy.

3. Realizacja przyjetego planu wspodtpracy, regularne spotkania i ciggty monitoring
postepow.

4. Podsumowanie efektow wspdtpracy.

Coaching

Coaching koncentruje sie na zasadzie ,tu i teraz”, na tym, ze mozna cos zrobi¢, a nie

na tym, ze czegos$ nie mozna zrobi¢. W odréznieniu od szkolen, ktdre dostarczajg wiedze

i rozwigzania, coaching koncentruje sie na wdrozeniu zmian w zycie. Proces ten obejmuje trzy
zasadnicze obszary dotyczgce refleks;ji i dziatan:

e analize przestrzeni dokonywanych zmian,

e przekazywanie wiedzy jawnej i ukrytej koniecznej do przeprowadzenia modyfikacji,

e praktyczne testowanie umozliwiajgce utrwalenie osiggnietych zmian (na podst.
tychmus, 2010).
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Coaching to proces wspomagajacy zespoty i osoby indywidualne w wykonywaniu zadan
w sposOb najbardziej efektywny, przez wydobywanie mocnych stron oraz omijanie
wewnetrznych barier i ograniczen.

Coaching od kilkudziesieciu lat sprawdza sie w biznesie. Mozemy tam wyrdznic kilka rodzajow
coachingu, m.in.

e coaching menedzerski (ang. executive coaching) — stosowany w celu zwiekszenia
skutecznosci kadry menedzerskiej,

e coaching przetozonego wzgledem podwtadnego (ang. performance coaching)
— stosowany w celu usprawnienia wspotpracy przy realizacji biezacych zadan
pracownika,

e coaching prowadzony (ang. business coaching) — stosowany w celu zwiekszenia
efektywnosci pracownikoéw realizujgcych cele biznesowe firmy.

Wprowadzenie reformy oswiaty zmieniajgcej m.in. dotychczasowy model pracy nauczyciela
z pracy indywidualnej na rzecz pracy zespotowej stwarza nowe mozliwosci stosowania
metod i technik coachingowych w placéwkach edukacyjnych. Mogg one mie¢ istotny wptyw
na efektywnos¢ dziatan szkoty w sferze dydaktycznej i wychowawczej. Rodzaj coachingu
stosowany w o$wiacie nazywany jest coachingiem nauczycielskim.

Coaching jest efektywng metodg wspierania realizacji celéw zaréwno indywidualnych, jak

i celéw placéwek szkolnych. Wspiera samodzielne poszukiwanie rozwigzan probleméw

w zyciu zawodowym i osobistym. Coaching sprawdza sie jako metoda profilaktyki wypalenia
zawodowego, uczy, jak obniza¢ poziomu stresu, pozwala odnalez¢ satysfakcje, sens i rados¢
czerpang z kontaktéw z innymi osobami.

Zadanie dla opiekuna stazu i nauczyciela stazysty

Wspdlnie z twoim podopiecznym podijeliscie sie w szkole przygotowania bezpiecznej
przestrzeni dyskowej do gromadzenia i przechowywania materiatéw dydaktycznych

i edukacyjnych dotyczacych szkolen coachingowych pracownikéw szkoty. Aby utatwic
wszystkim korzystanie z materiatow, zadbajcie o to, zeby tresci byty dostepne w lokalnej sieci
po zalogowaniu dla wszystkich nauczycieli pracujgcych w szkole.

Modele sesji coachingowych

Model prowadzenia coachingu oparty na cyklu Kolba wg Sary Thorpe i Jackie Clifford (2004)

Sara Thorpe i Jackie Clifford zdefiniowaty coaching jako ,,pomoc danej osobie we
wzmachnianiu i udoskonalaniu dziatania poprzez refleksje nad tym, jak stosuje konkretng
umiejetnos$¢ lub wiedze” (Thorpe, Clifford, 2004). Zaadoptowaty takze na potrzeby coachingu
jeden z fundamentalnych i obecnie najbardziej powszechnych modeli uczenia sie 0oséb




dorostych, tzw. cykl Kolba. Schemat uczenia sie w cyklu Kolba charakteryzuje sie tym,
ze nauka opiera sie na doswiadczeniu.

Zgodnie z tym modelem istniejg cztery etapy i style uczenia sie:

1. Doswiadczenie — uczenie przez konkretne doswiadczenie.
Jako gtéwny sktadnik cyklu nauki odwotuje sie do juz posiadanych doswiadczen lub
przezywanych obecnie, co umozliwia zdobywanie nowych doswiadczen. Stanowi
podstawe kolejnego kroku, czyli obserwacji.

2. Refleksja — uczenie przez obserwacje i dyskusje.
Polega na analizie doswiadczenia przez odpowiednie formutowanie pytan i prowadzenie
dyskusji przez moderatora. Uczestnicy majg mozliwos¢ przeanalizowania przezytych
wczesniej doswiadczen, podzielenia sie swoimi odczuciami, autorefleksji, odpowiedzi
na pojawiajace sie pytania oraz wyciggniecie wnioskdw. Mozna sobie to wyobrazi¢ jako
zatrzymanie klatki filmu i przyjrzenie sie jej z roznych perspektyw.

3. Teoria — uczenie przez dzielenie sie wypracowanymi koncepcjami.
Na tym etapie uczestnicy wiedzg, jakie wnioski wyciggneli z przezytego wczesniej
doswiadczenia. Nastepnie uogdlniajg, generalizujg, udoskonalajg dotychczasowy sposdb
dziatania i odkrywaja prawidtowosci, ktére mozna ujg¢ w spdjng catosc.

4. Praktyka — uczenie sie przez aktywne eksperymentowanie.
Na tym etapie uczestnicy testujg nowe zachowania w nowych praktycznych sytuacjach
na podstawie wnioskdw wyciggnietych z doswiadczenia.

Rys. 1. Style uczenia sie w cyklu Kolba
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Cykl Kolba powinien by¢ powtarzany wielokrotnie, gdyz stuzy udoskonalaniu dziatania
poprzez ciggte praktykowanie nowych rozwigzan.

Zaleznie od preferencji uczacych sie, celu modutu oraz etapu szkolenia cykl moze zostaé
rozpoczety na dowolnym etapie. Ta wiasnie uniwersalnos¢ i elastycznosé umozliwia
stosowanie go jako modelu pracy wykorzystywanego zaréwno podczas duzych form
szkoleniowych, pracy zespotowej, jak i pojedynczych spotkan.

S. Thorpe i J. Clifford (2004) zaproponowaty sze$cioetapowy model prowadzenia coachingu
na podstawie cyklu Kolba:

1.

2.

Okreslenie ogdlnej potrzeby i celéw coachingu.
Uzgodnienie konkretnych celéw coachingu.
Opracowanie szczegdtowego planu coachingu.
Wykonanie zaplanowanego zadania lub dziatania.
Ocena dziatan i planowanie lepszego funkcjonowania.

Zakonczenie coachingu lub powtdrzenie etapow 3-6.

Rys. 2. Model prowadzenia coachingu wg S. Thorpe i J. Clifford (2004)




Coach na kolejnych etapach stosuje réznego rodzaju techniki i narzedzia wspomagajace
okreslanie celdw, umozliwiajgce diagnoze analizowanego obszaru,planowanie $ciezki
realizacji, podejmowanie dziatan i weryfikowanie postepdw, generowanie rozwigzan oraz
przedstawianie informacji zwrotne;.

Model pracy wg koncepcji Roberta Diltsa — piramida poziomoéw logicznych

Model pracy coachingowej Roberta Diltsa (2006) jest zbudowany na koncepcji poziomoéw
logicznych i przedstawia strukture poziomdw myslenia cztowieka i ich wzajemnych powigzan.
Dilts zaktada, ze kazde zdarzenie moze zostaé opisane na sze$ciu poziomach poprzez
odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Srodowisko (ang. environment) — moje otoczenie, $rodowisko zewnetrzne i jego czynniki.
Gdzie?, Kiedy?, Z kim? W jakim otoczeniu?, W jakim kontekscie pojawia sie moje
zachowanie?

2. Zachowanie (ang. behaviour) — moje zachowania i czynnosci.
Co?, Co robie?

3. Umiejetnosci (ang. capability) — moje mozliwosci, moje zdolnosci.
Jak?, Jak to zrobi¢?, Jak umiem to zrobi¢?, Jak to robie?

4. Wartosci i przekonania (ang. values and beliefs) — moje wartosci, moje poglady.
Dlaczego?, Dlaczego popetniam btedy?, Z czego wynikajg btedy?, Jakie s3 moje
przekonania?, Co jest wazne?, Jak mysle o $wiecie i ludziach?

5. Toisamosc¢ (ang. identity) — moja tozsamosé, to, kim jestem.
Kto?, Kim jestem?

6. Duchowosé/Misja (ang. spirit/strategic vision) — moja misja, wizja, wyzszy cel i sens
istnienia.
Po co?, Dla jakiej idei?, Jaka jest intencja/cel dziatania?, Kto jeszcze?, Jaki jest cel
globalny?
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Rys. 3. Piramida poziomodw logicznych wg R. Diltsa

Petne zrozumienie doswiadczanej sytuacji i wypracowanie rozwigzania wymaga holistycznego
podejscia i dostrzezenia systemu powigzan na kilku poziomach. Model pozioméw logicznych
Diltsa w prosty sposdb obrazuje, ze jesli dokonujemy zmiany, np. na szczeblu zachowania
(nieche¢ do pracy w zespole), to ta zmiana wywotuje efekt na poziomach wyzszych

i nizszych, np. srodowisko (czynniki zewnetrzne), umiejetnosci (brak kwalifikacji), wartosci
(brak poczucia sensu bycia cztonkiem zespotu). Zadaniem coacha jest rozpoznanie obszaru,

w ktorym nauczyciel sygnalizuje napotkane trudnosci. Kolejnym etapem jest szukanie
rozwigzania problemu na poziomach wyzszych, aby podejmowane zmiany pochodzity

z obszardéw, ktére gwarantuja trwate zmiany.

Zadanie dla nauczyciela stazysty

Podczas pracy nad projektem edukacyjnym podzielite$ ucznidw na grupy, w ktérych zostali
wybrani liderzy. Ich celem jest jak najlepsze sprawdzenie sie w roli lidera. Aby przeéwiczyé
swoje umiejetnosci jako coacha, przeprowadz z uczniami wybranymi na przewodniczgcych
zespotdw grupowa sesje coachingowg (opisang w Zeszycie 1), wykorzystujac model pracy R.
Diltsa, i zadaj im nastepujace pytania:

Srodowisko:
e W jakich sytuacjach powinienes by¢ liderem ?




Zachowanie:
e Jak reagujesz na sytuacje konfliktowe jako lider idealny?

Umiejetnosci:

e W jaki sposéb dziatasz jako lider idealny?

Przekonania:

e Jakie przekonania ksztattujg twoje dziatania jako idealnego lidera?

Wartosci:

e Jakie wartosci sg dla ciebie najistotniejsze w byciu liderem idealnym?

Toizsamos¢:

e Kim jestes jako lider idealny?

Jesli masz dodatkowe pytania, mozesz skorzystac z kurséw e-learningowych, warsztatow
online lub wolnych zasobdéw edukacyjnych.

Model GROW oraz modele pokrewne

Najszerzej znanym i powszechnie stosowanym modelem sesji coachingowych jest GROW.
Funkcje modelu GROW przedstawione zostaty w tabeli ponizej (Tab. 1).

Tab. 1. Funkcje modelu GROW

Etap Pytania Funkcje poszczegdlnych etapow
G —goal CEL WyjScie poza problem.
Co chcesz osiggnac? Dobor i sprecyzowanie celéw.
Motywacja do poszukiwania najlepszych rozwigzan.
Uswiadomienie celu danej sesji oraz celéw krotko-
i dtugookresowych.
R —reality RZECZYWISTOSC, Zmiana i poszerzenie postrzegania stanu obecnego dzieki
OBECNY STAN pytaniom coacha.
Jak jest obecnie? Rzeczywisto$¢ mentalna.
Zrozumienie emocji i poprawne ich nazywanie.
Przeglad faktéw w obecnym stanie.
Obserwacja wtasnych dziatan.
O — options OPCIE Poszerzenie mozliwosci wyboru poprzez tworzenie nowych opcji.
Co mozesz zrobi¢? Poprawa stanu emocjonalnego, np. przez zabawe.
Doprecyzowanie kryteriow wyboru w poszukiwaniu najlepszych
rozwigzan.
W —way KOLEJNE KROKI Wybor opcji do realizacji sposrod wygenerowanych mozliwosci.
forward Co zrobisz? Urzeczywistnianie marzen.
Tworzenie planu ramowego i planéw szczegétowych.
W — will WOLA Spis pierwszych krokow, dziatarn do podjecia na poczatku
Kiedy? Jaki bedzie quce_su. ienie ol .
twoj pierwszy krok? miejscowienie planu w czasie.
Zapewnienie sobie wsparcia.
Zadbanie o motywacje na czas dziatania.

Zrédto: (Czarkowska, Wujec, 2011)
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Innymi uznanymi i wykorzystywanymi modelami w coachingu s3: CLEAR, OSKAR, ACHIEVE,
ARROW, COACH, STORM i GOLD. Nazwy modeli to skréty utworzone z pierwszych liter
kolejnych etapdw sesji coachingowe;j.

Ponizsza tabela przedstawia pordwnanie etapdw scenariusza sesji coachingowych w réznych
modelach do modelu GROW (opisanego w Zestawie 8). [na podstawie, str 59: http://www.

kozminski.edu.pl/fileadmin/wspolne_elementy/Jednostki/Coaching/review/1_2011.pdf]

Tab. 2. Poréwnanie etapow sesji coachingowych w réznych modelach do modelu GROW

Znaczenie

\EYATEYS L Znaczenie polskie .
a . angielskie . Funkcje w stosunku do GROW
Zrodto . (pytania)
(pytania)
CLEAR . Jaki byt twdj cel, co Goal — kontrakt w sensie wspodtpracy, ale
C - contracting zamierzate$ osiggnacé? tez kontrakt na sesje.
Peter Howkins Okreslenie celu i jego doprecyzowanie.
L — listening Jaki jest rezultat, co jest Reality — stuchanie, badanie
rzeczywiscie? rzeczywistosci.
E — exploring Reality — badanie rzeczywistosci.

Options — poszukiwanie rozwigzan, opcji.

A — action Czego sie nauczytes, o co Options — zawiera w sobie generowanie
jeste$ madrzejszy? opcji, réznych alternatyw.

Way forward — tworzenie planu dziatan,
jako ze z tych opcji wybiera sie najlepsze

drogi.
R — review Co zrobisz inaczej Will — przeglad rezultatéw i nadanie im
nastepnym razem? wartosci — co klientowi da osiggniecie
tego celu.

Sieganie do wewnetrznej motywacji.




Nazwa/
Zrédto

OSKAR

Paul Z.
Jackson, Mark
McKergow,

The Solutions
Focus: Making
Coaching and

Znaczenie
angielskie
(pytania)

Znaczenie polskie
(pytania)

Funkcje w stosunku do GROW

O — outcome Okreslenie celu Goal — okreslenie, na czym ma polegac
oczekiwany rezultat.
S —scale Skalowanie Goal — Reality — rdznica pomiedzy stanem

obecnym a pozadanym.

Skalowanie, na ile ten rezultat, ktory

Change 2000 chcemy osiggnag, jest odlegty od tego, co
jest w tej chwili. To wymaga oszacowania
celu do tego, co jest juz w tym zakresie.

K — know-how Wydobycie ukrytej wiedzy | Options — poszukiwanie mozliwosci,
klienta, wykorzystanie uczenie sie nowych rzeczy, zbieranie
wiedzy coacha zasobdw, generowanie pomystéw.

A — affirm and Wykorzystanie zasobow Will — wzmacnianie silnych stron.

action klienta.

Ustalenie planu dziatania.

R —review Follop up, sprawdzanie Way forward — przeglad catosci i wnioski
kierunkéw dalszych na przysztos¢ w postaci konkretnych
dziatan. dziatan do podjecia.

ACHIEVE A — assess current Okreslenie stanu Reality — w tym modelu zaczynamy od

situation obecnego rzeczywistosci, zazwyczaj od jakiego$

Sabine Demb- problemu klienta.

kowski, Fiona

Eldridge C — creative Kreowanie alternatywnych | Options — wymyslanie sposobéw

brainstorming of
alternatives

rozwigzan w stosunku do
obecnej sytuacji

kreatywnego podejscia.

Tworzenie mozliwosci.

H —hone goal

Okreslenie celu

Goal — przejscie do celu.

| —initiate options
generation

Generowanie rozwigzan
dla realizacji celu

Options — generowanie opcji pod katem
tego celu.

E — evaluate options

Sprawdzenie rozwigzan dla
realizacji celu

Options — ocena opcji i wygenerowanych
pomystow.

V —valid action
programme design

Projektowanie planu
dziatania

Way forward — dobdr witasciwych dziatan
i planowanie, projektowanie konkretnego
programu.

E —encourage
momentum

Wykorzystanie momentu
zaangazowania

Will — uzyskiwanie napedu, momentu,
kiedy klient zaczyna czué¢, ze dziatania juz
same generujg sie dalej.

Energia do dziatania.




Nazwa/
Zrédto

Coaching
ARROW

Andrew
Gilbert,

Karen
Whittleworth,

Worth
Consulting
2002

Znaczenie
angielskie
(pytania)

Begin Active or
Proactive Listening

Znaczenie polskie
(pytania)

Zacznij od aktywnego
i uwaznego stuchania

Zeszyt 4

Funkcje w stosunku do GROW

Establish rapport

Ustal raport
(dopasowanie)

Agree on contract Uzgodnij kontrakt na sesje | Goal
4 planning 4 planujace pytania Reality
questions
Outcome frame Rama celu Goal
Experience Doswiadczenie Options
List action steps Okreslenie planu dziatania | Way forward
Ask value of time Nadanie wartosci temu, co | Wil

zostato osiggniete w czasie

sesji
Blessing or Honor Docen wspadlny czas Wil

i dokonania w czasie sesji




Znaczenie

Nazwa/ . . Znaczenie polskie .
- angielskie . Funkcje w stosunku do GROW
Zrodto . (pytania)

(pytania)

COACH C — clarify the topic | Okreslenie tematu Goal — Reality
O — outcome Okredlenie celu Goal
desired
A —actually Okreslenie stanu Reality
happening obecnego
C — create options Kreowanie rozwigzan Options
H — hard copy Ustalenie planu dziatan Way forward
action plan

STORM S — specific result Okreslenie rezultatow Goal
T-time to Okreslenie ram czasowych | Goal
complete
O — others who can | Okreslenie potrzebnych Options
help 0séb
R —resources Potrzebne zasoby Options
needed
M — measure of Mierzenie postepéw Way forward
progress
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Znaczenie . X
Nazwa/ L. Znaczenie polskie .
a angielskie . Funkcje w stosunku do GROW
Zrodto . (pytania)
(pytania)
GOLD G —what was your | Co zamierzates Goal
goal?
O — what was the Jaki jest rezultat? Reality
outcome? Co osiggnates

rzeczywiscie?

L —what did you Czego sie nauczytes? Reality/Options
learn? O co jestes madrzejszy?

D — next time Co zrobisz inaczej Options/Way forward
what will you do nastepnym razem?

differently?

Zrédto: (Czarkowska, Wujec, 2011)

W coachingu nauczycielskim model GROW i modele pokrewne sg uzyteczne w formie
pracy, ktérej celem jest inspirowanie i wspieranie w rozwoju.

Zadanie dla opiekuna stazu

Aby wyposazy¢ twojego podopiecznego w przydatne narzedzia, przedstaw mu

w kilku zdaniach model GROW i modele pokrewne. Pole¢ mu, zeby zapoznat sie
szerzej z informacjami na ten temat dostepnymi w internecie, nastepnie zgromadzit
wyselekcjonowane materiaty w bezpiecznej chmurze w srodowisku wirtualnym, np.
https://mega.nz.

Techniki i narzedzia

Na kolejnych etapach zaprezentowanych modeli sesji coach moze zastosowac
rézne narzedzia i techniki majgce na celu postawienie diagnozy dotyczacej obszaru
problemowego.

Najpowszechniej stosowanym narzedziem w sesjach coachingowych sg pytania, ktére:

e umozliwiajg zdobycie informacji,

e odkrywajg cele rozméwcy,

e pomagajg we wzajemnym zrozumieniu,

e zwiekszajg Swiadomos¢ rozmowcy,

¢ inspirujg do dalszego rozwoju,

¢ motywujg do wziecia odpowiedzialnosci za swoje dziatania,

* ujawniajg informacje niezbedne do wypracowania rozwigzania dla postawionych
problemow,

e utatwiajg osiggniecie zamierzonego rezultatu.



https://mega.nz

Coach zadaje pytania, aby swojg sytuacje z réznych perspektyw mogta zobaczy¢ i zrozumieé
osoba szkolona. W coachingu sprawdzajg sie pytania: neutralne, proste, otwarte, ktére
Swiadczg o zainteresowaniu tym, co ma do powiedzenia druga strona. Sposéb zadawania
pytan powinien sprzyjaé¢ budowaniu zaufania i autonomii oraz inspirowaniu.

Istnieje wiele technik coachingu, m.in.

e koto zycia,

e kartka SMART,

e karty coachingowe,

e skala 0-10,

e action plan,

e wachlarz mozliwosci,

e trzy zyczenia,

* mapa marzen,

e historie, bajki i legendy.

Mozna wykorzystac do pracy takze gotowe karty, kostki lub plansze, np.

e ,Sto map do celu” Macieja Bennewicza,
e Kolory Metafory” Zwrotnica,

e Dixit,

e Tan Doo Klanza,

e Story Cubes,

e ,Kryzys” Macieja Bennewicza.

Zalety stosowania metod coachingowych w edukacji:

e wyzwalajg potencjat 0séb i zespotow,

e zwiekszajg motywacje,

e zwiekszajg efektywnosc pracy,

* sprzyjajg budowaniu postaw i wzmacnianiu relacji interpersonalnych,

* wzmacniajg wizerunek szkoty jako organizacji uczacej sie, budujgcej kulture
wspotpracy i wzajemnego uczenia sie.

Zadanie dla opiekuna stazu

Stwoérz katalog wzorcowych pytan coachingowych, ktére moga by¢ wykorzystane przez ciebie,
twojego podopiecznego i innych wspdétpracownikdw na sesjach z uczniami. Stworzony katalog
umies¢ na serwerze szkoty, aby wszyscy mieli do niego dostep.
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Lalety stosowania coachingu w pracy nauczyciela z uczniami

Zalety stosowania coachingu w pracy nauczyciela z uczniami pozwala wyksztatci¢ i wzmocnic
umiejetnosci:

e spokojnej i merytorycznej komunikacji nawet z trudnymi rozmdéwcami,

® pracy z wymagajgcymi uczniami z trudnosciami, np. z dysleksja, dysgrafig,
dysortografia,

e radzenia sobie z brakiem motywacji uczniéw do nauki,

e budowania trwatej relacji nauczyciel-uczen, nauczyciel-rodzic,

e identyfikowania i rozumienia ludzkich emocji oraz wynikajacych z nich zachowan,
co jest niezbedne do prawidtowego reagowania i rozwigzywania trudnych relacji
w klasach, np. przemocy psychicznej i fizycznej.

Poréwnanie: coaching-mentoring-tutoring

WSspdlng cechg mentoringu, tutoringu i coachingu jest brak odpowiedzialnosci ze strony
mentora/coacha za decyzje podopiecznego. Warto jednak wspomnie¢, iz od mentora i tutora
wymaga sie aktywnego udziatu w zyciu drugiej osoby, regularnych kontaktow, udzielania

rad, aktywnego motywowania jednostki do pracy nad sobg, dzielenia sie swoim zyciowym
doswiadczeniem i wspierania podopiecznego w duzo wiekszym stopniu, niz czyni to coach
(ktéry ,tylko” zadaje odpowiednie pytania) (Piekarska, Sottys, 2007: 68).

Jedng z réznic miedzy mentoringiem, tutoringiem a coachingiem jest zakres czasowy
podejmowanych dziatan i celdw, ktére chcemy osiggnaé. Mentoring i tutoring to

proces dtugotrwaty, majacy na celu zaplanowanie i rozwéj kariery podopiecznego

w dtugoterminowej perspektywie. Coaching natomiast koncentruje sie przede wszystkim
na sprawach biezacych.

Poréwnanie metod
W ponizszej tabeli (Tab. 3) zostato przedstawione poréwnanie mentoringu, tutoringu

i coachingu w pracy z uczniami pod wzgledem celéw i zatozen, narzedzi oraz zadan osoby
prowadzace;.

Tab. 3. Pordwnanie metod

mentoring tutoring coaching

Cele i zatozenia rozwoj naukowy rozwoj potencjatu realizacja waznych
ucznia dzieki naukowego, i ambitnych celéw
regularnemu osobistego w okreslonej wizji
kontaktowi z osobg i spotecznego ucznia przysztosci ucznia

bardziej doswiadczong
w danej dziedzinie




Przyktadowe
narzedzia

mentoring

udzielanie wskazéwek,
planowanie
konkretnych dziatan

i cwiczen, tworzenie
sieci kontaktow.

tutoring

prace domowe,

np. wypracowania,
wspolne
rozwigzywanie
problemoéw podczas
dyskusji, inspirujgce
rozmowy, aktywne
stuchanie

coaching

definiowanie celéw,
planowanie dziatan

i cwiczen, mapowanie
zasobdw i korzystanie
zZ nich

Zadania osoby
prowadzacej

i zakres jego
odpowiedzialnosci

posiadanie przez
osobe prowadzaca
wiedzy merytorycznej
w danej dziedzinie,
dzielenie sie wtasnym
doswiadczeniem,
stanowienie wzoru
do nasladowania,
pokazanie perspektyw
rozwoju ucznia,
udzielanie porad

posiadanie przez
osobe prowadzaca
wiedzy merytorycznej
w danej dziedzinie,
stworzenie przestrzeni
do swobodnej
dyskusji, zbudowanie
wiezi z uczniem,
odpowiednie
nakierowanie ucznia,
wspieranie ucznia

w ksztattowaniu

jego charakteru,
wzmocnienie mocnych
stron ucznia

nie ma koniecznosci
posiadania przez
osobe prowadzaca
wiedzy merytorycznej
w danej dziedzinie,
udzielanie rad

i zadawanie pytan

w celu uruchomienia
potencjatu wiedzy

i kompetencji
podopiecznego

Reasumujac, coaching, tutoring i mentoring to niezwykle uzyteczne narzedzia do pracy nad
rozwojem osobowym. Powinny by¢ jednak odpowiednio wdrazane i dobrane wtasciwie do
okolicznosci i ucznia. Jedynie stosowane w odpowiednich przypadkach oraz prowadzone
zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami mogg przynies¢ oczekiwane rezultaty.

Narzedzia informatyczne do gromadzenia,
organizowania i przechowywania informacji

W kazdej pracy, ktdrg wykonuje nauczyciel i uczen, niezbedne sg odpowiednie narzedzia.
W wypadku duzej ilosci materiatow, ktére nalezy opracowywad i przechowywaé,
niezastgpione sg technologie informacyjno-komunikacyjne.

Zgromadzone materiaty cyfrowe zaréwno uczen, jak i nauczyciel mogg przechowywac

w formie skatalogowanej, zawierajgcej dokumenty w ich oryginalnej formie. W wypadku
dokumentéw w formie tradycyjnej, mozna je zeskanowacé i umiesci¢ obok dokumentéw
cyfrowych. Przydatne tu mogg by¢ miejsca w sieci, do ktérych majg dostep uwierzytelni
uzytkownicy, tzw. chmury, np.

e Dokumenty Google,

e pCloud,
e MediaFire
e Dropbox,

e Mega.
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Przyktady zastosowan pracy w chmurze:

e moze stuzy¢é do wymiany i gromadzenia — cata klasa ma dostep dzieki zaproszeniu
nauczyciela, osoby postronne nie widzg plikow:

M

»  zdjeé z wycieczki klasowej,
» materiatow do nauki,

» regulamindw,

» formularzy itp.

e chorzy uczniowie mogg dzieki dostepowi do plikéw online by¢ na biezgco
Z materiatami,

e Dokumenty Google — dodatkowe mozliwosci — uczer moze przesytaé nauczycielowi
gotowe teksty, nauczyciel nanosi¢ na nie swoje uwagi. Wspodtprace utatwia opcja
historii zmian, gdzie mozna przes$ledzi¢ ewentualng dyskusje.

W wypadku opracowanych materiatéw, ktére majg zostac¢ opublikowane i dostepne dla
szerszego grona uzytkownikéw, sprawdzajg sie inne formy, np.

e blog,

e e-portfolio,

e strona www,

e prezentacje multimedialne.

Poszczegdlne grupy moga wspomagac zarzgdzanie czasem, wykorzystujac internetowe
terminarze online (np. Kalendarz Google, Doodle).

Gromadzenie danych i zarzgdzanie nimi w celu dalszego uzycia, ich analiza i dokumentacja
wykorzystuje narzedzia TIK, np.

e edytory tekstu (np. Dokumenty Google, Microsoft Word, Microsoft Word Online,
OpenOffice Writer, edtr.pl),

e arkusze kalkulacyjne (np. Arkusze Google, Microsoft Excel, Microsoft Excel Online,
OpenOffice Calc),

e programy do tworzenia prezentacji multimedialnych (np. PowerPoint, Prezi,
Prezentacje Google).




Sprawdz, czy potrdfisz...

e opisaé, na czym polegajg metody mentoringu, tutoringu i coachingu.

e wymienié korzysci ptyngce z zastosowania mentoringu, tutoringu i coachingu.

e poréwnad te metody i wskazac réznice.

e opisaé, na czym polega model GROW.

e przedstawic techniki i narzedzia stosowane podczas sesji coachingowych.

e przedstawic zalety stosowania coachingu w pracy nauczyciela z uczniami.

e przygotowac konspekt zaje¢, w ktdrym przedstawisz uczniom narzedzia
informatyczne do gromadzenia, organizowania i przechowywania informacji.

Dowiedz sie wiecej

1. Operacje na plikach i folderach w obrebie sieci lokalnej, konfiguracja systemu
i udostepnianie zasobow innym uzytkownikom — lekcja na epodreczniki.pl [online, dostep
dn. 20.10.2017].

2. Praca w chmurze cyfrowej — lekcja na epodreczniki.pl, klasa VI szkoty podstawowej

[online, dostep dn. 20.10.2017].



http://www.epodreczniki.pl/reader/c/177483/v/latest/t/student-canon/m/iCp04YJKAB
http://www.epodreczniki.pl/reader/c/177483/v/latest/t/student-canon/m/iCp04YJKAB
http://www.epodreczniki.pl/reader/c/201268/v/latest/t/student-canon/m/iwKIl7O4AJ
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