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Wstep

Umiejetnos¢ pracy zespotowej jest obecnie jedng z najbardziej pozgdanych kompetencji

na rynku pracy. Jest ona wazna zwtaszcza w duzych zespotach, gdzie podziat obowigzkéw

i specjalizacja pracownikéw wymagajg zréznicowania dziatan, podejmowanych we wspdlnym
celu. Trudno dzi$s méwic o efektywnosci pracy bez odwotywania sie do wspétpracy w zespole.
Tak rozumiana umiejetnos¢ odwotuje sie do kompetencji spotecznych i obywatelskich
wymienionych w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 18
grudnia 2006 w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie.

W niniejszym zeszycie poruszymy kwestie ksztattowania umiejetnosci pracy zespotowe;j
u ucznidw w pracy z wykorzystaniem narzedzi TIK. Nalezy podkresli¢, ze kompetencje
te sg wazne réwniez w budowaniu zespotéw nauczycielskich. O wspdtpracy pomiedzy
nauczycielami oraz o roli sieci wspétpracy jako formy doskonalenia nauczycieli piszemy
w Zeszycie 2 Zestawu 5 oraz w Zeszytach 1i 2 Zestawu 8.

Ksztattowanie umiejetnosci wspotpracy zespotowej znajduje odzwierciedlenie w nowej
podstawie programowej z informatyki dla Il etapu edukacyjnego, konkretnie w zapisie
dotyczacym rozwijania kompetencji spotecznych (Podstawa..., b.r.: 7):

,Uczen:

1. Uczestniczy w zespotowym rozwigzaniu problemu postugujac sie technologia taka jak:
poczta elektroniczna, forum, wirtualne srodowisko ksztatcenia, dedykowany portal
edukacyjny.

2. dentyfikuje i docenia korzysci ptyngce ze wspotpracy nad wspdlnym rozwigzywaniem
problemow.

3. Respektuje zasade rownosci w dostepie do technologii i do informacji, w tym w dostepie
do komputeréw w spotecznosci szkolnej”.

Projekt podstawy programowej z informatyki dla liceum i technikum dodaje do podanych
wyzej kompetencji (Informatyka..., b.r.: 6):

,Uczen:

(...)

Aktywnie uczestniczy w realizacji projektéw informatycznych rozwigzujgcych problemy

z réznych dziedzin, przyjmuje przy tym rézne role w zespole realizujgcym projekt i prezentuje
efekty wspdlnej pracy”.
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Tak rozumiana umiejetnos¢ wspodtpracy zespotowej jest réwniez celem zawartym w koncepcji
szkot éwiczen (Model..., b.r.: 9). Obejmuje on na poziomie wspétpracy:

e ,Prace zespotowg i dazenie do osiggniecia wspdlnego celu.

e Poszukiwanie i wprowadzanie innowacyjnych praktyk uczenia sie i organizacji pracy
przy jednoczesnej akceptacji wszystkich uczestnikéw.

* Poszanowanie i docenianie réznorodnosci i odmiennosci kazdej osoby.

* Poszanowanie wolnosci osobistej wszystkich ludzi”.

Na czym polega dobra praca w zespole?

Wedtug literatury biznesowej (5 elementdw..., 2014), na dobrg prace w zespole wptywaja
nastepujgce umiejetnosci:

Umiejetnos¢ komunikacji.

Otwartos$¢ na potrzeby innych.

Odpowiedzialno$¢ za prace wtasng i prace zespotu.
Zdolnos¢ do kompromisu.

Umiejetnos¢ budowania dobrej atmosfery.

uhwhRE

Wszystkie te umiejetnosci sg mozliwe do wyéwiczenia w warunkach szkolnych, zaréwno
w szkole podstawowej, jak i ponadpodstawowe;.

Rys. 1. Na czym polega umiejetnosé komunikacji



http://weblog.infopraca.pl/2014/11/5-elementow-skutecznej-pracy-zespole/

Zestaw 9 B

Umiejetnos¢ komunikacji jest jedng z podstawowych kompetencji spotecznych w ogdle,

a w pracy zespotowej w szczegdlnosci. Niestety, czesto zapomina sie o takich sktadowych tej
umiejetnosci, jak aktywne stuchanie czy dbanie o prawidtowy przeptyw informac;ji (chodzi

o to, by wazne wiadomosci dotarty do wszystkich adresatow). Aktywne stuchanie jest dla
ucznidw na wszystkich etapach edukacyjnych duzym wyzwaniem, gdyz wigze sie z postawg
wspoétodczuwania, akceptacji oraz gotowosci do wspierania rozmodwecy, czyli z postawg
empatyczng, ktdéra nie jest dobrg strong dzieci i mtodziezy.

Rownie trudng umiejetnoscig do opanowania moze sie okazac otwartos¢ na potrzeby innych.
Wymaga ona bowiem spojrzenia na dany problem z innej perspektywy, wyjscia poza swéj
Swiat i swoje potrzeby, zeby zrozumie¢ innych. Ksztattowanie takiej postawy na pewno
wymaga czasu i wielu doswiadczen, jednak warto jej poswieci¢ troche uwagi w procesie
nauczania.

W pracy grupowej odpowiedzialno$¢ za zadania czesto jest rozproszona. Nierzadko dochodzi
tez do takich sytuacji, w ktérych uczen niejako ,,chowa sie” za plecami innych, by nie przyjagé
zbyt duzej odpowiedzialnosci czy nawet nie musiec sie zbytnio angazowacé w prace (zjawisko
lenistwa grupowego). Warto rozmawiac z uczniami o wadze terminowosci i wywigzywania
sie z powierzonych obowigzkdw. Nalezy zwraca¢ uwage ucznidw, ze bez wktadu jednego

z cztonkdw zespotu praca w zespole jest niepetna, a czesto nie moze zosta¢ w catosci
zrealizowana i zamknieta.

We wspotpracy zespotowej wazna jest rowniez zdolnos¢ do kompromisu. Zalezy ona

w duzej mierze od temperamentu i osobowosci kazdego z nas. Jednostki niezbyt sktonne do
kompromisu sg zwykle dobrymi liderami i sprawdzajg sie najlepiej w pracy indywidualne;j,
w ktérej zachodzi koniecznos¢ szybkiego podejmowania decyzji. W pracy w grupie zdolnos¢
do ustgpienia, przyznania racji innym czy tez pewnego rodzaju koncyliacyjno$¢ sg pozgdane
zwtaszcza wtedy, gdy trzeba pogodzi¢ rézne stanowiska i rézne poglady.

Wreszcie, umiejetnos¢ budowania dobrej atmosfery, tak przydatna w pracy zespotowej, to
najczesciej pochodna naszego wtasnego podejscia do pracy w klasie. Dobry nauczyciel potrafi
zadbac o dobry nastrdj podczas zaje¢, atmosfere petng zrozumienia i wzajemnej tolerancji.
Pracujgc w ten sposdb, uczniowie uczg sie przenoszenia takich samych wzoréw na organizacje
swojej pracy.

Jak ustali¢ sktad zespotu?

Sposdéb doboru cztonkéw zespotu ma znaczacy wptyw na rezultat jego pracy. Tworzac zespoty
warto pamietac o nastepujgcych czynnikach:

Uczniowie decydujgcy swobodnie o sktadzie grup wybiorg sobie na wspotpracownikow
przyjaciot. Grupy takie zapewniajg duze poczucie bezpieczenstwa, czesto jednak nie

realizujg zadan postrzeganych jako ryzykowne, o duzym stopniu trudnosci, z obawy przed
zréznicowaniem sie lub niepowodzeniem, czyli utratg wyjsciowego poczucia bezpieczenstwa.
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Uczniowie osiggajgcy wysokie wyniki w nauce uzyskuja lepsze rezultaty w pracy grupowej
pracujac z innymi dobrymi uczniami anizeli wtedy, gdy wymiesza sie ich z mniej uzdolnionymi
kolegami i kolezankami. Natomiast stabsi uczniowie wspétpracujacy w zespotach z dobrymi
uczniami osiggajg zdecydowanie lepsze rezultaty niz podczas wspotpracy z osobami

o podobnym poziomie szkolnych osiggnie¢. Korzysci te sg na tyle znaczace, ze mozna przyjac,
iz: ,najuczciwszg opcja jest zatem tworzenie grup wymieszanych pod wzgledem poziomu
osiggniec ich cztonkéw lecz z naciskiem na to, by uzdolnieni uczniowie wnoszacy wiecej
zostali za swdj wiekszy wktad docenieni przy indywidualnej ocenie, tak, by nie odczuwali jako
niesprawiedliwosci faktu, ze zostali zmuszeni do pracy ze stabszymi kolegami” (Zmijski, b.r.).
Nalezy przy tym zwraca¢ uwage, by w takich heterogenicznych grupach uczniowie o wysokich
osiggnieciach nie zajmowali na state pozycji dominujacej.

Podziatu przez losowanie mozna dokonaé, gdy nie ma zbyt wielkich réznic pomiedzy
osiggnieciami szkolnymi uczniéw z danej klasy, gdy uczniowie majg juz doswiadczenie
w pracy grupowej lub gdy zadanie nie jest zbyt trudne i czasochtonne.

Ciekawym i ambitnym sposobem ustalania sktadu zespotu moze by¢ uwzglednienie wynikéw
testu Belbina dotyczgcego preferowanych przez ucznidéw naturalnych rél grupowych. By
wtasciwie skomponowacé zespdt, powinni sie w nim znalez¢ gracze wypetniajgcy réznorodne
role, tak by byt on pod tym wzgledem zharmonizowany.

Role zespotowe

W kazdej pracy zespotowej, tuz po ustaleniu sktadu grupy i pierwszym spotkaniu, tworzy sie,
samoistnie badZ odgdrnie, pewna hierarchia wynikajgca z rdl, jakie przyjmuja cztonkowie
zespotu. Czytamy o nich na stronie Centrum Edukacji Obywatelskiej w materiatach
poswieconych rolom zespotowym (Mtodzi..., b.r.):

»Typowe role grupowe podczas spotkan zespotu roboczego:

facylitator — utatwia cztonkom udziat w spotkaniu, mobilizuje ich do dyskusji;
sekretarz — spisuje zagadnienia, tematy, harmonogram;

timekeeper — osoba odpowiedzialna za pilnowanie czasu, straznik czasu;
obserwator — uwaznie sledzi proces, przebieg spotkania i wycigga wnioski, stuzgce
podniesieniu efektywnosci pracy.

Inne czesto wyznaczane role zespotowe:

e kontroler — sprawdza, czy cztonkowie zespotu zrozumieli zagadnienie lub czy zgadzajg
sie z podjetg przez zespot decyzjg;

e pomagier — udziela niezbednego wsparcia podczas zespotowego czytania, badania,
rozwigzywania problemoéw;




e pomystodawca — szuka nowych pomystéw na rozwigzanie zadania oraz angazuje
cztonkdéw zespotu do podobnych poszukiwan, inicjuje przy kazdej okazji burze

mozgdw, pomnaza liczbe mozliwych rozwigzan problemoéw;

e komputerowiec — wprowadza do komputera informacje opracowane przez zespot;

e sprawozdawca — prezentuje wyniki pracy zespotu, ktéry w trakcie pracy
przygotowuje sie do prezentacji;

e straznik norm i zaangazowania — podczas pracy zespotu pilnuje przestrzegania
ustalonych norm i tego, aby wszyscy jego cztonkowie mieli réwny wktad w jej prace;

e motywator — motywuje zesp6t do dziatania, aktywnosci, poszukiwania rozwigzan,

pokonywania trudnosci, wspiera jego cztonkéw, dodaje otuchy;

e zbieracz — podsumowuje wyniki pracy zespotu, wskazuje na wykonane zadania

i przypomina o tych, ktére wymagajg jeszcze opracowania”.

Role naturalne w ujeciu M. Belbina

Opisane powyzej role pozostajg w korespondencji z teorig rél zespotowych Mereditha
Belbina. Wedtug tej teorii najwazniejszym aspektem w budowaniu efektywnego zespotu
jest wzajemne dopasowanie jego cztonkéw, co wymaga rozpoznania rél zespotowych. Sa
one wedtug Belbina state i oznaczajg sktonnos$¢ do okreslonych zachowan, nawigzywania
wspotpracy i kontaktéw we wiasciwy danej osobie sposdb. Badacz wyrdznit dziewiec rdl
zespotowych. W tabeli ponizej przedstawiono ich opisy wraz ze stabymi i mocnymi stronami

(Tab. 1) (oprac. na podstawie Role w zespole..., 2016).

Tab. 1. Charakterystyka rél zespotowych wg M. Belbina

Rola

Koordynator

Opis zachowania

koordynuje prace catego
zespotu,

rozwigzuje pojawiajace sie
problemy,

staje sie liderem,
przewodzi cztonkami
zespotu

Pozytywne strony

dazenie do celu,
entuzjazm,
ufnosé,

opanowanie

Stabosci

brak ambicji,

momentami
lenistwo




Rola

Lokomotywa

Opis zachowania

pobudza zespot do
dziatania, jest aktywny,

potrafi szybko zareagowac
w kryzysowej sytuacji,

nie skupia sie
na problemach
interpersonalnych,

sprawnie wprowadza
zmiany,

najbardziej efektywna
postaé w zespole,
gwarantujaca sprawne
dziatanie,

przeksztatca pomysty
w praktyczne cele

L |

Pozytywne strony

odpornos¢ na stres,
efektywnosc,
towarzyskosé

Zeszyt 2

Stabosci

niecierpliwos¢,

apodyktycznosé

Kreator

osoba odpowiedzialna
za tworzenie nowych
pomystow i idei,

wynalazca, mysliciel,
woli pracowaé sam,

nieco ekscentryczna
postac,

rozwigzuje pojawiajgce sie
problemy,

najbardziej wizjonerska
i inteligentna osoba
w zespole

inicjuje nowe etapy
realizacji projektu

innowacyjny,
z wyobraznia,

jedyny w swoim
rodzaju,

powazny

kaprysny,

chaotyczny




Rola

Poszukiwacz zrédet

Opis zachowania

zajmuje sie
pozyskiwaniem zasobow
niezbednych do realizacji
zadania,

posiada rozbudowang sie¢
kontaktow,

najlepszy w prowadzeniu
negocjacji,

potrafi dotrze¢ do
waznych w danym
momencie informacji

najbardziej lubiany
cztonek zespotu

Pozytywne strony

e zaradnos¢,
e komunikatywnos¢,
e towarzyskos¢,

e entuzjazm

Stabosci

kaprysny

momentami zbyt
entuzjastyczny

Krytyk wartosciujgcy

odpowiada za wybor
najlepszej decyzji,

dogtebnie ocenia
problemy,

przeprowadza chtodng
analize, zawsze szukajgc
dziury w catym,

wskazujgc na wady
danego rozwigzania,
przyczynia sie do
eliminacji btedéw

e pragmatyczne
spojrzenie,
opanowanie

moze by¢
odbierany jako
outsider, kto$
szorstki lub nudny

Realizator

koncentruje sie
na praktycznej realizacji
zadania,

zawsze zrobi to, co
powinno by¢ zrobione,

wspiera innych cztonkéw
zespotu, kiedy czuja sie
zagubieni i nie wiedzg,
czym powinni sie zajgc

e niezawodnos,
umiejetnosé
przystosowania
sie do kazdych
warunkéw,

e zorganizowanie,

e praktycznosc

ulegtosc,

brak elastycznosci
w dziataniu

Perfekcjonista

dba o staranne
wykonczenie projektu,

sprawdza sie w realizacji
zadan, ktére wymagaja
skupienia, precyzji

i doktadnosci,

skoncentrowany
na szczegodtach,

nastawiony na konkretny
efekt

e QOpanowanie,
e dyscyplina,

e dbatos¢ o szczegoty
w dziataniu

pedanteria,

oziebtos¢




Rola

Dusza zespotu

Opis zachowania

dba o dobrag atmosfere
w zespole,

wspiera kolegéw
w trudnych chwilach,

nie lubi ktétni i spie¢, wiec
stara sie robic¢ wszystko,
aby ich uniknag,

wptywa na morale
zespotu, bardziej dba

o relacje interpersonalne
niz o wykonanie projektu,

mowi sie o nim,

Ze nic nie robi, ale ma
na to przyzwolenie, gdyz
wprowadza swietny
klimat pracy

L |

Pozytywne strony

entuzjazm,

komunikatywnos¢,

ufnosc,

umiejetnosé
zazegnywania
konfliktow

Zeszyt 2

Stabosci

ulegtos¢,

brak przekonania

w wykonywaniu
dziatan

Specjalista

przeprowadza ocene
ekspercka projektu,

dostarcza wiedze
i umiejetnosci, ktére nie
sg powszechnie dostepne,

jest osobg inteligentng,

zachowuje dystans i jest
nieprzyjemny w kontakcie,

chtodno analizuje pomysty

analitycznos¢,
refleksyjnosé,
bezstronnosg,

rozwaga

tendencja do
przeceniania
wtasnego
doswiadczenia
W procesie
podejmowania
decyzji,

brak wyobrazni,

zbytnia krytycznosc

Test rél zespotowych Belbina

W rozpoznaniu rél zespotowych w srodowisku klasowym pomoze kwestionariusz

przygotowany na bazie teorii M. Belbina (oprac. na podstawie Kwestionariusz..., b.r.). Mozna
go z powodzeniem zastosowaé w szkole ponadpodstawowej oraz, po niewielkiej modyfikacji,

w starszych klasach szkoty podstawowe;j.

Instrukcja:

Kazda z ponizej zamieszczonych czesci zawiera osiem podpunktow. Na kazdg cze$¢ masz
10 punktdw, ktére nalezy rozdzieli¢ miedzy podpunkty. Mozesz przypisa¢ 10 punktéw tylko
jednemu zdaniu, ktére doskonale opisuje twoje zachowanie w zespole, lub tez rozdzieli¢
10 punktéw pomiedzy wszystkie lub niektére stwierdzenia opisujgce mniej lub bardziej
adekwatnie twoje zachowanie. Wpisz swoje odpowiedzi do tablicy wynikow.




Czes¢ |

Sadze, ze moim wktadem w prace grupy jest to, ze...

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

Czes¢ I

szybko dostrzegam i umiem wykorzysta¢ nowe mozliwosci;

moge dobrze pracowac z osobami o réznych charakterach;

mam dar tworzenia nowych pomystéw;

potrafie z ludzi wyciggnaé to, co majg w sobie najlepszego, aby przyczynili sie do
osiggniecia celéw grupy;

zawsze koncze rozpoczete zadania;

jestem w stanie przez jaki$ czas zaakceptowac to, ze inni za mng nie przepadaja, jesli
prowadzi to do osiggniecia celow;

zwykle rozpoznaje, co jest mozliwe do zrealizowania na drodze do osiggniecia celu;
zwykle potrafie zaproponowac jakies$ alternatywne wyjscie z trudnej sytuacji, przy
czym nie mam uprzedzen wobec pomystow innych oséb.

Jesli mam jakie$ niedociggniecia w pracy grupowej, to dlatego ze...

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

h)

Czes¢ Il

nie moge sie uspokoié, dopoki dyskusja nie jest uporzgdkowana, kontrolowana

i dobrze prowadzona;

mam sktonnos$¢ do bycia wspaniatomysinym dla tych, ktérych przekonujgce pomysty
nie zostaty odpowiednio przemyslane;

mam sktonnos$¢ do gadulstwa, gdy grupa rozpracowuje nowe pomysty;

trudno mi podzieli¢ entuzjazm kolegdw, zwykle przyjmuje bowiem chtodne
nastawienie;

jesli trzeba wykonac zadanie, potrafie wywrze¢ odpowiedni nacisk na cztonkéw
zespotu i dlatego czasami jestem postrzegany jako autorytarny;

trudno mi by¢ liderem, poniewaz czuje sie zbyt odpowiedzialny za atmosfere

w zespole;

mam sktonnos¢ do dtugich rozmyslan na temat swoich pomystéw, przez co trace
kontakt z tym, co sie dzieje;

inni uwazaja, ze niepotrzebnie przejmuje sie szczegétami i ryzykiem, ze sprawy mogg
pojsc zle.

Gdy jestem zaangazowany razem z innymi w przygotowanie projektu...

a)
b)
c)

d)

mam sktonnos¢ do wywierania wptywu na ludzi, lecz bez presji;

moja czujno$¢ pozwala zapobiegac wielu pomytkom i btedom;

wole upewnic sie, ze dyskusja nie jest stratg czasu, jestem bardzo skupiony
na dziataniu;

zwykle mozna sie spodziewac, ze wymysle cos$ oryginalnego;
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e) zawsze jestem gotdw uczyni¢ nawet najdrobniejszy dobry pomyst przedmiotem
zainteresowania catej grupy;

f) zawsze jestem na biezgco z nowosciami, poszukuje nowinek i wynikéw badan
na rézne tematy;

g) moja umiejetno$¢ oceniania pomystéw i rozwigzan moze pomaoc zespotowi
w podjeciu odpowiednich decyzji;

h) podczas pracy zespotowej zwykle zajmuje sie organizacjg pracy wszystkich cztonkéw
zespotu.

Czes¢ IV
Moja charakterystyczng cechg w pracy grupowej jest to, ze...

a) zawsze chce dobrze poznaé innych cztonkdéw zespotu;

b) nie mam opordéw przed przeciwstawieniem sie zdaniu wiekszosci;

c) zwykle potrafie przyjac taka linie argumentacji, aby zdemaskowac btedny punkt
widzenia;

d) mam szczegdlny talent do wprowadzania pomystéw w zycie, gdy plan dziatania jest
juz gotowy;

e) mam skfonnos$¢ do unikania tego, co oczywiste, i do zaskakiwania innych
oryginalnymi pomystami;

f) doprowadzam to, czego sie podejme, do perfekcji;

g) jestem gotéw do nawigzywania i wykorzystywania kontaktéw pozagrupowych, jesli
jest to potrzebne,

h) nawet jesli moje zainteresowania sg rozproszone, nie mam problemoéw z podjeciem
decyzji co do wyboru rozwigzania.

Czes¢ V
Czerpie satysfakcje z pracy, bo...

a) lubie analizowad sytuacje i rozwaza¢ mozliwosci wyboru;

b) interesuje mnie znalezienie praktycznych rozwigzan problemoéw;

c) lubie przekonywac sie, ze mam pozytywny wptyw na ksztattowanie dobrych
kontaktéw miedzy cztonkami zespotu;

d) lubie mie¢ duzy wptyw na podejmowane decyzje;

e) lubie pracowac z osobami, ktére majg wcigz nowe pomysty;

f) jestem w stanie doprowadzi¢ do zgody w zespole;

g) potrafie poswieci¢ danemu zadaniu catg swojg uwage;

h) pracujgc w zespole, znajduje dla siebie taki obszar, ktéry pobudza mojg wyobraznie.




Czesc¢ Vi

Jesli nagle otrzymuje trudne zadanie do wykonania w ograniczonym czasie i wobec
nieznanych mi oséb...

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)
h)

mam ochote zaszy¢ sie w kacie, aby wymysli¢ sposdb na wyjscie z sytuacji;

bytbym gotéw do wspétpracy z osobg, ktdra wykazata najbardziej pozytywne
nastawienie;

znalaztbym sposdb na zmniejszenie skali zadania przez ustalenie mniejszych zadan
dla poszczegdlnych cztonkéw grupy;

poniewaz mam wyczucie, ktére sprawy sg najpilniejsze, przypilnuje, zeby wszystko
przebiegato zgodnie z planem;

z pewnoscig zachowam spokdj i zdolnos¢ do trzezwego sadu;

mimo mozliwych naciskow bede pamietaé o wyznaczonym sobie celu;

moge przejac kierowanie grupg, jesli stwierdzitbym, ze zespot nie robi postepow;
rozpoczatbym dyskusje w celu znalezienia nowych pomystéw, rozwigzan.

Czesc¢ VI

W odniesieniu do problemodw, za ktére jestem w grupie odpowiedzialny...

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

pokazuje swoje niezadowolenie tym, ktérzy moim zdaniem przeszkadzajg

w postepach;

inni wytykajg mi czasami, ze za duzo analizuje, podczas gdy powinienem oprze¢ sie
na intuicji;

moje pragnienie, aby praca zostata starannie wykonana, moze wstrzymywac postepy
prac;

mam sktonnos¢ do nudzenia sie i oczekuje, ze inni bedg mnie stymulowac

i rozbudzad zapat do nowych pomystéw;

trudno mi rozpoczac prace, jesli cele nie sg dla mnie jasne;

czasami nie jestem tak efektywny, jak bym chciat, jesli chodzi o wyjasnienie ztozonych
problemow, jakie przede mna stojga;

mam $Swiadomos¢, ze wymagam od innych rzeczy, ktédrych sam nie moge zrobic;
waham sie, czy nalezatoby przeforsowac¢ méj punkt widzenia, gdy mam do czynienia
z duzym oporem ze strony zespotu.

Wykaz skrétéw uzytych w tablicy klucza:

RE — realizator

KO — koordynator

LOK — lokomotywa

KR — kreator
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POS - poszukiwacz zrodet
KW — krytyk wartosciujacy
DZ — dusza zespotu

PER — perfekcjonista

Tabela wynikéw
Nanies$ punkty, ktére przydzielites poszczegdlnym odpowiedziom, w ponizszej tabeli.

Odpowiedz

/Czesc

Czesé|

Czesc Il

Czesc i

Czes¢ IV

Czes¢ Vv

Czesc VI

Czes¢ VI

Tablica klucza

Przenie$ wyniki wpisane z tablicy wynikéw do tablicy klucza. Dodaj punkty wpisane w kazdej
kolumnie w celu obliczenia liczby punktéw przypisanych poszczegdlnym rolom grupowym.

Typ/Czesé

Czesc | g d f c a h b e

Czes¢ i a b e g c d f h




Typ/Czes¢

Czesc h a c d f g e b

Czes¢ IV d h b e g c a f

Czes¢ V b f d h e a c g

Czes¢ VI f c g a h e b d

Czesc VI e g a f d b h c
Suma

Interpretacja wynikow

Najwyzszy wynik w danej kolumnie swiadczy o najczesciej przyjmowanej konstruktywnie
roli grupowej. Nastepny w kolejnosci dotyczy roli, ktérg przyjmuje sie, jesli z jakis
powodow istnieje mniejsze zapotrzebowanie na te najbardziej preferowang. Dwa najnizsze
wyniki dotyczg obszaréw prawdopodobnie najstabszych, ktére nalezatoby rozwijaé.

By¢ moze jednak zamiast je na site wzmacniaé, lepiej poszuka¢ kolegdw, ktérzy mogliby

w grupie stanowi¢ dla nas dopetnienie.

Rola/Wyniki Srednie Bardzo wysokie
RE 0-6 7-11 12-16 17-23
KO 0-6 7-10 11-13 14-23
LOK 0-8 9-13 14-17 18-36
KR 04 5-8 9-12 13-29
POS 0-6 7-9 10-11 12-21
KW 0-5 6-9 10-12 13-19
Dz 0-8 9-12 13-16 17-25
PER 0-3 4-6 7-9 10-17
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Rola specjalisty

M. Belbin w jednej ze swych ostatnich prac zaproponowat rozpatrzenie jeszcze jednej
konstruktywnej roli zespotowej — specjalisty. Jezeli twoje wyniki z testu wskazujg na brak
silnych preferencji do jednej z o$miu rdl, wykonaj dodatkowy test, zastanawiajac sie,

w jakim stopniu charakteryzujg cie ponizsze stwierdzenia: a) bardzo wysokim — 5 punktéw;
b) wysokim — 4 punkty; c) srednim — 3 punkty; d) matym — 2 punkty; e) bardzo matym — 1
punkt.

1. Nigdy nie przestaje sie uczy¢.

2. Uwazam, ze ciekawiej jest pracowad nad tym, na czym sie znamy, niz kierowac pracg
catego zespotu.

Czasem uwazam, ze praca grupowa mogtaby by¢ wykonana przez jedng osobe.
Uwazam, ze lepiej jest wiedzie¢ wiecej o jednej rzeczy, niz wiedzieé troche o wszystkim.
Wiedza mnie fascynuje.

Dla nauki jestem w stanie poswieci¢ swoéj wolny czas.

Kiedy sie ucze, zapominam o catym swiecie.

Noukw

Jezeli osiggnates wiecej niz 28 punktdéw, to znaczy ze w grupie chetnie przyjmujesz role
specjalisty.

Role hamujace rozwéj grupy

Jak juz sie przekonalismy, istnieje wiele klasyfikacji i nazw rél zespotowych. Zbigniew
Zaborowski grupuje role zespotowe w trzy kategorie: zadaniowe, stymulujace rozwdj grupy
oraz utrudniajgce wspotzycie w grupie i jej rozwdj. W tym miejscu chcemy zwrdci¢ uwage
na te ostatnig grupe, ktéra wptywa na zte funkcjonowanie zespotu.

Do rél utrudniajgcych wspétzycie w grupie i jej rozwdj naleza:

e ,Blokujacy — przeciwstawia sie pomystom i inicjatywom grupowym, podwaza
zasadnos¢ tego, co sie dzieje, czesto kieruje sie celami osobistymi.

e Poszukujacy uznania — niezaleznie od tego, co sie dzieje w grupie i co jest wazne,
zwraca na siebie uwage - podkresla swoje zastugi (czesto bezpodstawnie),
demonstruje swoje zdolnosci i mozliwosci.

e Dominujacy — nie dopuszcza innych do gtosu, zachowuje czotowg pozycje
w zespole, narzuca swoje zdanie, manipuluje innymi.

¢ Unikajacy — nie podejmuje inicjatyw grupowych, unika wtgczania sie w zadania
grupy, stara sie by¢ na uboczu, nie podejmuje ryzyka.




e Plotkarz —rozprasza grupe przez rozmowy z sgsiadujacg osobg, zwykle nie na temat,
moze tworzy¢ podgrupy, liczni gadatliwi cztonkowie grupy zwykle siadajg koto niego,
nie jest w stanie trzymac tematu dyskusji.

e Playboy — podkresla i obnosi sie ze swoim brakiem zaangazowania w procesy
grupowe, a jego postepowanie moze przybiera¢ forme cynizmu, nonszalancji,
niewybrednych zartow itp.

* Poszukujacy pomocy (Sierotka) — usituje wywota¢ wspédtczucie innych, wyrazajac
nadmierng niepewnos¢, lek, zagubienie, deprecjonujac wiasng wartos¢” (Od
jednostki..., 2016).

Nalezy pamietaé, ze niemal nigdy nie jest tak, ze opisane wyzej role wystepujg w czystej
postaci. Niektére osoby moga petnic kilka rél, z ktérych jedna moze by¢ dominujgca. Niemniej
rozpoznanie, ze poszczegdlni cztonkowie zespotu moga w jakims stopniu petni¢ dang role, jest
juz dla nauczyciela, a takze dla lidera zespotu znaczgcg wskazowka.

Efektywna wspétpraca

Jak czytamy w opracowaniu Matgorzaty Ostrowskiej i Filipa Makowieckiego (b.r.: 2), ,dla
efektywnej wspdtpracy konieczne jest zachowanie pewnych warunkéw. Nalezg do nich:

e okreslenie wspdlnych celdw,

e ustalenie czytelnych zasad wspétpracy i sposobu podejmowania decyzji,

e okreslenie jasnych rél we wspdtpracujgcej ze sobg grupie ludzi,

e podejmowanie odpowiedzialnosci za zadania,

e wykorzystywanie zasobdw i angazowanie kazdego cztonka zespotu,

e precyzyjnaisprawna komunikacja i wymiana informacji,

e aktywne uczestnictwo w spotkaniach zespotu,

e doskonalenie i rozwdj cztonkdw zespotu w obszarach zadan, procesow i relacji,

e relacje zewnetrzne — prezentacja efektow pracy, osiggnieé, wymiana doswiadczen
z innymi zespotami poszukiwanie wiedzy i doswiadczen u ekspertéw”.

Nauczyciel nierzadko w swojej pracy dydaktycznej bedzie obserwatorem pracy zespotowe;j
swoich uczniéw. Bardzo wazng i przydatng umiejetnoscig jest rozpoznawanie przejawow
braku efektywnosci pracy zespotu. Dzieki trafnej diagnozie mozemy pomadc uczniom

w planowaniu i organizowaniu zadan.

Tab. 2. Cechy charakterystyczne grup efektywnych i nieefektywnych (na podst. Mazur-Roik, b.r.: 11)

Grupy efektywne Grupy nieefektywne

Atmosfera swobodna, nieskrepowana, uczniowie sg . . .
. o ) Atmosfera petna nudy i obojetnosci.
zaangazowani, zainteresowani.




Grupy efektywne

Ozywiona dyskusja z udziatem wszystkich
uczestnikow.
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Grupy nieefektywne

Rozmowa dwdch-trzech oséb bez dbatosci o to, by
wymiana zdan byta na temat.

WSszyscy rozumiejg zadania, ktére majg wykonac.

Trudno zrozumie¢, nad jakim zadaniem grupa
pracuje.

Cztonkowie grupy stuchajg sie wzajemnie. Kazda
mysl jest poddawana analizie.

Cztonkowie grupy nie stuchajg sie wzajemnie.
Niektore mysli nie sg przez grupe analizowane.

Grupa akceptuje to, ze pojawiajg sie rdznice zdan.
Pojawiajace sie pomysty sg poddawane selekcji. Nikt
nie jest niezadowolony z decyzji.

Rdznice zdan nie sg skutecznie rozstrzygane. Pomysty
sg poddawane gtosowaniu bez przedyskutowania.
Niektore osoby sg niezadowolone z podejmowanych
decyzji.

Uczniowie czujg sie nieskrepowani w krytykowaniu
i moéwig szczerze to, co myslg

Uczniowie nie sg szczerzy. Krytykujg podjete decyzje.

Wszyscy wiedzg, co czujg pozostali odnosnie
dyskutowanego tematu.

Jedna lub dwie osoby dominujg, realizujac swoje
zamierzenia.

Jesli majg by¢ podjete jakies dziatania, wszyscy
wiedzg, co ma by¢ zrobione, i wzajemnie sobie
pomagaja.

Nikt nie interesuje sie pracg i nie oferuje nikomu
pomocy.

Role lidera przejmuja rézne osoby.

Tylko jedna lub dwie osoby podejmuja decyzje
i dziafaja jako liderzy grupy.

Grupa ma swiadomosé, czy pracuje dobrze, i co
utrudnia postepy w pracy. Sama potrafi zatroszczy¢
sie o siebie.

Grupa nie rozmawia na temat wtasnej pracy czy
stojgcej przed nig problemoéw. Potrzebuje kogos, kto
by sie o nig troszczyt.

Jak ustali¢ sktad zespotu?
(oprac. na podstawie Zmijski, b.r.)

Jeszcze nie wymyslono przepisu na stworzenie idealnego zespotu, jednak badania wykazuja,
ze w sytuacjach edukacyjnych najlepiej sprawdzajg sie grupy 3—5-osobowe. Najblizszg
ideatowi jest czwdrka, m.in. dlatego, ze sam ukfad siedzacych przy stole sprzyja lepszemu
komunikowaniu sie, taki zespét mozna tez tatwo podzieli¢ na pary.

Oczywistg sprawa jest, ze sposdb doboru cztonkdéw zespotu ma istotny wptyw na rezultat jego
pracy. Z tego powodu warto pamietac o kilku znaczgcych czynnikach:

Tylko z przyjaciétmi. Jesli pozwolimy uczniom na swobodne dobieranie sie w grupy, istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze do wspodtpracy wybiorg oni przyjaciét. To zapewnia duze
poczucie bezpieczenstwa, a wiec swego rodzaju komfort pracy, jednakze z drugiej strony takie
grupy czesto nie realizujg zadan postrzeganych jako ryzykowne, o duzym stopniu trudnosci.
Wyptywa to z obawy przed ewentualnym pordznieniem sie lub niepowodzeniem, czyli




utratg wyjsciowego poczucia bezpieczeristwa. Nie jest to zatem najlepszy sposéb tworzenia
zespotow i trzeba by¢ ostroznym, decydujac sie na niego.

Najlepsi z najlepszymi, a stabi... Ustalono, ze uczniowie osiggajgcy wysokie wyniki

W nauce uzyskujg lepsze rezultaty w pracy grupowej, gdy pracujg z innymi dobrymi
uczniami, anizeli wtedy, gdy zostajg przydzieleni do zespotu z mniej uzdolnionymi kolegami
i kolezankami. Natomiast stabsi uczniowie wspdtpracujgcy w zespotach z dobrymi uczniami
0siggajq zdecydowanie lepsze rezultaty niz podczas wspotpracy z osobami o podobnym
poziomie szkolnych osiggniec. Powstaje zatem dylemat, czy pozwoli¢ zdolnym osiggac
rezultaty na miare ich mozliwosci, czy tez dac szanse rozwiniecia wiedzy i umiejetnosci
uczniom z trudnosciami. Co zrobi¢, by tgczac jedng i drugg grupe ucznidow w jeden zespot,
jednoczesnie pomadc uczniom stabszym i nie wywotaé poczucia krzywdy u zdolnych?
Najuczciwiej jest postawic¢ na tworzenie zespotéw wymieszanych pod wzgledem poziomu
osiggnied, lecz nie zapominac o tym, by uzdolnieni uczniowie zostali za swéj wiekszy wktad
docenieni przy indywidualnej ocenie. Trzeba tez pamietac, by w takich mieszanych zespotach
uczniowie osiggajacy lepsze wyniki nie zajmowali na state pozycji dominujace;.

Niech zdecyduje los. Ta metoda doboru cztonkdw zespotu sprawdza sie, gdy nie ma zbyt
wielkich réznic miedzy osiggnieciami szkolnymi uczniéw z danej klasy, a poza tym uczniowie
majg juz doswiadczenie w pracy grupowej. Mozna losowo wybierac grupy rowniez wtedy, gdy
zadanie nie jest zbyt trudne i czasochtonne.

A moze role wg Belbina? To ambitny sposdb tworzenia zespotdw. Nauczyciel, dobierajac
cztonkéw danej grupy, uwzglednia wyniki testu Belbina (opisanego szczegdétowo w tym
zeszycie) dotyczacego preferowanych przez uczniéw naturalnych rél grupowych. Zeby
wtasciwie skomponowaé harmonijny zespdt, powinny sie w nim znalez¢ osoby wypetniajgce
réznorodne role.

Pamietajmy, ze w kazdej formie wspdtpracy w grupie lub w zespotfach przyda sie kontrakt
jako narzedzie porzadkujgce zasady wspodtpracy zarédwno miedzy uczniami, grupami

oraz zespotami, jak i miedzy uczniami i nauczycielem. Przyktad takiego kontraktu zostat
przedstawiony i szeroko opisany w Zeszycie 1 Zestawu 5.

Podejmowanie decyzji w zespole

Podejmowanie decyzji w zespole moze przyjmowac rézne formy. Najszybsza decyzja to ta
podjeta odgdrnie przez wyznaczong osobe (reprezentanta) lub matg grupe. Nieco wiecej
czasu zajmie podjecie decyzji w takim samym skfadzie, ale po konsultacjach z resztg zespotu.
Z podobng sytuacjg mamy do czynienia przy podejmowaniu decyzji wiekszos$cig gtosow, jesli
zachodzi konieczno$¢ zorganizowania gtosowania. Najwiecej czasu zajmie podejmowanie
decyzji metodg konsensusu, kiedy kazda opcja musi zosta¢ przedyskutowana.




[:] Zeszyt 2

Rys. 2. Sposoby podejmowania decyzji w zespole (na podst. Schemat...)
Praktyczna wskazowka

Aby poméc uczniom w wyborze najlepszego sposobu podejmowania decyzji, mozesz
poprosic kilkoro z nich o odegranie przed catym zespotem klasowym scenki decyzyjnej.
Pole¢ wybranej grupie podjecie decyzji dotyczacej miejsca wspdlnego wyjazdu na wakacje.
Uczniowie mogg pusci¢ wodze fantazji i planowac¢ miejsca nawet najbardziej odlegte, jednak
poinformuj ich o narzuconym z géry budzecie. Druga decyzja, jakg muszg podja¢, dotyczy
podziatu obowigzkéw w zwigzku z planowanym wyjazdem. Przy pierwszym odegraniu
scenki nie informuj uczniéw o mozliwych sposobach podjecia decyzji, obserwuj, jaka
metode wybiorg sami. Nastepnie omow z uczniami ich prace i zaproponuj odegranie scenki
jeszcze raz, tym razem z wybranym sposobem podejmowania decyzji. Zaobserwujcie, jaki
wptyw ma dana metoda na czas podjecia decyzji oraz na efekty, jakie przyniesie grupie (np.
zadowolenie, akceptacja lub ich brak).

Rozwigzywanie konflikiéw

Czy to mozliwe, zeby konflikty nie istniaty? Niestety, nie, poniewaz jest to naturalny proces
spoteczny zachodzgcy miedzy ludZzmi lub miedzy grupami. Konflikt wynika ze zderzenia
sprzecznych interesow, celdw, poglagddw, wartosci lub powinnosci. Od konfliktéw nie sg
wolne takze zespoty zadaniowe: ,niemal kazdy nieuchronnie wchodzi w faze, w ktérej nasilaja




sie spory i nieporozumienia pomiedzy jego cztonkami. (...) zwykle swiadczgcy o prawidtowym
rozwoju procesow spotecznych zachodzacych w zespole” (O sposobach..., b.r.).

Jak nie dopusci¢ do powstania konfliktu?

Nie nalezy sadzi¢, ze uda sie unikng¢ wszystkich konfliktéw. Do tej pory nie wymyslono
takiego sposobu. Mozna jednak sprébowac zapobiegac¢ im, zanim sie pojawig badz kiedy
znajdujg sie we wczesnej fazie. Pomocne w takich sytuacjach okazuje sie:

e wspodlne, zespotowe opracowanie zasad reagowania na pojawiajgce sie konflikty;
e preferowanie sposobu takiego podejmowania decyzji, ktéry pomaga rozwigzywaé
konflikty dotyczace intereséw lub celdw.

Aby udato sie rozwigzac pojawiajgcy sie konflikt i przeciwdziataé jego eskalacji, nalezy dziataé
szybko, otwarcie i bezposrednio. Dlatego juz na poczatku ksztattowania sie i funkcjonowania
zespotu nauczyciel powinien zaproponowac wspdlne opracowanie regut ich zazegnywania

i umoéwic sie, ze te ogdlne zasady bedg podstawg do dziatania, kiedy okaze sie ono potrzebne.
W umowie antykonfliktowej mogg znaleZ¢ sie np. takie postanowienia:

e Ustanowione zasady stuzg rozwigzywaniu sporow i konfliktéw w sposdb korzystny dla
wszystkich, czyli dla oséb bezposrednio zaangazowanych i catego zespotu.

e Wszystkie wazne ustalenia w procesie rozwigzywania konfliktow beda podejmowane
za zgoda catego zespotu.

e Wszyscy zaangazowani w konflikt powinni uczestniczy¢ w jego rozwigzywaniu,
a rozwigzywany konflikt powinien by¢ zachowany wyfacznie do wiadomosci cztonkéw
zespotu.

* Podczas rozwigzywania konfliktu nie wolno obmawiaé kolegdéw, demonstrowac urazy,
podnosi¢ gtosu ani przeklinac.

e Konflikt powinien by¢ w zasadzie rozwigzywany w ramach zespotu, ale w razie
niepowodzenia mozna siegng¢ po pomoc osoby neutralnej — zewnetrznego

mediatora, facylitatora lub arbitra, jesli strony wyrazg na to zgode (O sposobach...,
b.r.).

Rodzaje konfliktow

Pojawiajgce sie w zespole konflikty mogg mie¢ charakter destrukcyjny lub konstruktywny.
O pierwszym z nich méwimy wtedy, gdy pojawia sie niekontrolowana wrogos¢ miedzy
cztonkami zespotu, ktéra utrudnia badz uniemozliwia porozumienie i wspétdziatanie.
Konfliktowi o charakterze destrukcyjnym towarzyszg np. odmowa wspodtpracy, wyzwiska,
intrygi, rekoczyny, szykany, bojkot, pomdéwienia i zniestawienia.
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Natomiast z konstruktywnym wymiarem konfliktu mamy do czynienia wtedy, gdy cztonkowie
zespotu dobrowolnie i w umdwiony sposdb przedstawiajg réznorodne poglady, nawet te
sprzeczne ze sobg. Sg one traktowane jako pula mozliwych rozwigzan danego problemu.
,Takie podejscie nie tylko pozwala na utrzymywanie pod kontrolg destrukcyjnych emociji, ale
takze powieksza liczbe dostepnych pomystéw, sprzyja pogtebianiu poziomu wspétdziatania
oraz rozwija umiejetnosci w zakresie wyrazania wtasnych potrzeb, emocji albo dazen,
ksztattujgc empatie i tolerancje” (O sposobach..., b.r.)

Jak radzi¢ sobie z konfliktami?

Najczesciej przyczyna konfliktu destrukcyjnego jest wrogie, szkodliwe lub denerwujgce
zachowaniu danego cztonka zespotu lub grupy. Nalezy uswiadomic¢ uczniéw, ze niezaleznie od
przyczyn sporu jego ukrywanie badz lekcewazenie nie daje sie pogodzi¢ z efektywng praca
zespotowa. Poza tym uczniowie powinni wiedzieé, ze nawet sprawnemu i doswiadczonemu
zespotowi nie udaje sie niekiedy unikng¢ konfliktéw, zwtaszcza tych majacych charakter
interpersonalny. Czesto u zarania sytuacji konfliktowej lezy irytacja albo zto$¢ konkretnego
cztonka zespotu. Przyktadowo, uwaza on, ze zostat przez kogos niewtasciwie potraktowany
lub tez bez jego zgody podjeto decyzje, z ktdra sie nie zgadza. Niekiedy do pracy zespotowej
sg takze przenoszone konflikty z zewnatrz, np. z innego obszaru zycia klasowego lub
towarzyskiego.

Konstruktywne rozwigzywanie konfliktow prowadzi do osiggniecia pozgdanego rezultatu
wygrany—wygrany. Umozliwia to stronom zrealizowanie wszystkich swoich celdw, a jesli jest
to niemozliwe, to powinno prowadzi¢ do zawarcia kompromisu. Aby doprowadzi¢ do takiego
rozstrzygniecia, mozna zastosowac kilka metod, ktére przedstawia schemat (Rys. 3), a zostaty
one szczegdétowo omdwione ponizej.




Rys. 3. Rodzaje metod rozwigzywania konfliktéw

e Negocjacje to uporzgdkowany proces porozumiewania sie skonfliktowanych stron,
ktérego nadrzednym celem jest osiggniecie porozumienia. Biorg w nim bezposredni
udziat wszyscy uczestnicy sporu lub grupy prawomocnie wybranych przez nich
przedstawicieli.

e Mediacja jest procesem porozumiewania sie stron, w ktérym przez caty czas
bierze udziat bezstronny posrednik (mediator), wyznaczajacy i kontrolujgcy proces
rozwigzywania konfliktu. Do jego zadan nalezy zapobieganie eskalacji sporu oraz
pomaganie uczestnikom w zrozumieniu problemu i wypracowaniu oraz sprawdzeniu
rozwigzan.

e Facylitacja (koncyliacja) nastepuje wtedy, gdy bezstronna osoba sprawuje ogdlna
kontrole nad procesem rozwigzywania problemu lub podejmowania wspdlnej
decyzji przez dang grupe. Petni jednak raczej role eksperta od procedury i spraw
organizacyjnych niz kogos stale obecnego, wytyczajgcego kierunek rozmoéw
i podejmujgcego decyzje.

e Arbitraz polega na powotaniu osoby zaakceptowanej przez wszystkich uczestnikow
sporu (arbitra, superarbitra) i obdarzonej autorytetem wystarczajgcym do narzucenia
badz zaproponowania rozwigzania po wystuchaniu stron (O sposobach..., b.r.).

Podczas rozwigzywania konfliktu w zespole mozna zastosowad wszystkie opisane strategie.

1. Jesli zespdt musi podjgé konkretng decyzje, a miedzy jego cztonkami pojawig sie znaczgce
réznice zdan, wéwczas najlepszg formg sg wielostronne negocjacje, ktére powinny
doprowadzi¢ do osiggniecia porozumienia.

2. W wypadku konfliktu interpersonalnego poszczegdlnych cztonkdéw zespotu zalecane sg
natomiast bezposrednie negocjacje pomiedzy nimi, zanim wtgczone zostang w ten proces
inne osoby. Kolejnos$¢ dziatann moze by¢ taka:

* rozmowa negocjacyjna miedzy cztonkami zespotu,

e ponowna rozmowa miedzy skonfliktowanymi cztonkami zespotu z udziatem
innego cztonka zespotu w roli bezstronnego stuchacza,

e wigczenie zespotu do rozwigzywania konfliktu,

e oddanie sprawy w rece mediatora badz arbitra zewnetrznego (np. nauczyciela).

3. Zewnetrzny mediator lub facylitator powinien wkroczy¢ wtedy, gdy wewnetrzne préby
rozwigzania konfliktu nie przynoszg oczekiwanych rezultatow. Mediator/facylitator nie
podejmuje decyzji merytorycznych, jego rolg jest moderowanie dyskusji stron konfliktu.
Celem pracy mediatora/facylitatora jest pomaganie stronom w porozumiewaniu sie.Takg
funkcje moze petni¢ nauczyciel, ale réwniez uczen, ktéry nie nalezy do danego zespotu,
a przez jego cztonkdw jest postrzegany jako osoba niezaangazowana i obiektywna,
zachowujgca poufnos¢, akceptowana przez obie strony, pomocna.
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4. Arbitrem w sytuacji trudnego do rozwigzania konfliktu w zespole uczniowskim moze
by¢ nauczyciel lub inna osoba cieszgca sie zaufaniem z powodu swojej wnikliwosci,
rzetelnosci i bezstronnosci.

Porozumienie — na pewno warte zachodu

Osiggniecie porozumienia to bardzo czesto rezultat dtugich negocjacji, pochfaniajgcych czas
i zespotowg energie. Jednakze takie postepowanie przynosi znaczace korzysci w przysztosci.
Jesli kazdy cztonek zespotu uczestniczyt w podejmowaniu decyzji, wéwczas jest ona
efektywna i dla wszystkich zrozumiata, ale przede wszystkim powszechnie akceptowana. Jest
to szczegodlnie istotne w chwili, gdy zespot wprowadza swoje postanowienia w zycie.

Takie dziatanie wymaga zaangazowania catego zespotu, dlatego warto z uczniami omoéwic

te kwestie i zachecic ich, by sami jako poszczegdlni cztonkowie zespotu pracowali na rzecz
osiggniecia konsensusu w spornych sprawach i nakfaniali do tego innych. Mozna przedstawi¢
uczniom wskazéwki, ktére im w tym pomoga. Oto one:

e ,Stuchaj uwaznie. Pytaj o przyczyny i odkrywaj zatozenia stojgce za stanowiskami.
Zachowaj otwartos¢ wobec wszelkich pojawiajgcych sie w dyskusji idei tak, by mozna
byto je rzetelnie bra¢ pod uwage.

e Pamietaj, ze waznym punktem wyjscia do osiggniecia konsensusu jest wyjasnienie
na wstepie, z jakiego powodu musicie teraz podjg¢ decyzje i czego ona bedzie
konkretnie dotyczyc¢.

e Zachecaj wszystkich cztonkéw zespotu do petnego udziatu w dyskusji. Wystrzegaj sie
przyjmowania zatozenia, ze milczenie oznacza zgode.

e Odkrywaj rozbieznosci w prezentowanych opiniach. Identyfikuj i badaj alternatywne
punkty widzenia. Traktuj réznorodnos¢ opinii i stanowisk jako rzecz naturalng
i pozytywna, zwiekszajacg pule danych, ktdrg zesp6t moze uzy¢ w procesie
podejmowania decyzji.

* Nie zmieniaj pochopnie swojego myslenia jedynie w tym celu, by uniknac jakiego$
konfliktu.

* Nie koncentruj sie wytgcznie na potwierdzaniu wtasnego punktu widzenia. Poszukuj
sposobdéw potaczenia twoich pomystéw z ideami innych cztonkdw grupy.

e Dbaj o zachowanie rownowagi w zespole: jesli cieszysz sie z jakiego$ powodu
autorytetem wiekszym anizeli inni cztonkowie zespotu, powstrzymaj sie z prezentacja
swojej opinii, dopdki nie zrobig tego wszyscy pozostali.

e Upewnij sie, ze macie wystarczajgco duzo czasu na wypracowanie konsensusu, czyli
na wyczerpujgcy zagadnienie dyskusje i precyzyjne ustalenie koricowej decyzji.




e Sprawdz, czy w petni rozumiesz, na czym polega podjeta decyzja i potrafisz
wyttumaczy¢, dlaczego jest ona najlepszg z mozliwych. Popro$ pozostatych cztonkéw
zespotu, by zrobili to samo, zanim zakonczycie spotkanie i przystgpicie do jej
wdrazania” (O sposobach..., b.r.).

Korzysci z pracy zespotowej
Dla uczniow

Praca zespotowa na lekcjach ma zaréwno duze walory ksztattujgce, jak i wychowawcze.
Dzieki odpowiednio dobranej do tematu lekcji formie pracy zespotowej uczniowie maja
okazje do doskonalenia swoich umiejetnosci twdrczego rozwigzywania probleméw

oraz pogtebiania myslenia abstrakcyjnego. Szczegdlne korzysci z pracy w zespole majg
uczniowie z trudnosciami edukacyjnymi, ktérzy niejednokrotnie doswiadczajg wiekszego
zainteresowania lekcjg, a ich wyniki w nauce sie poprawiaja. Dzieki czynnemu udziatowi
w pracach i osiggnieciach zespotu nabierajg wiary we wtasne sity i chetnie uzupetniaja
dotychczasowe wiadomosci.

Rys. 4. Jakie korzysci przynosi praca zespotowa uczniom? (na podst. Dlaczego praca...)
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Dla nauczycieli

Réwniez nauczyciele czerpig korzysci ze stosowania formy pracy zespofowej w procesie
nauczania/uczenia sie. Przedstawilismy je ponizej w formie schematu (Rys. 5).

Rys. 5. Korzysci dla nauczyciela wynikajace z prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem formy pracy zespotowe;j
(na podst. jw.)

Przeglad narzedzi TIK do pracy zespotowej

W pracy zespotowej pomocne bedg narzedzia umozliwiajgce dostep do swoich dokumentow
z dowolnego miejsca. Oczywiscie warunkiem koniecznym do spetnienia jest posiadanie
dostepu do internetu. Warto pokaza¢ uczniom, w jaki sposdb za pomoca przegladarki
internetowej moga stworzy¢ dokument, korzystajgc z komputera, tabletu albo smartfona.

Prezi

Prezi to aplikacja sieciowa pozwalajgca na tworzenie i zapisywanie prezentacji w chmurze.
Program ten znacznie rézni sie od tradycyjnych programéw bedacych czescig pakietéw
biurowych. Przede wszystkim oferuje nawigacje nielinearng w miejsce linearne;j. Slajdy
(widoki ekranu) tworzg mape, a nie stos. Wadg jest m.in. ograniczone drukowanie.




Prezentacje publikowane sg na stronie internetowej i dostepne online, mozna tez nadac im
status prywatnych.

Przyktadowy schemat prezentacji w aplikacji Prezi

Prezi jest alternatywa dla programu PowerPoint, wyposazong w dodatkowe mozliwosci.
Jedng z nich jest mozliwos¢ pracy zespotowej. Jednoczesnie przy prezentacji moze pracowac
do 10 osdéb. Na panelu bocznym widaé¢, kto z wczesniej dodanych uzytkownikéw jest w danej
chwili obecny.

Prezi daje mozliwos$¢ tworzenia projektu tgczgcego grafike, tekst, film, muzyke, dokumenty
pdf czy nawet fragmentdéw gotowych prezentacji PowerPoint. Wszystkie elementy prezentacji
mozna edytowac, zmieniac ich miejsce, kopiowac lub formatowac, przy czym praca moze sie
odbywac intuicyjnie, w jednym z wybranych szablonéw.

Zalety programu Prezi:

e posiada bezptatng wersje

e istnieje mozliwos¢ zapisania prezentacji w pliku pdf lub zaprezentowania online

e istnieje mozliwos¢ udostepnienia prezentacji innym osobom za pomoca linku,
osadzajgc jg na stronie lub poprzez Facebooka

e posiada aplikacje na iPad, Iphone oraz na Androida

e istnieje mozliwos¢ zainstalowania Prezi na pulpicie komputera, dzieki czemu mozna
przygotowac prezentacje offline, a dopiero potem opublikowaé, udostepnic innym
osobom lub zaprosi¢ je do wspétpracy.
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Narzedzia Google
Dysk Google, Dokumenty Google, Arkusze Google, Prezentacje Google

Praca w chmurze to wygodny sposdb na realizacje wspdlnych projektéw. Moze okazaé sie
szczegOlnie przydatna w realizacji projektéw klasowych, ale takze w przypadku wszystkich
zadan, ktére wymagajg wspotpracy kilku lub nawet kilkunastu ucznidw.

Dysk Google to ustuga internetowa polegajgca na udostepnieniu przestrzeni dyskowej

przez firme Google. Aplikacje oferowane w Dokumentach Google to: edytor tekstu (dziata
podobnie jak MS Word lub LibreOffice Writer), arkusz kalkulacyjny (przypominajgcy MS Excel
lub LibreOffice Calc), aplikacja do tworzenia prezentacji (odpowiednik MS PowerPoint lub
LibreOffice Impress) oraz rysunki — prosty edytor graficzny o podobnych funkcjonalnosciach
do programu Paint.

Przyktadowy dokument utworzony w Dokumentach Google

Aby skorzystaé z Google Drive, nalezy miec zatozone konto Google i by¢ na nim zalogowanym.
Zaczynamy od klikniecia symbolu Dysk Google, ktdre przenosi nas w chmure. Jesli korzystamy
z naszego dysku pierwszy raz, wyswietli sie komunikat zawierajgcy najwazniejsze informacje
o ustudze Dysk Google. Nastepnie wybieramy przycisk Nowy w lewym gérnym rogu

i wybieramy z listy pozycje Folder. W wyswietlonym polu wpisujemy nazwe naszego Folderu

i klikamy Utwoérz.




Widok folderéw na Dysku Google z przyktadowymi rodzajami plikéw

Nasz folder jest gotowy. Zeby do niego wejé¢, wystarczy najechaé na niego kursorem i dwa
razy klikng¢ lewy przycisk myszy. Nastepnie wybieramy przycisk Nowy po lewej stronie

i tworzymy folder i plik roboczy (dokument tekstowy, arkusz kalkulacyjny czy prezentacje)
na naszym Dysku Google. Zostajemy automatycznie przeniesieni do naszego dokumentu.

Mozemy mu zmieni¢ nazwe i tworzyc¢ go dalej lub zamknga¢. Wszystkie zmiany sg zapisywane
automatycznie, dzieki czemu nie stracimy postepu naszych prac.

Interfejs dysku jest intuicyjny. Pliki i foldery pojawiajg sie w formie kafelkéw, ktére mozna
przenosic jak pliki na dysku naszego komputera. Utworzone foldery i pliki mozemy
udostepnié¢ osobom, z ktérymi bedziemy wspotpracowaé. Stuzy do tego ikona udostepniania,
po kliknieciu ktérej pojawi sie pole do wpisania adreséw e-mail oséb wspdtpracujacych.

Ekspedycje Google

Ekspedycje Google to odpowiedzZ na zapowiadany od dawna przez Google rozwdj
technologii wirtualnej rzeczywistosci. Jest to narzedzie umozliwiajgce wykorzystanie

w edukacji wirtualnej rzeczywistosci. Ekspedycje Google zostaty zaprojektowane z mysla
o zajeciach w szkole i o niewielkich grupach odbiorcéw. Dzieki temu narzedziu nauczyciel
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moze zostaé , przewodnikiem” i prowadzi¢ grupe ,,odkrywcéw” (czyli klase) na wycieczki

po panoramicznych, tréjwymiarowych obrazach.

Dzieki tej aplikacji mozliwe stajg sie wizyty w przestrzeni kosmicznej, ptywanie z rekinami czy
wizyta w muzeum na drugim koncu swiata, nawet bez wychodzenia ze szkolnej sali. Obecnie
dostepnych jest prawie 500 wycieczek w ramach Ekspedycji Google (w jezyku polskim ponad
200), a nastepne sg w fazie tworzenia.

Funkcje:

e prowadzenie przy uzyciu telefonu lub tabletu grupy lokalnie potaczonych
uzytkownikéw (klasy)

e odkrywanie wraz z przewodnikiem niesamowitych miejsc w rzeczywistosci wirtualnej
dzieki umieszczeniu telefonu w goglach Google Cardboard lub w dwuwymiarowym
trybie ,magicznego okna” na tablecie albo telefonie

e wybieranie z rosngcej liczby ekspedycji — kazda z nich to dopracowany zestaw
obrazéw w rzeczywistosci wirtualnej wraz z zatgczonymi opisami, punktami do
omdwienia i pytaniami.

Aby uzywac narzedzia Ekspedycje Google, nalezy kupi¢ zestaw z okularami do wirtualnej
rzeczywistosci lub zbudowac wtasny. Samouczki do budowy okularéw wtasnym sumptem
dostepne sg w internecie.

Zestaw z okularami do wirtualnej rzeczywistosci



https://vr.google.com/cardboard/

Gotowe zestawy sg jak na razie dostepne tylko w USA. Zawierajg potrzebne oprogramowanie,
tablet, telefony komérkowe, okulary, router wi-fi, tadowarki i opakowanie. Sg dostepne
w wersji dla 10, 20 lub 30 ucznidéw.

Jesli chcesz zbudowac wiasny zestaw, pamietaj, ze aplikacja Expeditions bedzie dziata¢ tylko
dla systemdéw Android i iOS. Bedziesz potrzebowac:

e tabletu,

e stuchawek pasujacych do telefonéw komdrkowych,

e okularéw do wirtualnej rzeczywistosci (VR) - jednej pary dla kazdego ucznia,
e routera, ktory zapewni dostep do lokalnej sieci Wi-Fi,

e gtosniczkdw (opcjonalnie).

Upewnij sie, ze telefony komdrkowe spetniajg odpowiednie wymogi (zyroskop i akcelerometr
- dzi$ montowane w kazdym smartfonie, system Android 4.4 lub pdzniejszy, system iOS 8.0
lub pdzniejszy, 1 GB pamieci RAM).

Nastepnie skonfiguruj sie¢ wi-fi i pole¢ uczniom zainstalowanie na telefonach aplikacji
Expeditions. Oczywiscie dotyczy to sytuacji, w ktérej uczniowie moga przyniesé na lekcje
smartfony zgodne z wymaganiami sprzetowymi.
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Aplikacja Ekspedycje Google pozwala zaangazowac caty zespot klasowy w ciekawa
wycieczke bez wychodzenia za szkolne mury. Obudowa merytoryczna wycieczek pozwala
na zastosowanie pracy indywidualnej, jak i grupowe;j.

Inne narzedzia

Tricider

Strona startowa Tricidera

Tricider.com to bezptatne, proste w obstudze narzedzie do utatwiajgce wspdlne
podejmowanie decyzji online. Zeby z niego skorzysta¢, nie trzeba byé nawet zarejestrowanym
uzytkownikiem. Po wejsciu na strone nalezy wpisac gtdwny problem, wokét ktérego chcemy
zebra¢ odpowiedzi lub pomysty. Moze to by¢ dowolna kwestia, np. ,,Jaki samouczek do
projektowania stron www polecacie?” W nastepnym etapie, po udostepnieniu strony

z pytaniem innym osobom, kazdy moze udzieli¢ odpowiedzi, dodac¢ swdj pomyst i argumenty,
a takze umieszczaé filmy i zdjecia. Dzieki temu mozna w sposoéb interaktywny przeprowadzié
burze mdzgdw i wspdlnie przeanalizowaé wyniki



http://www.tricider.com/

Twiddla

Zrzut ekranu prezentujacy tablice Twiddla

Twiddla.com, czyli internetowa tablica, umozliwia prowadzenie zaje¢ w sieci, np. dla
ucznia nieobecnego na lekcji. Nauczyciel prowadzi wirtualne zajecia przy uzyciu bezptfatnej
tablicy internetowej i udostepnia link uczniom, ktérzy mogg w czasie rzeczywistym (w kilka
0s6b) pisac¢ na tablicy i wspdlnie edytowac dokument. Ustuga nie wymaga instalowania

na komputerze dodatkowych aplikacji, rejestrowania sie ani logowania. Efektem pracy
uczniow jest wirtualna lekcja z notatkami.

Timetoast

Przyktadowa o$ czasu skonstruowana za pomocg narzedzia Timetoast



https://www.twiddla.com/
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Timetoast.com jest narzedziem stuzgcym do tworzenia interaktywnych osi czasu. Mozna je
wykorzysta¢ do pracy z uczniami nad tworzeniem np. planédw wydarzen, spotkan, warsztatow,
list przeczytanych ksigzek oraz sprawozdan i raportéw z kolejnych etapdw procesu uczenia
sie. Uczniowie mogg umiescic opisy i zdjecia na interaktywnej osi czasu, utrwalajgc kolejne
etapy realizacji procesu uczenia sie. Nauczyciele z kolei mogg obrazowac ciggtosé i postepy
dziatan edukacyjnych, a takze zamieszczac informacje zwrotng dla uczniéw. Darmowa wersja
programu umozliwia na stworzenie osi czasu, ktéra bedzie dostepna publicznie.

Dropbox

Strona gtéwna Dropboxa

Debiutujgca prawie 10 lat temu ustuga Dropbox, oferujgca mozliwosé pracy w chmurze,
chociaz nie tak rozbudowana jak jej siostry z Miscrosoft czy Google, nie traci na popularnosci.
Jej podstawowa funkcjg jest przechowywanie i dzielenie sie plikami z innymi osobami. Drugg
najwazniejszg funkcja jest mozliwos¢ wspdlnej pracy nad dokumentami, ktére réwniez
mozemy bezinwazyjnie wspétdzieli¢. Dropbox pozwala réwniez na wygodne stworzenie
galerii zdje¢ w specjalnym folderze oraz jej udostepnianie, systematyczne wykonywanie kopii
zapasowej okreslonych folderéw czy plikdw oraz ich odzyskiwanie.



http://www.timetoast.com/
https://www.dropbox.com/pl/

Padlet

Padlet.com jest to cyfrowa tablica, na ktérej mozna tworzy¢ grupowe projekty. Jak czytamy
w broszurze Tablety w twojej bibliotece, ,,grupa uczestnikow wspétdzielgcych tablice (padlet)
tworzy wspdlny projekt zamieszczajgc na niej plik wideo, dokument tekstowy, wpis lub
komentarz. Zawartos¢ padletu mozna edytowac i komentowac w czasie rzeczywistym.

Padlet jest bezptatnym narzedziem internetowym, posiadajgcym wersje mobilng, dzieki
czemu uzytkownicy majg dostep do tworzonych tablic (padletéw) na réznych urzadzeniach,

z ktérych korzystajg. Padlet udostepnia wiele gotowych wzordéw, np. szablony tablic do
samodzielnego modyfikowania. Uzytkownik moze zaprosi¢ grupe oséb do wspdlnej pracy,
udostepniajac im link za pomocg medidw spotecznosciowych, wysytajgc e-mail lub osadzajgc
kod padletu na stronie WWW badz na blogu. Link do padletu mozna samodzielnie edytowac,
dzieki czemu wpisanie adresu do wyszukiwarki internetowej jest wygodne dla uczestnikéw.

Padlet mozna wykorzystac jako:

e tablice do zgtaszania pomystéw przez uczestnikéw zaje¢,

* narzedzie, za pomoca ktérego uczestnicy mogg anonimowo odpowiadac na pytania,

* narzedzie do przeprowadzenia dyskusji,

e tablice inspiracji, miejsce, gdzie gromadzone sg multimedia, dokumenty i opinie,
zgtoszone przez uczestnikow zajec.”



https://padlet.com/
http://www.biblioteki.org/dam/jcr:b18ab87d-6592-4c9d-aa55-1aa7ad8aea71/18.4_Opis_aplikacji_Padlet.pdf
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Praca zespotowa z wykorzystaniem narzedzi TIK -
przyktady
Propozycje scenariuszy zajeé

Scenariusz 1
(scenariusze oprac. na podstawie Guzenda, 2014)

Temat: Role spoteczne
Klasa Vil szkoty podstawowej/szkota ponadpodstawowa
Czas zajec: 45 minut
Cele
Uczniowie:
e definiujg pojecie rola spoteczna,
* wymieniajg i charakteryzujg role spoteczne cztowieka,
e okreslajg swoja role w zespole,
* omawiajg pozytywne aspekty wtasciwego doboru rél w zespole.

Metody nauczania i formy pracy

e burza mdzgdéw, miniwyktad, dyskusja, drama,
e praca w grupach.

Srodki dydaktyczne

kartki A4, flipchart, papier do flipcharta, flamastry, komputery z dostepem do internetu,
arkuszem kalkulacyjnym i edytorem tekstu

Przebieg

Nauczyciel wprowadza ucznidw w tematyke zajec (5 minut).
Wyjasnia, ze cztonkowie kazdego zespotu wystepujg w okreslonych rolach.

Propozycja dla nauczyciela:

Rola w zespole okresla konkretne zachowania mozliwe do rozpoznania, co ma wptyw

na jakos¢ i wktad pracy oraz relacje interpersonalne. Cztonkowie zespotu mogg wchodzié

w okres$lone role spontanicznie, czyli w sposdb naturalny, zgodny ze swoimi predyspozycjami,
lub zostajg im one narzucone w zaleznosci od postawionego przed zespotem zadania.




W kazdym zespole mozna zauwazy¢, w jaki sposdb poszczegdlni ludzie wchodzg naturalnie
w powierzone im role, a jakie zachowania wynikajg z ich cech charakteru. Petnione role nie
sg przyjmowane na state. W zaleznosci od celu dziatania i cech cztonkéw zespotu mogg one
zmieniaé sie mniej lub bardziej.

Nauczyciel wypisuje na tablicy typy zachowan wraz z opisami (5 minut):

koordynator — organizuje prace zespotu,

lokomotywa — pobudza innych do dziatania,

kreator — wymysla nowe pomysty,

poszukiwacz zrodet — zajmuje sie znajdowaniem potrzebnych zespotowi zasobdw,
krytyk — zazwyczaj wybiera najlepsze rozwigzanie,

realizator — szuka praktycznych rozwigzan,

perfekcjonista — dba o szczegoty,

dusza zespotu — wspiera innych,

specjalista — dokonuje oceny.

Cwiczenie (35 minut)

Nauczyciel prosi uczniéw, aby dobrali sie w zespoty 9-10-osobowe. Zespoty wybierajg
orta lub reszke, a nauczyciel rzuca moneta. Jesli wypadnie reszka, grupa przygotowuje
plan jednodniowego wyjazdu w gory dla catego zespotu. Jezeli wypadnie orzet, grupa

przygotowuje plan catodziennej zabawy dla dzieci z okazji Dnia Dziecka.

Zadaniem ucznidw jest podzielenie sie rolami i przedstawienie procesu planowania
powierzonego zadania. Kazdy uczen biorgcy udziat w ¢wiczeniu powinien mie¢ przed sobg
kartke z wizytowka odgrywanej roli.

W zalezno$ci od tematu zadania uczniowie korzystaja: z internetu, by zdoby¢ informacje, np.
na temat organizacji dojazdu, mozliwosci zjedzenia positku w gérskim schronisku; z arkusza
kalkulacyjnego lub Arkuszy Google, np. w celu sporzadzenia zestawienia kosztéw; z edytora
tekstu, by np. przygotowac zaproszenia dla dzieci. Prezentacje procesu planowania uczniowie
mogaq przedstawic za pomoca prezentacji multimedialne;j.

Po przedstawieniu prezentacji nauczyciel rozmawia z uczniami i zadaje pytania:

e Jak sie czutes, petnigc przydzielong role?
e (Czytatwo byto ci wejs¢ w okreslong role?
e (Czy wybrates witasciwg dla siebie role?
e Jaka role w zespole petnisz najczesciej?
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Scenariusz 2
Temat: Planowanie pracy w zespole
Szkota ponadpodstawowa
Czas zajec: 45-90 minut
Cele
Uczniowie:
e uzasadniajg celowos¢ planowania pracy zespotu,
e okreslajg cechy dobrego wspotpracownika,
* wymieniajg konsekwencje niewtasciwego planowania w zespole.

Metody nauczania i formy pracy

e burza mdzgdéw, miniwyktad, dyskusja,
e praca indywidualna, praca w grupach.

Srodki dydaktyczne

papier, flipchart, papier do flipcharta, flamastry, komputery z dostepem do internetu,
arkuszem kalkulacyjnym i edytorem tekstu

Przebieg

Nauczyciel wprowadza ucznidw w tematyke zaje¢ (10 minut).
Zadaje pytania:

e (Czym jest planowanie?

e Co jest celem planowania?

e Dlaczego planujemy?

e Kiedy plan jest dobry?

e Jakie efekty przynosi skuteczne planowanie?

Uczniowie udzielaja odpowiedzi indywidualnie.

Cwiczenie 1 (15-30 minut na przygotowanie planu, 10-20 minut na prezentacje)

Nauczyciel dzieli uczniéw na zespoty 4—5-osobowe, a nastepnie prosi o wylosowanie zadania
do wykonania, ktére bedzie oceniane przez pozostatych uczniéw.




Oto przyktady zadan:

e Utdicie plan trzydniowej wycieczki klasowej do wybranego miasta. Wykorzystajcie
zasoby internetowe (cel wycieczki, interesujgce miejsca, nocleg) oraz arkusz
kalkulacyjny/Arkusze Google (zestawienie kosztow).

* Przygotujcie plan wykonania remontu kawalerki tgcznie z wymiang instalacji
elektrycznej. Wykorzystajcie zasoby internetu (znajdowanie fachowcéw, poréwnanie
cen materiatéw i ustug), arkusz kalkulacyjny/Arkusze Google (przygotowanie
kosztorysu).

e Zaplanujcie dwa dni pobytu delegacji ucznidw z zaprzyjaznionej szkoty zagraniczne;j
(20 ucznidéw i 2 opiekundéw) w waszym miescie. Wykorzystajcie zasoby internetowe
(miejsce noclegu itp.), arkusz kalkulacyjny/Arkusze Google (koszty pobytu) i edytor
tekstu (przygotowanie programu pobytu).

Zespoty wybieraja lideréw, ktérzy czuwajg nad sprawnym dziataniem zespotu, dokonuja
podziatu pracy i przedstawia jej efekty.

Po przedstawieniu wynikow pracy wszystkich grup uczniowie oceniajg zadania kolegéw
w skali od 1 —Zle, do 5 — bardzo dobrze. Podczas oceny biorg pod uwage kompletnosc
i realnos¢ wykonania opracowanych planéw.

Cwiczenie 2 (20 minut)

Na podstawie przedstawionych w poprzednim ¢wiczeniu plandéw uczniowie wypisuja
podstawowe zasady dobrego planowania.

Propozycja dla nauczyciela:

e Okresl hierarchie swoich celéow.

e Pomysl nad problemami, ktére mogg sie pojawic.

* Poszukaj wariantow mozliwych rozwigzan.

e Ocen wybrane rozwigzania, uwzgledniajac ich wady i zalety.
e Wybierz najwtasciwsze z nich.

e Zaplanuj poszczegdlne etapy realizacji celu.

e Kontroluj sposéb realizacji celu.

Uczniowie dyskutujg nad wypisanymi zasadami. Wspdlnie z nauczycielem dokonujg poprawy
zapisOw i ukfadaja je wedtug gradacji od najwazniejszych do mniej waznych.
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Scenariusz 3
Temat: Rozwigzywanie konfliktow
Klasa Vil szkoty podstawowej/szkota ponadpodstawowa
Czas zajec: 45 minut
Cele
Uczniowie:
* wymieniajg i stosujg podstawowe metody rozwigzywania konfliktéw,
* wymieniajg podstawowe btedy zachowan i wypowiedzi powodujgce konflikt,
* rozwigzujg problemy, wspodtpracujac w grupie,
e uzasadniajg potrzebe rozwigzywania konfliktow.

Metody nauczania i formy pracy

e burza mdzgdéw, miniwyktad, dyskusja, elementy dramy,
e praca indywidualna, praca w grupach.

Srodki dydaktyczne

kartki A4, flipchart, papier do flipcharta, flamastry

Przebieg

Cwiczenie 1 (20 minut).

Uczniowie zostajg podzieleni na 5—6-osobowe grupy. Kazda z nich ma przedstawié scenke
prezentujgcy sytuacje konfliktowa, ktérej doswiadczyli. Pozostali uczniowie oceniaja

postepowanie kazdej postaci, odpowiadajac na pytania:

e Ktére wypowiedzi i zachowania doprowadzity do konfliktu?
e Dlaczego przedstawione postepowanie doprowadzito do eskalacji konfliktu?

Po odegraniu kazdej ze scenek nastepuje dyskusja, uczniowie okreslajg zachowania
i wypowiedzi agresywne, obwiniajgce, prowadzace do konfliktow.

Cwiczenie 2 (15 minut)

Nauczyciel wypisuje na tablicy i omawia cztery strategie rozwigzywania konfliktow.




Propozycje dla nauczyciela:

e Zwyciezca—pokonany — jedna strona konfliktu zyskuje wszystko, a druga zostaje
catkowicie pokonana. Cecha tej strategii jest wykorzystywanie atrybutéw przewagi,
np. sity fizycznej, wtadzy, autorytetu.

e Pokonany-pokonany — obie strony konfliktu nie zyskujg satysfakcji, mimo ze chca
za wszelkg cene wygraé, ponoszg straty.

e Kompromis —inaczej ugoda, sytuacja wypracowana w drodze wzajemnych ustepstw,
satysfakcjonuje wszystkie strony konfliktu. Aby zastosowac te strategie, konieczna
jest dobra wola obu stron. Nie w kazdej sytuacji jest to strategia wtasciwa —
szczegOlnie gdy mozliwe jest lepsze rozwigzanie.

e Zwyciezca-zwyciezca — najbardziej pozgdana ze strategii, w ktérej obie strony
konfliktu nastawiajg sie na wspotprace, bez liczenia na kompromis.

Uczniowie zostajg podzieleni na cztery grupy. Zadaniem grupy jest odegranie scenki
przedstawiajacej rozwigzanie konfliktu z zastosowaniem wylosowanej strategii.

Cwiczenie 3 (5 minut)

Uczniowie w 4-5-osobowych grupach opracowujg przyczyny konfliktow, ktére moga sie
pojawic w trakcie pracy zespotowej. Nastepnie prezentujg rezultaty swojej pracy na forum.

Propozycja odpowiedzi dla nauczyciela:

e zte komunikowanie sie,

* nieprzestrzeganie zasad pracy w zespole,

e rdznice pogladéw cztonkdw zespotu na sprawy merytoryczne,

e konflikty interpersonalne,

e niewtasciwy stosunek lidera do innych cztonkdw zespotu,

e stosowanie komunikatu typu TY z okre$leniami: zawsze, musisz, jak zwykle.

Cwiczenie 4 (5 minut)

Uczniowie wraz z nauczycielem dyskutuja, jak mozna przeciwdziataé konfliktom i na jakie
czynniki nalezy zwrdci¢ uwage w sytuacji, gdy wystgpi konflikt. Zapisujg wnioski.

Propozycja odpowiedzi dla nauczyciela:

e konstruktywna krytyka — oceniaj zachowanie, a nie osobe,

e  mow o swoich subiektywnych odczuciach w konkretnej sytuacji,

e wypowiedzi formutuj, postugujac sie komunikatem typu JA,

e wskazuj konkretne zachowania, ktdre ci sie nie podobajg, nie uzywaj ogdlnikéw,
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e sformutuj wyrazne oczekiwania i sposéb poprawy sytuacji,
e rozmawiaj w chwili, gdy odbiorca nie jest zajety innymi sprawami.

Scenariusz 4
Temat: Zasady tworzenia prezentacji multimedialnej
Szkota podstawowa i ponadpodstawowa
Czas zajec: 45 minut
Cele
Uczniowie:
e stosujg zasady planowania dobrej prezentacji,
e dobierajg forme slajdu do jego tresci,
e planujg wystgpienie wspomagane prezentacjg multimedialng,
* pracujg w chmurze.

Metody nauczania i formy pracy

e wyktad pofaczony z pokazem multimedialnym, dyskusja,
e praca w grupach.

Srodki dydaktyczne

rzutnik, komputery z dostepem do internetu, Prezentacje Google
Przebieg

Wprowadzenie (5 minut)

Nauczyciel przekazuje wiedze na temat zwigzku miedzy przyswajaniem tresci a forma
przekazu. Przedstawia wyniki badan na ten temat.

Propozycja dla nauczyciela:

Wedtug badan ludzie zapamietujg 30% tresci, ktore tylko widza, 20% tresci, ktore tylko styszg
oraz ok. 70% tresci, ktore jednoczesnie widzg i stysza.

Nauczyciel prowadzi wyktad (10 minut) ilustrowany prezentacjg multimedialna: ,Zasady
tworzenia prezentacji multimedialnych”. Podczas wyktadu przekazuje wiadomosci dotyczace
zasad tworzenia dobrej prezentacji, a zadaniem ucznidéw jest zapamietanie, jak najwiekszej
liczby tych zasad.




Cwiczenie 1 (20 minut na wykonanie prezentacji, 10 minut na oméwienie)

Uczniowie w parach majg za zadanie stworzy¢ prezentacje sktadajaca sie z dziesieciu
slajdéw na temat: ,Zalety i wady pracy zespotowej”. Nauczyciel obserwuje proces tworzenia
prezentacji poszczegdlnych zespotéw.

Po zakonczeniu pracy nauczyciel prosi zespot, ktéry najlepiej wykonat prezentacje
multimedialng, o przedstawienie efektéw swojej pracy. Wybrana grupa prezentuje wyniki
pracy. Pozostali uczestnicy dyskutujg nad poprawnoscig zastosowanych zasad.

Nauczyciel prosi o dokonanie samooceny prezentacji pod katem stosowania zasad. Uczniowie
poszczegdlnych grup wymieniajg mocne i stabe strony swoich prac. Okreslajg, w jaki sposob
zastosowane zasady wptynety na jakos¢ przekazu tresci.

Propozycje projektow
Przyktad 1: Prezentacja w Prezi

Uczniowie, pracujac w zespotach, moga przygotowac rozbudowang prezentacje za pomoca
aplikacji Prezi. Prezentacja moze by¢ zwigzana np. z jubileuszem szkoty i umieszczona

na stronie internetowej szkoty. Przy tym projekcie dobrze bytoby zaprosi¢ do wspdtpracy
nauczycieli innych przedmiotéw, np. jezyka polskiego, historii, oraz innych pracownikéw
szkoty, ktérzy mogg pomédc uczniom w dotarciu do materiatéw archiwalnych.

Jesli projekt prowadzony jest przez ucznidw starszych klas szkoty podstawowej, moga oni
zaprosic¢ do wspotpracy dzieci z klas mtodszych, np. ogtosi¢ dla nich konkurs plastyczny
,Szkota w moich oczach”. Prace wykonane w réznych technikach mozna zaprezentowac jako
wystawe, ale warto je tez wykorzystaé w prezentacji, obrobi¢ graficznie i utworzy¢ galerie.
W ten sposéb mozna ksztattowaé u uczniow kompetencje spoteczne, u dzieci mtodszych
budowaé rowniez poczucie wtasnej wartosci i przynaleznosci przez udziat w duzym projekcie
starszych kolegdéw i kolezanek.

W tym przedsiewzieciu wskazane jest zastosowanie metody projektéw (szerzej opisanej

w Zeszycie 1 Zestawu 5), poniewaz poszczegdlne zespoty bedg opracowywac rézne
zagadnienia, ktore w efekcie majg utworzy¢ catos¢. Warto tez w tym projekcie wykorzystac
prace w chmurze, by np. liderzy poszczegdlnych zespotéw mogli na biezgco kontrolowac
postepy w pracach innych zespotéw, wymieniaé sie uwagami i ustalaé¢ konieczne modyfikacje.
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Zespoty:

literacko-reporterski — jego zadaniem bedzie przygotowanie opracowania dotyczgcego
historii szkoty, przeprowadzenie wywiadow, np. z nauczycielami, absolwentami, a takze
przygotowanie tekstow do poszczegdlnych ekranéw prezentacji;

historyczny — zbiera materiaty archiwalne, np. zdjecia dokumentujgce m.in. dawny wyglad
budynku, bytych i obecnych pracownikéw szkoty i ucznidow; przygotowuje osie czasu
dotyczace wydarzen z zycia szkoty (np. wykorzystujac Timetoast);

statystyczny — do zadan tego zespotu bedzie nalezato m.in. zebranie i opracowanie danych
statystycznych dotyczacych szkoty, np. liczba ucznidw w poszczegdlnych latach i ogétem,
liczba nauczycieli, liczba zdobytych przez szkote nagréd i wyrdznien itp., do tych zadan zespot
moze wykorzystac arkusz kalkulacyjny lub Arkusze Google;

graficzny — cztonkowie tego zespotu zajma sie obrdébka graficzng uzyskanych zdjeé i stworza
np. szkolny album przypominajgcy album rodzinny, narzedzia przydatne w pracy tego zespotu
to Photoshop i Gimp;

koordynatorski — tworzg go liderzy poszczegélnych zespotdw, s3 odpowiedzialni
za terminowos¢ wykonania zadan, spojnos¢ prezentacji, kontakty z nauczycielami itp.

Przyktad 2: Zespotowy blog
Dobrym przyktadem zastosowania pracy zespotowe] z wykorzystaniem narzedzi TIK jest

prowadzenie bloga przez zespdt pracujgcy nad projektem. Uczniowie, jak i nauczyciele moga
w ten sposéb ograniczy¢ liczbe spotkan i komunikowac sie wtasnie na blogu.

Ponizej przedstawiamy instrukcje prowadzenia takiego bloga oraz przydatne linki, ktére
pozwolg poszerzy¢ wiedze na temat blogdw, ich obstugi itp. (oprac. na podstawie Mfodzi...,
b.r.,, Blog..., b.r.). Moze sie ona przyda¢ nie tylko uczniom, ale réwniez nauczycielom.




Blog zespotowy — instrukcja obstugi

Co to jest blog?

Blog to rodzaj strony internetowe] z odrebnymi, uporzagdkowanymi chronologicznie wpisami,
ktére moga by¢ komentowane przez czytelnikdéw. Ogét blogdw nosi nazwe blogosfery.

Przyktadowa strona do zatozenia wtasnego bloga.

Dlaczego warto blogowac¢?

Blog jest prosty w uzytkowaniu. Zapewnia takze szybki dostep do wirtualnych wpiséw

w kazdej cze$ci swiata i o kazdej porze. Zatozenie bloga jest niemal intuicyjne, podobnie jak

edycja jego zawartosci. Przewaznie jest tez darmowy.

Projekt na blogu

Blog moze by¢ doskonatym dziennikiem dla projektéw czy innych dziatan uczniowskich
trwajgcych kilka miesiecy — w ostatnim etapie mozna zapomnieé o istotnych rzeczach, ktére
zdarzyty sie na poczatku.
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Na blogu mozna m.in.

e prowadzié¢ formalng dokumentacje — wykorzystajcie interaktywng karte edytowana
przez autora bloga w kazdy chwili (lub przez kazdego ucznia z grupy projektowej);
na koniec wydrukujcie jg i przedstawcie nauczycielowi;

e relacjonowac kolejne dziatania w projekcie oraz zadania wykonywane przez
poszczegdlnych cztonkédw zespotu projektowego;

e komunikowac sie z zespotem projektowym miedzy spotkaniami oraz z nauczycielem;

e dzieli¢ sie swojg wiedzga i zacheca¢ do wymiany opinii —ten sam projekt mozna
zrealizowac na kilka sposobdw, zapytajcie, jak zrobiliby to inni;

e dzieli¢ sie zardwno sukcesami, jak i trudno$ciami — by¢ moze internauci znajda
rozwigzania, ktore przeoczyliscie;

e polecaé ciekawe materiaty — bedgq inspiracja nie tylko dla catej grupy, ale i dla innych
uczniow.

Jak pracowac z blogiem w trakcie projektu edukacyjnego?

1.

Zespotowo. Wyznaczcie jedng osobe odpowiedzialng za catos¢ bloga, ale kazdy z was
powinien bra¢ udziat w tworzeniu wpiséw, wzbogacaniu bloga o zdjecia lub inne
multimedia oraz komentowaniu wpiséw swoich kolegdw i kolezanek. Kazdy cztonek
zespotu moze mie¢ dostep do panelu administracyjnego (jesli tylko zdecydujecie sie
na zatozenie bloga grupowego).

Systematycznie. Aby blog byt przydatny tak dla zespotu projektowego, jak i dla jego
czytelnikdw, wazne jest, by byt prowadzony systematycznie. Wpisy powinny pojawiac sie
na nim po kazdym spotkaniu.

Spojnie. Wszystko, co dzieje sie podczas spotkan zespotowych oraz pracy indywidualne;j
w domu, jest ze sobg powigzane. Wpisy i poszczegdlne podsumowania na blogu sg
refleksjq zespotowq nad wspdlng praca. Powinny by¢ powigzane w logiczng catosé

i uporzgdkowane (patrz pkt 7).

Atrakcyjnie. Kazdy wpis warto wzbogaci¢ zdjeciem, rysunkiem albo inng grafikg, filmem
— oczywiscie pasujgcym do wpisu lub prezentujgcym graficznie to, co zostato przez was
opisane. Cenne sg takze cytaty, anegdoty, przytaczane opinie.

Nowoczesnie. Blogi majg olbrzymie mozliwosci. W poszczegdlnych wpisach mozna
zamieszczac zespotowe prace, filmy z serwiséw filmowych, zdjecia itp.




6. Spotecznosciowo. Blogi to element kanatu komunikacyjnego miedzy autorami a jego
czytelnikami. Warto zachecac kolegdéw i kolezanki do komentowania wpiséw, warto tez
samemu komentowac wpisy na blogach innych zespotéw. Blog to takze kanat komunikacji
pomiedzy nauczycielem i uczniami.

7. W sposdéb uporzadkowany. Charakter wpiséw, ich sposdb uporzadkowania zalezy od
autoréw. Warto jednak pamietaé, aby w kazdym wpisie znalazty sie:

o tytut,

e informacje o tym, jakie byty zespotowe cele na tym etapie pracy, np. co chcieliscie
0siggnac, czego chcieliscie sie nauczyc,

e krotki opis tego, co zrobiliscie i jak nad tym pracowaliscie w zespole, zatgczniki
graficzne i multimedialne (zdjecia, filmiki, prezentacje, rysunki, cytaty).

8. Refleksyjnie. Oprocz wpisdw po kazdych zajeciach czy spotkaniu zespotu miedzy lekcjami
elementem niezbednym na blogu powinno by¢ podsumowanie etapéw waszego
przedsiewziecia.

Poradniki dla blogerow

Niezaleznie od tego, czy macie doswiadczenie w blogowaniu, czy dopiero zaczynacie, warto
korzystac z poradnikéw dla blogerdw, ktérych jest wiele w internecie. Zamieszczone tam
wskazowki, instrukcje i porady utatwig wam prace, pozwolg rozwigzac problemy i szybciej
uporac sie z trudnosciami.

Oto przydatne linki, pod ktérymi znajdziecie potrzebne informacje:

Jak prowadzié blog?

8 rad tworzenia dobrych wpisow.

7 zasad dobrego komentarza.

Rady dla uczniéw prowadzgcych blogi.
Blog zamiast teczki z gumka.
Wzbogad swdj blog o super zdjecia.
Jak zrobié wiasny film?

Prezentacje w Prezi.com.

. Pokaz zdje¢ w Picasa.

10. Pokaz zdje¢ w Photopeach.

11. Glogster — przepis na plakat.

LooNDIUAEWNPR

Prawo autorskie i blog

Publikujgc lub korzystajgc z materiatéw zamieszczonych w internecie w sposéb szczegdlny
trzeba zwraca¢ uwage na to, by nie naruszyé prawa autorskiego. Mimo ogromnych zasoboéw
wszelkiego rodzaju utwordéw (graficznych, tekstowych, multimedialnych) w sieci, mozemy



http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/poradniki/poradniki-blogera/jak-prowadzic-bloga/
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/poradniki/poradniki-blogera/8-rad-tworzenia-dobrych-wpisow/
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/poradniki/poradniki-blogera/7-zasad-dobrego-komentarza/
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/rady-dla-uczniow-prowadzacych-blogi/
http://www.thinglink.com/scene/446322948983226370
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/?page_id=3095
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/poradniki/poradniki-blogera/film-w-projekcie-2-0/
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/?page_id=4336
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/?page_id=4342
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/?page_id=4344
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/poradniki/poradniki-blogera/glogster-przepis-na-plakat/
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wykorzystywac je zazwyczaj na Scisle okreslonych warunkach. Oto kilka przewodnikéw, jak nie
zostac piratem:

Netografia w szkole — jak opisywaé zrodta?

Wikipedia — jak opisywac zrédta?

Jak szuka¢ muzyki na CC — Jamendo.

Jak szuka¢ muzyki na CC — ccMixter.

Jak szuka¢ muzyki na CC — SoundCloud.

Nie bgdz piratem, dziel sie ze Swiatem! Prosty przewodnik, jak legalnie korzystaé
z twodrczosci w internecie.

Ok wWNE

Sprawdz, czy potrdfisz...

* wyjasni¢, na czym polega praca w zespole.

e omowic elementy sktadajace sie na umiejetnos¢ komunikacji.

e opisac role w zespole.

e przedstawi¢ metody rozwigzywania konfliktow.

e zastosowac w praktyce odpowiednie metody rozwigzywania spornych sytuacji.

e postugiwac sie narzedziami TIK w pracy zespotowe;].

e przygotowac scenariusz zajec opartych na pracy zespotowej i z wykorzystaniem
narzedzi TIK.



http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/poradniki/poradniki-blogera/netografia-w-szkole-czyli-jak-opisywac-zrodla/
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/poradniki/poradniki-blogera/wikipedia-jak-opisac-zrodla/
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/poradniki/poradniki-blogera/jak-szukac-muzyki-na-cc-jamendo/
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/poradniki/poradniki-blogera/jak-szukac-muzyki-na-cc-ccmixter/
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/poradniki/poradniki-blogera/jak-szukac-muzyki-na-cc-soundcloud/
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/poradniki/poradniki-blogera/nie-badz-piratem/
http://blogiceo.nq.pl/szkola2zero/poradniki/poradniki-blogera/nie-badz-piratem/
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