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Kompetencje kluczowe

Zgodnie z Zaleceniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 18 grudnia 2006 r. sformutowa-

no osiem kompetencji kluczowych oraz okreslono ich role w procesie uczenia sie przez cate
zycie. Rok pézniej we Wroctawskim Centrum Doskonalenia Nauczycieli powstata Pracownia
Badan i Analiz, ktéra diagnozuje proces edukacyjny, stanowi zrodto wiedzy o efektach nau-
czania i motywuje do wysitku na rzecz rozwoju kompetencji kluczowych u uczniéw. Kompe-
tencje te warunkujg bycie aktywnym, swiadomym obywatelem, cztowiekiem rozwijajgcym

sie i doskonalgcym umiejetnos$¢ pracy w zespole.

Osiem kompetencji kluczowych:

Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym.

Porozumiewanie sie w jezykach obcych.

Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne.
Kompetencje informatyczne.

Umiejetnos¢ uczenia sie.

Kompetencje spoteczne i obywatelskie.

Inicjatywno$¢ i przedsiebiorczos¢.

O N Uk WN R

Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

Okreslenie kompetencji kluczowych, koncentrujgcych sie na najwazniejszych, przydatnych
W zyciu umiejetnosciach, miato na celu wyréwnanie szans wszystkich obywateli Unii
Europejskiej.

Wroctawskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli ma za zadanie wspieranie rozwoju zawodo-
wego nauczycieli, ktdrzy na swoich zajeciach z uczniami ksztattujg ich kompetencje kluczowe.

W tekscie przedstawiono wroctawski system diagnoz edukacyjnych jako element wspoma-
gania nauczycieli w pracy nad rozwojem kompetencji kluczowych u uczniéw. Szczegdlng
uwage poswiecono zadaniom zwigzanym z naukg jezyka ojczystego oraz z umiejetnoscia
uczenia sie uczenia. Oméwione dziatania rozwijajg réwniez umiejetnos¢ pracy zespotowej
i wzmacniajg Swiadomga ekspresje kulturalna.

System diagnoz we Wroctawiu. Kiedy? lle? Dla kogo?

W 2007 r. we Wroctawskim Centrum Doskonalenia Nauczycieli, dziatajgcym jako powiatowy
osrodek doskonalenia nauczycieli, powstata Pracownia Badan i Analiz, ktéra opracowata
i wdrozyta system diagnoz edukacyjnych zgodnie z zapotrzebowaniem szkét.

System obejmuje diagnoze ,na starcie” oraz ,,na pétmetku” i zawsze dotyczy dwéch przed-
miotow wiodgcych we wszystkich typach szkét: jezyka polskiego i matematyki. Dodatkowe
diagnozy proponowane byty w wypadku zmian w egzaminach zewnetrznych.
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System rozwijat sie przez kilka lat, uwzgledniat wszystkie etapy edukacyjne. Dostosowywany
byt do zmian podstaw programowych i modyfikacji w egzaminowaniu zewnetrznym.

W roku szkolnym 2016/2017 cykl diagnoz zostat dostosowany do obecnie obowigzujacego
systemu edukacji.

Ponizsza tabela ilustruje plan diagnoz na jeden rok szkolny, a obejmuje lata 2007-2015

Tab. 1. Plan diagnoz

POzIOMY PRZEDMIOTY PRZEDMIOTY
EDUKACYJNE wrzesien—pazdziernik styczen—luty
,ha starcie” ,na poétmetku”
szkota podstawowa jezyk polski, kl. IV jezyk polski, kl. V
matematyka, kl. IV matematyka, kl. V

jezyk obcy, kl. V

gimnazjum jezyk polski, kI. | jezyk polski, kl. Il
matematyka, kl. | matematyka, kl. Il
szkota jezyk polski, kI. | jezyk polski, kl. Il

ponadgimnazjalna

matematyka, kl. | matematyka, kl. Il

W roku szkolnym 2015/2016 nastgpita zmiana uwzgledniajgca nowy system edukacji. Dia-
gnoza ,na potmetku” w szkole podstawowe] zostata przeniesiona z klasy V do klasy VI,

a w roku 2016/2017 — z racji wygaszania gimnazjéw — przewidziano wytgcznie diagnoze

w klasach Il gimnazjow.

W okresie od wrzes$nia 2007 r. do wrzes$nia 2017 r. zostato przygotowanych i przeprowa-
dzonych 107 diagnoz.

Pracownia Badan i Analiz Wroctawskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli przeprowadzita:

e 99 diagnoz z zakresu matematyki i jezyka polskiego dla szkét podstawowych, gimna-
zjow i szkot ponadgimnazjalnych,

e 6 diagnoz z zakresu jezykéw obcych (angielskiego, niemieckiego i francuskiego) dla
szkét podstawowych i gimnazjow,
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e 2 diagnozy z przedmiotéw przyrodniczych ,Myslenie naukowe”.

Diagnozami z poszczegdlnych przedmiotéw objeci byli wszyscy uczniowie diagnozowanych
klas, co pozwalato na wnikliwe analizy, poniewaz grupa badawcza wynosita czesto ponad
90 procent.

W poszczegolnych latach szkolnych w petnym cyklu odbywato sie 12—-15 diagnoz. Obejmowa-
ty one w danym roku szkolnym okofo 45 tysiecy uczniéw wroctawskich szkét.

System diagnoz we Wroctawiu. Wspotpraca

Powstanie oraz funkcjonowanie Pracowni Badan i Analiz byto mozliwe dzieki zaangazowaniu
owczesnego zastepcy dyrektora Wydziatu Edukacji. Troska o ksztattowanie kompetencji klu-
czowych i efektywnos¢ nauczania motywowata do wspierania wszystkich inicjatyw zwigza-
nych z diagnozowaniem.

Autorami diagnoz sg doradcy metodyczni, konsultanci WCDN oraz nauczyciele wroctawskich
szkét wspotpracujgcey z osrodkiem. Wszystkie osoby sg praktykami szkolnymi i specjalistami
z zakresu pomiaru dydaktycznego.

Zespot Pracowni Badan i Analiz zaprasza do wspdtpracy nauczycieli, ktérzy sprawdzajg prace
swoich uczniéw i formutujg wnioski potrzebne do dalszej pracy. Ich zaangazowanie tworzy
system diagnoz o podwdjnym charakterze:

e wewnetrznym, bo nauczyciel formutuje wnioski do swojej pracy;
e zewnetrznym, poniewaz ma mozliwos¢ poréwnania kompetencji swoich uczniéw
z umiejetnosciami uczniéw z catego miasta.

Po przeprowadzonych diagnozach powstajg broszury metodyczne zawierajgce wskazéwki dla
nauczycieli do zastosowania na lekcjach.

Wyniki uczniéw z catego miasta sg scalane, a nastepnie przekazywane dyrektorom
i nauczycielom w formie wnioskdéw ptyngcych z analizy ilosciowej i jako$ciowe;.

W ciggu dziesieciu lat istnienia Pracowni odbyto sie ponad 200 spotkan, ktére dla dyrekto-
réw i nauczycieli sg zrédtem wiedzy o efektach nauczania oraz motywacjg do wysitku na
rzecz poprawy efektow ksztatcenia, w tym coraz lepszego rozwijania kompetencji kluczo-
wych u uczniéw. Stuzy temu miedzy innymi szczegétowa analiza zadan kotwiczgcych, ktére
w kolejnych diagnozach dla danego rocznika uczniéw sprawdzajg te samg umiejetnosé za
pomocg takich samych narzedzi, czyli s3 dowodem na efektywne ksztattowanie okreslonych
kompetencji.

Podczas budowania systemu diagnoz okazato sie, ze bardzo wazna jest wspodtpraca

z dyrektorami szkét korzystajgcych z diagnozy. Pomysty dyrektoréw i oczekiwania ptyngce

z potrzeb nauczycieli zaowocowaty cyklicznymi spotkaniami z wybrang w miescie grupa, kté-
ra reprezentowata okreslone rejony miasta. Spotkania przyjety forme sieci wspdtpracy
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i wymiany doswiadczen. Z inicjatywy dyrektorow powstaty np. narzedzia stuzgce obserwacji
zaje¢, podczas ktdrych ksztattowane byty u uczniéw kompetencje kluczowe.

Diagnozowanie a ksztattowanie kompetencji kluczowych

Wroctawskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli pomaga uczacym w lepszej organizacji
warsztatu pracy, tak by mogli oni wspiera¢ w sposéb zaplanowany tych, ktérych ucza.

Wspomaganie nie moze by¢ przypadkowe, dlatego w WCDN system diagnozowania wynika
z cyklu Williama Edwardsa Deminga, podpowiadajgcego, jak dgzy¢ do podniesienia jakosci
podejmowanych dziatan.

Zaplanuj

Popraw Wykonaj

¢ i)

Rys. 1. Cykl W.E. Deminga

Cykl W.E. Deminga polega na:

e zaplanowaniu zmiany, czyli podjeciu decyzji, co zmieni¢, i dokonaniu wyboru nowego
sposobu, metody pracy, aby osiggnac¢ pozadany rezultat;

e wykonaniu, czyli zrobieniu, tego, co zostato zaplanowane w ustalony sposdb;

e sprawdzeniu, czy zaplanowany zakres dziatan i wybrane metody przynoszg oczeki-
wany rezultat;

e poprawieniu zakresu i metody dziatan, jesli zachodzi taka koniecznosg,
lub kontynuowaniu ich, jesli zaplanowane dziatania sg skuteczne.

Proces planowania, czyli okreslenia, ktére kompetencje zostang zdiagnozowane w danym
roku szkolnym, jest punktem wyjscia w prezentowanym tu rozumieniu cyklu Deminga.
Szczegdlny nacisk zostat potozony na kompetencje porozumiewania sie w jezyku ojczystym.
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Wykonanie i sprawdzenie

Zadania w arkuszach przygotowanych przez WCDN sg standaryzowane, co przekfada sie na
rzetelnos¢ w przeprowadzeniu testéw. Wroctawskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli do-
starcza szkotom nie tylko arkusze diagnoz, schematy i kryteria oceniania oraz kartoteki bada-
nych wymagan, ale takze gotowe analizatory, do ktorych sprawdzajacy wpisujg wyniki uzy-
skane przez uczniéw danej klasy, otrzymujac analizy ilosciowe i wykresy. Praca z analizato-
rem umozliwia redagowanie wnioskéw i spostrzezen dotyczgcych wynikdéw uczniéw juz na
etapie oceniania. Pomiar zorganizowany we wroctawskim systemie informuje o poziomie
umiejetnosci ucznia, ale tez catej klasy i catej szkoty; dostarcza doktadniejszej informacji niz
niekontrolowana obserwacja zdarzen edukacyjnych.

Arkusz diagnozy jest starannie przemyslany. Zawarte w nim informacje nawigzujg do waz-
nych kwestii zyciowych. Zadania sg redagowane w sposéb zgodny z zasadami pomiaru. Kazda
sprawdzana umiejetnos¢ odpowiada konkretnemu zapisowi w kartotece i dostarcza danych
o obszarze i celowosci badania. Jest to wiedza istotniejsza od uzyskanego przez ucznia wyni-
ku, gdyz tgczg sie z nig pomysty metodyczne i wskazowki do pracy z konkretnym uczniem,
ktéry z otrzymanego indywidualnego wykresu radarowego swoich umiejetnosci (generowa-
nego przez analizator) tez moze wiele wyczyta¢ na temat swoich potrzeb edukacyjnych.
Uczen wtasciwie ukierunkowany zaczyna tez dobieraé¢ metody uczenia sie, rozpoznaje wtasne
preferencje edukacyjne, czyli indywidualizuje swodj warsztat pracy. Doskonali w ten sposéb
umiejetnosé uczenia sie, czyli jedng z kompetencji kluczowych.

Ponizszy fragment przedstawia analize wybranego zadania w kontekscie ksztattowania
u uczniéw umiejetnosci porozumiewania sie w jezyku ojczystym, uczenia sie oraz $wiadomo-
Sci i ekspresji kulturalnej. Wigze sie takze z ksztattowaniem uczniowskich postaw.

Analiza odnosi sie do umiejetnosci ucznidow konkretnej klasy w jednej z wroctawskich szkét
ponadpodstawowych (wczeséniej ponadgimnazjalnych).

Zadanie pochodzi z arkusza diagnozy ,na starcie” w szkole ponadgimnazjalnej, czyli sprawdza
umiejetnosci ksztattowane na wczesniejszych etapach edukacyjnych.

®RE: )



Alicja Cisowska, Bozena Swiech D Wroctawski system diagnoz edukacyjnych...

Zadanie 21. (0-3)

funkcje.

Wypisz po jednym przykladzie Srodkow stylistycznych zastosowanych w wierszu i wyjasnij ich

Srodek
stylistyczny

przyklad

funkcja w utworze

pordwnanie

epitet

zdrobnienie

Rys. 2. Fragment zadania.

Analiza wynikdw umiejetnosci rozpoznawania srodkéw stylistycznych i okreslania ich funkcji

w konkretnym tekscie poetyckim wykazata niewielkie umiejetnosci uczniéw w tym zakresie

(tatwosc¢ zadania dla klasy — 0,30 — trudne, przy frakcji opuszczen siegajgcej 23,3 proc.).

Péltora roku pdzniej uczniowie tej samej klasy w arkuszu diagnozy ,,na pétmetku”

rozwigzywali zadanie kotwiczace, czyli sprawdzajgce te same umiejetnosci.

Zadanie 10. (0-3). Uzupetnij tabelke®.

Tab. 2. Zadanie 10

Nazwa
srodka stylistycznego

Przyktad
srodka stylistycznego

Funkcja
srodka stylistycznego
W wierszu

Peryfraza

Nadaje cechy ludzkie two-
rom nieozywionym.

»Wy macie trwac na wieki

[..].”

Zadanie z arkusza diagnozy ,,na pétmetku” okazato sie umiarkowanie trudne dla piszacych —

56 proc. — przy frakcji opuszczen wynoszacej 3,5 proc. (tym razem tylko jeden uczen). Analiza

wskazuje na podniesienie umiejetnosci z zakresu rozpoznawania srodkéw stylistycznych

i okreslania ich funkcji w tekscie.

Zadanie maturalne dowiodto zasadnosci badania tej umiejetnosci w diagnozach WCDN.

! Uzupetniajac, uczen postugiwat sie tekstem sonetu Bakczysaraj Adama Mickiewicza zamieszczonym

w arkuszu.
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Zadanie 2.4. (0-2). Wyjasnij znaczenie metafor uzytych przez autora tekstu®.

e tancuszek szczescia:
e Kosmos:

Z analizy przyktadéw podanych w tej czesci pracy wynika, ze standaryzowane diagnozy
,na starcie” i ,na pétmetku” sg dla nauczycieli i ucznidw waznym zrédtem wiedzy na temat
zakresu opanowania umiejetnosci wynikajacych z podstawy programowej i zwigzanych

z ksztattowaniem kompetencji kluczowych.

Efekty dziatania systemu diagnoz WCDN — doskonalenie
kompetencji kluczowych

Powyzsza analiza stanowi zaledwie przyktad ilustrujgcy poszerzenie wiedzy i rozwdj umiejet-
nosci uczniow. Codzienna obserwacja procesu dydaktycznego dowodzi, ze praca nauczyciela
i ucznidw z arkuszami diagnoz ksztattuje umiejetnosci przydatne na dalszych etapach eduka-
cji i w catym zyciu.

Uczestnicy diagnozy a umiejetnos¢ uczenia sie

Na podstawie analizy zadan z diagnozy mozna stwierdzié, ze uczniowie stali sie bardziej
aktywnymi uczestnikami procesu edukacji, poniewaz:

e poddaja refleksji stosowane przez siebie sposoby uczenia sie, a refleksja ta stuzy do-
skonaleniu wtasnego warsztatu pracy (,,w Il klasie uzyskatam/uzyskatem wysoki wynik
z zadania nr 10 — pewnie wptyneto na to uczenie sie codziennie przez 10 minut,
co byto efektywniejsze niz dzien nauki tuz przed sprawdzianem”);

e poznajg swoje umiejetnosci czytelnicze (testy sprawdzajgce umiejetnos¢ wyszukiwa-
nia informacji okazujg sie przydatne podczas pracy z lekturg szkolng; niektérzy ucz-
niowie zaczynajg korzysta¢ z metod prostych, skutecznych, a jednak zapomnianych
w czasach telefonédw komérkowych i internetu — pracujac z tekstem, podkreslaja jego
fragmenty, wypisujg cytaty, wykorzystujg ,,wlepki”);

e wiedzg, ze tekst, na bazie ktérego powstajg zadania, nie tylko sprawdza ich umiejet-
nosci, ale stanowi tez materiat do analizy, refleksji i budowania argumentacji;

e stosujg metode zadawania pytan, uczg sie jej, pracujac z arkuszami diagnoz;

e czesciej planujg prace, o czym $wiadczg np. brudnopisy i notatki na marginesach ar-
kusza diagnozy (umiejetnosci te sg niezbedne w procesie uczenia sie przez cate zycie).

? Zadanie odnosito sie do tekstu Wojciecha Nowickiego Ksigzki na cate Zycie i byto wydrukowane na stronie 6
arkusza maturalnego MPO 2015.
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Uczestnicy diagnozy a komunikowanie sie w jezyku ojczystym

We wroctawskich szkotach maleje frakcja opuszczen zadan; sporadycznie zdarzajg sie
uczniowie, ktérzy nie podejmujg pracy w ogdle.

Uczniowie zaczeli dbac o spdjnosé tego, o czym mowig i piszg.

Zastosowany w czytanym i analizowanym tekscie srodek stylistyczny staje sie dla
uczniow pretekstem do refleksji na temat celowosci jego zastosowania (taka reflek-
syjnos¢ jest konieczna w zyciu kazdego odbiorcy tekstéw kultury).

Uczniowie na ogot nie siegajg samodzielnie po teksty poetyckie, ale zdarza sie, ze
chwalg autoréw zadan za mozliwos¢ pracy z utworem lirycznym.

Uczestnicy diagnozy a ksztattowanie postaw

Wszystkie arkusze diagnoz WCDN majg temat przewodni zwigzany ze $wiatem warto-
$ci i ksztattowaniem postaw spotecznych (przyjazn, potrzeba autorytetu, rola i zada-
nia artysty, poszukiwanie swojego miejsca w zyciu, zmaganie sie z trudnosciami, po-
stawy wobec przyrody).

Teksty zamieszczane w arkuszach diagnoz oraz tworzone na ich podstawie zadania
sktaniajg do refleksji na temat uniwersalnych wartosci.

Na stronach tytutowych arkuszy zamieszczane sg pytania do ucznidéw dotyczace prze-

biegu ich pracy z zadaniami — mozna tam odnalez¢ zapisy potwierdzajgce refleksyj-
nos¢ odbiorcow.

Uczestnicy diagnozy a umiejetnosc pracy zespotowe;j

Swiadomo$¢ popetnianych btedéw i znajomo$é wtasnych potrzeb edukacyjnych skia-
niajg ucznidow do szukania nowych rozwigzan i sposobdéw uczenia sie. Niektérzy od-
krywaja, ze najlepiej wypadty te zadania w ich arkuszu diagnozy, do ktérych zdobywa-
li umiejetnosci, uczac sie w grupie lub z drugg osoba.

Whnioski z diagnoz czesto uswiadamiajg uczniom koniecznos¢ powrotu do umiejetno-
$ci wymagajgcych utrwalenia. W tym wypadku dobrym rozwigzaniem okazuje sie ta-
kie zorganizowanie pracy grup w zespole klasowym, aby specjalisci od konkretnych
umiejetnosci, czyli uczniowie z najwyzszymi wynikami, zaproponowali innym zasto-
sowang i sprawdzong przez siebie metode uczenia sie.
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Podsumowanie

Okreslone przez Parlament Europejski i Rade najwazniejsze potrzeby wspdlne dla wszystkich,
ktérzy sie obecnie uczg i bedga sie uczy¢ przez cate zycie, staty sie dla WCDN punktem wyjscia
do stworzenia systemu wspomagania nauczycieli i uczniow doskonalgcych swoje kompeten-

cje kluczowe.

Wieloletnie analizy, scista wspotpraca z nauczycielami oraz indywidualne doswiadczenia do-
radcow metodycznych z lekcji prowadzonych z uczniami pozwalaja stwierdzi¢, ze wroctawski
system diagnoz ma duzy wptyw na ksztattowanie kompetenc;ji kluczowych.
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