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Wstep

Tempo zmian wspotczesnego, rozwijajacego sie $wiata w naturalny sposéb zmienia standardy
jakosci - zaréwno w zakresie $wiadczonych ustug, jak i wytwarzanych produktéw. Doktadna
obserwacja procesu dokonujacych sie zmian daje szanse na weryfikowanie stanu zastanego
ze stanem pozadanym. Jednym z fundamentalnych obszaréw sprawnego funkcjonowania pan-
stwa jest o$wiata. Obszar ten szczegdlnie wymaga najwyzszych standardéw w jakosciowym za-
rzadzaniu os$wiata: poczawszy od poziomu centralnego, poprzez poziom regionalny i lokalny, az
do poziomu zarzadzania pojedyncza jednostka o$Swiatowa. Spetnianie najwyzszych standardéw
zarzadzania o$wiatg jest wyzwaniem na kazdym z wyzej wymienionych pozioméw. Wymaga
bowiem podejmowania intencjonalnego wysitku statego weryfikowania jakosci $wiadczonych
ustug zarzadczych w powiazaniu z rezultatami tego oddziatywania.

Jednostki samorzadu terytorialnego (JST) s3 odpowiedzialne za wszystkie biezace zadania
zwigzane z zarzadzaniem szkotami, w tym za decyzje o organizacji sieci szkét i ich finansowa-
niu. Samorzady maja takze istotny wptyw na wybér dyrektoréw szkét i ich ocene. Ta wazna
rola samorzadu oznacza, ze wszystkie trudnosci, przed ktérymi stoi polska szkota, moga by¢
rozwigzywane gtéwnie przez samorzady albo w bardzo bliskiej wspétpracy z nimi.

Zarzadzanie placowkami o$wiatowymi stanowi niezwykle ztozony proces przebiegajacy wielo-
ptaszczyznowo. Procesy dydaktyczno-wychowawcze podlegajg nadzorowi kuratoréw os$wia-
ty, za procesy ekonomiczno-administracyjne odpowiedzialny jest natomiast lokalny samorzad.
Kreowanie polityki oswiatowej jest zadaniem wymagajacym, zwtaszcza ze oczekiwania wobec
oswiaty sg formutowane przez rodzicéw, organ nadzoru pedagogicznego, dyrektoréw szkét i na-
uczycieli, a nawet pracodawcéw. Wydatki i dochody o$wiatowe stanowig w budzecie jednostek
samorzadu terytorialnego bardzo istotng pozycje, wykonywanie budzetu o$wiatowego nie moze
miec¢ charakteru przypadkowego - wszystkie wydatki s szczegétowo analizowane i planowane,
a takze konsekwentnie realizowane z ukierunkowaniem na osiagniecie planowanych efektéw.

Do najwazniejszych probleméw systemowych polskiej edukacji, ktére negatywnie wptywaja
na finansowanie i funkcjonowanie o$wiaty, nalezy zaliczy¢ zmiany zachodzace w systemie edu-
kacji. Obserwujac polski system edukacji, mozna stwierdzi¢, ze cechuje go niekorczacy sie ciag
zmian, ktéry w dalszym ciggu bedzie postepowat, chociazby z uwagi na kierunki i obszary in-
terwencji wskazane w dokumentach strategicznych. Zmiany zachodzace w podstawach progra-
mowych czy egzaminach zewnetrznych sa prawnym nastepstwem zapisow w strategii Uczenia
sie przez cate zycie. Zmiany te sa nieuchronne, jednak nie wptywajg pozytywnie na stabilnos¢
polskiego systemu edukacji. Samorzady lokalne stale obcigzane s3 nowymi zadaniami przy jed-
noczesnym funkcjonowaniu w ciggle zmieniajacym sie systemie, co nie jest tatwym zadaniem
zaréwno z punktu widzenia organizacyjnego, jak i finansowego.

Nasuwaija sie w zwigzku z tym pytania: Jak tworzy¢ oparte na solidnych podstawach prawnych
warunki sprzyjajace rozwojowi oswiaty przy jednoczesnym jej niedofinansowaniu? Jak trafnie
i adekwatnie zarzadza¢ oswiata w Swiecie nieustannych zmian? Co jest punktem odniesienia
dobrego zarzadzania oswiata?



Prezentowany model wsparcia jednostek samorzadu terytorialnego ma by¢ sposobem na szu-
kanie odpowiedzi na te stale pojawiajace sie pytania. Niektére rozwigzania pojawiajg sie samo-
istnie w odpowiedzi na zmiany, np. w przepisach prawa. Inne za$ pojawia sie wowczas, kiedy
pracownicy samorzadu podejma sie prowadzenia pogtebionych diagnoz stanu lokalnej oswiaty
i w ich oparciu oraz przy wsparciu lokalnego srodowiska znajda najbardziej adekwatne rozwia-
zania dla o$wiaty. Wzrost kompetencji kadry jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie
zarzadzania o$wiatg to niezbedny warunek powodzenia wszelkich przedsiewzie¢ w obszarze
oswiaty.

W rozdziale 1. opracowanego modelu znajduje sie jego opis i gtéwne zatozenia, w rozdziale 2.
propozycja wdrozenia modelu (m.in. w projektach konkursowych). Rozdziat 3. to zataczniki (ar-
kusze diagnostyczne wdrozonych narzedzi i rozwigzan zarzadczych oraz narzedzi i rozwigzan
wspierajacych personalny rozwdj organizacji wraz z oceng ich efektywnosci w danej JST, format-
ki do podsumowania udziatu w pilotazu i projekcie: formatka do opisu dobrej praktyki, formatka
do studium refleksji, formatka do minireportazu z wywiadem, przyktadowe programy szkolen)
do wykorzystania na etapie wdrazania, ktére jednoczesnie stanowig uzupetnienie modelu.

Stowniczek pojec:

Obszary - zestaw 12 analiz tematycznych zawierajacych uporzadkowany zestaw narzedzi i do-
brych praktyk wspierajacych zarzadzanie o$wiata na poziomie lokalnym?®. W ramach kazdego
obszaru zostaty wyodrebnione narzedzia i rozwigzania zarzadcze oraz narzedzia i rozwigzania
wspierajace personalny rozwdj organizacji.

Narzedzia i rozwiazania zarzadcze - rozumiane jako narzedzia stuzace do realizacji zadan
oswiatowych w systemie zarzadzania lokalng oswiata.

Narzedzia i rozwigzania wspierajace personalny rozwéj organizacji - rozumiane jako metody
i sposoby pracy wptywajace na rozwoj szeroko rozumianych kompetencji psychospotecznych
pracownikow.

Arkusz diagnostyczny wdrozonych narzedzi i rozwigzan zarzadczych oraz narzedzi i rozwia-
zan wspierajacych personalny rozwéj organizacji w JST - rozumiany jako narzedzie badawcze
opracowane w celu okreslenia stanu aktualnej oswiaty w danej JST, czyli udzielenia odpowiedzi
na pytanie jak jest?

Rozdziat 1. Opis i gtdwne zatozenia modelu

1. Opis modelu

Opracowany model doradztwa adresowanego do przedstawicieli jednostek samorzadu teryto-
rialnego realizujgcych zadania o$wiatowe ma na celu wsparcie samorzadéw w zakresie zarza-
dzania oswiatg ukierunkowanego na podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug edukacyjnych.

1 Analiza systemu zarzqdzania lokalng oswiatq - przeglad zadan, narzedzi i dobrych praktyk. Czesc | Wspdlne monitorowanie
postepow. Czesc Il Realizacja zadar oswiatowych pod kqtem wyznaczonych celéw. Praca zbiorowa pod redakcja merytoryczna
Krzysztofa Jaszczotta, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2018.
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Diagnoza potrzeb? JST zwigzanych z zarzadzaniem ustugami edukacyjnymi na poziomie organu
prowadzacego umozliwita identyfikacje obszernej listy czynnikéw wyznaczajacej realizacje wy-

sokich standardow jakosciowego zarzadzania o$wiata na poziomie lokalnym. Wstepnie przypi-

sano te czynniki do trzech powigzanych ze sobg obszaréw?:

Planowanie: Uzgadnianie wspélnego rozumienia celéw oswiatowych oraz
definiowanie drogi dojscia do ich osiggniecia

a)

b)

Posiadanie gruntownej wiedzy na temat lokalnych zasobéw, potrzeb i trendéw
na rynku pracy.

Cele procesu edukacyjnego sformutowane w taki sposéb, aby odzwierciedlaty
wspdlne rozumienie jakosci ksztatcenia wszystkich kluczowych interesariuszy
systemu.

Realistyczne plany realizacji zatozonej wizji w réznych horyzontach czasowych
(np. plany strategiczne vs oferta edukacyjna na dany rok).

Korygowanie celdw i planéw w oparciu o wnioski wynikajace z systematycznego
monitorowania postepow w realizacji przyjetej strategii oswiatowe;j.

Zasoby: Efektywne korzystanie z zasobéw lokalnego systemu os$wiaty
w procesie zarzadzania ukierunkowanym na jakos¢ rezultatéw edukacyj-

nych

Dobra organizacja zarzadzania ustugami edukacyjnymi i kompetentne kadry

na poziomie organu prowadzacego.

Sprecyzowana rola, wysokie kwalifikacje i zaangazowanie dyrektoréw, aktywnie
wspieranych przez organ prowadzacy.

Kompetentni i zmotywowani nauczyciele wykorzystujgcy mozliwosci, jakie
stwarza system wspomagania szkét.

Rozwiniete systemy wsparcia ucznia (wychowawcza funkcja szkoty, doradztwo
psychologiczne i zawodowe, profilowane rozwigzania dla oséb o szczegdlnych
potrzebach).

Efektywne gospodarowanie materialnymi zasobami systemu oswiaty na rzecz
realizacji wyznaczonych celéw edukacyjnych.

Pozyskiwanie funduszy na realizacje zadan edukacyjnych oraz efektywne zarza-
dzanie finansami os$wiaty (budzetowanie, analiza kosztow itp.).

2 Diagnoza potrzeb JST zostata przeprowadzona przez Grupy Wymiany Doswiadczen sktadajace sie z przedstawicieli
JST, powotanych w ramach | etapu projektu ,Wsparcie kadry jednostek samorzadu terytorialnego w zarzadzaniu o$wiata
ukierunkowanym na rozwoj szkét i kompetencji kluczowych uczniow”, realizowanego w latach 2016-2018.

3 Za: Raport zawierajqgcy diagnoze potrzeb JST w zakresie wspomagania szkét pod kqtem skutecznosci w rozwijaniu kompetencji
kluczowych, zrédto dostepu: https:/www.ore.edu.pl/wp-content/uploads/attachments/Raport_Diagnoza_potrzeb_JST_Miejska_
Grupa_Wymiany_Doswiadczen.pdf, [dostep 27.12.2018 r.].
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Wspétpraca: Budowanie lokalnego partnerstwa na rzecz rozwoju edukacji

a) Udziat mieszkancéw i partneréw instytucjonalnych w planowaniu i rozwoju sys-
temu edukacji.

b) Zaangazowanie rodzicéw i lokalnych partneréow w realizacje ustug edukacyj-
nych.

c) Wiaczenie interesariuszy systemu w proces oceny polityki oswiatowe;.

Kazdy z wymienionych czynnikéw wchodzacych w sktad poszczegdélnych obszaréw przeanali-
zowano pod katem mozliwosci skutecznego oddziatywania samorzadu, identyfikacji narzedzi
zarzadczych, z ktérych organ prowadzacy moze w tym celu skorzystac, oraz rozpoznania barier
i deficytéw ograniczajacych dziatania JST w danym elemencie. Przeprowadzenie tej analizy sta-
nowito podstawe do opracowania zalecen dla programu szkoleniowo-doradczego, ktére zo-
staty uwzglednione na etapie budowania koncepcji niniejszego modelu doradczego. Istotnych
wskazéwek dostarcza nam réwniez diagnoza kompetencji kadr zarzadzajacych oswiatg i pra-
cownikéw operacyjnych realizujacych zadania oswiatowe w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego oraz metod podnoszenia przez nich kompetencji*. Wnioski i rekomendacje z przepro-
wadzonego badania ilosciowego i jakosciowego wskazujg na szereg potrzeb i wyzwan, z jakimi
mierzg sie samorzady. Wzrost kompetencji kadry jednostek samorzadu terytorialnego (JST)
w zakresie zarzadzania o$wiatg wymaga m.in.:
e statego, systemowego wsparcia zwigzanego z pomoca w interpretacji
poszczegdlnych zapiséw prawnych (m.in. w zakresie prawa o$wiatowego, pracy,
administracyjnego, zaméwien publicznych oraz podatkowego);

e doskonalenia zawodowego pracownikow urzedéw w zakresie wykonywanych zadan
os$wiatowych. Wsparcie rozwojowe (szkoleniowe, doradcze) dla pracownikéw JST
powinno mie¢ charakter praktyczny, pozwalajacy im na wzrost nie tylko poziomu
wiedzy, lecz takze kompetencji w wybranym obszarze;

e  zorganizowania przestrzeni do samodoskonalenia sie pracownikéw, przy
jednoczesnej mozliwosci nawigzywania kontaktéw z innymi uczacymi sie osobami
(np. sie¢ wspotpracy i samoksztatcenia);

e statego doskonalenia kompetencji liderskich przez kadre kierownicza, ktéra poza
obowigzkami zwigzanymi z podejmowaniem kluczowych decyzji zwigzanych
z zarzadzaniem os$wiatg nadzoruje prace zespotu oséb zatrudnionych w danym
wydziale. Zbudowanie i pielegnowanie kultury organizacyjnej angazujacej caty
zespot pracownikdéw zajmujacych sie sprawami oswiatowymi w znaczacy sposéb
wptywa na jakos$¢ swiadczonych ustug;

e uczenia sie od najlepszych JST - wzorowania na dobrych praktykach realizowanych
przez inne samorzady;

4 Raport: Diagnoza kompetencji kadr zarzqdzajgcych oswiatq i pracownikéw operacyjnych realizujgcych zadania oswiatowe
w jednostkach samorzqdu terytorialnego oraz metod podnoszenia przez nich kompetencji (wyniki zbiorcze badania wraz
7 rekomendacjami). Redakcja merytoryczna Bozena Dorota Jastrzebska, Warszawa 2016 r., Zzrédto dostepu: https:/www.
ore.edu.pl/wp-content/uploads/attachments/Raport-wyniki-zbiorcze-1.pdf [Dostep online: 22.12.2018].
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e nabycia i/lub doskonalenia kompetencji w zakresie monitoringu oraz ewaluacji

realizowanych dziatan. ,Mozliwo$¢ podsumowania wiasnych dziatan, zmierzenie

ich efektéw, a takze wyciagniecie wnioskdw w znaczacy sposéb wptynetoby

na skutecznos¢ pracy oséb odpowiedzialnych za realizacje zadan oswiatowych

w jednostce samorzadu terytorialnego oraz przyczynitoby sie do usprawnienia

procesu zarzadzania o$wiatg na terenie danej jednostki”>;

e doskonalenia sie w zakresie kompetencji psychospotecznych (miekkich),

co ma istotny wptyw na budowanie kultury pracy, a takze rozwija umiejetnos¢

refleksji nad soba, zespotem i wykonywanymi zadaniami;

e nabycia i/lub doskonalenia kompetencji przeprowadzania diagnoz stanu lokalnej

os$wiaty, w tym budowanie strategicznych planéw rozwoju oswiaty, poczynajac

od umiejetnosci planowania strategicznego, czyli analizy danych, poszukiwania

witasciwych rozwigzan, podejmowania dziatan i mobilizacji posiadanych zasoboéw,

poprzez monitoring realizacji i ewaluacje zaplanowanych dziatan;

e indywidualnego wsparcia szkoleniowo-doradczego adekwatnego do specyfiki
kazdego JST.

Opracowany model doradczy jest odpowiedzig na zidentyfikowane potrzeby oraz wyzwania,

jakie stoja przed samorzadami. Przedstawione wnioski i rekomendacje staty sie podstawa

do uwzglednienia w modelu mozliwosci zindywidualizowanego charakteru i rodzaju wsparcia,
a takze jego przebiegu.

Zatozenia modelu doradczego dla jednostek samorzadu terytorialnego bazuja na 12 obszarach

zagadnien dotyczacych zarzadzania os$wiata. Zostaty one wypracowane wspélnie ze srodowi-

skiem samorzadowym i obejmuija:

1)

A R L

O

11)
12)

Analizowanie potrzeb i planowanie realizacji zatozonej wizji rozwoju lokalnego
systemu oswiaty.

Monitorowanie jakosci ustug edukacyjnych.

Zarzadzanie os$wiata na poziomie organu prowadzacego.

Planowanie budzetowe.

Udziat mieszkancéw/partneréw w ustugach edukacyjnych.

Udziat rodzicéw w planowaniu, realizacji i ocenie ustug edukacyjnych.

Role dyrektora szkoty/placéwki i jego relacje z organem prowadzacym.
System wspomagania szkét - doskonalenie nauczycieli.

Organizacje doradztwa zawodowego dla uczniéw.

Organizacje wsparcia ucznidow z niepetnosprawnoscia oraz uczniéw z trudno-
Sciami w nauce.

Organizacje wsparcia uczniéw szczegdélnie uzdolnionych.

Gospodarowanie zasobami materialnymi systemu o$wiaty.

5 Op. cit. s. 95.



W kazdym z wymienionych obszaréw zostaty zaproponowane zestawy rozwiazan i narzedzi

zarzadczych oraz rozwigzania i narzedzia zarzadcze ds. personalnego rozwoju organizacji, kto-

re mogg pomdc w usprawnieniu wybranego elementu systemu, stajac sie elementem wspar-

cia zarzadzania lokalng oswiatg. Propozycje rozwigzan i narzedzi zarzadczych prezentowane

w modelu dotycza m.in.:

ujednolicenia procedur funkcjonujgcych w danej JST;
wprowadzenia lokalnych standardéw organizacji;

wdrozenia systemoéw informatycznych umozliwiajgcych gromadzenie i przetwarzanie
danych o os$wiacie;

przeprowadzenia pogtebionych analiz (strategicznych) opisujacych o$wiate
samorzadowa;

standardow finansowania zadan, m.in. poprzez lokalne bony os$wiatowe lub inne
sformalizowane systemy podejmowania decyzji niosacych skutki finansowe,
np. tworzenie oddziatéw, sposéb realizacji planu nauczania;

audytu organizacyjnego szkot;
powotania lokalnej rady oswiatowej;
ustalenia modelu zarzadzania o$wiatg w JST;

budzetu zadaniowego w oswiacie i innych.

Propozycje rozwigzan i narzedzi ds. personalnego rozwoju organizacji prezentowane w modelu

dotyczg miedzy innymi:

v

analizowania potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnej w zakresie organizacji
i funkcjonowania jednostek oswiatowych, np. analizy SWOT z perspektywy
samorzadowca, rodzica, dyrektoréw szkét, nauczycieli, ucznidéw, pracodawcow, itp.;

witgczanie réznych interesariuszy, w tym dyrektoréw szkot i placowek oswiatowych
w proces planowania rozwoju o$wiaty:

e na etapie diagnozy - prowadzenie otwartych debat oswiatowych
i uwzglednianie ich wynikéw w decyzjach strategicznych,

e uzupetnianie lub okreslanie priorytetéw i celéw w planach rozwoju oswiaty
w oparciu o diagnoze potrzeb w danej JST,

e wspdlne wdrazanie i monitorowanie planu rozwoju o$wiaty;
prowadzenie badan ankietowych zadowolenia/satysfakcji rodzicéw z pracy szkét;

prowadzenie badan potrzeb spotecznych w kontekscie organizacji dodatkowych
zajec lub form opieki nad uczniami;

budowanie dialogu o$wiatowego (wsparcie w powotywaniu rad o$wiatowych, rad
mtodziezowych);
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v" opracowanie modelu kompetencyjnego kandydata na dyrektora szkoty i/lub
przedszkola;

v' wypracowanie zasad wspotpracy i komunikacji na linii organ prowadzacy i dyrektorzy
szkét/placéwek;

v'iinnych.

Peten wykaz rozwiazan i narzedzi zaadaptowanych na potrzeby modelu znajduje sie w Zatacz-
niku 1.

Gtéwnym zatozeniem i niewatpliwie zaleta modelu doradztwa jest udzielenie zindywidualizo-
wanego wsparcia JST. Zaktada on udzielenie wsparcia pracownikom JST przez dwdéch dorad-
cow, ktorzy dzieki wykorzystaniu metod i narzedzi doradczych pomoga jednostce zaspokoi¢
zdiagnozowane przez nig potrzeby. Przy wyborze oséb wspierajacych samorzad zaleca sie sko-
rzystanie z opisanych i rekomendowanych kryteriéw wyboru doradcy ds. rozwigzan zarzad-
czych i doradcy ds. personalnego rozwoju organizacji. Zréznicowane kompetencje doradcéw
gwarantujg bardziej wielowymiarowe podejscie do napotkanych problemoéw i/lub rozpozna-
nych potrzeb oraz zaproponowanych sposoboéw ich rozwigzania.

Model jest sposobem na udzielenie indywidualnego wsparcia, poniewaz:
e diagnoza potrzeb co do zakresu wsparcia/doradztwa dotyczy indywidualnej
sytuacji kazdej z jednostek samorzadu terytorialnego i jest dokonywana przez jej
pracownikéw przy wsparciu profesjonalnych doradcéw,

e doradztwo realizowane jest w siedzibie JST, z zachowaniem dyskrecji oraz
z wykorzystaniem zasobow, ktérymi dysponuje (zasoby kadrowe, informatyczne,
infrastrukturalne itp.).

Podejmowanie decyzji o zmianie sposobu realizacji zadan oswiatowych w wybranych obsza-
rach odbywa sie przy wsparciu doradcéw posiadajacych odpowiednie kompetencje, kwalifi-
kacje i doswiadczenie. Przeprowadzane zmiany odbywaja sie w kontrolowanych warunkach,
na podstawie indywidualnego harmonogramu dziatan wypracowanego wspdlnie z pracowni-
kami jednostki, zgodnego z literg prawa.

Indywidualny proces doradczy przebiega w dwdch ptaszczyznach, tj. narzedzi i rozwigzan za-
rzadczych (wsparcie merytoryczne i szkolenia) oraz psychologicznej (relacje interpersonalne
i intrapersonalne, rozwdj zespotu i procesy grupowe, wykorzystanie potencjatu poszczegdl-
nych oséb).

Oproécz bezposredniego wsparcia udzielanego w siedzibie JST pracownicy samorzadéw beda
mogli skorzysta¢ z przygotowanej dla nich strony internetowej. Na stronie Doradztwo dla JST
zamieszczona zostanie bogata baza materiatéw wpisana w 12 obszaréw zarzadczych. Zamiesz-
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czane materiaty beda uzupetniane i aktualizowane zgodnie z potrzebami JST. Oprocz materiatow
merytorycznych dotyczacych szczegélnie stosowanych rozwigzan zarzadczych oraz rozwigzan
z zakresu rozwoju organizacji znajda sie tu takze informacje o rekomendowanych doradcach,
z ustug ktérych samorzadowcy beda mogli skorzystac. Wejscie na strone Doradztwo dla JST be-
dzie nastepowato za posrednictwem strony internetowej Osrodka Rozwoju Edukacji.

2. Konstrukcja modelu

Model doradztwa dla JST przebiega w trzech etapach.

Widrozenie
O harmonogramu
dziatan
Diagnoza potrzeb, rozwojowych

o) wybor priorytetow
i celow rozwojowych,
Wybdr obszaru opracowanie

WE[-_l)_ar‘:ia PrZ€Z harmonogramu
JS dziatan rozwojowych

Schemat 1. Konstrukcja modelu wsparcia dla JST

Etap 1. Wybér obszaru wsparcia przez JST

Celem pierwszego etapu doradztwa jest wybor jednego sposrdd dwunastu obszaréw doty-
czacych zarzadzania o$wiata. Rozpoczecie tego etapu wigze sie z podjeciem refleksji nad sta-
nem, w jakim znajduje sie jednostka samorzadu terytorialnego. Jest to pierwszy krok, ktéry
nalezy wykonaé, aby rzetelnie i $wiadomie przygotowac sie do wyboru obszaru. Wybér doko-
nywany bedzie w oparciu o przeprowadzong procedure diagnostyczng dotyczaca weryfikacji
wdrozonych rozwiazan i narzedzi zarzadczych oraz narzedzi i rozwigzan wspierajacych per-
sonalny rozwdj organizacji zaprezentowanych w modelu. Rekomenduje sie, aby wspomniany
przeglad nastepowat w oparciu o wypracowany arkusz diagnostyczny stanowiacy Zatacznik 1.
Konstrukcja arkusza wdrozonych narzedzi i rozwigzan odpowiada tematyce obszaréw. Arkusz
diagnostyczny sktada sie z dwdch czesci. W pierwszej czesci zostaty zaprezentowane narzedzia
i rozwigzania zarzadcze, w drugiej za$ czesci wskazane zostaty narzedzia i rozwiazania wspiera-
jace personalny rozwoj organizacji.
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Wybér obszaru, w ramach ktérego udzielone zostanie wsparcie, bedzie nastepowat poprzez:
e analize i ocene funkcjonowania poszczegélnych obszaréw zarzadzania lokalng
oswiata,

e podijecie refleksji nad poziomem wdrozenia rozwigzan i narzedzi w zakresie
zarzadzania o$wiata,

e okreslenie satysfakcji z wdrozenia i zastosowania narzedzi oraz rozwigzan w danej
jednostce samorzadu terytorialnego.

Pierwszy etap pozwala na uswiadomienie samorzadom znaczenia poszczegélnych obszaréw
w zarzadzaniu oswiata. Zwraca szczegdlng uwage na narzedzia rozwigzania zarzadcze oraz
narzedzia i rozwigzania wspierajace personalny rozwaj organizacji oraz poziom ich wdrozenia,
co jest istotne z punktu widzenia optymalizacji zarzgdzania oswiata.

Etap 2. Diagnoza potrzeb rozwojowych, wyboér priorytetéw, okreslenie ce-
I6w i opracowanie harmonogramu dziatain rozwojowych

Proponowane w modelu rozwiazania opieraja sie na przeprowadzonej pogtebionej diagnozie
w obszarze odpowiadajacym na aktualne, indywidualne potrzeby JST. Diagnoza to rozpoznanie
jakiegos stanu rzeczy i tendencji rozwojowych na podstawie objawdw zgodnie ze znajomoscia
ogdlnych prawidtowosci. Aby okresli¢ priorytety w wybranym obszarze oraz wskazac cel, do ja-
kiego zmierza JST, niezbedne jest przeprowadzenie diagnozy stanu lokalnej oswiaty odpowia-
dajacej na pytanie Jak jest?

Celem tego etapu jest zdiagnozowanie aktualnego stanu o$wiaty w JST (w wybranym obszarze).
Istotne jest to z punktu widzenia okreélenia stanu docelowego, czyli odpowiedzi na pytanie Jak
chcemy, zeby byto? Kolejnym elementem bedzie szukanie przyczyn z jednoczesnym udzieleniem
odpowiedzi na pytanie Co powoduje, ze nie mamy stanu docelowego? Ostatnim krokiem bedzie
zdefiniowanie luki, czyli okreslenie przez samorzad obszaréw do rozwoju. Diagnoza powinna
zakonczy¢ sie podsumowaniem i zebraniem wynikéw. Z przeprowadzonej diagnozy JST wytoni
priorytety oraz cele rozwojowe.

Kolejny krok to wybér narzedzi i rozwigzan zarzadczych oraz narzedzi i rozwigzan wspiera-
jacych personalny rozwdéj organizacji, ktére wskaza czynnosci niezbedne do realizacji zadan
w danym obszarze. Te same narzedzia mogg pojawiac sie kilkakrotnie w réznych obszarach mo-
delu ze wzgledu na wielo$¢ spetnianych przez nie funkcji. Wykorzystanie narzedzi i rozwigzan
pozwoli na przyjrzenie sie okreslonemu zagadnieniu z odpowiednia szczegdétowoscia. W efek-
cie uzyskany zostanie przejrzysty zbiér informacji oraz odpowiedzi na postawione na wstepie
pytania kluczowe (Jak jest? Jak chcemy, zeby byto? Co powoduje, ze nie mamy stanu docelowego?).

Zakonczeniem tego etapu bedzie przygotowanie harmonogramu dziatan rozwojowych
z uwzglednieniem metod i sposobéw pracy oraz okresleniem potrzeb szkoleniowych dla JST.
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Czynnos$¢ ta jest bardzo istotna z punktu widzenia optymalnego wdrozenia dziatarn w JST. Pro-
ces tworzenia harmonogramu dziatan wraz z okresleniem metod i sposobdéw pracy jest przed-
siewzieciem wymagajacym podejscia bardzo szczegétowego. Dotyczy on okreslenia czasu i ko-
lejnosci poszczegdlnych dziatan. Podczas tworzenia harmonogramu nalezy wzigé pod uwage
wiele czynnosci zwiazanych z procesem wdrozenia, ktére musza zosta¢ wykonane. Wazne jest
ustalenie zwigzkéw wystepujacych pomiedzy zadaniami a kalendarzem (okres ferii, wakacji,
urlopy itp.).

Dobrze przygotowany harmonogram umozliwi:
e ustalenie programu dziatania (co, gdzie i w jakiej kolejno$ci ma by¢ wykonane),

e ustalenie metod i sposobow pracy,

e okreslenie termindw rozpoczecia i zakonczenia poszczegdlnych czynnosci oraz czasu
wykonania catego dziatania,

e  przydziat ograniczonych zasobéw gwarantujacych wykonanie dziatania,

e wskazanie 0séb odpowiedzialnych za realizacje poszczegdinych dziatan i/lub nadzér
nad ich realizacja,

e  biezaca kontrole terminéw wykonania oraz korekte harmonogramu w przypadku
zagrozenia terminu wykonania zaplanowanych dziatan.

Dziatania podejmowane przez przedstawicieli JST na kazdym etapie beda wspierane przez
osoby petniace role doradcow. Wsparcie bedzie miato forme spotkan, szkolen, konsultacji, ale
bedzie to réwniez wsparcie zdalne udzielane na kazdym etapie realizacji modelu. Szkolenia
beda okazja do zweryfikowania posiadanej wiedzy i umiejetnoéci w wybranym obszarze. Zeby
wsparcie doradcze (w tym rowniez szkolenia) byto wartoscia, niezwykle wazne jest wypraco-
wanie takiej kultury pracy pomiedzy doradcami a osobami objetymi wsparciem doradczym,
aby uczenie sie i doskonalenie w zarzadzaniu oswiata byto prowadzone zgodnie z kodeksem
etycznym oraz stato sie kluczowe dla jakosci zasad wspdtpracy.

Wéréd kluczowych zasad wspétpracy znajduija sieé:
e realizowanie celéw zespotowych - aby skutecznie pracowac w grupie, nie mozna
dbad wytacznie o wtasny interes. Przyjecie takiej postawy utrudnia realizacje celdw,
ktore mozna osiggnac dzieki wspdtdziataniu;

e sumienne wykonywanie powierzonych (wyznaczonych) zadan - pracujac w grupie,
nalezy rzetelnie i na czas wywigzywac sie ze swoich zobowiazan, aby nie generowac
opdznien;

e uczciwos$¢ - ujawnianie informacji, ktére nie powinny by¢ znane osobom
postronnym czy dyskredytowanie ktéregokolwiek cztonka zespotu - to zachowania
uniemozliwiajace efektywne wykonywanie zadan;

6 https:/porady.pracuj.pl/zycie-zawodowe/10-zasad-pracy-w-zespole/[Dostep online: 22.12.2018].
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e okazywanie zaufania - podejrzliwos¢ jest kolejng przeszkodg na drodze do realizacji
celéw w zespole. Warto da¢ kredyt zaufania wspétpracownikom. Nadmierna
ostroznos$¢, podejrzliwosc¢ i zamkniecie na pozostatych cztonkéw grupy utrudnia
wspotdziatanie;

e budowanie przyjaznej atmosfery - o efektach pracy decyduje takze jakos$¢
stosunkéw panujacych pomiedzy cztonkami zespotu. Zyczliwo$é, szczerosé i ched
niesienia pomocy - to postawa, ktérg warto przyjmowac w srodowisku pracy;

e branie odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania - realizacja przyjetych zatozen
jest mozliwa tylko wtedy, gdy kazdy cztonek grupy angazuje sie w przedsiewziecie.
Wazne tez, zeby by¢ swiadomym konsekwencji wiasnych decyzji. Nie mozna
przenosi¢ odpowiedzialno$ci na inne osoby lub uwarunkowania, jesli popetnito sie
btad;

¢ wspodlne rozwigzywanie probleméw - jedng z kompetencji umozliwiajacych
wspotdziatanie jest zdolnos¢ pokonywania trudnosci. Nie warto sie zniechecaé, gdy
wystapia przeszkody.

Podsumowujac: drugi etap pozwala na zbadanie stanu lokalnej o$wiaty i probe udzielenia od-
powiedzi na pytania Jak jest? Co musimy zrobic, zmieni¢, aby osiggngc stan docelowy? Rezultatem
tego etapu jest okreslenie priorytetéw os$wiatowych, celdw rozwojowych oraz przygotowanie
rzetelnego harmonogramu dziatan rozwojowych.

Etap 3. Wdrozenie harmonogramu dziatan rozwojowych

Ostatnim elementem modelu jest wdrozenie harmonogramu dziatarh w ramach danego obszaru
wraz z oceng ich efektywnosci. Celem tego etapu jest podjecie zorganizowanych dziatarn wpty-
wajacych na jakos$¢ zarzadzania o$wiata, ukierunkowanych na rozwdéj w wybranym obszarze.

Samorzady na tym etapie beda korzystaty z wybranych metod i sposobdw pracy okreslonych
w harmonogramie. Uzupetnieniem modelu wsparcia powinny by¢ szkolenia o charakterze
warsztatowym, ktére pozwolg na pogtebienie kompetencji zespotu JST ds. o$wiaty w obszarze
objetym wsparciem. Z uwagi na zakres zmian, jakimi moga by¢ objete samorzady, przy wdraza-
niu modelu rekomenduje sie korzystanie ze szkolen wspierajacych proces zarzadzania zmiana.
Inicjowanie i wdrazanie jakiejkolwiek zmiany bedzie tym tatwiejsze, o ile pracownicy JST beda
posiadali kompetencje zarzadzania zmiang, niezaleznie bowiem od wybranego obszaru wspar-
cia, w kazdym przypadku wdrozenie nowych rozwigzan lub choéby tylko zmodyfikowanie cze-
$ci z nich bedzie wymagato kompetencji metodycznego przeprowadzania zmiany - to za$ uru-
chamia w naturalny sposéb szereg mechanizméw psychologicznych towarzyszacych zmianie.
Doskonalenie sie w tej wymagajacej dziedzinie zarzadzania zmiana bedzie tym efektywniejsze,
jesli stworzy sie ku temu sprzyjajace warunki do uczenia sie i wdrazania nowych umiejetnosci,
o co nalezy zadba¢ od samego poczatku wsparcia doradczego.

Tak kompleksowe rozwigzanie - od indywidualnego wsparcia (rozpoczynajace sie na etapie wy-
boru obszaru, a kornczace na wdrozeniu i ocenie efektywnosci), poprzez szkolenia merytorycz-
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ne w zakresie rozwoju personalnego organizacji - pozwoli na optymalne wdrozenie przyjetych
w modelu rozwigzan.

Na tym etapie nastgpi réwniez ocena efektywnosci wdrozonych rozwigzan i narzedzi, ktéra
rozpatrywana bedzie w dwoéch aspektach:
e finansowym, odnoszacym sie do takiego gospodarowania srodkami budzetowymi
jednostki samorzadu terytorialnego, w ktérym dane zadanie realizowane jest
W sposéb rzetelny przy jednoczesnym mozliwie niskim poziomie wydatkowania tych
srodkéw. Ten wymiar efektywnosci okreslany jest gospodarnoscia w dysponowaniu
srodkami budzetowymi,

e jakos$ciowym, ktéry odnosi sie do budowania systemu edukacji z uwzglednieniem
dbatosci o jakos¢ proceséw dydaktycznych, wychowawczych i spotecznych
w Swietle wprowadzanych zmian objetych modelem.

Celem zbudowania modelu wsparcia jest profesjonalizacja dziatan pracownikéw JST w zakresie
optymalnego zarzadzania lokalng oswiata. Tym samym model moze sta¢ sie punktem odnie-
sienia dla samorzadow w ich praktycznych dziataniach na rzecz lokalnej oswiaty.

3. Adresaci modelu

Grupa docelowa, do ktoérej adresowane s dziatania doradcze w ramach modelu, s3 przedsta-
wiciele jednostek samorzadu terytorialnego, odpowiadajacy za organizacje i funkcjonowanie
lokalnego systemu o$wiaty. Zaktada sie, ze beda to nastepujace osoby:

a) pracownicy odpowiedzialni za podejmowanie decyzji zarzadczych w samorza-
dzie w zakresie spraw oswiatowych, tj. prezydenci, burmistrzowie, starostowie
i wojtowie;

b) pracownicy operacyjni realizujacy zadania z zakresu oswiaty w JST, tj. dyrek-
torzy/naczelnicy wydziatéw oswiaty, inspektorzy ds. oswiaty, skarbnicy, pra-
cownicy zajmujacy sie planowaniem finansowym i analizami budzetowymi oraz
pracownicy zespotéw ekonomiczno-administracyjnych szkét;

c) radni komisji oswiaty zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczacych lokal-
nej oswiaty.

Zespoét wytoniony z wyzej wymienionych grup zostanie objety wsparciem doradczym. Zaktada
sie, ze maksymalny sktad zespotu wyniesie 5 oséb, w tym 1-2 osoby decyzyjne. Minimalny
sktad zespotu to 2 osoby - 1 osoba odpowiedzialna za podejmowanie decyzji i 1 pracownik
operacyjny.

4. Zasady organizacji modelu wsparcia

Zasada indywidualnego wsparcia. Gtéwnym zatozeniem modelu jest udzielenie wsparcia
pracownikom JST, majacego na celu usprawnienie procesu zarzadzania lokalng o$wiata, ukie-
runkowanego na jej rozwéj. Z uwagi na ztozonos$¢ obszaréw tematycznych rekomenduje sie
zaangazowanie teamu doradczego sktadajacego sie z doradcy ds. rozwigzan zarzadczych (z do-
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$wiadczeniem samorzadowym) oraz doradcy ds. personalnego rozwoju organizacji. Wybor wy-
mienionych oséb powinien odbywac sie wedtug Scisle okreslonych kryteriéw. Zgodnie z zato-
zeniami praktyczna wiedza i doswiadczenie doradcow zostang wykorzystane przez samorzady
na kazdym etapie procesu rozwojowego. Przygotowujgc model wsparcia, zatozono, ze samo-
rzadom zostanie udzielone zindywidualizowane wsparcie adekwatne do ich potrzeb.

Zasada etycznego zachowania. Swiadczenie ustug rozwojowych w opisywanym modelu pra-
cownikom JST typu: doradztwo, coaching, mentoring, konsulting czy nawet szkolenia - to nie-
zwykle odpowiedzialne zadania. Dzieje sie tak dlatego, ze w centrum oddziatywania jest
cztowiek - niezaleznie od tego, czy jest to pracownik operacyjny, czy tez osoba decyzyjna
w urzedzie. To odpowiedzialnos¢ nie tylko za jako$¢ oddziatywania wzgledem pracownikéw JST,
lecz takze za jakos$¢ budowanych relacji i wspétpracy w teamie doradczym swiadczacym ustugi
w duecie wzgledem pracownikéw JST. Jest to réwniez odpowiedzialno$¢ pomiedzy wszystkimi
osobami zaangazowanymi w $wiadczenie ustug rozwojowych w opisywanym modelu.

Zasada wspétpracy. Model wsparcia oparty jest na wspotpracy wszystkich interesariuszy dziataja-
cych na rzecz lokalnej o$wiaty, tj. ucznidw, rodzicéw, nauczycieli, dyrektoréw, pracodawcow itp.

Zasada profesjonalizmu. Opiera sie na udzieleniu wsparcia przez osoby posiadajace do tego
odpowiednig wiedze i kompetencje. Zakres tematyczny poruszanych zagadnierh w modelu wy-
maga specjalistycznej wiedzy, dlatego rekomenduje sie, aby doradcy posiadali nie tylko teo-
retyczng, ale przede wszystkim praktyczng wiedze w zakresie obszaréw, rozwigzan i narzedzi
zarzadczych. Zasada profesjonalizmu wyraza sie poprzez rozwéj wiedzy zawodowej, znajomo-
$ci prawa i stanéw faktycznych spraw, gotowosci do wspétpracy, umiejetnosci uzasadniania
witasnych decyzji i sposobu postepowania, dbato$¢ o jako$¢ merytoryczng swojej pracy i dobre
stosunki miedzyludzkie, przestrzeganie zasad poprawnego zachowania.

5. Opis 12 obszaréw tematycznych

Dwanascie obszaréw tematycznych zostato opisanych w oparciu o analizy zawarte w dwdch
publikacjach bedacych opracowaniami zbiorowymi pod redakcjg Krzysztofa Jaszczotta:

1) Analiza systemu zarzqdzania lokalng oswiatq - przeglqd zadan, narzedzi i dobrych
praktyk. Czes¢ | Wspdlne monitorowanie postepow,

2) Anadliza systemu zarzqdzania lokalng oswiatq - przeglad zadan, narzedzi i dobrych
praktyk. Czes¢ Il Realizacja zadan oswiatowych pod kqtem wyznaczonych celéw.

Powyzsze publikacje sg materiatem podsumowujacym udziat samorzagdowcéw w Grupach Wy-
miany Doswiadczen moderowanych w ramach projektu Wsparcie kadry JST w zarzqdzaniu oswia-
tqg ukierunkowanym na rozwaj szkét i kompetencji kluczowych uczniéw - | etap przez Zwigzek Miast
Polskich w projekcie realizowanym w partnerstwie z Osrodkiem Rozwoju Edukacji. Kluczowe
dziatania podjete w ramach projektu to wykonanie diagnoz probleméw i potrzeb pracownikéw
zarzadzajacych oswiatg w gminach i powiatach, zidentyfikowanie wzorcowych przyktadéw za-
rzadzania ustugami edukacyjnymi oraz zlecenie opracowania praktycznych analiz zestawiaja-
cych informacje o dostepnych narzedziach zarzadzania lokalng oswiata.
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Ponadto do opisu obszaréw wykorzystano wnioski zawarte w raportach badawczych przygo-
towanych przez firme DANAE i 0,5 Sigma Research and Development na zlecenie Osrodka
Rozwoju Edukacji w ramach badania Diagnoza kompetencji kadr zarzqdzajgcych oswiatq i pracow-
nikéw operacyjnych realizujgcych zadania oswiatowe w jednostkach samorzqdu terytorialnego oraz
metod podnoszenia przez nich kompetencji pod redakcjg Bozeny Doroty Jastrzebskiej:

1) Raport diagnoza kompetencji kadry zarzqdzajqcej oswiatq i operacyjnych realizujqg-
cych zadania oswiatowe w jednostkach samorzqdu terytorialnego oraz metod pod-
noszenia przez nich kompetencji. Wyniki zbiorcze badania wraz z rekomendacjami;

2) Diagnoza kompetencji kadr zarzqdzajqgcych oswiatq i pracownikéw operacyjnych re-
alizujgcych zadania oswiatowe w jednostkach samorzqdu terytorialnego oraz metod
podnoszenia przez nich kompetencji - gminy miejsko-wiejskie i miejskie;

3) Diagnoza kompetencji kadr zarzqdzajgcych oswiatq i pracownikéw operacyjnych re-
alizujgcych zadania oswiatowe w jednostkach samorzqdu terytorialnego oraz metod
podnoszenia przez nich kompetencji - gminy wiejskie;

4) Diagnoza kompetencji kadr zarzqdzajqcych oswiatq i pracownikéw operacyjnych re-
alizujgcych zadania oswiatowe w jednostkach samorzqdu terytorialnego oraz metod
podnoszenia przez nich kompetencji - wojewddztwa.

Raporty zostaty przygotowane przez firmy zewnetrzne na zlecenie O$rodka Rozwoju Edukacji
w ramach badania Diagnoza kompetencji kadr zarzqdzajqcych oswiatq i pracownikéw operacyjnych
realizujgcych zadania oswiatowe w jednostkach samorzqdu terytorialnego oraz metod podnoszenia
przez nich kompetencji.

Uzyskane dane zostaty wykorzystane w szczegdlnosci do przygotowania rozwigzan i narzedzi
wspierajacych personalny rozwdj organizacji oraz do opracowania tematyki szkolen wptywaja-
cych na rozwoj kompetencji samorzadowych pracownikéw ds. oswiaty.

W kazdym obszarze wyodrebniono:

1) zadania JST,
2) narzedzia i rozwigzania zarzadcze,
3) narzedzia i rozwigzania wspierajace personalny rozwdj organizaciji.

Przyjecie takiego schematu opisania poszczegdélnych obszaréw umozliwito réwniez opracowa-
nie arkuszy diagnostycznych wdrozonych narzedzi i rozwigzan zarzadczych oraz arkuszy dia-
gnostycznych wdrozonych narzedzi i rozwigzan wspierajgcych personalny rozwdj organizacji
wraz z oceng ich efektywnosci w danej JST.

Obszar 1. Analizowanie potrzeb i planowanie realizacji zatozonej wizji roz-
woju lokalnego systemu os$wiaty

Oswiata postrzegana jest jako jedno z najwazniejszych zadan realizowanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego. Mimo tego JST ma ograniczony wptyw na sposéb organizacji ksztat-
cenia, wychowania i opieki nad uczniami ze wzgledu na ograniczenia prawne. Wazne jednak,
aby samorzad podejmowat systemowe rozwigzania w zakresie zarzadzania o$wiatg. Sprawdzo-
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nym rozwigzaniem jest planowanie strategiczne. Rekomenduje sie budowanie planéw rozwoju
oswiaty w modelu partycypacyjnym, czyli z wtgczeniem szeroko rozumianej spotecznosci lo-
kalnej.

Obszar 2. Monitorowanie jakosci ustug edukacyjnych

Prawo o$wiatowe naktada na JST obowigzek przygotowania sprawozdania z realizacji zadan
oswiatowych. W artykule 11 ustawy Prawo o$wiatowe widniejg nastepujace zapisy: ,7. Organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego, w terminie do dnia 31 paZdziernika, przed-
stawia organowi stanowigcemu jednostki samorzadu terytorialnego informacje o stanie realiza-
cji zadan oswiatowych tej jednostki za poprzedni rok szkolny, w tym o wynikach:

1) egzaminu dsmoklasisty, egzaminu maturalnego i egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje w zawodzie, z uwzglednieniem dziatart podejmowanych przez szko-
ty nakierowanych na ksztatcenie uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi, w szkotach tych typdw, ktérych prowadzenie nalezy do zadan wtasnych
jednostki samorzadu terytorialnego;

2) nadzoru pedagogicznego sprawowanego przez kuratora o$wiaty lub wtasciwego
ministra w szkotach i placéwkach tych typow i rodzajow, ktérych prowadzenie
nalezy do zadan wtasnych jednostki samorzadu terytorialnego”’.

Organ prowadzacy nie sprawuje nadzoru pedagogicznego, ma jednak wptyw na organizacje
szkot oraz ich dyrektoréw. Zadaniem samorzadu jest oszczedne i efektywne gospodarowanie
srodkami publicznymi w celu zapewnienia wysokiej jakosci warunkéw nauki i opieki w zarzadza-
nych przez siebie placéwkach. W zwiazku z tym planowanie strategiczne powinno by¢ réwniez
skoncentrowane na monitorowaniu jakosci ustug edukacyjnych. Rekomenduje sie swiadome
planowanie monitorowania w szerszym ujeciu, z wykorzystaniem ponizej opisanych narzedzi
i rozwigzan zarzadczych oraz wspierajgcych personalny rozwéj organizacji.

7 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2018 r. poz. 996, 1000, 1290, 1669 i 2245).

19



‘gaza30d 3nypam suul gn| yamodeld
/+0%ZS yosAuozpemodd nyuntszim

yoAufhoexnpa
8njsn ejuemoued |

UdAMO3aDjue uepeq alusazpemold (9 AzouSeip se301d m
“Azsnuiesaiaul 1psouzaajods
UoAu|ex 0] Wajeizpn z Yd2AMOIeIMSO uepez foule .o~w_:aNu+m .
1bezijeal aluels o jeqap ajuemoziuediQ (g uIRxo) 3t A Y
‘Ajeimso nfomzod nueid
31UBMOIO}IUOW | SlUBZEIPM SUjOdSM e “ejuezoneu nue(d 1foezijea.
‘Lsr auep m qosods ‘mojeizppo aluaziomy "du ‘omosueuy
goz1j0d yoAujeas dzouSerp o nidsedo m D3NS YoAdksolu IzAdap eluemouwfopod AwalsAs
A3RIMSO Nfomzos yoeueld m mojed | 9UBMOZI|EWIOJS SUUI gN| 9MOJBIMSO Auoq
Mmo3a3Aloud alus|sao gn| alusiugpdnzn e ‘waP|IluoX auleo| duyepez eluemoseuy ApIepueis 'g'e
‘YyoAuzoi8aielys yoelzAdep m elueZpkzZIeZ IWeuUaWa)|s z
MONIUAM [3f a1uaiupd|8zmn | 1bexNpa auzoajods aPeosaN (g
NWSISAS MOIE}NZAI YIAUBMINDZDO JU ‘edn| pod eemAloN (2 “a3soupal yoAuzoAjijeue juoy ueld
U2AMO1EIMSO JEqap UYdALIEMIO AZOUSelp amo3ulydeod U2AMOIeIMSO a3soupal YanasAzsm ejp Aujodsm U2AMO)BIMSO
eluszpemoud a1de)s eu SjUeMOSO}s e sluezpeziez (T ‘08aulAdeziuedio ezsnyJe piepuels Aujexo 'z’ 8njsn nfomzou klzim
:Ayeimso nfomzo. buzoi8ajel)s oz
ejuemoue|d s9304d M Y2AMOIEIMSO :fooklezpeziez Aipes| ejp ofIAL “BIUBLIOYAM _ ‘MONpOIs 1950UpPOSZ WAe)
A3MOe(d 110425 MOIOPIRIAP WA} M Yo BJOJ3UOY — NIUSZPIBIMIEZ Y] Od - 3lud3)seu e te1zpod ‘Aujuweingas - pod uejeizp
‘AZsnilesalaiul YoAUZO SIUSZIBIM (1 ‘4oxzs ysAmosueuy moueld ydsAulAdeziuegio | [P1PAZoneU o3amopomez yoAuemowfapod
‘YyoAmozonpy 1busladwioy ajuadjeizsy ‘du 515825 M AzZsnyje e1USZpIBIMIEZ | AZIjeUE APOJOIN “T°E elus|euoysop Apesez (9 ePeYAIBM €
‘gazajod Snypam yoAuzoAjeway £qos o_cmN.tmEmN © 912BIMSO M
MOIeIZSIEM UdAUjodsm sluemoziuesiQ (g “epeIUNWOY .mc>>>§mum_ (s Amoluepez 3azpng (S (emojeimso
dy moomepodesd ..cmv.:oam LoAUMADID ‘08auz2|833e.)s eluezpkziez e139)e1)s) AjeImso
‘MOIUZON ‘I319AZoNeU ‘MOIOBRIAp ’ eluszpemoud Pia4o oef Ajeimso psoder (i .—w:_mv_o_ nfomzou
‘edIzpoJ ‘edmopeziowes AMAPRdsiad z _EﬁcwEw_.m Z |beynpe ‘ejeimso _.—m_>> .—chu_wwumbm
1OMS Azijeue “du ‘YdoAmoleimso nseooud aiuaiuzosjodsn (i “UIAMOIBIMSO MOJaD eluemoue|d $30id “T°Z sluezpeziez sokfeSewodsm aiuemodesdAm 'z
3a3soupal ejuemouo(oyuny | Ilbeziuesio .v_w.\so.um_a | joizS auzdAjewiojul AwRIsAS (g
a1sanjez m [aujexo| 12souzasjods foeud _uwcxmmw_cmimv:n 1Srm
uemp|az20 | gazijod siuemozijeuy (g - w.._OV_N.m u.w_E:NEN © ‘emopeziowes 2Azoipm | Jemoue|dez
‘AJBIMSO NWA3SAS 0Sau|ex0| bUBILZ B1U m.NumEmN @ 31e1ms0 ydAdklnzexn (YoAuzoi3ajels) el - o8aufAdeziuesio y2AMO)eIMso uepez
1siw | 1fzim m [3[ 31us|paldIaIMzZpo | .chu__n_.:a m_.cm_nfm>>> 1 zl|eue yoAuolqd3od a1luemAmolo8Azid 'Z'T | nuogq eapi zelo 1Pexnpa m 1bezijeau aisanjez m
DIDBIMSO M 1250311BM" [SUBM[YDZD0 ' o 9MOJBIMSO IIUZE)SA (T 1ben)As [sujenpje
ejuajwnzo. o8aujodsm Azsniiesaiajul ‘jufAdesado Adjumodeud | *310BIMSO O YdAuep slueziemiazid | sjuszpew 912BIMSO M ezjjeue | Ibewsojul
YoAmozonpy a1uoid m alusiuposzn (T edkfezpeziez eape)] -043 9okleimijzown suzoAjew.ojul AwaisAS ‘T'T suzoi8sjea3s sluemoueld (T sluazpewols ‘T
auu| EIET ()P4 auu| e|u3|0zs

1beziuesio fomzoua

Aujeuosiad adkfesaidsm eluezeimzod | eizpdzieN

9zopkziez eluezeiMmzod | eizpdzieN

aluepez

Aleimso nwialsAs oSaujexjo] nfomzod Ifzim [uozojez Idezijeas ajuemoue|d | gazijod ajuemozijeuy ‘T 1ezsqQ

20



‘(YoAmozaizpojw
peJ ‘Yd2AMoleImso pes niuemAjomod m
alJedsm) o3amoleimso n3ojelp aluemopng (i
‘lweluzon peu ya1do wuoy gn| Pdfez
U2AMOX1epop [DezZIUe3I0 S12$)93U0Y M
yoAuzosjods gazijod uepeq aluazpemold (€
*MQDIZPOJ BlUSJOMOpEZ
YoAmoiapjue uepeq alusazpemold (g
‘jo¥zs Adeud z MOIUZON elUS|OMOpEZ
yoAmoiapjue uepeq ajuazpemold (T

“wiapyijguoy

ejuezpbziez IWeusws|s z
auzoajods abeo3aN (€
‘bdn| pod ebemAloN (2
‘amo3ulydeod aluezpeziez (T
:[edklezpeziez Aipey e|p oyjAL

*91SeZd M
kqos aluezpeziez (9
‘eeyiunwoy eUMADR)] (g

‘uexjods

UoAuMAPa)e eluazpemoud

1weuswale z Ihex)npa
nsadoud slusiuzostodsn (v
Sfemode|d | {oxzs
Adead 1dsoxel sluemopnq
- 3}j0XZS P3IWNZ0IZ
‘buelwz aluezpeziez
auzolignd eluaideIsApy  (
:ufAsesado Adjumodeld |
eoklezpeziez eapey|

%
4
T

‘lomoleimso

Alj0d eluemodlojiuow
d1zpdzieu oyel ydoAmoleimso
uepez |[>ezijeas

3luels o efoewuoyu] 'Z'z

*912BIMSO M YdAdk(ndd)seu
MOsa20.d YdoAmouiwia103nip
ezileuy '1'g

1ozs
AulAdeziuedio JApny "2

‘elUaD4eIZSy
MOYIUAM BZI[euY 'T°T

‘MoXpous jeizpod ‘Auiweingal
- 1|919AZoneu 03amopomez
ejusjeuoysop Apesez (9

"2106IMSO M AMoluepeZ 39ZPNg (S

‘03suz2139)e.)s eluezpeziez
D2 oxel Aleimso psoxer (¢
‘BjeImso
aluezpeziez adkfeSewodsm
auzdAjewlojul AwRISAS (€
1S M 9Azoupm | Jemoue|dez
yel - o3aulAdeziuedio
nuogq eapi zeio Ie)npa m
9MOJBIMSO DJIUZEYSM (T
‘912BIMSO M
auzo|gajeus aluemoueld (T

famoleimso
DAyod fauexo] mojad
YoAuzoi893e.)s 31UBMOIONUOIA °Z

1o)zs Adeud yoepjeya |
1beziuesio o Ibew.ojul
aluemoz|[eue | 3luUdZpewoss ‘|

auu|

elud|0XZS

auu|

elus|ozs

1beziuesio [omzoa Aujeuossad adklesaidsm ejuezeimzol | eizpdzieN

9zopkziez ejuezeiMzod | ejzpdzieN

aluepez

yosAufAsexnpa Snjsn 19s0del 91UEMOIOHUO|A ‘Z 4182SqO

21



Obszar 3. Zarzadzanie o$wiatg na poziomie organu prowadzacego

Sprawne i efektywne dziatanie struktury organizacyjnej lokalnego systemu oswiaty stanowi
istotny warunek skutecznego zarzadzania ustugami edukacyjnymi. Przyjety model zarzadzania
powinien sprzyja¢ wspoétpracy w zespole o$wiatowym JST oraz na linii zesp6t oswiatowy - dy-
rektorzy szkét, przedszkoli i placowek oswiatowych. Rekomenduje sie wdrozenie komplekso-
wych rozwigzan informatycznych utatwiajacych zarzadzanie o$wiatg i prowadzenie tematycz-
nych spotkan roboczych.

Obszar 4. Planowanie budzetowe

Finansowanie oswiaty jest jednym z najbardziej kosztownych zadan, jakie wykonujg samorzady.
Istotne zatem staje sie Swiadome podejmowanie decyzji zwigzanych z naktadami na edukacje
W powiazaniu z oczekiwanymi efektami nauczania. Wazne tez staje sie ustalanie priorytetow
w zakresie rzeczywistych potrzeb szkét i przedszkoli oraz wspdlne podejmowanie decyzji w od-
niesieniu do tworzenia planéw finansowych w szkole/gminie. Rekomenduje sie wspétudziat
réznych interesariuszy w tworzeniu planéw finansowych oraz podejmowanie kluczowych de-
cyzji uwzgledniajacych stosunek naktadéw do efektow.
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Obszar 5. Udziat mieszkaincéw/partneréw w ustugach edukacyjnych

Szkoty i placowki oswiatowo-wychowawcze powinny tworzy¢ spéjny system oparty na wspoét-
dziataniu samorzadu i szkét z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Duzego znaczenia w tym
zakresie nabiera budowa lokalnego partnerstwa na rzecz edukacji. Rozpoczyna sie ona od roz-
poznania partneréw i podjecia préby wtaczenia ich w proces tworzenia/aktualizacji lokalnej
strategii rozwoju o$wiaty oraz wtaczenia we wdrazanie zaplanowanych priorytetéw/celéow/
zadan wraz z ich ewaluacja. Rekomenduje sie budowanie i wdrazanie programéw partnerskich
na rzecz rozwoju o$wiaty w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ksztatcenia.

Obszar 6. Udziat rodzicéw w planowaniu, realizacji i ocenie ustug edukacyj-
nych

»Rodzice sa klientami szkoty szczegdlnie zainteresowanymi funkcjonowaniem lokalnego syste-
mu o$wiaty w sposéb zapewniajacy ich dzieciom réwny dostep do edukacji na jak najwyzszym
poziomie. Dobre funkcjonowanie lokalnej o$wiaty powinno by¢ oparte na Scistej wspotpracy
w tréjkacie: samorzad - szkota - rodzice (mieszkancy), z zastrzezeniem, ze wspodtpraca ta nie
powinna mie¢ charakteru deklaratywnego lub wymuszonego jedynie obowigzkami prawnymi.
Interesem samorzadu terytorialnego jest zwiekszenie uczestnictwa rodzicéw, zaréwno w zyciu
szkot, jak i w kontaktach z samorzadem”®. Rekomenduje sie uwzglednianie przez samorzad opi-
nii rodzicodw o potrzebach i stanie lokalnej o$wiaty jako szansy na poprawe jej funkcjonowania
i zwiekszenie poczucia partycypacji spotecznej mieszkancow.

8 Jaszczott K. (red.), Analiza systemu zarzqdzania lokalng oswiatq - przeglad zadan, narzedzi i dobrych praktyk. Czes¢ | Wspdlne
monitorowanie postepéw., Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2018, s. 103.
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Obszar 7. Rola dyrektora i relacje z organem prowadzacym

Za funkcjonowanie szkoty/placéwki o$wiatowej odpowiedzialny jest dyrektor. W polskim pra-
wie zakres zadan i odpowiedzialnosci dyrektora zostat bardzo szeroko okreslony w réznych
aktach prawnych: ustawie Prawo o$wiatowe?, Ustawie o systemie oéwiaty'®, ustawie Karta
Nauczyciela!, Ustawie o finansach publicznych??, ustawie Kodeks Pracy®®. W zwigzku ze spra-
wowanga funkcjg i mnogoscia zadan dyrektor napotyka na szereg trudnosci, ktére bez odpo-
wiedniego wsparcia ze strony organu prowadzacego mogg rodzi¢ powazne konsekwencje dla
jakosciowego funkcjonowania szkét/placéwek. Rekomenduje sie inicjowanie przez samorzad
wspotpracy na rzecz szkét i placowek oswiatowych zaréwno w obszarze budowania relacji, jak
i w obszarze zorganizowanego wsparcia w rozwoju kompetencyjnym dyrektoréw.

Obszar 8. System wspomagania szkét - doskonalenie nauczycieli

Organ prowadzacy ma obowigzek zabezpieczenia funduszy na doksztatcanie i doskonalenie
zawodowe nauczycieli w wysokosci 0,8% planowanych rocznych srodkéw przeznaczonych
na wynagrodzenia osobowe nauczycieli'. Zaréwno doksztatcanie, jak i doskonalenie powinno
odpowiada¢ potrzebom rozwojowym szkoty/przedszkola okreslonym przez dyrektora w wyni-
ku przeprowadzonej diagnozy. Rekomenduje sie powiazanie priorytetéw rozwojowych szkét/
placéwek z planami rozwoju oswiaty, biezace modyfikowanie zasad, regulaminéw, procedur
dotyczacych doskonalenia oraz poszukiwanie pozafinansowych rozwigzan motywowania na-
uczycieli.

9 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2018 r. poz. 996, 1000, 1290, 1669 i 2245).
10 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U. z 2018 r. poz. 1457, 1560, 1669 i 2245).
11 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz.U. z 2018 r. poz. 967 i 2245).

12 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. finansach publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2077 oraz z 2018 r. poz. 62,
1000, 1366, 1669, 1693, 2245, 2354 i 2500).

13 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz.U. z 2018 r. poz. 917, 1000, 1076, 1608, 1629, 2215, 2244,
2245, 2377 12432).

14 Art. 7a ust. 1 Ustawy z dnia 26 stycznia 1998 r. Karta Nauczyciela (Dz.U. z 2018 r. poz. 967 i 2245).
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15 Wsparcie kadry jednostek samorzadu terytorialnego w zarzadzaniu os$wiatga ukierunkowanym na rozwdj szkét

n

i kompetencji kluczowych uczniow”.
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Obszar 9. Organizacja doradztwa zawodowego dla uczniéw

W ramach projektu ,Efektywne doradztwo edukacyjno-zawodowe dla dzieci, mtodziezy i do-
rostych” realizowanego przez Osrodek Rozwoju Edukacji opracowano przyktadowe programy
preorientacji i orientacji zawodowej, doradztwo zawodowe dla systemu o$wiaty oraz wzorco-
we rozwigzania organizacyjne funkcjonowania wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawo-
dowego'®. Samorzady maja mozliwos$¢ korzystania z zaproponowanych rozwigzan. W zwiazku
z tym rekomenduje sie w zakresie doradztwa zawodowego wdrazanie obok dziataih standar-
dowych wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie doradztwa zawodowego!” szereg inicjatyw
w celu wsparcia prowadzonych przez JST szkét oraz zapewnienia ich uczniom wysokiej jakosci
tego doradztwa.

Obszar 10. Wsparcie uczniéw z niepetnosprawnosciami oraz uczniow
z trudno$ciami w nauce

Jednostki samorzadu terytorialnego majg obowigzek zapewnienia powszechnej nauki wszyst-
kim uczniom zamieszkatym na ich terenie, w tym takze uczniom z niepetnosprawnosciami
i z trudnosciami w nauce. Obok tworzenia warunkéw do nauki samorzady sg zobligowane
do zapewnienia réznego typu zajec (terapeutycznych, rewalidacyjnych, dydaktyczno-wyrow-
nawczych, itp.) dla ucznidéw posiadajacych orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, opi-
nie poradni psychologiczno-pedagogicznej oraz uczniéw wskazanych przez nauczycieli do ob-
jecia pomoca. Wtasciwie dziatajacy system wsparcia dla tych uczniéw wymaga wspétdziatania
dyrektorow szkét, przedszkoli i placéwek z rodzicami, poradniag psychologiczno-pedagogiczna
oraz organem prowadzacym. Rekomenduje sie wdrazanie narzedzi i rozwigzan wptywajacych
na podniesienie jako$ci pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz mozliwosci stosowania in-
dywidualnego podejscia do ucznia z niepetnosprawnosciami.

16 http:/doradztwo.ore.edu.pl/programy-i-wsdz/, [dostep 26.12.2018].

17 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego (Dz.U. poz.
325).
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Obszar 11. Wsparcie uczniéw szczegélnie uzdolnionych

Wsparcie rozwoju uczniéw zdolnych przez organ prowadzacy powinno mie¢ charakter syste-
matyczny i zorganizowany, a nie incydentalny, uwzgledniajacy potrzeby i mozliwosci lokalnej
spotecznosci. Istotne, aby opieka nad uczniami szczegdlnie uzdolnionymi wspierata rozwdj ich
zainteresowan i uzdolnien. W zwiazku z tym kluczowe jest diagnozowanie potrzeb w tym za-
kresie oraz dostosowywanie podejmowanych dziatan. Rekomenduije sig, aby organ prowadzacy
zaimplementowat wybrane narzedzia i rozwigzania adekwatne do lokalnych potrzeb i uwarun-
kowan, w tym posiadanych zasobéw kadrowych.
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Obszar 12. Gospodarowanie zasobami materialnymi systemu oswiaty

Whasciwe gospodarowanie zasobami materialnymi systemu oswiaty polega na prowadzeniu
przemyslanej i opartej na obiektywnych danych polityki budzetowej. Opiera sie ono na ,ode-
rwaniu polityki finansowej samorzadu od systemu subwencjonowania oswiaty (niezrozumiaty,
zmienny, nieadekwatny do lokalnych potrzeb), oparciu sie w polityce budzetowej na dokumen-
tach strategicznych (strategii JST, strategii oswiatowej, programach inwestycyjnych), wdrazaniu
metod oceny celowos$ci wykorzystania Srodkéw i bazy materialnej (m.in. standardy, wskazniki,
systematyczne analizy), systematycznym nadzorze i wspieraniu dyrektorow szkét w dyspono-
waniu zasobami, a takze w dziatalnosci inwestycyjnej (system zaméwien publicznych, pozy-
skiwanie $rodkdw itp.)"8. Rekomenduje sie podejmowanie przez JST strategicznych decyzji
w zakresie planéw inwestycyjno-modernizacyjnych, zasobéw materialnych i innych w modelu
partycypacyjnym, ze szczegélnym uwzglednieniem konsultacji i wspétdecydowania.

18 Jaszczott K. (red), Analiza systemu zarzqdzania lokalng oswiatq - przeglad zadan, narzedzi i dobrych praktyk . Czes¢ Il. Realizacja
zadan oswiatowych pod kqtem wyznaczonych celéw. O$rodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2018, s.90
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6. Wybor obszaru w oparciu o narzedzie diagnostyczne

Z uwagi na szeroki zakres tematyczny wsparcia rekomenduje sie wybor jednego obszaru. Wy-
bor ten powinien by¢ poparty odpowiednig diagnoza oraz refleksja dotyczaca oczekiwanych
rezultatéw. Kluczowe kryteria, wedtug ktérych samorzady dokonujg oceny funkcjonowania
systemu oswiaty, dotycza:

a) wygenerowania oszczednos$ci w budzecie samorzadu - zachowanie tego same-
go poziomu ustug oswiatowych przy mniejszych naktadach, poprawa jakosci
przy zachowaniu tych samych naktadéw,

b) skali potrzeb o$wiatowych,

c) wystepujacych trudnosci przy realizacji zadan oswiatowych.

Biorac pod uwage powyzsze kryteria, w modelu wsparcia wypracowane zostato narzedzie dia-
gnostyczne, dzieki ktéremu mozliwe bedzie trafne i rzetelne dokonanie wyboru kluczowego
obszaru wymagajgcego wsparcia. Narzedzia stuzg do pogtebionej oceny systemu funkcjono-
wania os$wiaty. tacznie przygotowanych zostato 12 arkuszy diagnostycznych odnoszacych
sie do poszczegdlnych obszaréw. Zaktada sie, ze jeden arkusz diagnostyczny sktadajacy sie
z dwdch czesci bedzie stuzy¢ badaniu jednego obszaru w zakresie wdrozonych narzedzi i roz-
wigzan zarzadczych oraz w zakresie wdrozonych narzedzi i rozwigzan wspierajgcych personal-
ny rozwdj organizacji wraz z oceng ich efektywnosci w danej JST. Na jeden arkusz sktada sie:
ogolny opis zadania, narzedzia i rozwigzania zarzadcze oraz udzielenie odpowiedzi okreslajacej
poziom zastosowania narzedzia w danej JST.

7. Stronainternetowa - Doradztwo dla JST - wsparcie meryto-
ryczne

Jednym z elementéw modelu doradztwa dla JST bedzie utworzenie przez Os$rodek Rozwoju
Edukacji strony www dedykowanej jednostkom samorzadu terytorialnego. Na stronie zosta-
nie zamieszczona bogata baza materiatéw dotyczacych opisanym 12 obszarom, w stosunku
do ktérych bedzie prowadzona $ciezka szkoleniowo-doradcza. Szczegdlna uwaga zostanie
zwrdcona na umieszczenie materiatéw opisujgcych stosowane rozwigzania zarzadcze, rozwia-
zania w zakresie personalnego rozwoju organizacji oraz metody i sposoby pracy wykorzysty-
wane w projekcie.

Na podstronie planuje sie umozliwienie dostepu do kurséw e-learningowych, ktére pomoga
przedstawicielom JST uporzadkowaé wiedze w zakresie zarzadzania o$wiata. Znajda sie tam
réwniez inne, wypracowane przez Osrodek Rozwoju Edukacji materiaty dla JST (np. publikacje,
raporty, bazy dobrych praktyk, aplikacje demograficzne). Ponadto na stronie powstanie lista
rekomendowanych doradcéw (doradcéw z doswiadczeniem samorzagdowym oraz doradcéw ds.
personalnego rozwoju organizacji). Kwalifikacja do bazy rekomendowanych doradcéow odby-
wac sie bedzie w oparciu o Scisle okreslone kryteria rekrutacji w projekcie.
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Rozdziat 2. Propozycja wdrozenia modelu

Metodyka $ciezki doradczej osadzona zostata wokot trzech etapdw wsparcia, ktérych taczny
czas trwania okreslono na 18 miesiecy.

1) Etap zwigzany z wprowadzeniem do projektu oraz wyborem przez JST jednego obszaru
do rozwoju. Etap zostanie zrealizowany z wykorzystaniem dostepnych narzedzi diagno-
stycznych - czas trwania 1 miesiac.

2) Etap zwiagzany z diagnozg potrzeb JST, wyborem priorytetéw i celéw rozwojowych - czas
trwania 2 miesigce.

3) Wdrazanie harmonogramu doradczo-szkoleniowego wspierajacego wdrazanie dziatan
rozwojowych przez JST - czas trwania 15 miesiecy.

1. Team doradczy

Team doradczy sktada sie z dwdch doradcéw: doradca ds. rozwigzan zarzadczych oraz doradca
ds. personalnego rozwoju organizacji.

Rekomendowane wymagania wobec doradcy ds. rozwigzan zarzadczych:

1) Staz pracy na stanowisku zwigzanym z realizacjg zadan o$wiatowych w JST.

2) Doswiadczenie w zakresie przygotowywania: artykutéw, opracowan, materiatéw szko-
leniowych, poradnikdw, analiz, diagnoz oswiatowych, raportéw dotyczacych zagadnien
os$wiaty samorzadowej, ktérych adresatami sg pracownicy jednostek samorzadu teryto-
rialnego réznych szczebli (bycie autorem lub wspétautorem).

3) Doswiadczenie (do wyboru):

a) wspotpraca z jednostkami w charakterze doradcy/eksperta w zakresie zagad-
nien dotyczacych modelu wsparcia, np. audytu organizacji, analizy arkuszy, prze-
prowadzania diagnoz, analizy wskaznikéw oswiatowych,

b) doswiadczenie we wdrazaniu innowacyjnych dziatan w JST z zakresu edukacji
(z poziomu JST),

c) udziat w realizacji projektéw zwigzanych z wdrazaniem zmian w o$wiacie w cha-
rakterze doradcy, eksperta.

4)  Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla przedstawicieli JST z zakresu zagadnien o$wiatowych.

Rekomendowane wymagania wobec doradcy ds. personalnego rozwoju or-
ganizacji

1) Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen (z wykorzystaniem metod warsztatowych) dla
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego.

2) Doswiadczenie w zakresie przygotowywania publikacji, artykutéw, opracowan, materia-
téw szkoleniowych dotyczacych zagadnien o$wiatowych adresowanych do przedstawi-
cieli jednostek samorzadu terytorialnego (bycie autorem lub wspétautorem).
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3) Formalne przygotowanie coachingowe (studia podyplomowe lub kursy) oraz do$wiad-
czenie w realizacji dziatarn coachingowych (liczba godzin).
4) Doswiadczenie (do wyboru):
a) w pracy w jednostce samorzadu terytorialnego na stanowisku zwigzanym z re-
alizacjg zadan oswiatowych,
b) wspdtpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego w charakterze eksperta/
doradcy w zakresie zagadnien zwigzanych z o$wiata,
c) udziat w realizacji projektéw zwigzanych z wdrazaniem zmian w o$wiacie w cha-
rakterze doradcy, trenera, eksperta itp.

Zadania zwiazane z realizacjg szkolen zewnetrznych, spotkan i warsztatow realizowanych w ra-
mach konferencji stanowigcych element poszczegdlnych etapéw modelu, bedg wykonywane
przez dwajki trenerskie wytonione z zespotu doradcow ds. rozwigzan zarzadczych i doradcéw
ds. personalnego rozwoju organizacji.

Natomiast szkolenia realizowane w JST wynikajace z przyjetego harmonogramu wdrozenia
beda prowadzone przez teamy doradcze bezposrednio wspétpracujace z JST.

Z uwagi na charakter pracy $wiadczonej przez doradcéw istotnym elementem jest ich wzajem-
na wspoétpraca w trakcie realizowanego procesu doradztwa, aby jako$¢ Swiadczonych ustug dla
poszczegdblnych JST plasowata sie na identycznym poziomie. Dlatego tez zaktada sie w ramach
wspotpracy doradcow bezposrednie spotkania celem wymiany doswiadczen oraz rozwoju
kompetencyjnego. W ramach realizacji projektu przewiduje sie 2 spotkania doradcéw po dwa
dni (superwizja). Zostanie rowniez utworzona sie¢ doradcéw na platformie doskonaleniewsie-
ci.pl celem umozliwienia biezacego kontaktu oraz wymiany doswiadczen w zakresie postepu
prac, trudnosci, przyjetych rozwiagzan itd. Aby zapewnic petng obsade kadrowa, przewiduje sie
utworzenie tzw. bazy rezerwowej doradcéw zaréwno z doswiadczeniem samorzadowym, jak
i ds. personalnego rozwoju organizacji (rezerwa, co najmniej 2 zespoty).

Swiadczenie ustug rozwojowych w opisywanym modelu wzgledem pracownikéw JST typu:
doradztwo, coaching, mentoring, konsulting czy nawet szkolenia, to niezwykle odpowiedzial-
ne zadania. Dzieje sie tak dlatego, ze w centrum oddziatywania jest cztowiek - niezaleznie
od tego, czy to jest pracownik operacyjny, czy tez osoba decyzyjna w urzedzie. To odpowie-
dzialno$¢ za jako$¢ oddziatywania na pracownikéw JST, budowanych relacji i wspétpracy po-
miedzy pracownikami JST. Jest to rowniez odpowiedzialno$¢ pomiedzy wszystkimi osobami
zaangazowanymi w $wiadczenie ustug rozwojowych w opisywanym modelu.

Model wsparcia doradczego poza wymiarem merytorycznym uwzglednia réwniez wymiar
etyczny (zespdt norm, regut, zasad i przepiséw dotyczacych rodzaju, zakresu i jako$ci $wiadczo-
nych ustug). Charakter wsparcia rozwojowego specjalistéow wobec 0séb nieposiadajgcych okre-
$lonych kompetencji oddziatywania na inne osoby maja szczegdlny, niesymetryczny charakter.
W naturalny sposéb moze to rodzi¢ witaczanie sie u pracownikéw JST mechanizméw obron-
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nych typu racjonalizacja, zaprzeczanie, wyparcie, projekcja czy innych. Uczenie sie (a szczegdl-
nie uczenie sie dorostych), gdzie w gre wchodzi poszerzanie samowiedzy i samoswiadomosci,
to wychodzenie poza wtasng strefe komfortu. To zgoda na bycie niedoskonatym po to, aby
mie¢ podstawe do rozwoju. Tak sie stanie tylko wtedy, kiedy rodzaj wsparcia doradczego be-
dzie osadzony w bezpiecznej atmosferze sprzyjajgcej uczeniu sie i rozwojowi. Okolicznosci te
wymagaja zatem, aby kazdy doradca zaangazowany w realizacje projektu byt osoba cechujaca
sie szczegolnie wysokim profilem zaréwno kompetencyjnym, jak i spotecznym oraz etycznym.
Z uwagi na fakt, ze normy etyczne sg pochodng systemu wartosci, a te sg réznie pojmowane
przez rézne osoby, zaleca sie, aby powstat kodeks etyki w relacji: team doradczy wzgledem
pracownikéw JST oraz kodeks etyczny wspotpracy pomiedzy doradcami.

MALY KODEKS ETYCZNY W RELACJI TEAM DORADCZY - PRACOWNI-
CYJST:

1 Doradca traktuje swoich klientéw z szacunkiem i godnoscia.

2 Na jako$c¢ $wiadczonych przez doradce ustug nie moga mie¢ wptywu jego od-
mienne przekonania i poglady (np. religijne, polityczne, seksualne).

3 Doradca zapewnia poufnosc osobistych danych wrazliwych ujawnionych
w trakcie $wiadczenia wsparcia rozwojowego (np. brak wystarczajacych kompe-
tencji pracownikéw JST).

4 Doradca, $wiadczac ustugi rozwojowe wzgledem swoich klientow (pracownikéw
JST), wykonuje swoje czynnos$ci zawodowe z uwzglednieniem najwyzszych
standardéw jakosci merytorycznej i metodycznej.

5 Doradca pracuje z klientami tylko wtedy, gdy ich potrzeby koresponduja z jego
umiejetnosciami.

6 Doradca okresla inne istotne normy etyczne we wspétpracy z pracownikami JST
na wstepie wsparcia doradczego.

MALY KODEKS ETYCZNY POMIEDZY DORADCAMI W PROJEKCIE:

1 Doradcy traktuja sie z szacunkiem i godnoscia.

2 Doradcy wspieraja sie wzajemnie w zakresie $wiadczonych ustug (dzielg sie
wiedza i umiejetnosciami).

3 Doradcy $wiadcza wobec siebie ustuge superwizji.

4 Na jakos$¢ wspétpracy pomiedzy doradcami nie moga mie¢ wptywu jego od-
mienne przekonania i poglady (np. religijne, polityczne, seksualne).

5 Doradca zapewnia poufno$¢ osobistych danych wrazliwych ujawnionych
w trakcie wspotpracy doradczej.

6 Doradcy okreslaja inne istotne normy etyczne we wspotpracy ze sobg (zaréwno
w teamie doradczym, jak i w zespole wszystkich doradcéw w projekcie) na wste-
pie wsparcia doradczego.

41



2. Opis proponowanych metod i sposobow pracy

Zespoty JST uwzglednig w swoich harmonogramach wsparcia, przygotowywanych we wspot-

pracy z doradcami, wybrane przez siebie sposoby pracy. Ponizej zdefiniowane s3g poszczegélne
metody i sposoby pracy.

Nazwa
metody/
sposobu
pracy

Opis

konsultacje
indywidualne

Forma bezposredniego (stacjonarnego) wsparcia rozwojowego w relacji
jeden na jeden (konsultant i osoba korzystajaca z ustugi), polegajaca

na zweryfikowaniu zaplanowanych i uzyskiwanych rezultatéw przez
wybrang osobe, realizujaca okreslone zadania w procesie uzyskiwania
zatozonych celéw. Popularnym i rekomendowanych modelem konsultacji
jest model dyskusji zogniskowanej w oparciu o cykl Kolba (zdefiniowanie
faktéw, poddanie analizie emocjonalnej realizowanych dziatan,
wyprowadzenie racjonalnych wnioskéw i uzupetnienie wiedzy, zaplanowanie
doskonalenia realizowanych celéw).

konsultacje
zespotowe

Forma bezposredniego wsparcia rozwojowego konsultanta w relacji

z zespotem 0sd6b, polegajaca na zweryfikowaniu zaplanowanych

i uzyskiwanych rezultatéw przez zespét realizujacy okreslone zadania

w procesie uzyskiwania zatozonych celéw zespotowych. Rekomenduje sie,
aby konsultacje zespotowe odbywaty sie w modelu dyskusji zogniskowanej
na podstawie cyklu Kolba. Model ten w ramach konsultacji zespotowych
bedzie weryfikowat poziom widzenia faktéw przez kazdego z cztonkéw
zespotu, analize emocjonalng (w tym poziom motywacji) kazdej z oséb,
whioski dla celéw zespotowych przy jednoczesnym uwzglednieniu
kontekstu kazdego z cztonkéw, zweryfikowania i/lub uzupetnienia
brakujacej wiedzy, aby ostatecznie zakonczy¢ z planem doskonalenia

w realizacji zatozonych przez zespot celdw.

e-konsultacje

Konsultacyjne wsparcie rozwojowe jednostki i zespotu w przestrzeni
online. Przebieg wsparcia analogiczny do formy stacjonarnej, z ta réznica,
Ze wsparcie nie musi przebiegac¢ symultanicznie. Osoby lub zespoty
potrzebujace konsultacji sygnalizujg swoje potrzeby na platformie

(np. www.doskonaleniewsieci.pl), konsultant zas odpowiada na te potrzeby
w okreslonym zasadami wspotpracy czasie (np. reaguje 1 x w ciggu dnia

do godz. 17:00 lub reaguje 1 x na dwa dni itp.).
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team
coaching

To proces interaktywny, ktéry koncentruje sie na obszarach i celach
istotnych z punktu widzenia catego zespotu. Jego istotg jest wziecie
odpowiedzialnosci przez cztonkéw zespotu za zespét jako catosé,
za realizowanie wspdlnych celéw i wartosci.

coaching
indywidualny

Model wsparcia rozwojowego w sytuacji jeden na jeden (coach i klient).
Zadaniem coacha jest towarzyszenie klientowi w procesie uzyskiwania przez
niego celéw. Relacja coachingowa polega na uswiadomieniu klientowi jego
ukrytych motywacji i potrzeb, a tym samym zwieksza samoswiadomos¢
klienta bedacego kreatorem celéw, ktére chce realizowaé. Bedac ich
$Swiadomym, coach pokazuje klientowi jego zasoby: wiedze, umiejetnosci

i mozliwosci. Coaching indywidualny sprzyja poszerzaniu $wiadomosci
klienta w zakresie posiadanego potencjatu, jego zdolnosci i talentéw.

Istota coachingu jest koncentracja na terazniejszosci celem doskonalenia
przysztosci klienta.

Action
Learning

Action Learning jest metoda pracy zespotowej stuzacg rozwigzywaniu
problemow, rozwijaniu kompetencji oraz wprowadzaniu innowacji. Metoda
ta stanowi doskonate narzedzie otwartego dialogu i pracy zespotowej,
rozwija zespoty w kierunku ciggtego doskonalenia sie i uczenia, jest
wykorzystywana do transferu wiedzy, wartosci i doswiadczen osdéb, ktére
pracuja ze soba w oparciu o te metode.

warsztaty,
szkolenia

Model aktywnego wsparcia rozwojowego polegajacy na weryfikowaniu
posiadanej wiedzy i umiejetnosci poprzez poznawanie nowej wiedzy

i uaktualnianiu posiadanej, a w konsekwencji na modyfikowaniu okreslonych
zachowan bedacych pochodng posiadanych umiejetnosci. Warsztaty

i szkolenia to réwniez czas zweryfikowania swoich postaw i przekonan
wzgledem nowych lub odmiennych od posiadanych zasobéw. Planowanie,
realizacja i wdrazanie kontentu warsztatu/szkolenia obowiazkowo musi
uwzgledniac¢ specyfike uczenia sie dorostych.

e-learning

Model wsparcia rozwojowego podobny do warsztatéw i szkolen,

z ta réznica, ze przestrzenia uczenia sie jest platforma e-learningowa,

na ktérej umieszczony jest kontent szkoleniowy dla uczestnikéw. Autorzy
materiatu szkoleniowego opracowuja scenariusz przebiegu uczenia sie,
uwzgledniajac specyfike uczenia sie dorostych. Sposdb ten powinien zatem
uwzgledniaé realizacje okreslonych dziatan (budowanie faktow, punktéw
odniesienia), inicjowanie analizy refleksyjnej do$wiadczen, wyprowadzanie
whioskéw, nadbudowywanie i/lub weryfikowanie posiadanej wiedzy

i umiejetnosci, planowanie wtasnego doskonalenia w drodze treningu
poznawczego i behawioralnego.
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spotkania
robocze

Forma spotkania, ktérego celem jest okreslenie danych wyjsciowych,
sformutowanie potrzeb odbiorcow ustugi wsparcia, ustalenie zasad pracy,
wyznaczenie roli kazdej ze stron wsparcia (doradcéw i 0séb korzystajacych
ze wsparcia) oraz zaplanowanie wstepnego ramowego harmonogramu i form
wsparcia.

moderowanie
spotkan/
debat

Wsparcie rozwojowe polegajgce na operacyjnym prowadzeniu dyskusji
podczas spotkan czy debat. Operacyjne moderowanie dyskusji bedzie
osadzone na inicjowaniu spotkania, okresleniu jego celu oraz przebiegu
(sposobu udzielania gtosu, ilosci czasu na wypowiedz itp.).

facylitowanie

Wsparcie rozwojowe polegajgce na merytorycznym prowadzeniu

spotkan/ dyskusji podczas spotkan czy debat, czyli facylitowaniu. Facylitowanie

debat L L . i .
bedzie wigzato sie z inicjowaniem pytan adekwatnych do przebiegu
dyskusji i zatozonych celéw, w tym réwniez uwaznoscig na odbieganie
od tematu przez dyskutantéw. Profesjonalny facylitator powinien zwracad
uwage na sygnaty werbalne i pozawerbalne dyskutantéw, a tym samym
reagowanie w zaleznosci od potrzeb. Zadaniem facylitatora bedzie réwniez
parafrazowanie, klaryfikowanie i podsumowywanie wypowiedzi.

studium Modelowy przyktad zrealizowanej praktyki, doswiadczenia, zadania

przypad!<u wykonanego przez inny podmiot. Istotg studium przypadku jest analiza

w oparciu . . . . L

o dobre opisanej praktyki bedaca podstawa do wyprowadzania wnioskéw

praktyki dotyczacych przyczyn i rezultatéw jej przebiegu. Celem studium przypadku

jest pokazanie zaréwno koncepcji wartych skopiowania, jak i potencjalnych
btedéw, ktérych nalezatoby unikaé. Studium przypadku stanowi punkt
odniesienia do analogicznych lub podobnych celéw realizowanych przez
inny podmiot.

MindSonar?®
- narzedzie
badajace
systemy
wartosci oraz
style myslenia
(opcjonalnie)

MindSonar jest narzedziem, dzieki ktéremu mozna zidentyfikowac systemy
wartosci ludzi, ich hierarchie wartosci oraz style myslenia. Dzieki temu
narzedziu psychometrycznemu dokonuje sie pomiaru sposobu myslenia

w konkretnych sytuacjach (kontekstach). Nie generalizuje, nie etykietuje, nie
koncentruje sie na sztywnych preferencjach styléw myslenia - wychodzac
z zatozenia, ze wszystko jest zalezne od kontekstu.

Dzieki badaniu MindSonar pracownicy uswiadamiajg sobie Zzrédto swojej
motywacji w okreslonych sytuacjach. Wiedzac, co i kiedy motywuje
pracownikéw, mozemy wspiera¢ zmiane ich strategii mentalnych, zmiane
postaw, a tym samym pozadanych zachowan. MindSonar utatwia
definiowanie potrzeb rozwojowych ludzi na podstawie uzyskanych

w badaniu miarodajnych raportéw strategii mentalnych.

19 Rekomendowane na etapie wdrazania modelu poza pilotazem i konkursami.
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team building | Model wsparcia polegajacy na celowym inicjowaniu dziatarn/zajec, ktérych

(z ang. zadaniem jest wzbogacenie relacji w grupie, a tym samym zbudowanie
budowanie . " . .
zespotu) zespotu. Stworzenie sytuacji przezycia procesu grupowego, ktérego

rezultatem bedzie poznanie mocnych i stabych stron funkcjonowania
zespotu (i poszczegdlnych cztonkdw), naturalne ustalenie zasad i wartosci
w zespole, rozpoznanie potencjatéw i rél zespotowych drzemigcych

w cztonkach zespotu.

gry Model pracy rozwojowej, ktérej podstawa jest rozgrywka szkoleniowa
szkoleniowe |\ postaci gry interaktywnej, symulacji zadania, gry planszowej i in.

Celem gry jest stworzenie zastepczej symulacji utatwiajacej identyfikacje
wiedzy, umiejetnosci czy okreslonych postaw uczestnikow. Celem gry

jest stworzenie bezpiecznej sytuacji, ktéra ma by¢ okazja do poszerzenia
samos$wiadomosci odbiorcéw wsparcia. Gra szkoleniowa moze trwacé

od kilku godzin do kilku dni. W trakcie gry uczestnicy wcielaja sie

w przyporzadkowane role i wykonuja okreslone instrukcje wigzace sie

z podejmowaniem okreslonych decyzji i zachowan majacych wptyw na cele
strategiczne czy tez operacyjne instytucji, z ktorej sie wywodza.

3. Szkolenia

Samorzadowcy beda mogli w ramach doradztwa skorzystaé ze szkolen przeznaczonych dla ze-
spotéw samorzadowych ds. o$wiaty oraz ze szkolen realizowanych w JST z mozliwoscig udziatu
w nich kluczowych interesariuszy (np. dyrektoréw szkét, rodzicéw, ucznidw, pracodawcow). Ich
celem bedzie zapoznanie oséb bezposrednio zajmujacych sie w samorzadach oswiata z narze-
dziami i modelami wykorzystywanymi w procesie strategicznego zarzadzania oraz praktyczne
ich przecwiczenie. Szkolenia beda miaty takze na celu podniesienie wiedzy w zakresie cato-
Sciowego postrzegania lokalnej o$wiaty oraz doskonalenia wtasnych umiejetnosci w zakresie
planowania, tworzenia i wdrazania lokalnej polityki oswiatowej, wprowadzania modyfikacji
dziatan realizowanych w oparciu o przyjeta i monitorowang strategie, analizowania i ocenia-
nia danych (wskaznikéw) o stanie realizacji zadan o$wiatowych. Zwazywszy na istote wyko-
nywanych zadan o$wiatowych, szkolenia beda réwniez dotyczyty rozwoju kompetencyjnego
samorzadowcow w zakresie budowania koalicji na rzecz oswiaty, wspétpracy, prowadzenia
efektywnych spotkan.
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Tematyka proponowanych szkolen w odniesieniu do narzedzi i rozwigzan
zarzadczych:

Szkolenia zewnetrzne dedykowane
zespotom samorzadowym

Szkolenia wewnetrzne w jednostce JST
z mozliwoscia udziatu kluczowych interesariuszy

1)

2)

Planowanie strategiczne
w odwiacie.

Wskazniki oswiatowe w edukacji
oraz idea bonu organizacyjnego -
jak zaplanowac i wdrozy¢ w JST.

Systemy informatyczne
wspomagajace zarzadzanie
os$wiata.

Jakos¢ oswiaty jako efekt
zarzadzania strategicznego.

Budzet zadaniowy w o$wiacie.
Zasady doskonalenia

zawodowego nauczycieli -
regulaminy, podziat $rodkéw.

Diagnoza stanu lokalnej o$wiaty w oparciu
o wskazniki o$wiatowe.

Arkusze organizacyjne szkot i przedszkoli jako
podstawa planowania wydatkéw oswiatowych.
Analizowanie danych o$wiatowych - audyt
organizacyjny szkét.

Modele zarzadzania o$wiata.

Polityka rachunkowosci - dostosowanie

do zmieniajacych sie przepisow prawa.
Planowanie budzetowe w oparciu o lokalne
standardy oswiatowe.

Optymalizacja organizacji obstugi szkot

i placéwek oswiatowych.

Organizacja specjalnych metod pracy - zasady
wydatkowania srodkéw w oparciu o zapisy

Ustawy o zasadach finansowania zadan
oswiatowych.

Tematyka proponowanych szkolen w odniesieniu do narzedzi i rozwigzan
wspierajacych personalny rozwdéj organizaciji:

Szkolenia zewnetrzne dedykowane zespotom

samorzadowym

Szkolenia wewnetrzne w jednostce
JST z mozliwoscia udziatu kluczowych
interesariuszy

Dla kadry zarzadzajacej i pracownikéw

operacyjnych:

1) Woystapienia publiczne.

2) Zarzadzanie zmiana.

3) Zrozumiec szkote - budowanie jakosci pracy
szkot i placowek.

4) Uspotecznienie procesu edukacji z elementami
prowadzenia efektywnych spotkan.

5) Efektywna komunikacja.

6) Zarzadzanie soba w czasie.

Tylko dla kadry zarzadzajacej:

1) Zarzadzanie coachingowe.

2) Motywacja pod lupa.

3) Negocjacje spoteczne z elementami

zarzadzania konfliktem.

1) Etyka w pracy zawodowe;j.
Inteligencja emocjonalna w pracy.
3) Radzenie sobie ze stresem.

Trening asertywnosci.
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Zespdt oswiatowy JST dokonuje wyboru dwéch szkolen zewnetrznych w odniesieniu do narze-
dzi i rozwigzan zarzadczych oraz dwéch szkolert w odniesieniu do narzedzi i rozwigzan wspie-
rajacych personalny rozwdj organizacji opisanych. Zaréwno w pierwszym, jak i drugim przy-
padku zaleca sie wskazanie dwéch szkolen priorytetowych i dwdéch szkolen alternatywnych.

Ponadto zespoty oswiatowe JST na etapie budowania harmonogramu wdrozenia wybiorg we-
dtug potrzeb szkolenia wewnetrzne w jednostce JST z mozliwoscig udziatu kluczowych inte-
resariuszy.

4. Schemat etapow wdrazania modelu wraz z opisem

Efektem uczestnictwa w $ciezce szkoleniowo-doradczej bedzie usprawnienie procesu zarza-
dzania o$wiatg w obszarze wybranym przez JST. Bedzie to mozliwe poprzez wdrozenie narze-
dzi i rozwigzan zarzadczych oraz narzedzi wspierajgcych personalny rozwadj organizacji, istot-
nych z punktu widzenia usprawnienia wybranego elementu systemu.

Etap 1: Wprowadzenie do modelu
doradztwa i zainicjowanie procesu

rozwojowego
Usprawnienie
Etap 2: Diagnoza potrzeb JST, wybér procesu zarzadzania
priorytetéw i celéw rozwojowych, oswiatg w obszarze
opracowanie harmonogramu wdrozenia wybranym przez JST

dziatan rozwojowych

Etap 3: Wdrozenie harmonogramu dziatan
rozwojowych

Opis wdrozenia modelu zostat podzielony na trzy etapy. Kazdy z opisanych etapéw zawiera:
e schemat graficzny obrazujacy gtéwne elementy sktadowe oraz logike zaplanowanych
dziatan w modelu w ramach danego etapu;

e cele ogdlne i szczegdtowe odnoszace sie do danego etapu i dziatan;

e dziatania podejmowane w ramach danego etapu z uwzglednieniem tematyki dziatan,
czasu ich trwania, form i metod pracy;

e przebieg i uzasadnienie zaplanowanych dziatan.

Opis kazdego etapu zakoniczony zostat podsumowaniem najistotniejszych tresci poruszanych
w trakcie jego realizacji.
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ETAP 1 - WPROWADZENIE DO MODELU DORADZTWA | ZAINICJOWA-

NIE PROCESU ROZWOJOWEGO

Ponizszy schemat obrazuje sktadowe elementy realizacji 1 etapu:
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Realizacja 1 etapu zaplanowana jest na miesigc. Rekomenduje sie organizacje trzydniowej kon-
ferencji, podczas ktérej zostanie przedstawiony model wsparcia doradczego dla JST oraz zaini-
cjowany proces rozwojowy w JST.

Konferencja inaugurujaca

Cel ogélny:

Wprowadzenie uczestnikéw do modelu doradztwa i zainicjowanie procesu rozwojowego w JST.
Cele szczegétowe:

Wyktad wprowadzajacy z sesja pytan i odpowiedzi:
e  Uczestnik zna zasady uczestnictwa, etapy organizacji oraz formy wsparcia
rozwojowego w sciezce szkoleniowo-doradczej wynikajacej z przebiegu modelu;

e Uczestnik zna obszary tematyczne objete wsparciem doradczym;

e Uczestnik zna profile kompetencyjne doradcéw ds. rozwigzan zarzadczych
i doradcow ds. personalnego rozwoju organizacji.

Cele szczegétowe realizowanych podczas konferencji warsztatéw:

Obszary wsparcia - analiza 12 obszaréw tematycznych:
e Uczestnik zna zakres tematyczny (w tym wykaz zadan) kazdego sposréd 12
obszaréw wsparcia;

e Uczestnik zna narzedzia i rozwigzania zarzadcze rekomendowane w ramach
doskonalenia kazdego z obszaréw wsparcia;

e  Uczestnik zna narzedzia i rozwigzania wspierajace personalny rozwadj organizacji
w ramach doskonalenia kazdego z obszaréw wsparcia.

WYybér obszaru do rozwoju w oparciu o arkusz diagnostyczny:
e Uczestnik zna narzedzia diagnostyczne umozliwiajace wybor obszaru do rozwoju;

e  Uczestnicy dokonujg wyboru obszaru do rozwoju.

Oméwienie metod i sposobéw pracy. Omdwienie wstepnych programow
szkolen.

Deklaracja JST uczestnictwa w wybranych szkoleniach zewnetrznych:
e Uczestnik zna rekomendowane metody i sposoby pracy w zakresie wsparcia
doradczo-szkoleniowego;

e Uczestnik zna wykaz i zakres rekomendowanych programéw szkolen;

49



Deklaracja JST uczestnictwa w wybranych szkoleniach zewnetrznych (ze wskazaniem
2 priorytetowych i 2 alternatywnych szkoler w odniesieniu do narzedzi i rozwigzan
zarzadczych oraz 2 priorytetowych i 2 alternatywnych szkolert w odniesieniu

do narzedzi i rozwigzan wspierajacych personalny rozwdj organizacji).

Przygotowanie do zbierania danych do diagnozy w ramach wytonionego obszaru
tematycznego:
Uczestnik zna metody zbierania danych do diagnozy w ramach wybranego obszaru

do rozwoju;

Uczestnik zna rodzaj/typ danych uzytecznych do przeprowadzenie diagnozy

w ramach wytonionego obszaru tematycznego.

Inne cele szczegétowe realizowane podczas konferencji:
Uczestnicy poznaja swoj team doradczy (doradce ds. rozwigzan zarzadczych

i doradce personalnego rozwoju organizacji);

Uczestnicy ustalaja ze swoim teamem doradczym przebieg wsparcia zdalnego

w zakresie 5 h/m-c na doradce;

Uczestnicy ustalaja termin pierwszego spotkania stacjonarnego teamu doradczego

w siedzibie JST.

Ramowy program konferencji i warsztatow - 3 dni (22 godziny dydaktyczne)

Omowienie wstepnych programoéw
szkolen. Deklaracja JST uczestnictwa
w wybranych szkoleniach zewnetrznych.

DZIEN 1
Lp. Tematyka Forma Czas trwania
Omowienie modelu oraz przebiegu wyktad 2h
i organizacji doradztwa. wprowadzajacy
Sesja pytan i odpowiedzi. Implementacja 2h
wyktadu w grupach
Obszary wsparcia - analiza 12 obszaréw | Warsztaty w grupach (4 h (2x2 h
tematycznych. w podziale
na grupy)
DZIEN 2
Sesja pytan i odpowiedzi w odniesieniu Spotkanie plenarne 2h
do 12 obszardw.
Wybér obszaru do rozwoju w oparciu Warsztaty w grupach |4 h (2x2 h
o arkusz diagnostyczny. W podziale
na grupy)
Omowienie metod i sposobow pracy. Warsztaty w grupach |2 h
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DZIEN 3
Wyktad fakultatywny. Wyktad 1h
2. Przygotowanie do zbierania danych Warsztaty 4 h
do diagnozy w ramach wytonionego (2x2 h w podziale
obszaru tematycznego. na grupy)
1. Przydziat doradcéw + spotkania Spotkanie plenarne + |1 h
z doradcami. warsztaty w grupach
Razem: 22 godziny
dydaktyczne

Przebieg i uzasadnienie zaplanowanych dziatan:

Realizacja 1 etapu wsparcia doradczego rozpocznie sie od konferencji wprowadzajacej, ktora
zaplanowana jest na 3 dni (22 godziny dydaktyczne). Konferencje otworzy wyktad inauguruja-
cy, podczas ktérego zostana przekazane warunki organizacyjne, zasady i etapy realizacji $ciezki
doradczej oraz bedzie omoéwiony i uzasadniony przebieg warsztatéw realizowanych z podzia-
tem na grupy. Warsztaty realizowane w ramach konferencji prowadzone bedg przez dwojki
trenerskie.

W ramach warsztatéw uczestnicy zostang zapoznani z charakterystyka nastepujacych 12 te-

matycznych obszaréw wsparcia?®:

1) Analizowanie potrzeb i planowanie realizacji zatoZzonej wizji rozwoju lokalnego
systemu o$wiaty.

2) Monitorowanie jakosci ustug edukacyjnych.

3) Zarzadzanie o$wiatg na poziomie organu prowadzacego.

4) Planowanie budzetowe.

5) Udziat mieszkanncow/partneréw w ustugach edukacyjnych.

6) Udziat rodzicow w planowaniu, realizacji i ocenie ustug edukacyjnych.
7) Rola dyrektora i relacje z organem prowadzacym.

8) System wspomagania szkét - doskonalenie nauczycieli.

9) Organizacja doradztwa zawodowego dla uczniéw.

10) Organizacja wsparcia uczniow z niepetnosprawnos$ciami oraz uczniéw z trudno-
$ciami w nauce.

11) Organizacja wsparcia uczniow szczegélnie uzdolnionych.

12) Gospodarowanie zasobami materialnymi systemu o$wiaty.

W trakcie kolejnych warsztatéw uczestnicy zostang zapoznani réwniez z narzedziami i spo-
sobami pracy w Sciezce doradczej, a takze poznaja i przeanalizuja Arkusz diagnostyczny wdro-
zonych narzedzi oraz rozwiqzan zarzqdczych oraz wdrozonych narzedzi i rozwigzan wspierajgcych
personalny rozwéj organizacji wraz z ocenq efektywnosci w JST'8, ktéry pomoze samorzadowcom

20 Zestaw arkuszy diagnostycznych stanowi Zatacznik nr 1 w Rozdziale 3.
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w wyborze obszaru wsparcia. tacznie przygotowanych zostato 24 arkuszy diagnostycznych
odnoszacych sie do poszczegdlnych 12 obszaréw tematycznych.

Udziat w warsztatach bedzie rowniez okazjg do zapoznania sie z tematyka zaproponowanych
szkolen zewnetrznych wspierajacych uczestnikéw w usprawnianiu procesu zarzadzania o$wia-
tg w obszarze wybranym przez JST. Podczas warsztatow kazdy uczestnik dokona indywidu-
alnie wyboru 2 szkolen priorytetowych oraz 2 alternatywnych sposrdd dostepnej tematyki
w odniesieniu do narzedzi i rozwigzan zarzadczych oraz w odniesieniu do narzedzi i rozwig-
zan wspierajacych personalny rozwdj organizacji. Szkolenia beda realizowane w formie dwu-
dniowej. Zaktada sie taczenie w grupy szkoleniowe JST, ktére wybraty jednorodng tematyke.
Ponadto w trakcie warsztatéw realizowanych podczas konferencji wprowadzajacej uczestnicy
zostang przygotowani do zebrania danych diagnostycznych w wybranym przez siebie obszarze
rozwojowym.

ZADANIE WDROZENIOWE (zebranie danych w ramach wybranego przez
JST obszaru)

Cel zadania wdrozeniowego:

Zebranie trafnych i rzetelnych danych w ramach diagnozy wybranego przez JST obszaru roz-
wojowego.

Omowienie przebiegu: Po konferencji wprowadzajgcej do modelu doradztwa przedstawiciele
JST, ktérzy odpowiadaja za organizacje i funkcjonowanie lokalnego systemu oswiaty, podejmu-
ja sie zebrania trafnych i rzetelnych danych niezbednych do przeprowadzenia diagnozy w ra-
mach wybranego przez JST obszaru do rozwoju. Utatwieniem w realizacji tego zadania bedzie
wiedza o rodzajach danych i sposobach ich pozyskiwania, ktére poznali podczas warsztatow
w ramach konferencji wprowadzajacej. Pomoca w realizacji zadania wdrozeniowego bedzie
réwniez zdalne wsparcie doradcze udzielane przez team doradcéw. Kazdy doradca bedzie dys-
ponowat 5 godzinami doradczymi na miesigc. Sposéb kontaktowania sie i metody zdalnego
wsparcia powinny by¢ uzgodnione w trakcie spotkania w ramach konferencji wprowadzajace;.

Posumowanie wdrazania 1 etapu modelu doradczego: Pierwszy etap wdrazania modelu do-
radczego okresla warunki i zasady udzielanego wsparcia, porzadkuje przebieg wdrazania mo-
delu i przybliza przedstawicielom JST, ktérzy odpowiadaja za organizacje i funkcjonowanie lo-
kalnego systemu oswiaty, znaczenie poszczegdlnych obszaréw w zarzadzaniu lokalng oswiata.
Zwraca szczegblng uwage na narzedzia i rozwigzania zarzadcze oraz narzedzia i rozwigzania
wspierajace personalny rozwadj organizacji w optymalizacji zarzadzania oswiata. Ktadzie szcze-
g6lny nacisk na znaczenie diagnozy pogtebionej oraz sposobdéw pozyskiwania danych.
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ETAP 2 - DIAGNOZA POTRZEB JST, WYBOR PRIORYTETOW | CELOW

ROZWOJOWYCH, OPRACOWANIE HARMONOGRAMU WDROZENIA

’

DZIALAN ROZWOJOWYCH (HDR)

Ponizszy schemat obrazuje sktadowe elementy realizacji 2 etapu:

Etap 2: Diagnoza potrzeb JST i wybor
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Realizacja 2 etapu wdrazania modelu doradztwa zaplanowana jest na dwa miesigce. Rekomen-
duje sie 2 spotkania 8-godzinne teamu doradcéw w siedzibie JST.

Cele ogodlne 2 etapu wdrozenia: Wsparcie samorzadowego zespotu o$wiatowego w przepro-
wadzeniu diagnozy pogtebionej w ramach wybranego przez samorzad obszaru tematycznego, okre-
$lenie priorytetéw rozwojowych oraz opracowanie harmonogramu dziatan rozwojowych (HDR)?.

Cele szczegétowe:
e  Zbudowanie kultury organizacyjnej wsparcia doradczo-szkoleniowego w oparciu
o kodeks etyki;

e  Woypracowanie zasad wspodtpracy teamu doradcéw z oswiatowym zespotem
samorzadowym;

e Wsparcie zespotu JST na etapie diagnozy wstepnej;
e  Wsparcie zespotu JST w zbudowaniu planu diagnozy pogtebionej;
e  Zdalne wsparcie zespotu JST w przeprowadzeniu diagnozy pogtebionej;

e  Bezposrednie wsparcie zespotu JST w ramach analizy wynikéw diagnozy pogtebionej
oraz zdefiniowania celéw rozwojowych;

e  Bezposrednie wsparcie zespotu JST w zbudowaniu harmonogramu wdrozenia
dziatan rozwojowych;

e Okreslenia wsparcia doradczo-szkoleniowego na etapie wdrozenia harmonogramu.

Dziatania podejmowane w ramach 2 etapu z uwzglednieniem tematyki
dziatan, czasu ich trwania, form i metod pracy:

Drugi etap wsparcia doradczego przybiera forme 2 bezposrednich spotkan teamu doradcow
w siedzibie JST oraz zdalnego wsparcia doradczego w wymiarze 5 godzin miesiecznie przez
kazdego z doradcéw.

Podczas pierwszego spotkania team doradcow spotka sie:
e indywidualnie z wojtem/burmistrzem/prezydentem/starosta,

e zespotowo z samorzagdowym zespotem oswiatowym.

Cele spotkan sg nastepujace:
e zbudowanie kultury organizacyjnej w oparciu o kodeks etyczny,
e omoéwienie zasad wspotpracy,

e wsparcie zespotu JST na etapie diagnozy wstepnej, ktorej rezultatem bedzie
zbudowanie planu diagnozy pogtebione;j,

e wsparcie zespotu JST w zbudowaniu planu diagnozy pogtebione;j.

21 Formularz harmonogramu dziatan rozwojowych (HDR) stanowi Zatacznik nr 8 w Rozdziale 3.
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Podczas pierwszego spotkania w siedzibie JST team doradcéw wesprze o$wiatowy zespot sa-
morzadowy w zakresie wstepnej analizy danych diagnostycznych zebranych przez zespét sa-
morzadowy w rezultacie wykonanego zadania wdrozeniowego. Wstepna procedura diagno-
styczna przebiega wedtug nastepujacych krokdw:

Krok 1 - Poznanie sytuacji - Jak jest? (z wykorzystaniem formularza Przyktadowy zakres danych
niezbednych do przeprowadzenia diagnozy w danym obszarze??).

Krok 2 - Okreslenie stanu docelowego - Jak chcemy, zeby byto?

Efektem analizy wstepnej bedzie opracowanie Planu diagnozy pogtebionej odpowiadajacej
na pytania:

Krok 3 - Szukanie przyczyn. Co powoduje, Zze nie mamy stanu docelowego?
Krok 4 - Zdefiniowanie luki rozwojowej. Czego potrzebujemy, zeby osiggna¢ stan docelowy?

Diagnoza to rozpoznanie jakiego$ stanu rzeczy i jego tendencji rozwojowych. W trakcie tego
etapu nastapi zatem szereg analiz, przeglad dokumentacji i zasad dziatania JST w wybranym
obszarze wsparcia.

Przeprowadzenie diagnozy pogtebionej bedzie realizowane przez samorzadowy zespo6t oswia-
towy przy zdalnym wsparciu doradcéw. Wsparcie to okreslone jest w wymiarze 5 godzin
na miesigc na doradce.

Przeprowadzenie diagnozy pogtebionej pozwoli na okreslenie priorytetéw i celéw rozwojo-
wych JST, a w $lad za tym opracowanie harmonogramu wdrozenia dziatan rozwojowych. Har-
monogram wdrozenia dziatan rozwojowych moze uwzglednia¢ szereg réznych metod i form
wsparcia doradczo-szkoleniowego?3, w tym réwniez organizacje szkolerh wewnetrznych w jed-
nostce JST z mozliwoscig udziatu kluczowych interesariuszy.

Posumowanie 2 etapu

Drugi etap umozliwia przeprowadzenie diagnozy pogtebionej w ramach obszaru wytonionego
przez JST do rozwoju, w efekcie czego mozliwe jest zdefiniowanie priorytetéw i celéw rozwo-
jowych. To zas$ jest warunkiem koniecznym opracowania harmonogramu wdrozenia usystema-
tyzowanych, pozbawionych przypadkowosci dziatarh rozwojowych.

22 Formularz Przyktadowy zakres danych niezbednych do przeprowadzenia diagnozy w danym obszarze stanowi Zatacznik nr 7
w Rozdziale 3.

23 Wykaz metod i sposobdéw pracy w ramach wsparcia szkoleniowo-doradczego przedstawiono w Rozdziale 2. Propozycja
wdrozenia modelu w punkcie 2. Opis proponowanych metod i sposobéw pracy.
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ETAP 3 - WDROZENIE HARMONOGRAMU DZIAtAN ROZWOJOWYCH

Ponizszy schemat obrazuje sktadowe elementy realizacji 3 etapu:
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Realizacja 3 etapu wdrazania modelu doradztwa zaplanowana jest na 15 miesiecy.
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Cele ogdlne 3 etapu wdrozenia:

Wsparcie samorzadowego zespotu o$wiatowego we wdrozeniu harmonogramu dziatan roz-

wojowych celem usprawnienia procesu zarzadzania oswiata w obszarze wybranym przez JST.

Cele szczegétowe:

Wdrozenie harmonogramu doradczo-szkoleniowego;

Udziat zespotu JST w 2 szkoleniach zewnetrznych z zakresu narzedzi i rozwigzan
zarzadczych;

Udziat zespotu JST w 2 szkoleniach zewnetrznych z zakresu narzedzi i rozwigzan
wspierajacych personalny rozwéj organizacji;

Wymiana doswiadczen JST w trakcie zaplanowanych aktywnosci;
Podsumowanie procesu rozwojowego JST;

Udziat w konferencji podsumowujacej.

Dziatania podejmowane w ramach 3 etapu z uwzglednieniem tematyki
dziatan, czasu ich trwania, form i metod pracy:

Spotkania teamu doradczego w siedzibie JST: 4 spotkania 2-dniowe (64 h). Spotkania
indywidualne i zespotowe, z zastosowaniem réznorodnych metod i sposobéw pracy
wspierajacych o$wiatowy zespo6t samorzadowy we wdrazaniu dziatarn rozwojowych,
ktorych celem bedzie usprawnienie procesu zarzadzania oswiatg w obszarze
wybranym przez JST. Spotkania doradczo-szkoleniowe mogga przybiera¢ réwniez
forme szkolern wewnetrznych z mozliwosécia udziatu kluczowych interesariuszy.

4 szkolenia 2-dniowe, zewnetrzne dla o$wiatowego zespotu samorzadowego,

z czego 2 szkolenia dotyczy¢ beda narzedzi i rozwigzan zarzadczych, a 2 - narzedzi
i rozwigzan wspierajacych personalny rozwoj organizacji. Szkolenia prowadzone
beda przez dwojki trenerskie.

2-dniowe spotkanie warsztatowe ukierunkowane na wymiane doswiadczen
z mozliwoscig udziatu w warsztatach fakultatywnych oraz wyktadach rozwojowych.
Zaplanowane formy rozwojowe prowadzone beda przez dwdjki trenerskie.

Dla zainteresowanych - udziat w szkoleniach e-learningowych dla JST dostepnych
na stronie Doradztwo dla JST.

Konferencja podsumowujaca wdrazanie modelu doradczego. Czas trwania
konferencji 2 dni (16 h). W trakcie konferencji podsumowujacej przewiduje

sie: prezentacje dobrych praktyk, wymiane doswiadczen pomiedzy JST, udziat

w warsztatach i wyktadach rozwojowych. Warsztaty prowadzone beda przez dwojki
trenerskie.
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Przebieg i uzasadnienie zaplanowanych dziatan:

Elementy sktadowe 3 etapu wdrazania modelu przewiduja szereg aktywnosci wspierajacych
samorzadowe zespoty o$wiatowe we wdrazaniu harmonogramu zaplanowanych dziatan roz-
wojowych w celu usprawnienia procesu zarzadzania o$wiatg w obszarze wybranym przez JST.
Model szkoleniowo-doradczy bedzie elastycznie dopasowywany do potrzeb JST z uwzgled-
nieniem godzin wsparcia bezposredniego z wykorzystaniem adekwatnych do potrzeb metod
i sposobow pracy.

Podsumowanie 3 etapu

Proces doradztwa w ramach opisanego modelu oraz uzyskanie przez JST zatozonych rezul-
tatéw bedzie miato forme podsumowania w postaci opisu dobrej praktyki, studium refleks;ji
w oparciu o etapy dyskusji zogniskowanej lub minireportazu z wywiadem?.

Samorzadowe zespoty oswiatowe, dokonujgc podsumowania, ocenig tym samym poziom
usprawnienia procesu zarzadzania o$wiatg w obszarze wybranym przez JST.

Wazne!

Po 6 miesigcach od zakonczenia procesu rozwojowego w JST rekomenduje sie przeprowadze-
nie ewaluacji ukierunkowanej na ocene stopnia wdrozenia przyjetego do realizacji harmono-
gramu przez Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie.

24 Wzory podsumowania stanowia formatki bedace zatacznikami 2,3,4 zamieszczonymi w Rrozdziale 3.
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Rozdziat 3. Zataczniki

Zatacznik 1. Arkusze diagnostyczne wdrozonych narzedzi i rozwigzan za-
rzadczych z oceng efektywnosci w danej JST

Obszar 1a: Analizowanie potrzeb i planowanie realizacji zatozonej wizji roz-
woju lokalnego systemu oswiaty

Jesli TAK, prosze
ocenic stopien
Wdrozone | wdrozenia w skali
. .. . . w danej 1-4, gdzie:
Zadanie Narzedzia i rozwigzania zarzadcze ST 1 - bardzo niski
TAK/NIE 2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1. Gromadzenie 1.1. Systemy informatyczne
informacji umozliwiajace gromadzenie
i analiza i przetwarzanie danych o o$wiacie.
aktualnej sytuacji

1.2. Przygotowywanie
pogtebionych analiz

- (strategicznych) ukazujacych
oswiatowych o$wiate samorzadowa.

w zakresie
realizacji zadan

Inne:

2. Wypracowanie 2.1. Proces planowania celow
strategicznej wizji | o$wiatowych.
rozwoju lokalnej

oswiaty (strategia

os$wiatowa) Inne:

3. Weryfikacja 3.1. Metody analizy i zatwierdzenia
podejmowanych | arkuszy organizacyjnych planéw
dziatan pod finansowych szkét, a nastepnie
katem zgodnosci | ~ PO ich zatwierdzeniu w plany -

ze strategiczna kontrola ich wykonania.

Wwizja rozwoju 3.2. Lokalny standard arkusza
u%’ru.g organizacyjnego, wspélny dla
oswiatowych wszystkich jednostek o$wiatowych
plan kont analitycznych jednostek.

3.3. Standardy finasowania zadan,
np. lokalne bony oswiatowe lub
inne sformalizowane systemy
podejmowania decyzji niosacych
skutki finansowe (tworzenie
oddziatéw, sposob realizacji planu
nauczania).

Inne:
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Obszar 1b: Analizowanie potrzeb i planowanie realizacji zatozonej wizji
rozwoju lokalnego systemu oswiaty

Narzedzia i rozwigzania wspierajace personalny
rozwaj organizacji

Wdrozone
w danej JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze ocenic
stopien wdrozenia

w skali 1-4, gdzie:

1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

Uzgodnienie w gronie kluczowych
interesariuszy wspdélnego rozumienia
oczekiwanej ,wartosci w o$wiacie”

i odzwierciedlenie jej w wizji i misji lokalnego
systemu oswiaty.

Analizowanie potrzeb i oczekiwan
spotecznosci lokalnej w zakresie organizacji
i funkcjonowania jednostek o$wiatowych,
np. analizy SWOT z perspektywy
samorzadowca, rodzica, dyrektorow,
nauczycieli, uczniéw, pracodawcow, itp.

Organizowanie wspodlnych warsztatéw
tematycznych wedtug potrzeb, np. ksztatcenie
kompetenciji kluczowych.

Wiaczenie réznych interesariuszy, w tym
dyrektorow szkoét i placowek oswiatowych,

w proces planowania rozwoju o$wiaty:
stosowanie na etapie prowadzenia diagnozy
otwartych debat oswiatowych na temat
oczekiwanych rezultatéw systemu edukacji

i uwzglednienie jej wynikéow w decyzjach
strategicznych, uzupetnienie lub okreslenie
priorytetow i celéw w planach rozwoju o$wiaty
w oparciu o diagnoze realnych potrzeb w danej
JST, wspdlne wdrazanie i monitorowanie planu
rozwoju oswiaty.

Organizowanie debat o stanie realizacji
zadan o$wiatowych z udziatem lokalnych
interesariuszy.

Prowadzenie badan ankietowych wizerunku
prowadzonych szkét/placéwek lub inne
wedtug potrzeb.
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Obszar 2a: Monitorowanie jakosci ustug edukacyjnych

Zadanie Narzedzia i rozwigzania

zarzadcze

Wdrozone
w danej JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze ocenic
stopien efektywnosci
w skali 1-4, gdzie:

1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1. Gromadzenie

i analizowanie cenia.

1.1. Analiza wynikéw ksztat-

informacji
0 organizacji
i efektach pracy

1.2. Audyt organizacyjny
szkoét.

szkot Inne:

2. Monitorowanie
strategicznych celéw
lokalnej polityki

2.1. Analiza dtugotermino-
wych proceséw nastepuja-
cych w oswiacie.

o$wiatowej
2.2. Informacja o stanie re-

alizacji zadan oswiatowych

nia polityki oswiatowe;j.

jako narzedzie monitorowa-

Inne:

Obszar 2b: Monitorowanie jakosci ustug edukacyjnych

Narzedzia i rozwigzania wspierajace personalny
rozwdj organizacji

Wdrozone
w danej JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze ocenic
stopien efektywnosci
w skali 1-4, gdzie:

1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1) Prowadzenie badan ankietowych zadowolenia
uczniéw z pracy szkot.

2) Prowadzenie badan ankietowych zadowolenia
rodzicow.

3) Prowadzenie badan potrzeb spotecznych
w kontekscie organizacji dodatkowych zaje¢ lub
form opieki nad uczniami.

4) Budowanie dialogu o$wiatowego (wsparcie
w powotywaniu rad o$wiatowych, rad
mtodziezowych).
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Obszar 3a: Zarzadzanie o$wiata na poziomie organu prowadzacego

Jesli TAK, to prosze
ocenic stopien

Wdrozone |efektywnosci w skali
Zadanie Narzedzia i rozwigzania zarzadcze w danej JST | 1-4, gdzie:
TAK/NIE 1 - bardzo niski
2 - niski
3 - wysoki
4 - bardzo wysoki
1. Tworzenie 1.1. Wprowadzenie elektronicznych
i zarzadzanie |arkuszy organizacyjnych z modutem
siecig szkot, finansowym usprawniajacych
przedszkoli procedure ich zatwierdzania
i placowek i pozwalajacych oszacowac koszty
edukacyjnych |funkcjonowania szkét i placéwek
na etapie zatwierdzania organizacji
(np. program iArkusz - Wolters Kluwer
SA, SIGMA Firmy Vulcan, arkusz Firmy
Astar 05).
1.2. Stosowanie zintegrowanego
systemu informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie o$wiatg
jako kompleksowe, systemowe
rozwigzanie wspierajgce zaréwno
zadania realizowane przez wydziaty
edukacji, jak i codzienng prace szkét
i przedszkoli.
Inne:
2. Monitoro- 2.1. Wdrazanie systemow zarzadzania
wanie procesu | jakoscia.
Swiadczenia
ustug 2.2. Wprowadzenie rocznych raportéw
edukacyjnych |Z efektow pracy szkét (stanu realizacji

zadan o$wiatowych) sktadanych przez
dyrektoréw, raportéw PUP (bezrobotni
absolwenci), analiza informaciji i rapor-
tow OKE.

Inne:

3. Wyznaczanie
ram polityki
kadrowej
i ptacowej
w szkotach
i placowkach
edukacyjnych

3.1. Wprowadzanie organizacyjnych
standardow o$wiatowych.

3.2. Organizowanie wspdlnej
obstugi administracyjnej, finansowej
i organizacyjnej prowadzonych
szkét i placéwek przez jednostke
obstugujaca.

Inne:
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Obszar 3b: Zarzadzanie oswiata na poziomie organu prowadzacego

Narzedzia i rozwigzania wspierajace personalny
rozwaj organizacji

Wdrozone
w danej JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze ocenic
stopien efektywnosci
w skali 1-4, gdzie:

1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1) Wypracowanie zasad wspotpracy i komuni-
kacji na linii organ prowadzacy i dyrektorzy
szkét/placéwek, z uwzglednieniem czestotli-
wosci i form kontaktu.

2) Czytelne formutowanie wzajemnych oczeki-
wan na linii organ prowadzacy - dyrektor.

3) Opracowanie modelu kompetencyjnego
kandydata na dyrektora szkét i przedszkoli.

4) Ustalenie modelu zarzadzania o$wiatg w JST
(modele zdefiniowane w literaturze to:
menedzerski, przedsiebiorczy, konkurencyjny,
scentralizowany, demokratyczny
i nieingerujacy) i zapoznanie z nim
dyrektorow.

5) Wsparcie kompetencyjne dyrektoréw
ukierunkowane na budowanie nowoczesnego
srodowiska nauki i pracy w zmieniajacej
sie rzeczywistosci (kompetencje kluczowe,
szkota jako organizacja uczaca sie, inteligencja
emocjonalna dyrektora i nauczyciela).

6) Wsparcie coachingowe dla dyrektordw,
w tym szczegdlnie dla pracujacych pierwsza
kadencje.

7) Wspétpraca z dyrektorami w budowaniu
projakosciowego systemu oswiaty.

8) Wypracowanie zasad wspoétpracy
i komunikacji wewnatrz zespotu oswiatowego.

9) Opisy stanowisk.

10) Ocena pracownika w oparciu
0 obowigzujace przepisy prawa.

11) Ocena rozwojowa pracownikéw w oparciu
o model kompetencyjny jako narzedzie
wspierajace budowanie planéw potrzeb
szkoleniowych (opis kompetencji
na poszczegdlnych poziomach).
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Obszar 4a: Planowanie budzetowe

Jesli TAK, prosze ocenic
stopien efektywnosci

uwzgledniajacy

realne potrzeby

szkot i placéwek
oswiatowych

szkot z liczbg ucznidw lub skalg
inaczej zdefiniowanych zadan.

Wdrozone w skali 1 - 4, gdzie:
Zadanie Narzedzia i rozwigzania w danej JST |1 - bardzo niski
zarzadcze TAK/NIE 2 - niski
3 - wysoki
4 - bardzo wysoki
1. Tworzenie 1.1. Stosowanie réznych odmian
planéw bonu finansowego wigzacego
finansowych wielkos$¢ srodkow finansowych
W sposéb przeznaczonych na utrzymanie

1.2. Podejscie ,historyczne”

- opierajace plan finansowy

na kolejny rok o wykonanie planu
finansowego w roku biezagcym
(przewidywanym) i w latach
poprzednich.

1.3. Budowanie planu
finansowego na podstawie
rzetelnie wyliczonych przysztych
potrzeb finansowych szkoty/
placowki.

Inne:

2. Podejmowanie
decyzji
0 przeznaczeniu
czesci srodkéw
na wydatki
majatkowe

2.1. Zespo6t doradczy dyrektoréw
szkot ds. oceny stanu bazy
materialnej o$wiaty i tworzenia
listy rankingowej planowanych
wydatkéw majatkowych.

2.2. Mechanizm analizy

i priorytetyzowania potrzeb
inwestycyjnych w lokalnej
oswiacie.

Inne:

3. Budzetowanie
wydatkow
w uktadzie
zadaniowym

3.1. Budzet zadaniowy
w os$wiacie.

3.2. Granty dla szkét
warunkujgce przyznanie
dodatkowego finansowania
od spetnienia przez projekt
warunkow i kryteriéw
planowania zadaniowego.

Inne:
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Obszar 4b: Planowanie budzetowe

Jesli TAK, prosze ocenié
stopien efektywnosci

Narzedzia i rozwigzania wspierajace Wdrozone w skali 1-4, gdzie:
personalny rozwadj organizacji w danej JST 1 - bardzo niski
TAK/NIE 2 - niski
3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1) Uspotecznianie procesu planowania
finansowego w szkole/gminie miedzy
innymi poprzez diagnoze i priorytetyzacje
rzeczywistych potrzeb finansowych
szkoty/placéwki we wspdtpracy
z dyrektorami.

2) Uspotecznianie procesu planowania
finansowego w szkole/gminie m.
in. poprzez podejmowanie decyzji
dotyczacych modernizacji infrastruktury
W porozumieniu z rodzicami.

3) Uspotecznianie procesu planowania
finansowego w szkole/gminie miedzy
innymi poprzez organizacje grantéw
lokalnych na rzecz np. rozwijania
kompetenc;ji kluczowych,
interdyscyplinarnych projektéw
edukacyjnych itp.

4) Uspotecznianie procesu planowania
finansowego w szkole/gminie m.in.
poprzez ustalenie kanonu informacji
na temat mozliwosci pozyskiwania
srodkéw zewnetrznych oraz udroznienie
kanatéw informacyjnych na linii JST -
dyrektorzy.
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Obszar 5a: Udziat mieszkancéw/partneréw w ustugach edukacyjnych

Zadanie

Narzedzia i rozwigzania
zarzadcze

Wdrozone
w danej JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze
ocenic stopien
efektywnosci

w skali 1-4, gdzie:
1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1. Wspétpraca
Z organami
spotecznymi
w systemie oswiaty

1.1. Utworzenie gminnej/
powiatowej rady oswiatowe;.

Inne:

2. Identyfikowanie
i wigczanie
mieszkancéw oraz
lokalnych partneréow
instytucjonalnych

2.1. Opracowanie lokalnej
strategii rozwoju o$wiaty
z udziatem partneréw
spotecznych.

Inne:

3. Wspieranie inicjatyw
spotecznych/
organizacji
pozarzadowych

3.1. Uwzglednienie w programie
wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi zadan
dotyczacych funkcjonowania
o$wiaty i wychowania w gminie/
powiecie.

3.2. Wspétpraca z organizacjami
i podmiotami niepublicznymi

w prowadzeniu placéwek
os$wiatowo-wychowawczych.

Inne:

4. Promowanie
wspotpracy szkét
zawodowych
z lokalnymi
pracodawcami

4.1. Rozwijanie dualnego sytemu
ksztatcenia zawodowego.

Inne:

5. Wspétdziatanie
z kuratorem
oswiaty oraz
okregowa komisjg
egzaminacyjng

5.1. Oparcie zarzadzania
oswiatg na zobiektywizowanych
danych i analizach, w tym
danych okregowej komisji
egzaminacyjne;j.

5.2. Stworzenie mechanizmu
wspotpracy z kuratorem oswiaty
w realizacji lokalnej polityki
os$wiatowej zgodnej z wymogami
nadzoru pedagogicznego.

Inne:
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Obszar 5b: Udziat mieszkancow/partneréw w ustugach edukacyjnych

Narzedzia i rozwiazania wspierajace personalny rozwaj

organizacji

Jesli TAK, prosze ocenié
stopien efektywnosci

Wdrozone w skali 1-4, gdzie:
w danej JST |1 - bardzo niski
TAK/NIE 2 - niski

3 - wysoki
4 - bardzo wysoki

1) Opracowanie i wdrozenie lokalnego programu
uspotecznienia zarzadzania o$wiata.

2) Zbudowanie lokalnego partnerstwa na rzecz
edukacji i rynku pracy z instytucjami, organizacjami
pozarzagdowymi i pracodawcami.

3) Systematyczne badania opinii mieszkancéw
(rodzicéw, ucznidéw) w odniesieniu do funkcjonowania

lokalnej edukaciji.

4) Cykliczne spotkania z mieszkaricami.

5) Promowanie wspotpracy szkét z lokalnymi
pracodawcami oraz z organizacjami pozarzadowymi.

6) Zapewnienie regularnego przekazywania
sprofilowanych informacji dla szerokiego spektrum
odbiorcéw, np. pracodawcoéw, instytucji badawczych,
organizacji pozarzadowych.

Obszar 6a: Udziat rodzicéw w planowaniu, realizacji i ocenie ustug edukacyjnych

Zadanie

Narzedzia i rozwigzania zarzadcze

Jesli TAK, prosze
ocenic stopien
Wdrozone |efektywnosci

w danej JST |w skali 1-4, gdzie:
TAK/NIE 1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1. Wspomaganie reali-
zacji lokalnej polityki
oswiatowej poprzez
zaktywizowanie
i wtaczenie rodzicow

1.1. Wspieranie funkcjonowania rad
rodzicow oraz tworzenia rad szkét
w placéwkach JST (aspekt prawny).

Inne:

2. Wspétpraca
z rodzicami
w dziataniach
narzecz
pokonywania
barier w dostepie
do edukaciji

2.1. Uwzglednianie potrzeb rodzicéw
w planowaniu sieci szkolne;j.

2.2. Wykorzystanie inicjatyw i opinii
rodzicow w organizacji ksztatcenia dzieci
o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

Inne:
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3. Promowanie
wspotpracy szkét
z otoczeniem
spotecznym
z wykorzystaniem
potencjatu rodzicéw

3.1. Tworzenie lokalnych

sieci wspotpracy ze szkotami

w realizacji inicjatyw rodzicéw i ich
stowarzyszen.

3.2. Uwzglednianie wynikéw
ewaluacji zewnetrznej w obszarze:
Rodzice sq partnerami szkoty do oceny
pracy szkot.

Inne:

4. Wykorzystanie
wspotpracy
z rodzicami
do stworzenia
systemu edukacji
0s6b dorostych

4.1. Podejmowanie dziatan na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu
edukacyjnemu dorostych poprzez
tworzenie w szkotach Lokalnych
Osrodkéw Wiedzy i Edukacji
(LOWE).

Inne:

Obszar 6b: Udziat rodzicéw w planowaniu, realizacji i ocenie ustug eduka-

cyjnych
Narzedzia i rozwigzania wspierajace Wdrozone Jesli TAK, prosze ocenic stopien
personalny rozwadj organizacji w danej JST efektywnosci w skali 1-4, gdzie:

TAK/NIE

1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1) Wspieranie funkcjonowania rad
rodzicow, powotywania rad szkét i rad

oswiatowych.

2) Badanie opinii uczniéw i rodzicow
w procesie planowania i oceny lokalnego
systemu edukacji (ankieta, grupy

fokusowe itp.).

3) Wspieranie w realizacji wymagania
Rodzice sq partnerami szkoty.

4) Zapewnienie regularnego
przekazywania sprofilowanych
informacji rodzicom.

5) Wspieranie w organizowaniu szkolen
i doradztwa dla dorostych (rodzicéw,

mieszkancow).
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Obszar 7a: Rola dyrektora szkoty/placéwki oswiatowej oraz jego relacje
Z organem prowadzacym

Jesli TAK, prosze
oceni¢ stopien

lokalnego modelu
relacji organu
prowadzacego

i dyrektoréw szkot/
placéwek

lokalnego systemu oswiaty
(np. poprzez tworzenie zespotow
szkot).

Wdrozone |efektywnosci w skali
Zadanie Narzedzia i rozwiazania zarzadcze |w danejJST | 1-4, gdzie:
TAK/NIE 1 - bardzo niski
2 - niski
3 - wysoki
4 - bardzo wysoki
1. Budowa 1.1. Decyzje dotyczace struktury

1.2. Ustalenie zakresu
samodzielnosci dyrektora
w dysponowaniu srodkami
i zawieraniu umoéw (w tym
dysponowanie pieniedzmi
zarobionymi przez szkote).

1.3. Zdefiniowanie poziomu
samodzielnosci dyrektora

W procesie przygotowania arkusza
organizacyjnego i jego uprawnien
do dokonywania zmian w planie
finansowym jednostki.

1.4. Zdefiniowanie roli dyrektora
w procesie rekrutacji uczniow

(np. zasady przyjmowania uczniéw
spoza obwodu szkoty).

1.5. Wybér formy i warunkow
zatrudnienia dyrektora

(na podstawie KN lub jako
pracownik samorzadowy)
oraz okres$lenie poziomu jego
wynagrodzenia.

1.6. Zdefiniowanie zakresu
zwolnienia dyrektora z godzin
dydaktycznych.

Inne:
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2. Realizacja
przyjetego modelu
zarzadzania
zespotem

dyrektoréw (w tym:

planowanie,

motywowanie,
organizowanie,
przewodzenie,
kontrolowanie)

2.1. Sposdb rekrutacji kandydatow
na dyrektoréw - organizacja
konkurséw (okreslanie wymogdw,
aktywne poszukiwanie
kandydatéw, rezerwa kadrowa,
profesjonalizacja komisji
konkursowej).

2.2. Korzystanie z wizji rozwoju
szkoty (prezentowanej przez
kandydata podczas konkursu) jako
narzedzia zarzadczego w relacji
organ prowadzacy - dyrektor:
sprawozdawanie postepéw,
uzgadnianie zmian.

2.3. Klarowne okreslenie oczekiwan
JST i zasad oceny szkét (posrednio
oceny dyrektora) - definiowanie
celdw i wskaznikow sukcesu

w rocznych i dtugoterminowych
planach rozwoju o$wiaty.

2.4. Analiza wynikow edukacyjnych
i innych efektéw dziatania szkoty
pod katem wyznaczonych celéw
(korzystanie z dostepnych danych

i informacji - wyniki egzamindw,
ewaluacja zewnetrzna, kontrola
zarzadcza itp.).

2.5. Metody motywowania
dyrektoréw (dodatek funkcyjny

i motywacyjny, $wiadczenia
pozaptacowe, nagrody pieniezne).

Inne:

3. Wspieranie
dyrektoréw

w realizacji ich
misji i zadan
(w tym biezaca
komunikacja

i doskonalenie
zawodowe)

3.1. Narzedzia doskonalenia
zawodowego dyrektoréw -
rozwijanie kompetencji zarzadczych
dyrektora (planowanie rzeczowe

i finansowe, zarzadzanie kadrami,
administrowanie majatkiem szkoty,
znajomos¢ aktualnych regulacji

i praktyczna umiejetnosc ich
stosowania).

3.2. Narzedzia biezacej komunikacji
z dyrektorami szkét i placowek
os$wiatowych, np. platformy
informatyczne.

Inne:
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Obszar 7b: Rola dyrektora szkoty/placéwki o$wiatowej oraz jego relacje

Z organem prowadzacym

Narzedzia i rozwigzania wspierajace personalny
rozwaj organizacji

Wdrozone
w danej JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze ocenic
stopien efektywnosci
w skali 1 - 4, gdzie:

1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1) Budowanie relacji przez wypracowanie
zasad wspotpracy i komunikacji na linii organ
prowadzacy i dyrektorzy szkdét/placéwek.

2) Ustalenie zasad dysponowania przez dyrektora
czasem swojej pracy (godziny dyspozycyjnosci,
urlopy itp.).

3) Czytelne formutowanie wzajemnych
oczekiwan i zasad oceny pracy dyrektora.

4) Organizacja doskonalenia zawodowe

dyrektoréow, z uwzglednieniem:

e  sjeci,

e doskonalenia uwzgledniajgcego model
przywoédztwa edukacyjnego (systematyczne,
planowane),

e wspdlnych wizyt studyjnych dyrektorow
szkoét i liderdw samorzadowej oswiaty.

5) Rozwijanie kompetencji niezbednych
do zarzadzania zespotem nauczycieli,
stymulowania pracy zespotowej, budowania
relacji z zewnetrznymi partnerami szkoty.

6) Organizowanie regularnej komunikacji
przedstawicieli samorzadu z dyrektorami szkét:
e komunikator internetowy,
e regularne spotkania z dyrektorami szkét -
grupowe i indywidualne.
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Obszar 8a: System wspomagania szkét - doskonalenie nauczycieli

Zadanie

Narzedzia i rozwigzania
zarzadcze

Wdrozone
w danej JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze
ocenic stopien
efektywnosci

w skali 1-4, gdzie:

1 - bardzo niski
2 - niski
3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1. Powiazanie
systemu
doskonalenia
nauczycieli
Z priorytetami
lokalnej strategii
oswiatowej oraz
procesem realizacji
planéw pracy szkét/
placéwek

1.1. Plany i regulaminy
przyznawania Srodkéw

na dofinansowanie doskonalenia
zawodowego nauczycieli
zatrudnionych w szkotach

i placéwkach powiazane

z lokalnymi strategiami rozwoju
oswiaty.

Inne:

2. Motywowanie
nauczycieli poprzez
powigzanie
dodatkéw i nagrod
Z osiaganymi
rezultatami
edukacyjnymi

2.1. Regulaminy nagradzania
i przyznawania dodatkéw
motywacyjnych dla nauczycieli.

2.2. Regulaminy ustalajace
zasady podziatu srodkéw
na dodatki motywacyjne
w szkotach.

Inne:

3. Stwarzanie
warunkow
do podejmowania
przez nauczycieli
nowych wyzwan
i wchodzenia
w nowe obszary
aktywnosci

3.1. Procedury aplikowania
o dofinansowanie projektéw
edukacyjnych ze srodkéw
zewnetrznych.

Inne:

4. Mobilizowanie
nauczycieli
do ciagtego
podnoszenia
swoich kwalifikacji
poprzez sprawnie
dziatajacy system
doksztatcania
i doskonalenia
kadry
pedagogicznej

4.1. Powotanie i prowadzenie
samorzadowej placéwki
doskonalenia nauczycieli.

4.2. Wykorzystanie lokalnych
zasobow oraz budowanie part-
nerstwa w organizacji lokalnego
systemu doskonalenia nauczy-
cieli/wspomagania (potaczenie
lokalnych placéwek, utworzenie
samorzadowego osrodka dosko-
nalenia nauczycieli).

Inne:
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Obszar 8b: System wspomagania szkét - doskonalenie nauczycieli

Narzedzia i rozwigzania wspierajace personalny rozwéj | Wdrozone
organizacji w danej JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze ocenic
stopien efektywnosci
w skali 1-4, gdzie:

1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1) Diagnoza ukierunkowana na potrzeby rozwojowe szkot
i placéwek, w tym kompetencje kluczowe.

2) Uzupetnienie lub okreslenie priorytetow lub celéw
w planie rozwoju o$wiaty w oparciu o diagnoze real-
nych potrzeb rozwojowych szkét i nauczycieli w zakre-
sie doskonalenia zawodowego/procesowego wspoma-
gania (podjecie dziatan w oparciu o wdrozony Projekt).

3) Wypracowanie we wspétpracy z dyrektorami
pozaptacowego systemu motywowania nauczycieli
na rzecz podnoszenia jakosci pracy szkoty.

4) Tworzenie dodatkowych obszaréw aktywnosci
nauczycieli (granty, lokalne programy, projekty,

konkursy itp.).

Obszar 9a: Organizacja doradztwa zawodowego dla uczniéw

Zadanie

Narzedzia i rozwigzania zarzadcze

Wdrozone
w danej
JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze
ocenic stopien
efektywnosci w skali
1-4, gdzie:

1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1. Zapewnienie
koordynacji
doradztwa
zawodowego
dla uczniéw
na poziomie
gminy i powiatu

1.1. Organizacja i koordynacja dziatar do-
radcéw zawodowych zatrudnionych w szko-
tach gminnych i powiatowych. Wyznaczanie
kierunkéw doradztwa zawodowego w gmi-
nie/powiecie w oparciu o wyniki diagnoz
zapotrzebowania uczniéw i stuchaczy

na dziatania doradcze oraz programy reali-
zacji doradztwa zawodowego opracowane
w szkotach/placéwkach.

1.2. Uwzglednienie w programach reali-
zacji doradztwa zawodowego w szko-
tach/placéwkach potrzeb uczniow/
stuchaczy, rodzicéw oraz lokalnych lub
regionalnych dziatan zwigzanych z do-
radztwem zawodowym.

Inne:
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2. Utatwienie wy-
miany informacji
i wspétpracy
miedzy doradca-
mi zawodowymi,
przedstawicie-
lami lokalnych
przedsiebiorcow
i instytucji rynku
pracy

2.1. Publikowanie materiatéw
pozwalajacych uczniom/rodzicom
pozna¢ oferte edukacyjng i potencjat
lokalnego rynku pracy (np. informator
o ofercie ksztatcenia i perspektywach
przysztej pracy, broszury i poradniki
dla rodzicéw odnosnie wyboréw
edukacyjnych dzieci).

Inne:

3. Podejmowanie
wspolnych
inicjatyw

z udziatem
przedsiebiorcow
i instytucji rynku
pracy

3.1. Uruchamianie klas patronackich.

3.2. Organizowanie cyklicznych
wydarzen pozwalajacych na spotkanie
uczniéw/rodzicéw i pracodawcow
(targdw edukacyjnych, targdéw pracy,
dni przedsiebiorczosci, dni otwartych
na terenie lokalnych firm itp.).

3.3. Organizowanie warsztatéw,
projektéw i konkurséw dla mtodziezy
stojacej przed wyborem szkoty
ponadpodstawowe;j.

Inne:

4. Angazowanie sie
w ponadlokalne
inicjatywy zmie-
rzajace do wypra-
cowania nowo-
czesnych modeli
doradztwa

4.1. Tworzenie regionalnych porozumien
i modeli doradztwa zawodowego.

Inne:

Obszar 9b: Organizacja doradztwa zawodowego dla uczniow

Narzedzia i rozwiazania wspierajace personalny rozwoj
organizacji

Wdrozone
w danej JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze ocenic
stopien efektywnosci
w skali 1-4, gdzie:

1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1) Uzupetnienie lub okreslenie priorytetéw lub celow
w planie rozwoju o$wiaty w oparciu o diagnoze
realnych potrzeb w zakresie budowy systemu
doradztwa zawodowego.

2) Opracowanie i wdrozenie lokalnego programu
ukierunkowanego na wzmocnienie i rozwoj systemu
doradztwa zawodowego na terenie JST, z udziatem
przedsiebiorcow, instytucji rynku pracy, doradcéw
zawodowych, rodzicow, uczniow.
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3) Organizacja projektéw lub zaje¢ pozalekcyjnych
z elementami doradztwa i przedsiebiorczosci.

4) Tworzenie lokalnych sieci doradztwa zawodowego
Z zaangazowaniem powiatowego urzedu pracy,
lokalnych przedsiebiorcéw i poradni psychologiczno-
-pedagogiczne;j.

Obszar 10a: Wsparcie uczniow z niepetnosprawnosciami oraz uczniow
z trudnosciami w nauce

Zadanie

Narzedzia i rozwigzania zarzadcze

Wdrozone
w danej JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze
ocenic stopien
efektywnosci w skali
1-4, gdzie:

1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1. Diagnozowanie
potrzeb
i planowanie
pracy

1.1. Opracowanie strategii rozwoju
oswiaty uwzgledniajacej dziatania
na rzecz uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi (SPE).

1.2. Zawieranie porozumien
pomiedzy JST w celu diagnozowania
potrzeb uczniéw ze SPE w regionie

i planowania rozwigzan.

Inne:

2. Tworzenie od-
powiednich
warunkow
do edukacji
dzieci i mto-
dziezy z nie-
petnosprawno-
$ciami

2.1. Pozyskiwanie srodkéw
pozabudzetowych na dostosowanie
obiektow szkolnych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami.

2.2. Tworzenie programow/
standardéw remontéw obiektow
uwzgledniajacych potrzeby oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Inne:

3. Organizacja
procesu nauki,
wychowania
i opieki

3.1. Pozyskiwanie srodkéw
pozabudzetowych na realizacje zajec
dodatkowych dla uczniéw ze SPE.

3.2. Testowanie innowacyjnych
rozwigzan organizacyjnych

w zakresie ksztatcenia/wspierania
uczniéw z niepetnosprawnosciami
i z trudnosciami w nauce.

Inne:
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4. Budowanie 4.1. Program stypendialny dla
systemu ucznidéw z niepetnosprawnosciami.
wsparcia
dla ucznia Inne:

i wspieranie
nauczycieli

Obszar 10b: Wsparcie uczniéow z niepetnosprawnosciami oraz uczniow

z trudnosciami w nauce

Narzedzia i rozwigzania wspierajace personalny rozwaj
organizacji

Wdrozone
w danej JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze
ocenic stopien
efektywnosci w skali

1-4, gdzie:

1 - bardzo niski
2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1) Uzupetnienie lub okreslenie priorytetow/celéow
w planie rozwoju o$wiaty ukierunkowane na uczniéow
Z niepetnosprawnosciami i z trudnosciami w nauce
w oparciu o diagnoze realnych potrzeb.

»

Opracowanie i wdrozenie lokalnego systemu wsparcia
dla uczniéw z niepetnosprawnosciami i z trudnos$ciami
W nauce we wspotpracy z dyrektorami szkét, przedszko-
lami, rodzicami, poradnia psychologiczno- -pedagogicz-
ng, nauczycielami specjalistami, terapeutami, organiza-
cjami pozarzadowymi i innymi lokalnymi instytucjami.

@

Program podnoszenia kompetencji nauczycieli
w zakresie pracy z uczniem ze SPE.

4) Organizacja projektow lub zajec¢ pozalekcyjnych dla
uczniéw z niepetnosprawnosciami i z trudnosciami w na-
uce.

5) Promowanie edukacji wtaczajacej poprzez korzystanie
z dobrych praktyk.

6) Tworzenie lokalnych programéw wptywajacych
na ksztattowanie pozytywnych postaw spotecznych
wsréd uczniow.

7) Budowanie partnerstwa publiczno-spotecznego na rzecz
uczniéw z niepetnosprawnosciami, w tym zlecanie or-
ganizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych
z zakresu edukacji, oswiaty i wychowania oraz dziatalno-
$ci na rzecz 0s6b z niepetnosprawnosciami.

8) Tworzenie szkotom/nauczycielom mozliwosci wymiany
doswiadczen w zakresie organizacji ksztatcenia
i wspierania uczniéw z niepetnosprawnoscia.
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Obszar 11a: Wsparcie uczniéw szczegélnie uzdolnionych

Jesli TAK, prosze
ocenic stopien
Wdrozone |efektywnosci w skali

Zadanie Narzedzia i rozwigzania w danej JST | 1-4, gdzie:
zarzadcze TAK/NIE 1 - bardzo niski
2 - niski
3 - wysoki
4 - bardzo wysoki
1. Realizacja 1.1. Opracowanie wytycznych
indywidualnych (zalecen i procedur) dotycza-

programoéw nauczania | cych realizacji IPN lub ITN.

i indywidualnego

toku nauki oraz 1.2. Upowszechnianie IPN i ITN
umozliwienie w Srodowisku edukacyjnym jako
ukoriczenia szkoty formy pracy z uczniem zdolnym.
kazdego typu Inne:

w skréconym czasie

2. Organizowanie zaje¢ 2.1. Utworzenie i udostepnienie

pozalekcyjnych bazy informacji o zajeciach
i pozaszkolnych dodatkowych.
Inne:

3. Programy stypendialne | 3.1. Stworzenie programu
dla uczniéw stypendialnego dla uczniéw
i studentéw wybitnie | wybitnie uzdolnionych.

uzdolnionych . -
3.2. Udostepnianie informacji

o stypendiach zewnetrznych:
ministerialnych, fundowanych
przez fundacje i stowarzyszenia
lub inne instytucje.

Inne:
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4. Stworzenie i wdrozenie
na terenie gminy lub
powiatu systemu pracy
z uczniami zdolnymi

4.1. Opracowanie wytycznych
dla szkét i innych podmiotéow
(ram, w obrebie ktérych pla-
cowki bedg realizowaty szkolne
programy wspierania zdolnych
uczniéw, zgodnie z przyjeta

W regionie strategig oSwiatowa,
w tym np. sposob definiowania
ucznia zdolnego, sposéb moni-
torowania i ewaluacji wynikow,
upowszechnianie dobrych prak-
tyk i osiggniec itp.).

4.2. Wyrdznianie szkot, ktére
osiagaja wysokie efekty w pracy
z uczniami zdolnymi (np. przy-
znawanie wyrdznien/statuetek/
dyplomoéw; organizowanie uro-
czystosci, na ktérych szkoty beda
wyréznione; odwiedzanie szkét
przez woéjtéw/burmistrzéw lub
inne znaczace osoby).

Inne:

5. Doskonalenie
nauczycieli w zakresie
pracy z uczniami
zdolnymi

5.1. Powotanie eksperta/
specjalisty do pracy z uczniem
zdolnym.

5.2. Promowanie dobrych
praktyk w zakresie pracy
z uczniem zdolnym.

Inne:

7. Konkurs matych
grantow edukacyjnych
w zakresie pracy
z uczniami zdolnymi

7.1. Program matych grantow
edukacyjnych skierowanych
na rozwoj zdolnosci
uczniowskich.

Inne:

8. Stworzenie ram
organizacyjnych
dotyczacych promocji
osiggniec uczniéw, ich
nauczycieli oraz szkét

8.1. Baza danych dotyczaca
réznych form rywalizacji dla
uczniow.

Inne:
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Obszar 11b: Wsparcie uczniéw szczegoélnie uzdolnionych

Narzedzia i rozwigzania wspierajace personalny
rozwaj organizacji

Wdrozone
w danej JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze ocenié
stopien efektywnosci
w skali 1-4, gdzie:

1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1) Przeprowadzanie diagnozy potrzeb
i mozliwosci w zakresie zaje¢ pozalekcyjnych
w szkotach.

2) Uzupetnienie lub okreslenie priorytetéw/ce-
6w w planie rozwoju o$wiaty ukierunkowane
na uczniéw szczegodlnie uzdolnionych w opar-
ciu o diagnoze realnych potrzeb.

3) Opracowanie i wdrozenie lokalnego systemu
wsparcia dla uczniéw szczegélnie uzdolnio-
nych we wspétpracy z dyrektorami szkét,
przedszkolami, rodzicami, poradnig psycho-
logiczno-pedagogiczna, organizacjami poza-
rzgdowymi, osrodkami kultury, oSrodkami
sportu i innymi lokalnymi instytucjami.

4) Wdrozenie doskonalenia nauczycieli
ze szczegblnym uwzglednieniem ucznia
szczegoblnie uzdolnionego.

5) Organizacja projektow lub zaje¢
pozalekcyjnych dla uczniéw szczegdlnie
uzdolnionych.

6) Tworzenie lokalnych programoéow wptywaja-
cych na ksztattowanie pozytywnych postaw
spotecznych wsréd ucznidow.

7) Utworzenie lokalnego ,mecenatu”
stuzacego wiaczeniu podmiotow lokalnych
do fundowania nagréd i stypendiow
celowych oraz sprawowaniu opieki nad
uczniami uzdolnionymi.

8) Opracowanie ram i zasad wspotpracy
pomiedzy szkotami i instytucjami
zewnetrznymi.

9) Wspdtpraca z lokalnymi mediami,
instytucjami kulturalnymi, firmami
i stowarzyszeniami oraz uczelniami w celu
mozliwie szerokiego promowania osiggniec
uczniéw zdolnych i ich nauczycieli.
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Obszar 12a: Gospodarowanie zasobami materialnymi systemu oswiaty

Zadanie

Narzedzia i rozwigzania zarzadcze

Wdrozone
w danej JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze
ocenic stopien
efektywnosci

w skali 1-4, gdzie:
1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

1. Regularne inwen-
taryzowanie po-
siadanych zaso-
béw oraz analiza
ich wykorzystania
na poziomie po-
jedynczych szkét
i placéwek oraz
na poziomie catej
jednostki samo-
rzadu

1.1. Wykorzystanie procesu przygoto-
wywania corocznej informacji o stanie
realizacji zadan oswiatowych do syste-
matycznego monitorowania zarzadzania
zasobami.

1.2. Opracowanie lokalnych standardow
stanowiacych punkt odniesienia do oceny
wykorzystywania zasobdw w skali szkoty/
placowki.

Inne:

2. Biezace admi-
nistrowanie za-
sobami systemu
oswiaty oraz ini-
cjowanie dziatan
restrukturyzacyj-
nych, wptywaja-
cych na poprawe
jakosci bazy
i efektywnosc¢
wykorzystania

2.1. Zapewnienie systemowego nadzoru
nad zarzadzaniem zasobami w szkotach/
placowkach.

2.2. Konsolidacja placéwek oswiatowych,
podejmowanie wspétpracy w celu wspél-
nej realizacji zadan oswiatowych o zasiegu
lokalnym i ponadlokalnym.

2.3. Oparcie dziatan w zakresie
optymalizacji sieci szkolnej

na obiektywnych i akceptowanych
spotecznie kryteriach.

Inne:

3. Prowadzenie
dziatan remonto-
wych i inwesty-
cyjnych, dosto-
sowujacych za-
soby materialne
lokalnej oswiaty
do potrzeb
wynikajacych
Z wyznaczonych
celéw oswiato-
wych

3.1. Systematyczna analiza realizacji
i aktualizowanie lokalnej strategii
o$wiatowe] oraz programéw
inwestycyjnych w o$wiacie.

3.2. Zapewnienie wsparcia procesu przy-
gotowywania i realizacji inwestycji, zarza-
dzania mieniem, a takze obstugi zamoéwien
publicznych w lokalnym systemie o$wiaty.

3.3. Tworzenie rozwigzan organizacyj-
nych stuzacych pozyskiwaniu srodkow
zewnetrznych na poprawe infrastruktury
oswiatowej.

Inne:
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Obszar 12b: Gospodarowanie zasobami materialnymi systemu o$wiaty

rozwaj organizacji

Narzedzia i rozwigzania wspierajace personalny

Wdrozone
w danej JST
TAK/NIE

Jesli TAK, prosze ocenic
stopien efektywnosci
w skali 1-4, gdzie:

1 - bardzo niski

2 - niski

3 - wysoki

4 - bardzo wysoki

os$wiatowych).

1) Prowadzenie konsultacji spotecznych/debat/
cyklicznych spotkan dotyczacych poznania
potrzeb i podjecia strategicznych decyzji
(m.in. w zakresie gospodarowania mieniem,
optymalizacji sieci szkot, konsolidacji placéwek

2) Uzupetnienie lub okreslenie priorytetow oraz
kierunku dziatarh w planach rozwoju o$wiaty
ukierunkowanych na dziatania remontowo-inwe-
stycyjne w oparciu o diagnoze realnych potrzeb
w celu zapewnienia warunkow do pracy i nauki.

3) Inicjowanie wspétpracy JST z dyrektorami szkét
w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci bazy
i jej efektywne wykorzystanie.

Zatacznik 2. Formatka do opisu dobrej praktyki

1. Tytut

Typ JST

Nazwa JST

Liczba mieszkancow

2. Opis dobrej praktyki

2.1 Charakterystyka
lokalnego systemu
oswiaty
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2.2 Na czym polega
zastosowane
rozwigzanie? Kto,
kiedy i co zrobit?
Jaka role odegrato
JST w planowaniu
i organizacji
wdrozonej praktyki?

2.3 Jakie efekty
osiggnieto?

2.4 Dlaczego warto
promowac
to rozwigzanie?

2.5 Ryzyka
i ograniczenia,
na ktére nalezy
zwroci¢ uwage.
Rekomendacje
do doskonalenia
wdrozonej praktyki

3. Dane kontaktowe do osoby, ktéra moze przekazac szczegétowe informacje na temat
rozwiazania

Imie i nazwisko Funkcja
Adres Telefon
E-mail

4. Informacje online dostepne dla podmiotéw zainteresowanych dziataniem i/lub inne Zrédta
informacji

[Strona www]

[Inne (np. publikacje, biuletyny,
informacje prasowe)]
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Zatacznik 3. Formatka do studium refleks;ji

1. Wybrany przez JST obszar tematyczny do rozwoju

Typ JST

Nazwa JST

Liczba mieszkancow

Adres

STUDIUM REFLEKSJI W OPARCIU O ETAPY DYSKUSJI ZOGNISKOWANEJ:

FAKTY:
Pierwotna ocena stopnia | Koricowa
efektywnosci: w skali ocena stopnia
1-4, gdzie: efektywnosci:
ZADANIE |NARZEDZIA | ROZWIAZANIA 1 - bardzo niski T R
ZARZADCZE 2 - niski 1 - bardzo niski
3 - wysoki 2 - niski
4 - bardzo wysoki 3 - wysoki
4 - bardzo wysoki
Wpisz na- | 1.
zwe wdra-
zanego i/ 2.
lub dosko- 3
nalonego :
zadania?
Pierwotna ocena stopnia | Koricowa
efektywnosci: w skali ocena stopnia
1-4, gdzie: efektywnosci:
NASAARR AT ROPBIRZ ANl B o g Wakali =4 gdzie:
WSPIERAJACE PERSONALNY 2 _ niski 1 - bardzo niski
ROZWOJ ORGANIZACJI 3 - wysoki 2 - niski
4 - bardzo wysoki 3 - wysoki
4 - bardzo wysoki
1.
2.
3.
REFLEKSJE

25 W przypadku wdrazania i/lub doskonalenia kilku zadan nalezy powieli¢ ilos¢ formatek.
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NARZEDZIA | ROZWIAZANIA ZARZADCZE

1.

Ktore z zastoso-
wanych narzedzi
i rozwiazan za-
rzadczych przy-
niosto najlepsze
rezultaty?

1.1.

W jakim konkret-
nie zakresie po-
prawito/udosko-
nalito to wybrany
przez Was obszar
do rozwoju?

Co byto wyzwa-
niem/co byto
trudne w zasto-
sowaniu wybra-
nych narzedzi?

2.1.

Jak sobie z tym
poradziliscie?

Ktére z narzedzi
nie przyniosto
oczekiwanych
rezultatow?

3.1.

Z czego
to wynikato?

NARZEDZIA | ROZWIAZANIA WSPIERAJACE PERSONALNY ROZWQJ ORGANIZACJI

1.

Ktére z zastoso-
wanych narzedzi
i rozwigzan
wspierajacych
personalny roz-
woj organizacji
przyniosto naj-
lepsze rezultaty?

1.1.

W jakim konkret-
nie zakresie po-
prawito/udosko-
nalito to wybrany
przez Was obszar
do rozwoju?

Co byto wyzwa-
niem/co byto
trudne w zasto-
sowaniu wybra-
nych narzedzi?
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2.1. Jak sobie z tym
poradziliscie?

3. Ktére z narzedzi
nie przyniosto
oczekiwanych
rezultatow?

3.1. Z czego
to wynikato?

WNIOSKI

NARZEDZIA | ROZWIAZANIA ZARZADCZE

1. Jakie wyciagneli-
Scie wnioski wyni-
kajace z wdrazania
i/lub doskonalenia
narzedzi i rozwia-
zan zarzadczych
wnoszacych najlep-
sze rezultaty?

2. O co jestescie ma-
drzejsi w wyniku
uzyskania niezado-
walajacych rezulta-
téw z wdrazania i/
lub doskonalenia
narzedzi i rozwia-
zan zarzadczych?

3. W jaki sposdb
wadrazanie narzedzi
i rozwigzan zarzad-
czych wptyneto
na usprawnienie
procesu zarzadzania
oswiata w wybranym
przez Was obszarze?

NARZEDZIA | ROZWIAZANIA WSPIERAJACE PERSONALNY ROZWOJ ORGANIZACII

1. Jakie wyciagneli-
$cie wnioski wyni-
kajace z wdrazania
i/lub doskonalenia
narzedzi i rozwia-
zan wspierajacych
personalny rozwoj
organizacji?
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2. O co jestescie ma-
drzejsi w wyniku
uzyskania niezado-
walajacych rezulta-
tow z wdrazania i/
lub doskonalenia
narzedzi i rozwia-
zan wspierajacych
personalny rozwoj
organizacji?

3. W jaki sposéb
wdrazanie narze-
dzi i rozwiagzan
wspierajacych
personalny rozwoj
organizacji wptyne-
to na usprawnienie
procesu zarzadza-
nia oSwiata w wy-
branym przez Was
obszarze?

DOSKONALENIE PROCESU

NARZEDZIA | ROZWIAZANIA ZARZADCZE

1. Co planujecie
zrobi¢ z wnioska-
mi wynikajgcymi
z do$wiadczenia
wdrazania i/lub do-
skonalenia narzedzi
i rozwigzan zarzad-
czych celem uzy-
skania zatozonych
rezultatéw?

2. Co byscie re-
komendowali
samorzadom (po-
wiaty - powiatom,
miasta - miastom,
gminy - gminom),
ktore planowaty-
by doskonali¢ sie
W usprawnieniu
procesu zarzadza-
nia o$wiatg w takim
samym jak Wy ob-
szarze?
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NARZEDZIA | ROZWIAZANIA WSPIERAJACE PERSONALNY ROZWOJ ORGANIZACJI

1. Co planujecie zrobi¢ z wnioskami
wynikajacymi z doswiadczenia
wdrazania i/lub doskonalenia na-
rzedzi i rozwigzan wspierajacych
personalny rozwéj organizacji celem
uzyskania zatozonych rezultatéw?

2. Co byscie rekomendowali samorza-
dom (powiaty - powiatom, miasta -
miastom, gminy - gminom), ktére pla-
nowatyby doskonali¢ sie w uspraw-
nieniu procesu zarzadzania oswiatg
w takim samym jak Wy obszarze?

3. Dane kontaktowe do oswiatowego zespotu samorzadowego opracowujacego studium refleks;ji

Imie i nazwisko

Funkcja E-mail Telefon

Imie i nazwisko

Funkcja E-mail Telefon

Imie i nazwisko

Funkcja E-mail Telefon

Imie i nazwisko

Funkcja E-mail Telefon

Zatacznik 4. Formatka do minireportazu z wywiadem
Nazwa JST

Adres

Typ JST

Liczba mieszkancow

Wybrany przez JST obszar
tematyczny do rozwoju

Zadanie? wybrane do wdrozenia
i/lub doskonalenia

26 W przypadku wiekszej ilosci zadan nalezy skopiowac rubryki.
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Sktad zespotu samorzadowego 1
udzielajgcego wywiadow (imie 5
i nazwisko, funkcja?’)

3.
4

Podsumowaniem usprawniania procesu zarzadzania oswiatg w wybranym przez JST obszarze
sg wywiady przeprowadzone z osobami zaangazowanymi we wdrozenie i/lub doskonalenie
wybranych przez JST zadan. Wywiady zostang przeprowadzone przez doradcéw wspierajacych
JST w rozwoju wybranego obszaru. Kazda osoba biorgca udziat w wywiadzie otrzyma taki sam
pakiet pytan. Osoby udzielajgce wywiadoéw w trakcie ich udzielania nie powinny sie ze soba
kontaktowac. Celem tak przeprowadzonego badania podsumowujacego jest zobrazowanie
wielu perspektyw postrzegania wspdlnego dziatania rozwojowego.

Podstawowa formatka startowa

Imie i nazwisko

Funkcja

Wybrany przez JST obszar tematyczny
do rozwoju

Zdiagnozowane i wybrane zadanie?®
do wdrozenia i/lub doskonalenia:

Zaproszenie do wywiadu: Polecenie do Osoby udzielajgcej wywiadu:

Zanim zadam Ci konkretne pytania, opowiedz prosze krétko, co sadzisz o usprawnianiu
procesu zarzadzania oswiata w wybranym przez Was obszarze?

Pytania do wywiadu:

1. Jaki byt Wasz cel procesowy jako JST? (pytanie o cel 0géiny)

. Jaki byt Wasz cel szczegétowy?

. O wdrozeniu i/lub doskonaleniu jakiego zadania opowiesz?

. Co chcieliscie i co mieliscie w kontekscie Waszego celu? (Co chcieliscie utrzymac?)

au h ON

. Czego nie chcieliscie, a co mieliscie w kontekscie Waszego celu? (Co chcieliscie wyelimino-
wacé?)
6. Czego nie chcieliscie i czego nie mieliscie w konteks$cie Waszego celu? (Czego chcieliscie
unikngc?)
7. Co chcielicie, a czego nie mieliscie w kontekscie Waszego celu? (Co chcieliscie osiggngé?)

27 Wywiadu powinny udzieli¢ nastepujace osoby: 1) wojt/burmistrz/prezydent/starosta, 2) naczelnik wydziatu oswiaty lub
wicenaczelnik/inna osoba zarzadzajaca o$wiata w samorzadzie, 3) pracownicy operacyjni z dziatu finanséw, 4) pracownicy
operacyjni z wydziatu. oswiaty.

28 W przypadku wiekszej ilosci zadan nalezy wybrac¢ jedno zadanie.
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8. Jaka warto$¢ stata za uzyskaniem tak sformutowanego celu? Co waznego miato przy-

nie$¢ uzyskanie tego celu?

9. Czy uzyskaliscie zatozony cel?

10. Okresl procentowo poziom swojego zadowolenia z uzyskanego rezultatu (przy zato-

zeniu, ze 0% to zupetny brak zadowolenia, a 100% to maksimum zadowolenia).

w sytuacji gdyby Osoba podata poziom zadowolenia okreslony na 100%, dopytaj:

Czy to prawda?

Co rekomendujesz innym samorzadom, ktére planuja doskonalic sie
W usprawnieniu procesu zarzadzania oswiatg w takim samym jak
WYy obszarze?

Co rekomendujesz innym samorzadom, ktére planuja wdrozy¢ i/lub
doskonali¢ zadanie w ramach wskazanego obszaru?

Co zalezato od Ciebie w kontekscie uzyskanego rezultatu? Jaki miate$ wptyw
na uzyskany rezultat?

Jakie z tego wyciagasz wnioski?

Co waznego wynika dla Ciebie z tej rozmowy?

w sytuacji gdyby Osoba podata poziom zadowolenia mniej niz 100%, dopytaj:
Co oznacza, ze masz ...% zadowolenia?

Co by sie musiato wydarzy¢, zebys miat wiekszy poziom zadowolenia?

Co zalezato od Ciebie w kontekscie uzyskanego rezultatu? Jaki miates
wptyw na uzyskany rezultat?

Jakie z tego wyciagasz wnioski?

Jesli poziom Twojego zadowolenia z uzyskanego rezultatu jest mniejszy niz 100%, to:

—  Co mozesz robi¢ mniej, zeby usprawni¢ ten rezultat?

—  Co mozesz robi¢ wiecej, zeby usprawnic rezultat?

—  Co mozesz robic inaczej, zeby usprawnic rezultat?

—  Co mozesz zaczac robic, zeby usprawnic rezultat?

—  Co mozesz przestac robic, zeby usprawnic rezultat?

—  Czego nauczyto Cie to wspdlne doswiadczenie rozwojowe?

—  Co rekomendujesz innym samorzadom, ktére planuja doskonali¢ sie
W usprawnieniu procesu zarzadzania o$wiatg w takim samym jak
WYy obszarze?

—  Co rekomendujesz innym samorzadom, ktére planujg wdrozy¢ i/lub
doskonali¢ zadanie w ramach wskazanego obszaru?

—  Co waznego wynika dla Ciebie osobiscie z tej rozmowy?

Dziekuje za wywiad!
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Podpis osoby udzielajqgcej wywiadu:

Podpis osoby udzielajgcej wywiadu:

UWAGA: Wszystkie transkrypcje wywiaddw zostang upublicznione
po uprzednim zredagowaniu i autoryzacji przez osoby udzielajgce
poszczegbinych wywiadow.

Zatacznik 5. Przyktadowe programy szkolen wspierajace personalny rozwaéj
organizacji

Temat: Zarzadzanie zmiang
Szkolenie skierowane do:

Kadry zarzadzajacej edukacjg na szczeblu gminnym (pracownicy JST).
Cele szkolenia:
e Nabycie i/lub pogtebienie kompetencji z zakresu efektywnego zarzadzania zmiana,
budowania i podtrzymywania motywacji pracownikéw i swojej wtasnej, inicjowania
pracy zespotu oraz podnoszenia jego efektywnosci na etapie wdrozen;

e  Przekazanie wiedzy z zakresu psychologii zmiany oraz praktycznych wskazéwek
wptywu spotecznego;

e Uswiadomienie zwigzku pomiedzy rola lidera/menedzera, kultura organizacyjna

i warto$ciami organizacji a motywacja i zaangazowaniem pracownikow.

Korzysci dla JST:
e wzrost umiejetnosci pracownikéw JST z zakresu inicjowania zmian, budowania
strategii zmian, motywowania wspétpracownikéw do zmiany oraz utrwalania
osigganych efektow;

e wzmocnienie postaw liderskich uczestnikédw szkolenia i poszerzenie umiejetnosci
zarzadczych w obszarze wprowadzania zmian w zarzadzanych placéwkach.

Korzysci dla Uczestnika:
e pogtebienie umiejetnosci w zakresie radzenia sobie z oporem i chwiejng motywacja
pracownikow w trakcie przeprowadzania zmian;

e pogtebienie trafnej identyfikacji profilu motywacyjno-kompetencyjnego
pracownikéw i siebie samego;

e zweryfikowanie wtasnych przekonan na temat czynnikdw motywujacych
pracownikow (i siebie samego) do efektywnej pracy;

e wzrost kompetencji w obszarze komunikacji skoncentrowanej na rozwigzaniach;
e pogtebienie wiasnych kompetencji jako lidera zespotu, uwzgledniajacych wartosci

organizacji.
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Ramowy zakres tematyczny szkolenia

1.

Rola i zadania JST w procesie przeprowadzania zmiany:

e  etapy przeprowadzania zmiany - perspektywa ,duzego obrazka” (studium
przypadku);

e reakcje na zmiane - reakcje pracownikdw na zmiane oraz modele zarzadzania
w sytuacji oporu.

Diagnoza potrzeb - fundament powodzenia i uzasadnienie potrzeby
zmiany.

Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany:
e ,Matryca potrzeb i obaw” inicjatoréw i odbiorcow zmiany - praca grupowa
na szablonie matrycy;

o, Trojkat satysfakcji”: matryca potrzeb spotecznych, intelektualnych i strukturalnych;

e zmiana i opor wewnetrzny pracownikow - ,metoda trzech krokéw”, praca z obawami
i niechecia;

e  koto reakcji TPS (trudnosci - przekonania - skutek) - metody zaradcze w sytuacjach
kryzysowych;

e znaczenie fazy podejmowania préb - ,mocne pytania”.

Zwiazek zarzadzania sytuacyjnego lidera/menedzera z profilem

kompetencyjnym pracownikdw:
e perspektywa przetozonego vs perspektywa pracownika;

e analiza profili motywacyjno-kompetencyjnych pracownikéw (studium przypadku,
praca na zasobach wtasnych, dyskusja zogniskowana).

Motywacyjny wymiar efektywnego komunikowania sie oséb
zarzadzajacych:

e komunikowanie zadan;

e delegowanie;

e formutowanie informacji zwrotnych;

e rozmowy skoncentrowane na rozwigzaniach;
e  pozytywne wzmocnienia.

Tajemnica motywacji i zaangazowania lideréow/menedzeréw oraz

pracownikow:
e automotywacja kadry zarzadzajacej (miniwyktad, dyskusja zogniskowana,
kwestionariusz, praca indywidualna);
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e instrumenty pobudzania motywacji do pracy:

— materialne narzedzia motywowania,
— niematerialne narzedzia motywowania - warunki wzbudzenia motywacji
wewnetrznej u pracownikow - film,
—  pozaptacowe materialne $rodki motywacyjne;
e rozpoznanie czynnikdw motywacyjnych dla wybranej grupy pracownikow,
spetniajacych zasade Pareto 80/20 - budowanie listy czynnikéw motywujacych
wybrang grupe odbiorcow.

7. Putapki w procesie zarzadzania zmiang - najczesciej popetniane
btedy przez menedzeréw przeprowadzajacych zmiany - miniwyktad,
wystagpienie TED.

8. Podsumowanie zaje¢:

e okreslenie wnioskéw i zaplanowanie dziatan wdrozeniowych.

e plan rozwoju indywidualnego i zawodowego w obszarze doskonalenia kompetencji
zarzadzania zmiana.

Czas trwania szkolenia - 2 dni

Metody szkolenia:

Szkolenie ma charakter treningu behawioralnego zorientowanego na ksztattowanie konkret-
nych umiejetnosci i zachowan. W trakcie szkolenia wykorzystuje sie gtéwnie metody aktywizu-
jace (praktyka to 80% czasu trwania warsztatu) - odwotujace sie do doswiadczen, wiedzy i po-
trzeb uczestnikéw. Dla wsparcia i usystematyzowania niezbednej wiedzy stosuje sie metody
podawcze w postaci miniwyktadu bedacego wprowadzeniem do danego zagadnienia lub omé-
wienia dos$wiadczenia - metody te sg stosowane w zakresie koniecznym dla procesu szkolenia.

Temat: Radzenie sobie ze stresem
Szkolenie skierowane do:

Kadry zarzadzajacej edukacjg na szczeblu gminnym (pracownicy JST)

Cel szkolenia:

Nabycie i/lub pogtebienie wiedzy i umiejetnosci z zakresu doraznego i Zrédtowego radzenia sobie
ze stresem bedacym wynikiem wptywu czynnikéw sytuacyjnych, relacji interpersonalnych i uwa-

runkowan osobowosciowych. Efektem udziatu w jednodniowym szkoleniu bedzie zbudowanie in-
dywidualnych planéw wzmacniania odpornosci na stres z wykorzystaniem nabytych umiejetnosci.

Korzysci dla JST:

e wzrost Swiadomosci pracownikéw JST w zakresie czynnikdw wyzwalajacych stres
oraz istoty stosowania dziatan profilaktycznych;
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doskonalenie umiejetnosci rozpoznawania sygnatéw zapowiadajacych sytuacje
kryzysowe, powodujace stres;

nabycie umiejetnosci szybkiego, doraznego roztadowywania stresu sytuacyjnego.

Korzysci dla Uczestnika:

pogtebienie umiejetnosci identyfikowania zrédet stresu, w tym podejmowania
dziatan zaradczych zmniejszajacych ich wystepowanie;

pogtebienie trafnej identyfikacji profilu motywacyjno-kompetencyjnego
pracownikow i siebie samego;

uswiadomienie sobie znaczenia dziatan profilaktycznych wobec sytuacji trudnych
oraz zbudowanie rozwojowego indywidualnego treningu antystresowego (RITA);

zrozumienie proceséw i mechanizmow psychologicznych uruchamiajacych
i towarzyszacych sytuacjom stresogennym.

Program szkolenia:

Woprowadzenie do zagadnienia stresu - miniwyktad:
Czym jest stres?

Symptomy stresu, objawy i reakcje.

Kiedy stres dziata pozytywnie, a kiedy staje sie dysfunkcyjny?
Konsekwencje ignorowania sytuacji kryzysowych.

Poznawczy model stresu - praktyczna analiza znieksztatcen
poznawczych.

Lista najwazniejszych czynnikdw stresogennych (uniwersalna oraz

indywidualna uczestnikéw szkolenia).
Obszar poczucia wptywu - na co mam/nie mam wptywu, na co chce/nie chce mie¢
wptywu, na co moge mie¢ wptyw/nie moge mie¢ wptywu.

Profilaktyka sytuacji trudnych, czyli jak zdusi¢ w zarodku ktopoty.
Koto reakcji TPS (trudnosci - przekonania - skutek) - metody zaradcze w sytuacjach
kryzysowych.

»Trojkat satysfakcji”: matryca potrzeb spotecznych, intelektualnych i strukturalnych.

Sita przekonan i wartosci jako element wyzwalajacy lub wyciszajacy
poziomy napiec.

Metodologia pracy z sytuacjami stresogennymi:
struktura rozmowy rozwojowej - warsztat praktycznego zastosowania,

komunikacja skoncentrowana na rozwigzaniach.
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7. Zbudowanie rozwojowego indywidualnego treningu antystresowego
(RITA).

8. Zwigzek wspodtzaleznosci ciata i umystu - warsztat praktyczny
wybranych ¢wiczen doraznego (szybkiego) radzenia sobie Z€ stresem
i wynikajgcymi z tego faktu napieciami.

9. Podsumowanie szkolenia.
Czas trwania szkolenia - 2 dni

Metoda szkolenia:

Szkolenie ma charakter treningu behawioralnego zorientowanego na ksztattowanie konkret-
nych zachowan. W trakcie szkolenia stosowane sg gtéwnie metody aktywne (praktyka) - od-
wotujace sie do doswiadczen i wiedzy uczestnikéw oraz metody twoércze (rozwigzywanie pro-
bleméw, wypracowanie standardéw, tworzenie modeli rozwigzan zdiagnozowanych trudnosci).
Dla wsparcia i usystematyzowania fundamentalnej wiedzy zaplanowano minimetody podaw-
cze w zakresie koniecznym dla procesu szkolenia.

Zatacznik 6. Przyktadowe programy szkolen wspierajace rozwigzania za-
rzadcze

Temat: Arkusze organizacyjne szkét i przedszkoli jako podstawa planowania
wydatkow oswiatowych

Cel szkolenia:
e Praktyczne oméwienie zasad dotyczacych sporzadzenia arkusza organizacji szkoty
i prawidtowe zaplanowanie pracy szkoty na nowy rok szkolny w okresie reformy
systemu edukacji.

Korzysci dla JST:
e pogtebienie umiejetnosci pracownikéw JST z zakresu sporzadzania arkuszy
organizacyjnych;

e wzrost kompetencji pracownikéw JST w zakresie wytycznych do planowania
organizacji szkoty/placéwki;

e pogtebienie wiedzy w zakresie optymalizacji wydatkéw oswiatowych w oparciu
o arkusz organizacji.

Korzysci dla Uczestnika:
e pogtebienie umiejetnosci w zakresie nowych zasad sporzadzania arkusza organizacji
szkoty w okresie reformy;

e wzrost umiejetnosci w zakresie planowania budzetowego w oparciu o arkusz
organizacji;
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e pogtebienie wiedzy na temat kompetencji poszczegélnych organdéw zajmujacych sie
zatwierdzeniem, opiniowaniem arkuszy organizacyjnych.

Ramowy zakres tematyczny szkolenia:

1.  Aktualne podstawy prawne i terminy sporzadzania arkuszy organizacyjnych.
Wytyczne JST dla dyrektoréw szkét do sporzadzania arkuszy organizacyjnych na pod-
stawie obowigzujacych podstaw prawnych.

3.  Zasady sporzadzania arkuszy organizacyjnych - elementy obligatoryjne i opcjonalne.
Budowa planu finansowego na podstawie arkusza organizacyjnego.

5. Problem roku budzetowego i roku szkolnego - jak planowac budzet na postawie dwéch
arkuszy organizacji.

6.  Aktualizacja planéw finansowych od wrzeénia na podstawie arkusza organizacyjnego.

° Arkusze organizacyjne jako narzedzie kontroli finanséw publicznych:

. kontrola zarzadcza w planowaniu arkusza,

. kontrola budzetu (wydatkéw) szkoty/przedszkola na podstawie arkusza.

7. Planowanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej - wyzwanie finansowe dla JST.

8.  Organizacja i rozliczenie specjalnych metod pracy - czym jest, czym powinna by¢ i jak
ja zaplanowac w arkuszu?

9.  Zoptymalizowanie wydatkéw w samorzadowej o$wiacie.

10. Kompetencje i uprawnienia w zakresie nadzoru nad organizacja szkét i przedszkoli: orga-
nu prowadzacego, kuratoriéw oswiaty, RIO, NIK, zwigzkéw zawodowych.

Temat: Jakos¢ oswiaty jako efekt zarzadzania strategicznego?®

Cel szkolenia:
e Doskonalenie umiejetnosci efektywnego i skutecznego zarzadzania lokalng o$wiata.

Korzysci dla JST:

e pogtebienie umiejetnosci w zakresie tworzenia strategii oSwiatowych;

e  pogtebienie wiedzy w zakresie wykorzystania wskaZznikéw o$wiatowych
do budowania strategii oswiatowe;j.

Korzysci dla Uczestnika:
e pogtebienie umiejetnosci w zakresie zarzadzania o$wiatg na poziomie lokalnym;
e wzrost umiejetnosci w zakresie interpretowania i wykorzystywania wskaznikéw

oswiatowych;

e pogtebienie wiedzy na temat modeli sporzadzania informacji o stanie realizacji zadan
oswiatowych.

29 Jakosc oswiaty jako efekt zarzqdzania strategicznego. Materiaty szkoleniowe dla Jednostek samorzqdu terytorialnego, Osrodek
Rozwoju Edukacji, Warszawa 2011 r.
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Ramowy zakres tematyczny szkolenia:

HobdE

Czy oswiatg lokalng mozna zarzadza¢ strategicznie?
Po co, jak i z kim budujemy lokalng strategie oswiatowga?
Czy wskazniki oswiatowe i informacja o stanie realizacji zadan oswiatowych moga by¢

elementem budowy strategii?

Jaka role petni samorzad w polskim systemie oswiaty?

5. Strategia o$wiatowa - cel czy $rodek? W jakim stopniu jako$¢ lokalnej oswiaty jest
efektem zarzadzania strategicznego?

Zatacznik 7. Przyktadowy zakres danych niezbednych do przeprowadzenia
diagnozy w danym obszarze

Obszar

Przyktadowy zakres danych niezbednych do przeprowadzenia diagnozy w danym

obszarze

do narzedzi i rozwiazan zarzadczych

do narzedzi i rozwiazan wspierajacych per-
sonalny rozwdj organizacji

Analizowanie po-
trzeb i planowanie
realizacji zatozonej
wizji rozwoju lo-
kalnego systemu
oswiaty

Wskazniki skutecznosci systemu oswiato-
wego:

1. Rezultaty sprawdzianéw i egzaminéw
zewnetrznych ($rednie wyniki; rozktad
wynikdw).

2. Analizy edukacyjnej wartosci dodanej EWD
dla szkoty/kierunku/oddziatu (dostepne
tylko dla wczesniejszych lat).

3. Oceny w raportach ewaluacji zewnetrznej
(www.npseo.pl).

4. Losy absolwentow (odsetek uczniow przy-
stepujacych do matury i zdajacych ja oraz
egzaminy zawodowe, rejestrujacych sie
po szkole lub kierunku w urzedzie pracy).

5. Wyniki rekrutacji (liczba chetnych na miej-
sce w szkole/oddziale; liczba chetnych,
dla ktérych szkota jest szkota pierwszego
wyboru; liczba uczestniczacych w rekrutacji
uczniéw spoza obwodu szkoty lub z innych
jednostek samorzadu terytorialnego).

6. Wskaznik migracji oswiatowej miedzy
poszczegdlnymi obwodami szkolnymi/
gminami/powiatami, czyli saldo uczniéw
zamieszkatych na danym terenie i poza nim.

1. Czy JST ma opracowanag strategie oswiaty? Jesli
tak, to na jakie lata?

2. Czy okreslone s3 cele i priorytety dotyczace
rozwoju o$wiaty w JST?

3. W jaki sposdb sa definiowane priorytety i cele
w zakresie lokalnej o$wiaty?

4. Czy byta dokonana diagnoza funkcjonowania
lokalnej oswiaty? Jesli tak, to w jaki sposéb?

5. Czy odbywaja sie narady/konsultacje dotyczace
rozwoju lokalnej o$wiaty JST?

6. Czy organizowane sa debaty dotyczace rozwoju
lokalnej oswiaty?

7. Jakie dotychczas podejmowano dziatania syste-
mowe zwigzane z rozwojem lokalnej oswiaty?

8. W jaki sposéb informacja o stanie zadan o$wia-
towych jest wykorzystywana do monitorowania
rozwoju o$wiaty?

9. Czy prowadzone sa badania dotyczace postrze-
gania wizerunku szkét w Waszym JST?
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Wskazniki efektywnosci gospodarowa-
nia finansami:

1. Wydatki na ksztatcenie ucznia/oddziatu
(stan obecny oraz dynamika).

2. Liczba etatéw nauczycielskich na ucznia/
oddziat w szkole.

3. Liczba uczniéw w tworzonych oddziatach
klasy pierwszej (w tym uczniéw spoza
obwodu, dotyczy szkoty podstawowej).

4. Liczba etatéw nienauczycielskich na ucznia/
oddziat w szkole.

5. Stopien wykorzystania sal lekcyjnych - ty-
godniowa liczba zaje¢ odbywajacych sie
na salach gimnastycznych i w pracowniach.

6. Struktura wydatkéw na realizacje zadan
os$wiatowych (odsetek srodkéw przezna-
czonych na: wynagrodzenia z pochodnymi,
wydatki biezace rzeczowe, wydatki majat-
kowe i remonty, dotacje dla podmiotéw
niepublicznych) w podziale na jednostki/
typy szkot/placdwek/zadan.

7. Koszty utrzymania szkét.

8. Wysokos¢ subwencji i dotacji z podziatem
na poszczegodlne placowki.

9. Metryczka subwencyjna.
10. Struktura zatrudnienia nauczycieli.

11. Informacje na temat wdrozonych progra-
moéw (rozwiazan informatycznych) i kosz-
téw ich utrzymania.
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Monitorowanie
jakosci ustug edu-
kacyjnych

Uczniowie:

1. Liczba dzieci/oddziatéw w przedszkolach
wedtug przedziatéw wiekowych.

2. Liczba uczniéw/oddziatéw w podziale
na typy szkoét.

3. Liczba/procent uczniéw z orzeczeniami
o potrzebie ksztatcenia specjalnego (poza
oddziatami integracyjnymi) w podziale
na typy szkoét.

4. Udziat uczniéw szkét prowadzonych przez
organy inne niz JST w ogélnej liczbie
uczniéw ogodlnodostepnych szkét dla dzieci
i mtodziezy (wedtug typu szkoty).

Nauczyciele:

1. Liczba/udziat pracownikéw pedagogicznych
wedtug kwalifikacji i stopnia awansu zawo-
dowego.

2. Struktura nauczycieli wedtug stopni awansu
zawodowego (dyplomowani, mianowani,
kontraktowi, stazysci).

3. Sredni wiek nauczycieli w podziale na grupy
stanowisk.

4. Liczba szkolen nauczycieli wedtug réznych
form doskonalenia.

5. Liczba uczniéw przypadajacych na jeden
etat nauczycielski wedtug typu szkét.

6. Liczba etatéw nauczycielskich przypadaja-
cych na jeden oddziat wedtug typu szkoét.

Woyniki egzaminéw i sprawdzianéw zewnetrz-
nych (matur i egzaminéw zawodowych):

1. Srednie wyniki szkét, oddziatéw specjalnosci.

2. Odsetek porazek egzaminacyjnych oraz
uczniéw nieprzystepujacych do egzaminu.

3. Edukacyjna Warto$¢ Dodana (EWD).

. Czy prowadzone s3 badania wéréd uczniow

i rodzicéw dotyczace zadowolenia z pracy szkét?
Jesli tak, to w jaki sposéb?

. Czy prowadzone s3 badania potrzeb lokalnych,

np. dotyczace zajec¢ pozalekcyjnych, opieki nad
uczniami itp.? Jesli tak, to w jakim zakresie?

. W jaki sposéb JST wykorzystuje wyniki prowa-

dzonych badan?

. Czy funkcjonuje w JST rada o$wiatowa lub

Mtodziezowa Rada Gminy? Jesli tak, to od kiedy
i jaki ma wptyw na ksztattowanie polityki o$wia-
towej w JST?
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Zarzadzanie o$wia-
t3 na poziomie or-
ganu prowadzacego

1. Zmiany tacznej liczby ucznidw szkét dla
dzieci i mtodziezy.

2. Liczba dzieci objetych wychowaniem przed-
szkolnym.

3. Liczba uczniéw w poszczegélnych typach
szkét i placéwek prowadzonych przez JST
wedtug SIO.

4. Liczba uczniéw w poszczegdlnych typach
szkét i placéwek prowadzonych przez inne
organy niz JST wedtug Systemu Informacji
Oswiatowej.

w

. Udziat uczniéw szkét prowadzonych przez
organy inne niz JST w ogdlnych liczbach
uczniéw ogodlnodostepnych szkét dla dzieci
i mtodziezy.

6. Udziat wydatkéw o$wiatowych w budze-
tach JST.

7. Srednie wskazniki nadwyzki wydatkéw
subwencjonowanych nad subwencja w po-
szczegblnych typach szkét.

8. Analiza wdrozonych systemoéw informatycz-
nych stuzacych zarzadzaniu o$wiatg i koszty
ich utrzymania.

9. Stan i koszty zatrudnienia kadry admini-
stracyjnej.

10. Obciazenie zadaniami dla kadry admini-
stracyjnej i obstugowe;j.

11. Liczba pracownikéw przypadajaca na etat
kadrowy, ptacowy.

12. Liczba dekretéw na jeden etat ksiegowy.

1. Jaki styl zarzadzania o$wiata funkcjonuje w JST?

2. Czy JST wspétpracuje z dyrektorami w budo-
waniu jakos$ciowego rozwoju os$wiaty? Jesli tak,
to w jaki sposéb?

3. Czy sa wypracowane zasady wspotpracy miedzy
JST a dyrektorami szké6t? Jesli tak, to na czym
polegaja, do czego sie odnosza?

4. W jaki sposob formutowane s wzajemne ocze-
kiwania na linii JST - dyrektorzy?

w

. Jak przebiega komunikacja JST z dyrektorami
i zespotem o$wiatowym?

6. Jakie najczesciej wykorzystywane sa kanaty
komunikacji JST z dyrektorami?

~N

. Jaki rodzaj wsparcia jest udzielany dyrektorom?

8. Czy JST organizuje indywidualny lub grupowy
coaching dla dyrektoréw?

N

. Czy jest opracowany profil kompetencyjny
kandydatéw na stanowisko dyrektora szkoty/
przedszkola? Jesli tak, to jakie kompetencje
uwzglednia?

10. Czy JST ma okreslone w swojej organizacji
wartosci, ktorymi kieruje sie w codziennej
dziatalnosci? Jesli tak, to jakie?

11. Czy JST poddaje analizie opis stanowisk osob
zajmujacych sie oswiatg w JST? Jesli tak, to jak
wykorzystuje wnioski z tej analizy?

12. Czy JST posiada opisany profil kompetencyjny
na danym stanowisku?

13. Czy JST posiada opisany model kompetencyjny?

14. Czy kryteria oceny pracownikéw samorzado-
wych oparte s o stanowiskowy profil kompe-
tencyjny?

15. Czy organizowane jest wsparcie pracownikéw
w zakresie rozwijania kompetencji potrzebnych
na danym stanowisku? Jesli tak, to na czym
polega?

16. Czy JST podejmuje dziatania rozwojowe
w oparciu o ocene pracy pracownikéw samo-
rzadowych? Jesli tak, to jakie?
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Planowanie budze- | 1. Biezace wydatki na zadania oswiatowe bez | 1. Jak przebiega proces planowania budzetowego?
towe przedszkoli ogélnodostepnych i dowozenia
u€zr1|ow13I.<c') p“’cef‘t otrzymane] subwencji 2. W jaki sposéb jest uspoteczniany proces plano-
oswiatowej i dotacji. wania budzetowego?
2. Wydatlf' b|egace r?a zadania oswlatowe 3. Jacy interesariusze (grupy) uczestnicza w proce-
w przeliczeniu na jednego ucznia. sie planowania budzetowego?
3. Wydatki biezace na zadania o$wiatowe - L
4. C dury? Jezeli tak, to jakie?
w przeliczeniu na jeden oddziat. Zy 53 procedury= Jezell tak, fo jakie
5. W jaki 6b t dury?
4. Wydatki majatkowe w stosunku do catko- Jaki sposob tworzone s3 procedury
witych wydatkéw na zadania oswiatowe
i edukacyjna opieke wychowawcza. 6. W jaki sposéb badana jest efektywnos¢ proce-
dur?
5. Wydatki finansowe z funduszy struktural-
nych UE (lub innych $rodkéw bezzwrot-
nych) jako procent catkowitych wydatkéw
na zadania o$wiatowe i edukacyjna opieke
wychowawcza.
6. Wydatki na doksztatcanie nauczycieli
w przeliczeniu na jednego nauczyciela.
7. Udziat wynagrodzen w biezacych wydat-
kach na oswiate.
8. Analiza dokumentéw dotyczacych planowa-
nia budzetowego, procedury, zarzadzenia.
Udziat mieszkan- 1. Przeglad dokumentdw strategicznych. 1. W jaki sposéb realizowana jest wspétpraca
coéw/partneréw z lokalnym $rodowiskiem?
w ustugach eduka- | 2. Analiza udziatu mieszkanicéw i partneréw . o
cyjnych w procesie planowania ustug oswiatowych. | 2. Jakie sukcesy ma JST we wdrazaniu QZlafan
partycypacyjnych? Czy do planowania
. sg zapraszani partnerzy? Jezeli tak, to kto?
3. Procentowy udziat wspétpracy samorzadu
o d i
Z organizacjami pozarzadowym! 3. Czy JST wiacza w badanie potrzeb
mieszkancéw/partneréw? Jesli tak, to w jaki
4. Struktura finansowania zadan. sposéb i czego one dotycza?
5. Udziat fundacji i stowarzyszen w ustugach | 4. Czy mieszkancy uczestnicza w planowaniu,
edukacyjnych. realizacji i ocenie ustug edukacyjnych? JeZeli tak,
to w jakiej formie i czego to dotyczy?
6. Badanie opinii klientow szkoty oraz . o
pracownikow oéwiaty zwiazane z ocena 5. Czy do procesu pIanpqula, realizacji i oceny N
aktualnego stanu oéwiaty. 53 zapraszane qrggn]zaCJe.pqzarzadowe (NGO)?
: Jezeli tak, to w jakiej formie i czego to dotyczy?
7. AnaI|za.pro.grar.nu wspétpracy . . 6. W jaki sposob realizowana jest wspdtpraca
z organizacjami pozarzadowymi w zakresie z lokalnymi przedsiebiorcami i instytucjami?
zadan dotyczacych funkcjonowania o$wiaty
i wychowania w gminie/powiecie.
8. Poziom wspodtpracy z lokalnymi
pracodawcami.
9. Analiza systemu ksztatcenia zawodowego.
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Udziat rodzicow
w planowaniu,

1.

Analiza obecnego stanu funkcjonowania rad
rodzicow.

1.

Czy JST bada potrzeby rodzicow? Jesli tak,
to w jaki sposéb i czego to dotyczy?

realizacji i ocenie 2. Czy wnioski z badania potrzeb rodzicéw
ustug edukacyjnych | 2. Liczba zatrudnionych pedagogéw szkolnych, sa uwzgledniane w procesie planowania
psychologéw i doradcéw zawodowych. i wdrazania dziatan? Jesli tak, to prosze
o podanie przyktadow.
3. Badanie opinii uczniéw i rodzicéw . .
w procesie planowania i oceny lokalnego | 3. Czy rodzice 3 wiaczani do oceny ustug
systemu edukacji. edukacyjnych? Jesli tak, to w jaki sposéb i czego
to dotyczy?
4. Formy wspétpracy z rodzicami. . .
4. Jak szkoty tworza warunki wspotpracy
z rodzicami?
5. Formy organizacji ksztatcenia dzieci
o specjalnych potrzebach edukacyjnych. 5. Czy i jak JST pomaga we wspétpracy szkoét
z rodzicami?
6. Wysokos¢ srodkdw przeznaczonych
na organizacje ksztatcenia dzieci 6. Czy w JST jest struktura reprezentujaca rodzicow
o specjalnych potrzebach edukacyjnych. na rzecz dzieci?
Rola dyrektora 1. Przecietne wynagrodzenie dyrektora/kadry | 1. Czy JST wspétpracuje z dyrektorami

szkoty/placowki
i jego relacje z orga-
nem prowadzacym

2.

3]

kierownicze;j.

Wysokosc i struktura dodatkow
funkcyjnych dyrektoréw.

. Wysokosc¢ i struktura dodatkéw

motywacyjnych dyrektoréw.

Wysokos$¢ nagréd przyznanych dyrektorom.

. Rozktad wieku i ptci dyrektorow.

. Liczba kadencji dyrektoréw.

. Liczba chetnych startujacych w konkursie

na dyrektora.

w budowaniu jako$ciowego rozwoju o$wiaty?
Jedli tak, to w jaki sposéb?

. Czy sa wypracowane zasady wspotpracy miedzy

JST a dyrektorami szko6t? Jesli tak, to na czym
polegaja, do czego sie odnosza?

. W jaki sposéb formutowane sa wzajemne

oczekiwania na linii JST - dyrektorzy?

. Czy sa opracowane zasady dyspozycyjnosci

dyrektorow? Jesli tak, to w jaki sposéb i czego
dotycza?

. W jaki sposob JST opracowuje plan urlopow

dyrektorow?

. Jak przebiega komunikacja JST z dyrektorami

i zespotem oswiatowym?

. Jakie najczesciej wykorzystywane s kanaty

komunikacji JST z dyrektorami?
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8. Jaki rodzaj wsparcia jest udzielany dyrektorom?

9. Czy JST organizuje indywidualny lub grupowy
coaching dla dyrektoréw?

10. Czy jest opracowany profil kompetencyjny
kandydatéw na stanowisko dyrektora szkoty/
przedszkola? Jesli tak, to jakie kompetencje
uwzglednia?

11. Czy sa podejmowane zorganizowane
dziatania wspierajace kompetencyjny rozwéj
dyrektoréw? Jesli tak, to jakie?

12. W jakich obszarach doskonalg sie dyrektorzy?

13. Jakie formy doskonalenia podejmuja dyrektorzy
i jak przektada sie to na efektywnosc¢ pracy
szkoty/przedszkola?

14. Czy JST zainicjowato utworzenie formalnej
sieci wspotpracy dla dyrektorow? Jesli tak,
to od kiedy i jakie wsparcie w ramach sieci
uzyskuja dyrektorzy?

15. Czy istnieje wspolnie opracowany dokument,
ktoéry ujednolica wskazniki oceny dyrektora?

System wspomaga-
nia szkot - dosko-
nalenie nauczycieli

1.

Liczba godzin nauczania przypadajaca
tygodniowo na jednego nauczyciela.

. Procent petnozatrudnionych pracownikéw

pedagogicznych.

. Procent nauczycieli niepetnozatrudnionych.

. Liczba nauczycieli realizujacych etat w 2, 3

i wiecej szkotach/placéwkach.

. Przecietna liczba godzin

ponadwymiarowych przypadajaca
na nauczyciela.

1. Czy samorzad uczestniczyt w projektach
ukierunkowanych na wdrazanie procesowego
wspomagania i jak te wiedze wykorzystuje?

2. Jakie s3 efekty wdrazania przez samorzad
dziatan w ramach procesowego wspomagania?

3. Czy na terenie JST wypracowano rozwigzania
wspierajace wdrozenie procesowego
wspomagania? Jesli tak, to jakie?

4. Jakie zasoby s dostepne na terenie JST
w zakresie mozliwosci wspierania wdrazania
procesowego wspomagania?

5. Czy samorzad dysponuje planem rozwoju,
programem, strategia, w ktérej zostaty
uwzglednione realne potrzeby w zakresie
doskonalenia nauczycieli i dyrektoréw? Jesli tak,
to czego dotycza?
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6. Procent nagréd przyznawanych
za szczegoblne osiagniecia wedtug dziedzin,
np. za: osiagniecia edukacyjne, sportowe,
artystyczne itp.

7. Analiza wskaznikéw wielkosci i struktury
wydatkéw na realizacje programéw
kompleksowego i obszarowego/
procesowego wspomagania szkot/
placéwek. Obejmuje np. wydatki na:
finansowanie zaplanowanych w programach
wspomagania szkolen, delegacje stuzbowe,
zakupy materiatéw metodycznych,
zamoOwienie dodatkowych zewnetrznych
diagnoz i badan wedtug szkét/placéwek
i problematyki wspomagania.

8. Analiza wskaznikéw wielkosci i struktury
wydatkéw na doskonalenie nauczycieli
przeznaczonych na podniesienie/
uzupetnienie kwalifikacji lub
przekwalifikowanie. Liczba/procent
nauczycieli, ktérzy podejmuja studia wedtug
typéw: studia licencjackie, magisterskie
i podyplomowe.

6.

7.

Czy we wnioskach o $rodki na doskonalenie
samorzad uwzglednia potrzeby rozwojowe
szkoty ze szczeg6lnym uwzglednieniem
kompetencji kluczowych?

Jakie narzedzia motywacyjne zostaty
wypracowane we wspotpracy z dyrektorami

w systemie pozaptacowym na rzecz podnoszenia
jakosci pracy szkoty?

Organizacja do-
radztwa zawodo-
wego dla uczniow

Stan doradztwa zawodowego

1. Struktura i poziom zatrudnienia doradcow
w JST.

2. Liczba godzin zajec¢ doradczych
przypadajacych na klase.

3. Liczba klas patronackich.

4. Analiza organizacji wydarzen na terenie
JST.

5. Liczba warsztatéw i konkurséw
organizowanych przez JST.

6. Analiza modeli doradztwa funkcjonujacych
w danej JST.

7. Organizacja zaje¢ pozalekcyjnych.

8. Liczba nauczycieli posiadajacych
kwalifikacje w zakresie doradztwa
zawodowego.

9. Rodzaj stosowanych narzedzi
do profesjonalnego badania mtodziezy
wykorzystywanych przez doradcéw w JST.

10. Liczba wyjazddw i wizyt uczniéw
u pracodawcow.

11. Rodzaje wspétpracy podjete przez JST
Z instytucjami wspomagajacymi szkote
i ucznia w zakresie doradztwa.

Czy sa okreslone priorytety w planach rozwoju
o$wiaty w zakresie doradztwa zawodowego
i czy sg one aktualizowane? Jesli tak, to jakie?

2.Czy badane s3 potrzeby uczniéw w zakresie
doradztwa zawodowego? Jesli tak, to w jaki
sposob?

Czy samorzad wdraza lokalne programy
w zakresie doradztwa zawodowego? Jesli tak,
to jakie?

Czy samorzad korzysta z pomocy instytucji
i organizacji lokalnych pracujacych w obszarze
doradztwa? Jesli tak, to w jaki sposob?

Czy samorzad inicjuje/wspiera dyrektoréw

w opracowaniu i wdrazaniu projektow
ukierunkowanych na zapewnienie uczniom
wysokiej jakosci doradztwa zawodowego? Jesli
tak, to w jaki sposéb?

Czy JST podejmuje wspdlne inicjatywy

z udziatem przedsigbiorcow i instytucji
rynku pracy na rzecz rozwoju doradztwa

z uwzglednieniem specyfiki lokalnego rynku
pracy?
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Organizacja
wsparcia uczniow

Z niepetnosprawno-
$ciami oraz uczniéw
z trudnosciami

W nauce

Liczba szkét ogéinodostepnych.

Liczba szkét integracyjnych.

Liczba szkét z oddziatami integracyjnymi.
Liczba szkét specjalnych.

Procent uczniéw objetych nauczaniem
indywidualnym.

Liczba dzieci objeta wczesnym
wspomaganiem rozwoju.

Liczba/procent uczniéw z orzeczeniem
o potrzebie ksztatcenia specjalnego
w poszczegdlnych typach szkét.

Odsetek czesci oswiatowej subwencji
ogolnej wydatkowany na ksztatcenie
uczniéw niepetnosprawnych.

Sredni miesieczny koszt ksztatcenia
jednego ucznia w szkotach specjalnych
i ogoélnodostepnych.

10. Analiza wyposazenia szkét pod katem

zapewnienia edukacji dla uczniéw
z niepetnosprawnosciami.

11. Rodzaje stypendiéw funkcjonujacych

w danej JST.

12. Wysoko$c¢ srodkéw budzetowych

przeznaczona na realizacje zajec
dodatkowych dla uczniéw z SPE.

1. Jakie dziatania w JST byty dotychczas
podejmowane w zakresie wspierania uczniéw
z niepetnosprawnosciami i z trudnosciami
w nauce?

2. W jaki sposéb zbiera sie dane o skali problemu?

3. W jakiej formie udzielane jest uczniom
wsparcie?

4. W jaki sposéb prowadzona jest ocena
efektywnosci udzielonego wsparcia?

5. Jak sa ksztattowane w srodowisku
lokalnym postawy spoteczne wobec oséb
Z niepetnosprawnosciami?

6. Jak budowane jest partnerstwo na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami?

7. Czy na terenie JST prowadzone s3 dziatania
w zakresie edukacji wtaczajacej?

8. W jaki sposéb promowana jest edukacja
wiaczajaca?

9. W jaki sposdb JST inicjuje wspotprace
z dyrektorami na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami?

10. W jaki sposéb JST analizuje dziatania
dyrektoréw dotyczace organizowania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej?

11. Jakie s3 zasoby nauczycieli w zakresie
prowadzenia dziatah zwigzanych z pomoca
psychologiczno-pedagogiczna?

12. W jaki sposéb diagnozuje sie potrzeby
rozwojowe nauczycieli zwigzane z realizacja
zadan w zakresie pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej?

13. Jak wykorzystuje sie wnioski dotyczace potrzeb
rozwojowych w kontekscie doskonalenia?

14. Czy plan doskonalenia nauczycieli uwzglednia
potrzeby rozwojowe nauczycieli?

15. Czy sa podejmowane zorganizowane dziatania
rozwojowe nauczycieli w zakresie udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej?

16. Czy JST pozyskuje srodki zewnetrzne
na wsparcie doskonalenia nauczycieli?
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Organizacja wspar-
cia uczniow szcze-
goblnie uzdolnionych

1.

10.

11.

Liczba uczniéw korzystajacych

z indywidualnych programéw nauczania
lub indywidualnego toku w relacji

do wszystkich uczniéw.

Procent uczniéw uczestniczacych
w zajeciach pozalekcyjnych w stosunku
do ogdlnej liczby ucznidw.

Rodzaje stypendidw przyznawane w JST.

Formy doskonalenia nauczycieli w zakresie
pracy z uczniem zdolnym.

Formy monitorowania wspdtpracy
pomiedzy szkotami i instytucjami
zewnetrznymi.

Formy pracy z uczniami zdolnymi.

Ankieta skierowana do nauczycieli -
potrzeby i mozliwosci w zakresie zajec¢
pozalekcyjnych w szkole.

Formy wspétpracy z doradca
metodycznym.

Sieci wspotpracy pomigdzy szkotami.

Liczba grantéw edukacyjnych w zakresie
pracy z uczniami zdolnymi.

Liczba i formy zaje¢ pozalekcyjnych
i pozaszkolnych.

1. Jakie dziatania byty dotychczas podejmowane
w zakresie wspierania uczniéw zdolnych?

2. W jaki sposéb na terenie JST rozpoznaje sie
uzdolnienia uczniéw?

3. W jakiej formie udzielane jest uczniom zdolnym
wsparcie?

4. Jak wykorzystuje sie zasoby Srodowiska
lokalnego w zakresie wspierania uczniéw
zdolnych?

5. W jaki sposéb prowadzona jest ocena
efektywnosci udzielonego wsparcia?

6. W jaki sposéb JST inicjuje wspotprace
z dyrektorami na rzecz uczniéw zdolnych?

7. W jaki sposob JST analizuje dziatania
dyrektoréw dotyczace organizowania wsparcia
uczniom zdolnym?

8. Jakie sg zasoby nauczycieli w zakresie
prowadzenia dziatan zwigzanych z praca
z uczniem zdolnym?

9. W jaki sposéb diagnozuje sie potrzeby
rozwojowe nauczycieli zwiazane z realizacja
zadan w zakresie wspierania uczniéw zdolnych?

10. Jak wykorzystuje sie wnioski dotyczace potrzeb
rozwojowych nauczycieli zwigzane z realizacja
zadan w zakresie wspierania uczniéw zdolnych?

11. Czy plan doskonalenia nauczycieli uwzglednia
potrzeby rozwojowe nauczycieli w tym
zakresie?

12. Czy sa podejmowane zorganizowane dziatania
rozwojowe nauczycieli w zakresie pracy
z uczniem zdolnym? Jesli tak, to jakie?

13. Czy JST pozyskuje srodki zewnetrzne
na wsparcie doskonalenia nauczycieli? Jedli tak,
to prosze wskazac zrodta.

14. Jak promowane s3 osiggniecia uczniow
zdolnych i ich nauczycieli?
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Gospodarowanie
zasobami mate-
rialnymi systemu
oswiaty

10.

Liczebnos¢ szkét.
Srednia liczebno$¢ oddziatu.
Liczba godzin na 1 ucznia.

Liczba uczniéw na 1 etat nauczycielski/
pracownika administracji i obstugi/etat
wsparcia.

Wydatki na ucznia/stuchacza.

Udziat Srodkéw wtasnych w wydatkach
biezacych.

Udziat subwencji w wydatkach biezacych.

Udziat wydatkéw majatkowych
do catkowitych.

Srednia liczba uczniéw przypadajaca
na oddziat.

Poziom $rodkéw na remonty w danym roku
w realizacji do wartosci roku poprzedniego
%.

W jaki sposéb rozpoznaje sie potrzeby
w zakresie zasobéw materialnych?

. Jaki jest udziat roznych interesariuszy

W rozpoznawaniu potrzeb i podejmowaniu
decyzji?

W jaki sposéb podejmowane s3 decyzje
dotyczace gospodarowania mieniem?

W jaki sposéb JST inicjuje wspotprace
z dyrektorami na rzecz gospodarowania
mieniem?

W jaki sposéb JST wspiera dyrektoréw
w dysponowaniu zasobami, a takze
w dziatalnosci inwestycyjnej?

W jaki sposéb JST wykorzystuje wyniki
z inwentaryzacji posiadanych zasobéw?

. Jak JST wykorzystuje wnioski z analizy

posiadanych przez szkoty/przedszkola
zasobow?

8. Czy prowadzone dziatania remontowo-
-inwestycyjne wynikaja z potrzeb

i wyznaczonych celéw oswiatowych? Jesli tak,
to czego dotycza?
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Zatacznik 8. Formularz - harmonogram dziatan rozwojowych (HDR)

HARMONOGRAM DZIALAN ROZWOJOWYCH

Nazwa JST

Cel

w obszarze

Zadanie

Narzedzia i rozwigzania zarzadcze

W czesci a)

Narzedzia i rozwiazania zarzadcze

w czesci b)

Lp. |Dziatanie Sposoby realizacji | Terminy |Zasoby Osoba
odpowiedzialna

Sposoby monitorowania HDR

Sposoby podsumowania
wdrozenia HDR
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