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Jak przekazywac¢ emocje na zajeciach online?

Komunikacja, z jaka stykamy si¢ w e-learningu, jest nieco odmienna od tej, do ktore;j
jesteSmy przyzwyczajeni podczas tradycyjnie prowadzonych zaje¢ — wykorzystywane przez
nas media (komputer i1 Internet) w istotny sposdb wplywaja na jej ksztalt 1 warunkuja
odmienne sposoby prowadzenia rozmowy. Podczas nauki na platformie edukacyjnej
pojawiaja si¢ z jednej strony charakterystyczne dla Internetu nieformalne ,,pogaduszki”,
z drugie] — wypowiedzi oficjalne, ktore znamy z zaje¢ w klasie, czy sali wyktadowe;j. Kiedy
zaczynamy rozmawia¢ na platformie postlugujemy si¢ utrwalonym za pomoca pisma tekstem,
ktory staje si¢ proba oddania spontanicznej rozmowy (podczas czatu), czy tez wielowatkowej
dyskusji (na forum), prowadzonej na tematy specjalistyczne, zwiazane z okreslona dziedzina:
ekonomia, informatyka, elektronika, budownictwem, logistyka, ogrodnictwem, kosmetyka
itd. Rozmowa prowadzona na platformie shuzy nie tylko porozumiewaniu si¢ ucznidow
z nauczycielem, ale stanowi tez wazny element ksztalcenia zdalnego, bowiem bez dialogu
1 statego podtrzymania kontaktu nie jest mozliwy skuteczny e-learning.

Kiedy zastanawiamy sig, co jest wazne podczas nauki, dochodzimy do wniosku, ze
niezwykle wazna kwestia sa wiazace si¢ z nia pozytywne emocje — strach moze wprawdzie
spowodowac krotkotrwala poprawe przyswojenia nowych tresci, ale dlugofalowo prowadzi
do przewlektego stresu, a to z pewnoscia nie sprzyja efektywnemu uczeniu si¢. Im bardziej
entuzjastycznie i1 optymistycznie podchodzimy do zajg¢, tym lepsze i trwalsze sa efekty
naszych wysitkéw. Dlatego tak istotne jest u§wiadomienie sobie, w jaki sposob ukazywac
emocje w sytuacji braku kontaktu twarza w twarz.

Zwykle emocje odzwierciedlamy za pomoca ekspresji niewerbalnej — ruchami ciata
(mimika, poprzez kontakt wzrokowy, gesty, pozycje¢ ciata czy dotyk.) czy tez poprzez
dystans, jaki utrzymujemy z rozmdéwca w czasie rozmowy. Podczas komunikacji na
platformie obie te formy wyrazania emocji nie moga zaistnie¢ z powodu braku

bezposredniego kontaktu. Co wigc mozemy zrobi¢, by ,,pokazac” to, co czujemy?

Emocje zapisane w slowach
Skoro porozumiewamy si¢ stowami (werbalnie), to rdwniez za ich posrednictwem mozemy

powiedzie¢ o naszych stanach emocjonalnych. Wprawdzie nie jesteSmy na co dzien
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przyzwyczajeni do tak czgstego moOwienia o nich, ale warto t¢ umiej¢tnos¢ rozwijac. Trzeba
tez pamigtac, ze stowa zapisane, pozbawione informacji przekazanej gestem, mimika twarzy
czy natgzeniem glosu moga by¢ odebrane inaczej, niz bylo to nasza intencja, stad bardzo
wazne jest, by piszac na platformie, pamigtac o:

— unikaniu ocen, a trzymaniu si¢ faktow — napisanie komu$ w e-mailu czy na forum
,jestes leniwy” nie spowoduje, ze osoba ta stanie si¢ pracowita! Lepiej powiedzie¢
,W tym tygodniu nie widzialem ani jednego Twojego postu na forum, co si¢ stato?”;

— moéwieniu o swoich emocjach, ktore przezywamy — czy nie lepszy skutek przyniesie
powiedzenie ,,jestem zmartwiony brakiem Twojej pracy domowej” niz ,,Ty nigdy nie
robisz niczego na czas”?

— wyrazaniu swoich oczekiwan — ,,jesli nie potrafisz rozwiaza¢ tego zadania, zapytaj

sig, jak to zrobi¢”.

Emocje zapisane w emotikonach

Wzmocnieniem stownego wyrazania emocji moga by¢ uzywane czgsto w Internecie
1 komunikacji elektronicznej emotikony — to symboliczne, zapisane za pomoca znakow
tekstowych wyrazy nastroju. Dodane do jakiego$ komunikatu pomagaja odszyfrowa¢ nam
intencje osoby piszacej 1 ocieplaja rozmoweg, np. ,wprawdzie Twoja wypowiedz nie
wyczerpata naszego tematu, ale stata si¢ waznym glosem w dyskusji o inflacji — gratuluje
swietnego przyktadu :-)!”. Emotikony pomagaja takze w podkresleniu naszego przyjaznego
nastawienia wobec osoby, do ktérej piszemy — warto zwroci¢ uwage, ze na znak graficzny
reagujemy szybciej, niz na komunikat wyrazony kilkoma zdaniami. Nalezy jednak pamigtac,
by uzywaé emotikon zgodnie z ich znaczeniem, bowiem sformulowanie ,,Swietnie zrobiony
projekt ;-)” moze spowodowac, ze uczen nie bedzie pewny, czy rzeczywiscie jego praca

zostata wykonana perfekcyjnie.

Emocje ,,uchwycone” w pisowni
Kolejnym sposobem oddania emocji w komunikacji na platformie jest modyfikowanie
znaczenia:
— znakéw interpunkcyjnych, np. poprzez ich zwielokrotnienie ,,odpowiecie na moje
pytanie???2!11122??”, co wywota¢ ma wrazenie natgzenia glosu podczas mowienia;
— zwielokrotnienie liter, np. ,Nieeeeeeeee potraaaaaaaaaafie”, co stanowi graficzny

ekwiwalent przedtuzenia dzwigku w okrzyku;
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— stosowanie wielkich liter w zapisie stow, np. ,,PROSZE PRZECZYTAC TEN
FRAGMENT!” — taki zapis oznacza krzyk.
Warto podkresli¢, ze tego rodzaju zapisy emocji nalezy stosowaé z umiarem, pamigtajac o
tym, ze uzywa si¢ ich w wyjatkowych przypadkach i zwykle w rozmowach nieformalnych.
Pamigtajmy, ze zajecia w formule e-learningowej nie powinny by¢ wolne od emocji.
Dobrze wyrazone 1 umiejetnie wykorzystane moga pomoc w ksztatceniu 1 zmotywowac do

wytezonej pracy!
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