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Jak zapobiega¢ nieporozumieniom i problemom w e-nauczaniu wynikajacym

z pisemnego charakteru komunikacji?

W edukacji na odleglos¢ z wykorzystaniem nowych technologii dysponujemy bogactwem
srodkow komunikacji: od r6znego rodzaju nieruchomych obrazow, zdjeé, wykresow, przez
nagrania pojedynczych dzwigkéw 1 caltych muzycznych kolekcji, do animacji, symulacji
1 filmow, za pomoca ktérych mozemy oddziatywac na uczacych si¢ zdalnie, przekazujac im
okreslone tresci. Mimo takiego bogatego wachlarza mozliwosci, gléwnym Srodkiem
komunikacji jest pismo, a wlasciwie obraz pisma.

Kazdy tekst umieszczany na platformie, stuzacej do realizacji zaje¢ za posrednictwem
Internetu, spelnia okreslone, przypisane jezykowi funkcje.! Przede wszystkim przekazuje
informacje, ale sa to informacje roéznego typu: od tych specjalistycznych zwigzanych
z nauczang dziedzing wiedzy, przez sformulowane wymagania, wskazowki na temat
przebiegu zaje¢, po informacje zwrotne o uzyskanych wynikach. W e-nauczaniu, w formie
pisemnej przekazywane sa migedzy innymi: 1) wiedza specjalistyczna, bo nawet jesli
wykorzystywane sa roznego rodzaju wizualizacje (zarowno statyczne, jak 1 dynamiczne), to
nie moga si¢ one oby¢ bez opisu tekstowego, 2) szczegélowe informacje o kursie i jego
przebiegu (celach, materiatach, zadaniach 1 innych aktywno$ciach, wymaganiach, zasadach
zaliczen, itp.), 3) wyjasnienia i instrukcje do roznego rodzaju zadan, ¢wiczen i innych
zasobow kursu (do testow, zadan grupowych, symulacji, animacji i innych materialow
dydaktycznych nie tylko w formie tekstowej), 4) odpowiedzi na pytania r6znego typu
(zwiazane z nauczanym przedmiotem, przebiegiem zajg¢¢, czy nieprzewidzianymi sytuacjami
1 problemami zaistnialymi w trakcie zaj¢¢), 5) opinie i komentarze do wykonanych zadan,
6) biezace informacje i reakcje na zaistniate sytuacje (w trakcie zajec), 7) zachety do

aktywnosci, motywowanie do systematycznej pracy, 8) podsumowania dyskusji i zadan.

Do wyrazenia tych informacji, komunikatow, opinii, teorii i zachgt, w zaleznosci od
potrzeby oraz indywidualnych mozliwosci 1 upodoban, nauczyciele uzywaja roznych stylow
i odmian jezyka: tych powszechnie znanych (naukowy, potoczny, urzgdowy, artystyczny),

ale 1 specyficznych, charakterystycznie odmiennych dla kazdego piszacego. A trzeba dodac,

'R.G rzegorczykowa, Wstep do jezykoznawstwa. Warszawa 2007
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ze sposob odbierania informacji pisemnych 1 wyrazania ich w tej formie przez uczacych sig

zdalnie, z racji ich wieku i r6znego poziomu umiejetnosci, tez jest bardzo zro6znicowany.

Mowimy 1 piszemy réznie, w zaleznosci od srodowiska w jakim funkcjonujemy, sytuacji
jestesmy (oficjalnej, czy prywatnej), poziomu i kierunku wyksztalcenia, ale rowniez od tego,
jakich uzywamy mediow. To zr6znicowanie w sposob dynamiczny i znaczacy poglebia sig.
Dzisiejsza polszczyzna - wg jezykoznawcow uczestniczacych w Kongresie Jezyka Polskiego®
- przypomina bardziej konglomerat 1 mozaike réznych kodow, niekiedy tak réznych, jakby
nie miaty ze soba nic wspolnego, bo nastapilo znaczace si¢ rozej$cie tzw. normy jezykowe;j
(wzorcowej) z rzeczywistym uzytkowaniem j¢zyka. To wszystko oraz inne uwarunkowania
wynikajace z asynchronicznos$ci kontaktu 1 specyficznego $rodowiska Internetu, ktory

uznawany jest za zimne medium® moze generowaé roznego typu problemy i nieporozumienia.

Jest wiele sprawdzonych juz sposobow przeciwdzialania niekorzystnym sytuacjom na
zajeciach realizowanych przez Internet (niepozadanym zachowaniom uczestnikOw zajec
online, czy rezygnacji z nich). Podstawowa sprawa jest przekazywanie wyczerpujacych
informacji na temat naszych zaj¢¢ jeszcze przed ich rozpoczeciem. Uczniowie zdalni
powinni mie¢ dostep do szczegdlowego opisu czekajacych ich zaje¢ w postaci starannie
przygotowanego sylabusa. Bardzo wazna jest precyzyjnos¢, starannos¢ i jezykowa
poprawno$¢ komunikatéow i wypowiedzi formulowanych przez nauczycieli
1 zamieszczanych na stronie kursu, bowiem nie wszyscy studenci pytaja, gdy cos dla nich nie
jest niejasne 1 maja watpliwosci. Wielu uczestnikow czyta to, co do nich pisze do nich

nauczyciel pobieznie i bezrefleksyjnie

W zapewnieniu harmonijnego i1 bezkonfliktowego przebiegu naszych zaje¢ pomocne

moze by¢ rowniez:

= stopniowe udostgpnianie materialow dydaktycznych,

= informowanie na biezaco o tym, co nowego pojawilo si¢ na stronie i co czeka uczniow
w danym tygodniu zajec,

= zapewnienie wsparcia merytorycznego 1 technicznego polegajacego na szybkim

udzielaniu odpowiedzi na pojawiajace si¢ pytania 1 watpliwosci,

2 Peczak M., Kongres jezykdw polskich, Polityka 2011 nr 20 s.16-19.
* Wilace P., Psychologia Internetu. Warszawa 2001.
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= monitorowanie aktywnosci 1 zachgcanie do niej w rézny sposob dostosowany do
tematyki zaje¢, koncepcji zaj¢¢, poziomu nauczania, zachowan grupy,

= dostgp do uzyskiwanych w trakcie pracy wynikow,

= inicjowanie aktywnos$ci, ktore integruja uczacych si¢ zdalnie (np. prace w matych

zespotach, zachecanie do wzajemnej pomocy).

Nie bez znaczenia jest wykorzystywanie dostgpnych form kontaktu ze studentem,
zaroOwno tych asynchronicznych, w postaci r6znych forow dyskusyjnych przeznaczonych do
roznego rodzaju aktywnos$ci jak 1 synchronicznych (np. czat, skype - do indywidualnych

konsultacji).

Korzystanie z technicznych mozliwosci wyrézniania (przez pogrubienia, podkreslenia,
wielkie litery, kolor) fragmentow tekstu, na ktory chcemy zwrdci¢ uwage — to jeszcze
jeden ze skutecznych sposobdw zapobiegania nieporozumieniom i problemom generowanym

przez pisemna forme komunikowania si¢ z uczniami/studentami uczacymi si¢ zdalnie.

Doprecyzowanie naszych intencji, okreSleniec naszego emocjonalnego stosunku do
zagadnienia, czy postawy studenta i ocieplenie tego asynchronicznego, pisemnego kontaktu,
z jakim mamy do czynienia w omawianej formie nauczania, ma niebagatelne znaczenie dla
atmosfery, przebiegu 1 efektywnosci naszych zaje¢. Bardzo pomocne sa w tym emotikony,
ktore maja nasladowaé nasz wyraz twarzy towarzyszacy naszej tekstowej] wypowiedzi
w Internecie, ale rowniez réznego typu slowne ,,zmi¢kczacze” (np. hmm, zastanawiam sie,
przy okazji, moim skromnym zdaniem, jesli dobrze rozumiem, itp.), ktore sprawiaja, ze
jestesmy odbierani jako bardziej ludzcy, bo watpiacy, zastanawiajacy sig, rozumiejacy, a wigc

mniej kategoryczni 1 dogmatyczni.

Na pytania i ,,zachowania pisemne” uczniéow, jakie by one nie byly (ghupie,
emocjonalne, agresywne) powinniSmy odpowiadaé¢ rzeczowo, zyczliwie, pozytywnie
sformulowanym komunikatem, koniecznie z dystansem 1 to nie tylko dlatego, ze ulatwia
nam to nawigzanie kontaktu, tworzy dobry klimat do nauki 1 wspdlpracy, wyzwala
aktywno$¢, ale rowniez dlatego (a moze przede wszystkim), ze do tego nas zobowiazuje
nasza rola nauczyciela. Mamy bowiem nie tylko przekazywaé wiedz¢ 1 pomagaé w jej
zglebianiu oraz doskonaleniu okreslonych umiejetnosci, ale i wychowywac, a w tej formie

edukacji, wbrew temu, co sadza niektorzy, jest na to miejsce. Reagujac w odpowiedni sposob
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na rozne ,,zachowania” ucznidw mozemy ksztaltowaé kulture¢ wypowiedzi 1 wspolpracy oraz

uczy¢ odpowiedzialnosci za stowo, uczciwosci, zyczliwosci, szacunku 1 tolerancji.
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