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Spolecznos¢ na zajeciach online — jak utrzymac¢ kontakt nawiazany z uczniami?

Kwestia utrzymania stalego kontaktu przez nauczyciela z uczniami przez caty czas
trwania zaje¢ online jest jednym z bardziej zlozonych problemoéw dydaktycznych, z jakim
trzeba zmierzyc¢ si¢ z trakcie prowadzenia zaje¢ w Internecie. Juz samo nawigzanie kontaktu
na poczatku kursu e-learningowwego nie jest fatwym zadaniem i1 wymaga duzego wysitku ze
strony nauczyciela — wazne jest w tej sytuacji zastosowanie okreslonych technik budowania
spotecznosci 0osob uczacych si¢ online. Gdy jednak z sukcesem rozpoczniemy nasze zajgcia
1 uda si¢ nam stworzy¢ sprzyjajaca nauce atmosferg, warto pomysle¢, co zrobi¢, by nasi
uczniowie nadal utrzymywali ze soba (1 nami, nauczycielami) kontakt oraz by byt on na tyle
motywujacy, by stat si¢ podstawa do stworzenia trwalych spolecznych wigzi w grupie
uczniow. Mitem jest bowiem stwierdzenie, ze nauka w Internecie to samoksztalcenie i brak
wzajemnych relacji interpersonalnych uczestnikow zajec 1 nauczyciela.

Warto przytoczy¢ w tym miejscu jedna ze strategii tworzenia spolecznosci osob
uczacych sig, ktorej autorka jest Gilly Salamon. Wyrdznia ona pigé faz/etapow ksztalcenia
w trakcie ktorych, dzigki wilasciwie prowadzonemu dialogowi z uczniami, dochodzi do

tworzenia sie relacji i budowania spolecznosci wirtualnej, a tym samym do efektywnej nauki'.
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Etap 1. to pierwsze dni ucznidw na platformie, to czas przelamywania lodéw
1 odnajdywania si¢ w nowym S$rodowisku. Odpowiedzialno$¢ za zainicjowanie procesu

dydaktycznego spoczywa wtedy w rekach nauczyciela — jesli jego postawa bgdzie aktywna,

1 G. Salamon, E-moderating: the key to teaching and learning online, London 2004.
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migdzy uczniami nawigzane zostana relacje interpersonalne oraz wytworzy si¢ poczucie
wspélnoty i wspdlodpowiedzialnoscei za efekty pracy”.

Etap 2. to czas poswigcony na wprowadzenie ucznidw w problematyke zaje¢ online
— prowadzacy zajgcia powinien szczegdlowo przedstawi¢ zasady pracy w kursie ze
szczegoInym uwzglednieniem aktywnosci na forach, powinien takze zaprezentowa¢ mozliwe
formy wspolpracy migdzy uczniami. Bardzo wazne jest, by pojawiajace si¢ informacje byly
sformutowane jasno i precyzyjnie — nie moga sta¢ si¢ podstawa wielu r6znych interpretaciji,
bo spowodowa¢ to moze frustracj¢ ucznidw i ich zagubienie. Na tym etapie nawiazane
wczesniej relacje interpersonalne zaczynaja si¢ poglebiac, a pojawiajace sig réznice stanowisk
czy postaw nie powinny spowodowac trudnosci we wspolnej pracy 1 nauce na platformie
edukacyjnej. Podczas tego etapu nauczyciel powinien wykazac sig elastyczno$cia w podejsciu
do uczniow — gdy beda tego potrzebowali, powinien wydtuzy¢ im czas na realizacje zadan
czy wyznaczonych grupowych prac. Aktywno$¢ nauczyciela powinna stanowi¢ wsparcie
dziatan ucznidw — poprzez biezace moderowanie dyskusji, konstruktywne podsumowywanie
watkow czy kierowanie rozmowa w ten sposob, by dotyczyla rzeczywiscie istotnych
1 powigzanych z tokiem zajg¢ problemow.

Etap 3. to realizacja kolejnych, zaplanowanych przez nauczyciela aktywnos$ci
1 najlepszy moment do postawienia przed uczniami nowych wyzwan. W tym czasie (jest to
zwykle polowa zaj¢¢) mozna zauwazy¢ stabnace zaangazowanie uczestnikow zaje¢, dlatego
niezwykle wazne sa dzialania angazujace, np. przydzielenie przez nauczyciela rol podczas
dyskusji na forum, realizacja projektu lub zadania grupowego, szukanie dodatkowych
materialow, wzajemne ocenianie si¢. Jesli pojawiaja si¢ sygnaty o braku zaangazowania ze
strony uczniow (brak logowania na platformie lub logowanie si¢ 1 bierne obserwowanie forow
— tzw. lurking) nauczyciel musi indywidualnie komunikowaé si¢ z takimi osobami
1 probowa¢ zmienia¢ ich nastawienie. Wzmocnienie motywacji do uczestnictwa w zajeciach
to podstawowe zadanie nauczyciela, kiedy zajecia sa juz od dluzszego czasu w toku.

Etap 4. to czas, gdy nastepuje ugruntowanie nabytej przez ucznidéw wiedzy 1 nalezy ja
potaczy¢ z praktyka. Dlatego istotne jest by realizowa¢ na tym etapie aktywnosci otwarte,

w ktorych udziat nauczyciela ogranicza si¢ jedynie do wsparcia dziatan uczniow

? Szczegotowe informacje na ten temat mozna znalez¢é w artykule D. Kwiatkowskiej Sposoby budowania
wirtualnej klasy (znaczenie pierwszych dni zaje¢ dla pracy uczniow) na portalu Ksztalcenie na Odleglos¢
http://kno.koweziu.edu.pl/aktualnosci, 13.html.
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1 dyskretnego ich obserwowania. To moment przygotowujacy do osiagnigcia przez uczniow
pelnej samodzielnosci.

Etap 5. powinien by¢ czasem pelnej wymiany wiedzy migdzy uczestnikami zajgé
online. Wazne jest by nauka przed zakonczeniem zaj¢¢ oparta byla na doswiadczeniu
zbudowanym podczas etapu 4. To najlepszy moment na tworzenie 1 kreowanie — najwyzszy
stopien zaawansowania uczniow w danej dziedzinie, umiejgtnos¢ formulowania przez nich
nowych, nowatorskich idei, koncepcji, rozwiazan i produktow. Zadaniem nauczyciela jest na
tym etapie podsumowanie pracy kazdego z uczniow (np. w postaci wyslanego poczta na
platformie komunikatu z ocena pracy i1 aktywnosci podczas catych zaje¢) — ocena ta powinna
mie¢ charakter zindywidualizowany.

Proces prowadzenia zaj¢¢ jest dla kazdej osoby zaczynajacej pracg na platformie
edukacyjnej wyzwaniem — nawet, gdy jest si¢ do§wiadczonym nauczycielem, z wieloletnim
stazem. Zajgcia online ucza nowego podejscia do dydaktyki i samego ucznia. Nie mozemy
zapomnie¢, ze to, w jaki sposdb zbudowane zostana relacje interpersonalne w grupie
(1 z grupa) wplynie na che¢ do nauki 1 pozwoli uczniom na odnalezienie si¢ w wirtualnym

srodowisku pracy.
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