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Maria Wilkin

Zadanie otwarte jako sposob na wspieranie indywidualnej
pracy uczacych si¢ zdalnie

Wykorzystanie nowych technologii, zwlaszcza Internetu, w edukacji otworzylo przed
nauczycielami wiele mozliwosci nawigzywania i utrzymywania kontaktu z uczacymi si¢
zdalnie, w znaczacy sposob niwelujac ograniczenia w budowaniu interakcji migdzy stronami
procesu dydaktycznego, tak charakterystyczne dla ksztalcenia korespondencyjnego. Istniejace
platformy do e-nauczania pozwalaja nauczycielowi w r6zny sposob aktywizowac uczacych
si¢ na odleglos¢, wspiera¢ ich w indywidualnej pracy i wpltywaé na osiaganie postgpow
W opanowaniu, rozwijaniu, czy doskonaleniu okreslonych umiejetnosci. Jednym z takich
sposobow jest zadanie otwarte' uznawane przez pedagogéw za szczegblnie wartosciowe
dydaktycznie.” Tego typu zadania, ktore moga przybieraé rozna forme (np. eseju na okreslony
temat, wywiadu, czy recenzji, ale tez rysunku lub schematu, czy fotografii cyfrowej),
wymagaja od ucznidw samodzielnosci, ale nauczycielowi pozwalaja na lepsze poznanie
swoich podopiecznych, bo dostarczaja wigcej informacji nie tylko o ich zdolnos$ciach
1 ograniczeniach, osiagnigtym poziomie wiedzy i1 umiejg¢tnosci, ale 1 okre§lonym systemie
warto$ci, czy planach na przyszto$¢. Zadania proponowane uczniom, jesli maja
rzeczywiscie spelia¢ takie funkcje, musza pozostawa¢ w Scistym zwiazku z celami
i powinno ich by¢ wiele.

G. Petty, autor popularnego podrecznika o nowoczesnym nauczaniu,”’ radzi, aby w dobieraniu
zadan otwartych kierowa¢ si¢ potrzebami uczacych sig. Kazdy bowiem, kto probuje
opanowac¢ okreslone umiejgtnosci (czy to fizyczne, czy intelektualne) potrzebuje wyjasnien,
pokazania wilasciwego sposobu wykorzystania wiedzy, sprawdzania i poprawiania btedow,
dostgpu do réznego rodzaju pomocy, ktore umozliwiaja lub pomagaja przypominanie
istotnych informacji. W procesie uczenia si¢ bardzo waznym elementem jest tez powtarzanie,
ocenianie oraz zadawanie pytan. Mozna tez — zgodnie z zaleceniami wspomnianego autora —
dobiera¢ zadania tak, zeby tworzyly harmonijng calo$¢ procesu nauczania/uczenia si¢
przebiegajacego wg schematu: tres¢ (omowienie tematu tak wyczerpujaco, jak to potrzebne
do zrozumienia), my$l (wskazanie na to, co istotne w przekazywanych tresciach dla realizacji
zalozonego celu, a wigc okreslenie zasadniczych idei, czynnikdéw, okolicznos$ci 1 zmiennych,
przedstawienie dowodow, doswiadczen, pogladow, zasad, teorii, itp.), dzialanie (ulozenie
pytan i zaplanowanie ¢wiczen w taki sposob, aby zmuszaty ucznidow do wykorzystania tych
kluczowych mysli).

! Zadanie otwarte to taki rodzaj zadania, ktory wymaga od ucznia napisania/wykonania samodzielnej pracy na zadany przez
nauczyciela temat w okreslonej formie.

? Kruszewski K., Sztuka nauczania. Warszawa 2007, Wydawnictwo Naukowe PWN.

3 Petty G., Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazowki i techniki dla nauczycieli, wykiadowcow i szkoleniowcow. Sopot
2010, GWP.
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Planujac zadania otwarte w e-nauczaniu, nalezy jednak pamietaé nie tylko o tym, co jest
istotne dla kazdego procesu dydaktycznego (niezaleznie od tego w jakiej formie
prowadzonego), ale réwniez o tym, Ze jego organizacja oraz realizacja odbywa sig
w odmiennych warunkach (bez naturalnej, bezposredniej interakcji migdzy uczniami
1 nauczycielem, z przewaga komunikacji w formie pisemnej i w specyficznym srodowisku,
jakim jest Internet).

Stopien wsparcia i wplywu na indywidualna prace uczacych si¢ na odleglos¢
i osiaganych przez nich wynikow zalezy od przyj¢tej koncepcji e-zaje¢, zalozonych celow
1 wynikajacego z nich poziomu interakcji miedzy nauczycielem i uczniami. Poziom ten
moze by¢ bardzo zroznicowany: od niskiego i jednostronnego (prowadzacy e-zajgcia
formuluje instrukcje, uczen wykonuje zadania zgodnie z zaleceniami, przesyla je do
nauczyciela, otrzymuje oceng swojej pracy z krotka informacja zwrotna, albo tylko ocene,
gdy np. do wykonania zadania wykorzystano forum) po wysoki i dwustronny (mozna go
nazwac poziomem wspolpracy, bo w tej wersji przewiduje sig, ze uczen moze konsultowac
si¢ z nauczycielem w trakcie rozwiazywania zadania, moze wysytac¢ czastkowe efekty swojej
pracy, moze je korygowac, bo otrzymuje konkretne informacje zwrotne na temat tego, co
zrobil dobrze, a co powinien poprawi¢ i jak moze to zrobic).

Nie trzeba chyba nikogo przekonywac, ze przy wysokim i dwustronnym poziomie interakcji
kazdy uczacy si¢ zdalnie, wykonujac poszczegdlne zadania, otrzymuje najwigksza pomoc
1 wsparcie, ale osiagnigcie zadowalajacych korzys$ci z realizacji tego typu zadan w praktyce
wiaze si¢ to okreslonymi zabiegami.

Po pierwsze, realizacja tego typu zadania powinna zaktada¢, ze stanowi ono dodatkowy
kanal komunikacji dwustronnej* miedzy nauczycielem a kazdym pracujacym na odleglosé.
Oznacza to, ze okreslone formy kontaktu (asynchroniczne 1/lub synchroniczne), przypisane tej
konkretnej aktywnosci (dyskusji merytorycznej dotyczacej jednego problemu, Scisle
okreslonego przez tre$s¢ zadania), bgda dostgpne dla obu stron, zaréwno w trakcie
powstawania pracy, jak 1 po jej zakonczeniu. Uczen, pracujac nad zadaniem moze wigc
zadawa¢ pytania, gdy ma watpliwosci 1 liczy¢ na podpowiedzi, sugestie, konkretne
wskazowki 1 korekty swojej pracy. Nauczyciel natomiast ma mozliwo$¢ nie tylko
monitorowania pracy kazdego uczestnika e-zaje¢ 1 oceny jego dokonan, ale réwniez
wplywania na zachowanie ucznia 1 proces uczenia si¢ oraz — co bardzo wazne — niesienia
pomocy w przelamaniu poczucia izolacji, tak czgsto odczuwanej przez osoby uczace si¢ na
odlegtosé.

W zapewnieniu réznorodnych form komunikacji, ktore sprzyjaja budowaniu interakcji
migdzy pracujacymi na odlegto$¢ a nauczycielem (a takze miedzy innymi uczestnikami
e-zaje€), sa pomocne funkcjonalnosci platform zdalnego nauczania. Moga to by¢ zardwno

* Rudak L., Wilkin M., Zadanie otwarte jako przykiad budowania interakcji w e-nauczaniu, w: B. Siemieniecki,
T. Lewowicki (Red.), Media w edukacji — poglady. Zastosowania. Spoteczne postrzeganie. Wyd. Adam Marszatek, Torun
2010, s. 119-134.
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formy asynchroniczne takie, jak forum konsultacyjne dostepne dla wszystkich uczestnikow,
monitorowane 1 obslugiwane przez nauczyciela, z zach¢ta do wzajemnej pomocy, czy dialog
z ustawieniami na wielokrotna, indywidualng wymiang informacji migdzy kazdym uczniem
a nauczycielem, jak 1 synchroniczne (konsultacje w formie czatu czy rozmowy za
posrednictwem Skype’a). W wyjatkowych przypadkach moze to by¢ tez indywidualny
kontakt mailowy.

Po drugie, zadanie musi by¢ bardzo starannie przygotowane i szczegélowo opisane, aby
uczen nie miat watpliwosci, co dokladnie ma zrobi¢, po co, jak ma to zrobi¢, z jakich
materialow moze korzysta¢, do kogo si¢ zwraca¢ z watpliwosciami, w jakiej formie 1 jak
przekaza¢ pracg nauczycielowi 1 w jakim terminie, jakie sa kryteria oceny, itp. Wiadomo
bowiem, ze uczniowi pracujacemu zdalnie znacznie wigcej czasu zajmuje doktadne
zrozumienie zadania 1 oczekiwan zwiazanych z jego rozwigzaniem, bo dopytywanie si¢
0 szczeglly przez sie¢ jest bez watpienia trudniejsze 1 bardziej czasochlonne niz w klasie
z obecnym na zaje¢ciach nauczycielem. W praktyce oznacza to, ze instrukcja do wykonania
zadania powinna wigc by¢ sformutowana w sposob precyzyjny i zrozumiaty dla wszystkich
uczestnikOw, a nauczyciel powinien by¢ gotow do jej przeformulowania, jesli zauwazy, ze
studenci maja problem z jej zrozumieniem. Nie bez znaczenia dla wlasciwego zrozumienia
zadania jest graficzny wyglad instrukcji (polecenia) do wykonania pracy. Korzystanie
z technicznych mozliwosci wyrdzniania (przez pogrubienia, podkreslenia, wielkie litery,
kolor) fragmentow tekstu, na ktory chcemy zwroci¢ uwage — to jeden ze skutecznych
sposobOw zapobiegania nieporozumieniom i problemom generowanym przez pisemna forme
komunikowania si¢ z uczacymi si¢ zdalnie.

Opisany sposob realizacji zadania wymaga wigkszego zaangazowania nauczyciela, ale
znacznie zwigksza samodzielnos¢ i aktywnos$¢ ucznia, ktory wie, ze nie wystarczy wykonac
zadanie 1 przesta¢ je w ustalonej formie do nauczyciela. Wykonana prace trzeba jeszcze
,obroni¢” 1 ewentualnie poprawi¢ (moze nie raz), jesli taka bedzie sugestia nauczyciela.

Szczegdlowe rozwigzania w realizacji tego typu zadan zaleza przede wszystkim od celu, ktory
dzigki nim nauczyciel zamierza osiagnac, ale rowniez od tego, jaka jest ich waga (czy jest to
praca ¢wiczeniowa, czastkowa, czy zaliczeniowa). Wiele praktycznych wskazéwek doboru
zadaf zawiera cytowany wezesniej podrecznik o nowoczesnym nauczaniu®. Warto z niech
skorzysta¢ przy planowaniu i projektowaniu e-zajg¢.

5 . .
Petty G., Nowoczesne nauczanie, op.cit.
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