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Opis dobrej praktyki

Nowoczesne systemy informatyczne przestaty by¢ wytgczng domeng organizacji
biznesowych. Sprawne zarzadzanie oswiatg wymaga coraz efektywniejszych sposobdéw
zarzgdzania zasobami ludzkimi, bedgcymi elementem inteligentnych szkét (Smart Schools).
Inteligentne szkoty to instytucje uczgce sie (w ujeciu Petera Senge’a?), ktdre funkcjonujg w
oparciu o nowe praktyki nauczania i uczenia sie oraz zarzgdzania szkotg w celu
przygotowania uczniow do zycia w epoce informacyjnej (ryc. 1).

Elementami tego systemu sa:

a. SOS (School Organisation System) — system organizacji szkoty, ktéry odpowiada za
sprawng realizacje zadan administracyjnych szkoty (uktad nerwowy szkoty);

b. LMS (Learning Management System) — system zarzgdzania procesem nauczania w
sposdb zdalny;

c. SMS (Student Management System) — system zarzgdzania uczniem lub system
informac;ji o uczniach (SIS). Pomaga szkole w gromadzeniu, zarzadzaniu i
rozpowszechnianiu danych o uczniach. Dla sprawnego funkcjonowania tego systemu
konieczny jest efektywny system zarzadzania informatycznego.

Inteligentne

szkoly

Pion IT

Ryc. 1. Schemat sprawnego zarzadzania inteligentnymi szkotami.

Celem wdrozonego rozwigzania byto znalezienie sposobu na sprawne i efektywne
zarzadzanie informatyczne, w tym organizacje zdalnego nauczania, na poziomie gminy
Margonin. Rozwigzanie musiato uwzglednia¢ uwarunkowania lokalnego systemu
oswiatowego (zréznicowana wielkosc¢ szkét, rozproszenie szkét i przedszkoli na terenie

p. Senge, Pigta dyscyplina, PWN, 2012.
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gminy) oraz poziom kompetencji informatycznych pracownikow IT na poziomie szkot i
Centrum Ustug Wspdlnych.

Dotychczasowe rozwigzania polegajgce na administrowaniu szkolnymi systemami
informatycznymi przez nauczycieli informatyki okazato sie nieefektywne (wysokie koszty,
brak kompetencji do zarzgdzania urzadzeniami sieciowymi, danymi w chmurze, przestarzata
struktura szkolnych sieci).

Wdrozona innowacja wspiera réwniez gwattowny wzrost zainteresowania umiejetnosciami
opanowanymi w czasie lockdownu: zdalna nauka i praca, korzystanie z inteligentnych
technologii, spersonalizowanych urzgdzen itp.?

1. Charakterystyka lokalnego systemu

Gminy realizujg zadania publiczne o znaczeniu lokalnym. Ich celem jest zaspokojenie
zbiorowych potrzeb cztonkdw wspdlnoty samorzgdowej. Jednym z takich zadan jest edukacja
publiczna (art. 7 ust. 1 pkt 8 ustawy o samorzadzie gminnym)3. Zrédtem finansowania zadan
publicznych gminy sg dochody publiczne, tj.: dochody wtasne, subwencja ogdlna i dotacje
celowe z budzetu panstwa.

Edukacje publiczng gminy Margonin tworzg szkoty podstawowe i przedszkola. Do trzech
szkét podstawowych uczeszcza 700 uczniéw: w Margoninie (468 uczniéw), Lipinach (107
ucznidow) i w Radwankach (125 uczniéw). Wychowanie przedszkolne (w 100% publiczne)
obejmuje 240 wychowankow (przedszkole w Margoninie z filiami w Lipinach, Préchnowie i
Radwankach).

Ogoétem gminny system oswiatowy obejmuje 700 uczniéw oraz 240 wychowankdw
przedszkoli. Liczba zatrudnionych oséb wynosi (w nawiasie liczba etatéw):

a. pracownikéw dydaktycznych 115 osdb (96,25);
b. pracownikéw administracji 7+4 osoby w CUW (6 + 4 CUW);
c. pracownikéw obstugi 36 oséb (35).

Szkoty i przedszkola oddalone sg od siebie w promieniu 6-8 km.

Obstuge finansowo-ksiegowa, sprawozdawczosé, rozliczenia ptac oraz podatku VAT dla w/w
jednostek prowadzi Centrum Ustug Wspdlnych. Od kwietnia 2020 roku w ramach CUW jako
innowacje uruchomiono pion IT, ktérego gtéwnym celem jest:

a. centralizacja obstugi informatycznej szkét;

2 Badania dla Samsung Europe przez Ipsos MOR, https://news.samsung.com/ (dostep 27.12.2020).
3 Ustawa z 8.03.1990 o samorzadzie gminnym (Dz. U. Nr 16, poz. 95).
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b. koordynacja zakupdéw oprogramowania i urzgdzen techniki komputerowej;
C. wymiana sprzetu i oprogramowania oraz utylizacja przestarzatego sprzetu;

d. nadzériutrzymanie w nalezytej sprawnosci technicznej szkolnych systemow
informatycznych (serwery, aplikacje, tgcznosc¢ sieci komputerowej LAN, WiFi);

e. wdrozenie i utrzymanie w sprawnosci uzytkowe] pakietow Office 365 Al

f. personalizacja $Srodowiska ksztatcenia w oparciu o ustugi w chmurze (nauczanie
zdalne, dostep do wirtualnych zasobdw sieciowych, komunikacja itp.).

2. Problem, ktéry byt powodem wdrozenia innowacji

Do 2019 r. wykorzystanie IT w zarzgdzaniu szkotami ograniczato sie do usprawnienia prac
administracyjnych oraz do wdrozenia dziennika elektronicznego w jednej ze szkét. W 2019 r.
przeprowadzono analize systemu zarzadzania szkotami i przedszkolami. Na podstawie tej
analizy podjeto miedzy innymi decyzje o centralizacji zarzadzania informatycznego
placowkami oswiatowymi. W ramach tej decyzji uwzgledniono nastepujgce problemy:

1. Koniecznos¢ wyréwnywania standardéw technologicznych w placéwkach oswiatowych.
Wyréwnywanie standardow przeprowadzono na poziomie:

a. sprzetowym — sukcesywna wymiana sprzetu, uruchomienie nowej serwerowni,
doprowadzenie tgczy swiattowodowych;

b. programowym —wdrozenie MS 365, MS Windows 10 Pro (w miejsce Windows 10
Home), programoéw do zdalnej obstugi pulpitéw itp.

Globalny kryzys wywotany pandemig COVID-19 wiosng 2020 r. zaskoczyt wszystkich.
Wprowadzenie zdalnego nauczania sprawito, ze szkoty i placéwki muszg poradzi¢ sobie z
sytuacja kryzysowa, do ktérej nie byto czasu sie przygotowac ani wdrozyé nowych rozwigzan.
Dla naszej gminy oznaczato to rowniez modyfikacje planu centralizacji systemu zarzgdzania
oswiatg oraz pilne wdrozenie platformy zdalnego nauczania. Niezbednym elementem
wdrozenia rozwigzan organizacyjnych byto wsparcie ze strony organu prowadzgacego.

2. Konieczno$¢ wyrownania poziomu kompetencji informatycznych.

Do tej pory stosunkowo mato byto dziatan edukacyjnych skierowanych do grupy nauczycieli
petnigcych funkcje opiekundw szkolnych sieci IT. Praktyka szkolna pokazuje, ze, przy braku
aktualizacji wiedzy, wielu szkolnym informatykom konfiguracja zaawansowanych urzadzen
sprawia sporo trudnosci. Szczegdlnie w sytuacji, gdy tgczy sie nauczanie informatyki z opieka
nad catym lokalnym ekosystemem IT. Dotyczy to takze platformy Office 365, z ktérej korzysta
coraz wiecej szkét w Polsce.

3. Szansa na wdrozenie darmowego oprogramowania dla szkot.
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Wszystkie placowki oswiatowe w Polsce mogg korzysta¢ z darmowych rozwigzan
oferowanych przez Microsoft 365. Jest to zestaw programow, bedacy nastepca klasycznego
pakietu biurowego. Od poprzednich rozwigzan rdzni sie on tym, iz daje mozliwos$¢ obstugi
danych w chmurze, wiekszg integracje z ustugami Microsoftu oraz umozliwia odmienne
podejscie do wspdtpracy w zespole. Od kwietnia 2020 r. funkcjonuje tez nowa nazwa pakietu
— MS 365 dla firm. Jest to praktycznie biuro w chmurze, umozliwiajgce miedzy innymi
tworzenie klasy w chmurze, gromadzenie materiatéw w jednym miejscu, pozyskiwanie i
udostepnianie informacji zwrotnych, prowadzenie video-konferenciji itp. Jest ono
rozwigzaniem optymalnym i bezpiecznym w kontekscie edukacyjnym i administracyjnym.

Dla edukacji dostepna jest licencja Office 365 Al — bezptatna ustuga Office 365 w Internecie,
obejmujgca popularne aplikacje takie jak: Outlook, Word, PowerPoint, Excel i OneNote,
umozliwiajgce nauczycielom i uczniom prace zespotowg i sprawng komunikacje. Bezptatna
wersja online pakietu Office zawiera wszystkie standardowe programy biurowe oraz ustuge
Microsoft Teams (zdalne nauczanie).

Pandemia modyfikuje nasze plany

Analizowana innowacja byfa o tyle tatwiejsza we wprowadzeniu, o ile pandemia nastgpita w
sytuacji wczesniejszego wdrozenia pakietu MS 365 w 2019 r. Sytuacja kryzysowa zmienita

tylko kolejnos¢ wdrazania oprogramowania (priorytet dla MS Teams) oraz spietrzenie pracy
na przetomie marca i kwietnia 2020 z powodu koniecznosci zatozenia kont domenowych dla
wszystkich ucznidw i nauczycieli. W okresie 10 dni pion IT zatozyt i wdrozyt blisko 1200 kont!

Pandemia catkowicie zmienita organizacje pracy pionu IT. Konieczno$é nagtego wdrozenia
MS Teams wymusita przejécie na elastyczniejsze formy pracy (niektére prace administracyjne
mozliwe byty do wykonania wytgcznie w godzinach wieczornych lub nocnych). Pojawity sie
okresowe napiecia w rozliczaniu czasu pracy pracownikéw IT przez kadry CUW,
spowodowane brakiem zrozumienia specyfiki pracy w sytuacjach kryzysowych. Problemy te
byty doraZznie rozwigzywane przez kierownictwo gminy dzieki ciggtemu monitorowaniu
wdrazania nowych rozwigzan.

3. Waga problemu, ktory byt powodem wdrozenia innowacji

| etap — planowanie (lato 2019 r.)

Przygotowanie szkét do nowego Systemu Zarzadzania Oswiatg rozpoczeto w okresie
wakacyjnym w 2019 r. W oparciu o liste kontrolng zdiagnozowano posiadane zasoby oraz
wyznaczono cele dziatan krétko- i dlugoterminowych.

Lista kontrolna sktadata sie z nastepujacych pytan:

1. Okreslenie co chcemy uzyskac?

2. Jakie mamy priorytety?
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3. Czym dysponujemy na starcie?
4. Unikalne cechy gminnego systemu oSwiatowego?

5. Jakie wartosci minimum musi spetnia¢ nowy system?

Analize przeprowadzit zespét sktadajacy sie z informatyka SP w Margoninie, dyrektora SP w
Margoninie i sekretarza gminy.

Il etap — powotanie pionu IT przy Centrum Ustug Wspdlnych (wiosna 2020 r.)

Jednym z podstawowych wnioskdw wynikajgcych z analizy na wejsciu byta koniecznos¢
scentralizowanego zarzgdzania informatycznego gminnych jednostek oswiatowych i
powotanie wyodrebnionego w ramach CUW pionu IT.

W nowoczesnym zarzgdzaniu wazna jest miedzy innymi akceptacja niedoskonatosci
dotychczasowych rozwigzan (rozproszone zarzadzanie informatyczne w szkotach i
przedszkolach) oraz autentycznos¢ proponowanych zmian.

Autentycznosc polega nie tylko na zdobywaniu wiedzy i sity, ale tez na akceptacji wtasnej
stabosci i wrazliwosci .

Wdrozona praktyka jest innowacyjnym rozwigzaniem polegajacym na zaplanowaniu i
wdrozeniu w latach 2019-2020 rozwigzan organizacyjnych (powotanie pionu IT) i
koncepcyjnych: wsparcia szkét i placéwek w zakresie zarzadzania informatycznego, w tym
nauczania zdalnego (wdrozenie jednolitej platformy MS Teams oraz utrzymywanie jej w
sprawnosci technicznej). Jej wdrozenie poprzedzone zostato decyzjg burmistrza o zmianie
struktury organizacyjnej CUW z dniem 1.04.2020.

Pion IT przejat kontynuacje prac rozpoczetych przez informatyka szkolnego
w SP w Margoninie — miedzy innymi wdrozenie MS 365, systemow operacyjnych MS
Windows 10 Pro (w miejsce Windows 10 Home) we wszystkich szkotach i przedszkolach.

Pod koniec marca 2020 r. przystgpiono do zaktadania kont domenowych a od kwietnia 2020
r. do uruchomienia platformy zdalnego nauczania MS Teams. Tworzenie infrastruktury w
chmurze w potaczeniu z bezptatnym licencjonowaniem w ramach pakietu Office 365 A1l oraz
zdalnym wsparciem technicznym (program TeamViewer) sprawity, ze dwie osoby z pionu IT
w ciggu 10 dni pracujac po 12-14 godzin dziennie, wdrozyty blisko 1200 kont domenowych.

Il etap — (2020/2021) wsparcie rozwoju sfery metodycznej

Wdrazanie metod i technik zdalnego nauczania wymaga scistej wspotpracy pionu IT z
dyrekcjg szkét w zakresie wdrozenia i utrzymania w sprawnosci technologicznej narzedzi
wspomagajgcych zdalng edukacije.

4 B. Brown, Dary niedoskonato$ci, Media Rodzina, 2012.
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4. Na czym polega zastosowane rozwigzanie?

Efekty wdrozenia innowacji warto przeanalizowac w oparciu o tzw. krzywga zmian Kubler-
Ross®. Zgodnie z tg krzywa kazda zmiana jest emocjonalng reakcjg grupy osob, ktdrej ta
zmiana dotyczy. Sktada sie ona z siedmiu etapdw przedstawionych na ryc. 2.

Wdrozenie innowacji burzy dotychczasowy porzadek organizacyjny i wzbudza nieufnosc.
Emocjonalna reakcja zostata spotegowana obcigzeniem psychicznym z powodu powszechnej
pandemii COVID-19. Okazato sie to jednak nieoczekiwang szansg na szybkie wdrozenie
innowacji. Dlaczego?

W klasycznym przebiegu krzywej zmian newralgicznym punktem jest spadek efektywnosci
dziatan (4 faza — tzw. emocjonalny dotek). Faza depresji wymaga wzmozonych dziatan ze
strony inicjatoréw zmiany. Im krotszy czas trwania fazy 2—4, tym wieksza szansa na
pomysino$¢ wdrozenia innowacji. Podjecie centralnej decyzji o wprowadzeniu zdalnego
nauczania na przetomie marca i kwietnia 2020 r. sprawito, ze szkoty i przedszkola zmuszone
zostaty do zaakceptowania zmian organizacyjnych spowodowanych wprowadzeniem pionu
IT przy CUW. Zamiast depresji pojawito sie poczucie ulgi, ze szkoty otrzymaty wsparcie w
rozwoju sfery technologicznej.

Wdrozenie zdalnego nauczania przyspieszyto wdrozenie innowacji (wczesniej planowanej na
wrzesien 2020 r.).

A
~, ODMOWA DECYZJA INTEGRACJA ™ =
] -~ A —
o_o Op6r przed zmianeg Odkrywanie (}_/ Wyprébowanie
nowych mozliwosci nowych mozliwosci.
Nowy sposéb bycia.
Poziom przed zmiang
u |G
-
Q < ¥ SZOK FRUSTRACJA
w # ' Zaskoczenie Zl0$6 lub wina
o zmian - -
m = S S\ AKCEPTACJA
= - Przyzwolenie na zmiang
=]
x
4
- ¢ °_ DEPRESJA
o] ~== Niska wydajnos¢,
= Energia |orale CZAS
>

Ryc. 2. Krzywa zmian (na podstawie Kubler-Ross 1969).

Pandemia paradoksalnie stworzyta warunki do wdrozenia innowacji!

® Navigating organizational change — a model. Management 3.0, https://management30.com/
(dostep 27.12.2020).
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Dla zobrazowania przebiegu wdrozenia innowacji w okresie pandemii zestawiono
w formie tabelarycznej przebieg wdrozenia w poréwnaniu do klasycznego modelu zmian
zgodnie z krzywa zmian (tabela 1).

Analiza danych tabelarycznych potwierdza stusznosé terminu wdrozenia innowacji (przetom
[11/1V 2020 r.). Pandemia pozwolita na ostabienie skutkéw emocjonalnego dotka (faza 4)
procesu wdrazania zmian, bowiem wysitki szkét skierowane zostaty w tym czasie na
wypetnienie wymogoéw zdalnej edukacji, do ktérej srodowiska szkolne nie byty
przygotowane. Zamiast wywotywac opor przed zmiang, innowacja okazata sie wsparciem
szkét i przedszkoli we wdrozeniu nowego modelu zdalnej edukacji.

Wartym podkreslenia jest element masowej skali wyréwnywania poziomu opanowania
narzedzi IT przez mtodziez szkolng i nauczycieli oraz rodzicéw. Do tej pory poziom ten byt
bardzo zréznicowany. Pandemia sprawita, ze w jednym czasie wszyscy uczestnicy procesu
dydaktycznego musieli opanowaé narzedzia komunikacyjne, informacyjne i metodyczne. W
historii rozwoju edukac;ji jest to wydarzenie bezprecedensowe, pozwalajgce na wigczenie sie
catych spotecznosci szkolnych w idee spoteczeristwa informacyjnego.

Tab. 1. Poréwnanie etapéw wdrazania zmian w ujeciu klasycznym z wdrazaniem zmian w czasie pandemii.

Etap Nazwa Klasyczny przebieg Pandemiczny przebieg

1 Szok Zaskoczenie centralizacja Zaskoczenie ztagodzone bezsilnoscig
zarzgdzania informatycznego nauczycieli (co mamy teraz robic?)

2 Odmowa Préba obrony starych rozwigzan Szkoty szukajg pomocy z zewnatrz

3 Frustracja Brak powrotu do starych rozwigzan | Bezradnos$¢ nauczycieli w obliczu nowych
rodzi ztos¢ rozwigzan (zdalna dydaktyka)

4 Depresja Po prébach walki o utrzymanie Praktycznie znika ten etap. Nauczyciele
starych rozwigzan pojawia sie sami zachecaja do nowych rozwigzan
apatia i zniechecenie

5 Akceptacja Coraz powszechniejsze Zintegrowanie dziatan pionu IT i szko6t we
przyzwolenie na zmiane wdrozeniu innowacji
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Etap Nazwa Klasyczny przebieg Pandemiczny przebieg

6 Decyzja Formalna zgoda na nowe Standaryzacja rozwigzan na poziomie
rozwigzania gminy (konta domenowe, jednolita
platforma zdalnego nauczania)

7 Integracja Integracja nowych rozwigzan z Wiaczenie metod i technik zdalnego
dotychczasowymi praktykami nauczania i uczenia sie do codziennej
dziatalnosci szkoét

Uzyskano réwniez efekt spotecznej akceptacji wobec koniecznosci ponoszenia dodatkowych
kosztéw finansowych na unowoczes$nienie bazy informatycznej szkét. Do tej pory koszty
informatyzacji szkét traktowane byty jako synonim luksusu, ktédry mozna odwlec w czasie.
Pandemia obnazyta krétkowzrocznosc takich dziatan.

Majac na uwadze trwatos¢ przyjetych rozwigzan, niezwykle istotne okazato sie wsparcie
organu prowadzgcego w procesie inicjowania i wdrazania zmian projakosciowych. W
miejsce mitu, ze nadzér pedagogiczny odpowiada za jako$¢ ksztatcenia a samorzad za
finansowanie oswiaty, pojawita sie potrzeba zmiany jakosciowej w zaspokajaniu zbiorowych
potrzeb spotecznych. Za edukacje publiczng, a zwtaszcza jej jako$é, sg odpowiedzialne
wszystkie podmioty wspierajgce lokalng edukacje. Dbatos¢ o jako$¢ edukacji jest réwniez
praktyczng realizacjq Celdw Zrownowazonego Rozwoju zapisanych do rezolucji ONZ z
25.09.2015 r. w dokumencie Agenda 2030. Nowa Agenda zawiera 17 Celéw
Zrownowazonego Rozwoju oraz 169 zadan do zrealizowania przez sygnatariuszy rezolucji
ONZ. W celu 4. zapisano, ze nalezy zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz
promowac uczenie sie przez cate zycie.

Pandemia COVID-19 jest kryzysem powszechnym, oddziatujgcym na dobrostan spoteczny,
gospodarczy i emocjonalny. 16 kwietnia 2020 r. ONZ opublikowata raport — Wptyw pandemii
COVID-19 na dzieci® — w ktérym przedstawiono zagrozenia, na jakie narazone sg dzieci w
okresie pandemii. Raport zawiera apel o ochrone dzieci i zapewnienie im jako$ciowej
edukacji zwtaszcza w okresie kryzysu. Wdrozenie innowacji wigczyto lokalny samorzad w
realizacje jakosciowego wspierania edukacji w czasach globalnego kryzysu.

® Organizacja Narodow Zjednoczonych (ONZ) 2020, Policy Brief: The Impact of COVID-19
on Children, https://unsdg.un.org/resources/policy-brief-impact-covid-19-children (dostep
11.01.2021).
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5. Kto, kiedy i co zrobit?
Wskazniki ekonomiczne:

Miesieczne wynagrodzenie brutto pionu IT: dwa etaty (jeden etat inzynier informatyk i
jeden etat technik informatyk) = 10,449 zi.

Wskazniki organizacyjne: jeden etat pionu IT (w czasie pandemii):

a. zarzadza 600 kontami domenowymi (uczniowie, nauczyciele, rodzice);

b. administruje ok. 200 komputerami.

6. Jakie efekty osiaggnieto?

Centralizacja zarzadzania informatycznego w potgczeniu z jednolitg platformg zdalnego
nauczania nie jest chwilowa modg, lecz oczekiwaniem srodowisk edukacyjnych dotknietych
pandemia. Warto je promowac z uwagi na:

1. Wzgledy ekonomiczne. Bardziej opfacalne jest zatrudnianie wykwalifikowanych
specjalistéw w scentralizowanych jednostkach (pion IT). Rozproszone zarzgdzanie
informatyczne w szkotach (informatycy szkolni) jest nieoptacalne, szczegdélnie w matych
szkotach. Dobry dydaktyk najczesciej nie jest specjalistg nowych rozwigzan IT
(zarzadzanie sieciami, administrowanie platformami zdalnego nauczania, edukacja w
chmurze).

2. Wozgledy organizacyjne. Na poziomie gmin bardzo czesto mamy do czynienia ze
zrdznicowang siecig szkot: obok duzych szkét (np. dawne gimnazja) mamy mate szkoty na
100-150 uczniéw. Wykorzystanie mozliwosci technicznych sieci rozlegtych (np. zdalne
administrowanie) umozliwia zapewnienie specjalistycznej opieki placéwka oswiatowym
bez wzgledu na ich wielkos¢.

3. Wozgledy spoteczne. W dobie powszechnej cyfryzacji réznych dziedzin zycia edukacja nie
moze pozostawac z boku przemian. Innowacje w zakresie IT otwierajg szkoty na nowe
doswiadczenia oraz integrujg lokalne sSrodowisko (szczegdlnie widoczne przy zdalnym
nauczaniu) ze spoteczenstwem cyfrowym.

4. Wozgledy jakosciowe. Scentralizowane zarzgdzanie IT tworzy szkielet organizacyjny, ktéry
utatwia wdrozenie kultury organizacyjnej opartej na pracy w chmurze. W miejsce matych
zespotow biurowych, szkolnych, stwarza mozliwos¢ tworzenia sieci wspotpracy i
samoksztatcenia wykraczajgcej poza granice gminy.

7. lle to kosztowato?

Innowacyjne rozwigzania nie sg czyms co sie po prostu zdarza. S3 Swiadomym dziataniem
podejmowanym w celu poprawy dotychczasowych rozwigzan. W dobie kryzysu (a takim jest
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pandemia) sg traktowane priorytetowo z uwagi na ich kluczowe znaczenie dla uwolnienia
twodrczego potencjatu po ustgpieniu kryzysu.

Kryzysy s3 jak adrenalina dla innowacji. Sprawiaja, ze dotychczasowe bariery we wdrazaniu
nowych modeli organizacyjnych i dydaktycznych z wykorzystaniem narzedzi IT, ktére trzeba
byto pokonywaé latami, nagle stracity na znaczeniu. W miejsce gteboko zakorzenionych
przekonan, ze bez narzedzi IT nauczano od wiekow, pojawiajg sie nowe: narzedzia IT
usprawniajq proces nauczania i uczenia sie.

Wg raportu OECD Innowacyjna edukacja i edukacja dla innowacji” mimo olbrzymich
naktadow na TIK (technologie informacyjno-komunikacyjne) w edukacji nie udato sie uzyskac
znaczacej transformacji praktyk edukacyjnych. Byto to szczegdlnie widoczne w pierwszych
miesigcach zdalnego nauczania.

Jakie sg przyczyny niskiej efektywnos$ci wdrazania i trwatosci innowacji IT?

1. Podczas wdrazania TIK skupiono sie na ilosciowym doposazaniu szkdt a w mniejszym
stopniu na podnoszeniu kompetencji nauczycieli i poznawaniu metod zdalnej edukacji
(raport OECD).

Whiosek: bez wyréwnania poziomu kompetencji informatycznych nauczycieli i uczniéw
trudno wdrazac¢ zdalng edukacje na masowa skale.

2. Brak zaangazowania w proces zmian tych oséb, ktére obejmie zmiana (ucznidw,
rodzicédw, nauczycieli, samorzgdu gminnego).
Whiosek: powstanie pionu IT przy Centrum Ustug Wspodlnych w potgczeniu z wdrazaniem
MS Teams musi nastepowac rownolegle w stosunku do wszystkich uczestnikow
innowacji (wsparcie, szkolenia).

3. Brak nawyku samodzielnego podnoszenia kwalifikacji (samoksztatcenie, webinaria,
przeglad literatury) wsrdd nauczycieli i kadry zarzadzajgcej szkotami. Stad bierne
oczekiwanie na odgdrne rozwigzania.

Whiosek: konieczna jest koordynacja na poziomie gminy przez organ prowadzgcy
podnoszenia kompetencji przywddczych nowoczesnego lidera przemian, w tym
zarzadzania kryzysowego (dyrektorzy szkét, wydziaty oswiaty, CUW).

Ryzyka i zagrozenia:

a. pandemia COVID-19 jest sytuacjg nadzwyczajng i nie powinna by¢ wyznacznikiem
standardéow etatowych pionu IT. W normalnych warunkach dwa etaty
informatyczne nie sg w stanie zarzgdzac¢ wszystkimi komputerami w szkotach;

" Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) 2016, Innovating Education and
Educating for Innovation, OECD Publishing, Paryz.
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zarzadzanie informatyczne w czasie pandemii wymaga nadzwyczajnych rozwigzan
organizacyjnych (nienormowany czas pracy, ruchome godziny pracy). W czasie
spietrzenia pracy konieczne jest okresowe zwiekszenie zatrudnienia (specjalisci
zewnetrzni);

weryfikacji i przemyslenia wymaga wysoko$¢ wynagrodzenia pionu IT. Srednie
stawki wynagrodzen w JST w dtuzszej perspektywie czasowej nie gwarantujg
trwatosci zatrudnienia. Jest to kluczowy problem, bowiem poniesione naktady
rzeczowe i kadrowe na wdrozenie zmian sg zbyt wysokie, by nie zadbac o
trwatosé przyjetych rozwigzan;

docelowy model zaktada przede wszystkich zarzgdzanie komputerami
administracyjnymi oraz utrzymywanie w sprawnosci technicznej sieci
komputerowych i aplikacji w chmurze, systematyczng wymiane sprzetu,
aktualizacje oprogramowania;

. proste czynnosci techniczne (np. podtgczanie sprzetu peryferyjnego),

eksploatacyjne (np. wymiana tonerdw) musi pozosta¢ w gestii nauczycieli
(nauczyciel mianowany i dyplomowany powinien posiada¢ wystarczajgce do tego
kompetencje).

Dane kontaktowe osoby, ktora moze przekazac szczegétowe informacje na

temat rozwiagzania

1) Imie i nazwisko: Franciszek Wyrwa

2) Funkcja: Sekretarz Gminy

3) Adres: ul. Kosciuszki 13, 64-830 Margonin

4) E-mail: franciszek.wyrwa@margonin.pl

5) Telefon: +48 67 284 60 68

Wzorcowe dokumenty i materiaty dostepne dla podmiotow

zainteresowanych replikacjg

Schemat organizacyjny CUW

Model wspomagania szkét i placéwek  Sekretarz — Franciszek Wyrwa

Whnioski z wdrozenia Sekretarz — Franciszek Wyrwa
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