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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Wstep

ublikacja Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiana modelu nauczania? jest
probg okreslenia, na jakim etapie edukacji zdalnej znajduje sie srodowisko oswiatowe. Praca ma
charakter badawczy, a badane obszary przedstawione sg z trzech perspektyw:

— nauczyciela,
— ucznia,

— rodzica.

Respondenci sg mieszkaricami gminy wiejskiej potozonej w poblizu wielkiej aglomeracji miejskiej,
podlegajgcej w stopniu umiarkowanym procesom suburbanizacyjnym. Na terenie gminy funkcjonuje
piec szkot podstawowych — jedna duza (ponad 800 ucznidw), trzy Sredniej wielkosci i jedna tzw.
jednociggowa, liczaca ok. 250 ucznidéw. Sie¢ szkét jest optymalna a procesy demograficzne przebiegaja
w sposdb dosé stabilny.

W publikacji zwraca sie uwage na wyzwania, przed jakimi stanety placéwki oswiatowe i organy
prowadzgce w okresie pandemii. Narzedzie badawcze, jakie wykorzystano, to ankieta, w ktérej
postawione zostaty pytania badawcze, odwotujace sie do nastepujacych obszaréw:

— narzedzi wykorzystywanych do pracy zdalnej,
— zmian organizacyjnych wprowadzonych na poziomie organizacji pracy placowek oswiatowych,
— form zarzadzania placéwkami oswiatowymi,
— metodyki i dydaktyki pracy nauczyciela,
— wspotpracy z rodzicami i zmian roli rodzicéw w procesie dydaktycznym i wychowawczym.
Omoéwienie sposobdw mierzenia jakosci zdalnej edukacji z perspektywy roku wprowadzanych zmian
i dostosowan do systemu to kolejny cel publikacji. Wyniki ankiet oraz ich interpretacja i wysuniete

whioski konfrontowane sg z innymi badaniami tak, aby nadaé im pewien kontekst. Prace koncza
rekomendacje wynikajace z zebranego materiatu i omoéwienie mozliwosci ich realizacji.
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Omodwienie organizacji nauczania zdalnego w gminie

ajwiekszym wyzwaniem, przed jakim staneli nauczyciele, uczniowie, dyrektorzy i organy
prowadzace, byto przystosowanie sposobdéw, form i metod pracy oraz zarzadzania placowkami
oswiatowymi do nowej rzeczywistosci w okresie pandemii. Organizacja pracy szkét
i przedszkoli, zdalne nauczanie i praca w systemie hybrydowym staty sie duzym wyzwaniem i zmienity
postrzeganie nauczania i wychowania juz na trwate. Najwiekszym wyzwaniem sg jednak zmiany
mentalne, sposobdw myslenia, przekonania, ktdre, paradoksalnie, mogg sktoni¢ do innej aktywnosci
i budowania jakosci nauczania. Poza tym, nadzwyczajna sytuacja wymagata podejmowania decyzji i nie
dawata czasu na powolne dostosowanie sie do zmian, stad nierzadko nie byto mozliwosci dokonania
ewaluacji wprowadzanych na biezgco rozwigzan organizacyjnych i metodycznych.

Wyzwania, przed jakimi stanety placowki oswiatowe i organy
prowadzace w okresie pandemii

astosowane rozwigzania — dotyczace zaréwno zmian w zakresie postugiwania sie narzedziami do

pracy zdalnej, jak i zmian organizacyjnych na poziomie organizacji pracy placdwek oswiatowych

i form zarzadzania nimi — wreszcie wkraczajg w sfere metodyki i dydaktyki pracy nauczyciela.
Zmienit sie takze model realizacji niektorych zadan wspierajgcych proces dydaktyczny, jak np. organizacja
pomocy psychologiczno-dydaktycznej czy wsparcie ucznia ze szczegdlnymi potrzebami dydaktycznymi.

Zmiany nastgpity takze w sferze wspodtpracy z rodzicami i ich roli w procesie dydaktycznym

i wychowawczym. Rodzic znalazt sie blizej szkoty i nauczyciela, ale takze szkota weszta do domdw
ucznidw i wychowankoéw. Ten rodzaj rewolucji, takze spotecznej, zaskoczyt wszystkich, ale nie
pozostawiat wyboru ani nie dawat czasu do namystu.
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Omowienie wynikdw wstepnej analizy zasobow
informatycznych szkét podstawowych zlokalizowanych
na terenie gminy

dobie pandemii koronawirusa edukacja informatyczna w sposdb szybki zmienita swojg

funkcje i stata sie podstawowym narzedziem nie tylko usprawniajgcym komunikacje,

ale takze umoizliwiajgcym nauke i prace. W obszarze oswiaty koniecznos¢ szybkiego
rozwoju w tym zakresie dotyczy zarowno wtadz samorzgdowych, urzednikéw, jak i (a moze przede
wszystkim) kadry zarzgdzajacej placdwkami oswiatowymi, nauczycieli i uczniéw. Szczegdlnie trudny
okazat sie poczatek pandemii, kiedy to w sposdb niezbyt kontrolowany konieczne byto zastosowanie
technik informatycznych w nauczaniu i komunikacji.

Aby zadania te byty mozliwe do spetnienia, konieczne byto dysponowanie odpowiednim sprzetem.
Juz pierwszy okres pandemii pokazat, ze zasadne jest przeprowadzenie audytu — przegladu sprzetu,
szczegodlnie tego, ktorym dysponujg placéwki oswiatowe. Stad juz w sierpniu 2020 r. przystgpiono do
opracowania analizy, ktorej celem byto zebranie informacji o zasobach informatycznych szkét
podstawowych bez wchodzenia w szczegdty, ktére muszg zostaé¢ poddane bardziej szczegétowemu
audytowi. W dniach od 31 lipca do 20 sierpnia 2020 r. odbyta sie wstepna analiza zasobéw
informatycznych szkét podstawowych zlokalizowanych na terenie gminy.

Gtéwne kryteria analizy to:

— przytacze internetowe,

— zabezpieczenia brzegowe (router),

— sie¢ informatyczna,

— zabezpieczenia fizyczne danych,

— zabezpieczenia software’owe,

— dostepnosc sieci bezprzewodowej,

— komputery, na ktdrych pracujg nauczyciele,
— drukarki.

Przytacze internetowe

Jesli chodzi o pierwszy obszar poddany badaniu, to analiza dowiodta, ze w tym zakresie szkoty juz
wczesniej wziety w udziat programie publicznej sieci telekomunikacyjnej, dajacej szkotom dostep do
szybkiego, bezptatnego i bezpiecznego Internetu — Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna (OSE).
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Udziat w programie:

— umozliwit szkole szerokopasmowy dostep do bezpiecznego internetu,
— podnidst poziomu kompetencji cyfrowych ucznidw,

— wspomogt proces ksztatcenia w szkotach poprzez dostep do zasobéw dostepnych
W internecie,

—  przyczynit sie w czesci do zmniejszenia roznic w dostepie do szerokopasmowego internetu,
w szczegdblnosci tych ucznidw i nauczycieli, ktdrzy mieszkajg na terenach stabiej
zaludnionych lub uczg sie w matych szkotach.

W ramach OSE do wszystkich szkét podstawowych na terenie analizowanej gminy zostat
doprowadzony $wiattowdéd. Prace projektowe rozpoczety sie w 2018 r., a w pierwszej potowie 2019
sfinalizowano etap zakonczenia abonenckiego i instalacji urzadzen brzegowych (router) OSE. Od tego
momentu kazda szkota posiada w ramach OSE dedykowane fgcze symetryczne o predkosci 100/100
Mb/s optacane przez uczestnikow programu.

Tylko w jednej ze szkdt (najmniejsza, borykajaca sie z problemem demograficznym) na dzien
przeprowadzania audytu nie zainstalowano routera OSE, co w znaczny sposéb uniemozliwiato
korzystanie z finansowania optat za internet i przektadato sie takze na predkosc istniejacego internetu.
Po przegladzie problemy techniczne zostaty usuniete i szkota uzyskata mozliwosé korzystania

z szerokopasmowego internetu.

Zabezpieczenia brzegowe (router)

Przeglad tego obszaru dat informacje szczegétowe na temat konkretnych rozwigzan technicznych.
Okazato sie, ze router OSE dostarcza internet do szkéf, jednak ze wzgledu na ograniczenia zwigzane

z ruchem sieciowym i dostepnosci stron internetowych zadna ze szkét nie wykupita funkcjonalnosci
zabezpieczenia podstawowego przesytanych tresci. Zamiast tego zastosowane zostaty w placowkach
routery domowe, ktdre nie zapewniajg podstawowej ochrony dostepu do niedozwolonych czy
zakazanych tresci, nie méwigc juz o filtrowaniu ruchu przychodzgcego i wychodzgcego pod katem
niebezpiecznych i szkodliwych tresci. Ponadto wydajnos¢ tych routeréw nie pozwala na wykorzystanie
mozliwosci technicznych facza internetowego, a tym samym ma bezposredni wptyw na dostepnos¢
materiatow dostepnych w sieci internetowej. W wyniku przeprowadzonego audytu zostaty wprowadzone
odpowiednie zabezpieczenia.

Osobny problem dotyczyt dwéch szkdt podstawowych, ktére ze wzgledu na poprzednig strukture
organizacyjng (gimnazjum i szkota podstawowa) zlokalizowane sg w osobnych budynkach. Przytacze
Swiattowodowe zostato w tych placéwkach zduplikowane, co przektada sie na ponoszenie dodatkowych
kosztow przytacza komercyjnego. Rdwniez w tym zakresie zostaty poczynione odpowiednie dziatania.
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Sie¢ informatyczna

Oglad sieci informatycznej funkcjonujgcej w szkotach okazat sie réwniez niezwykle wazny, jesli chodzi
o jakos¢ komunikacji internetowej. Wykazat on, ze kazda ze szkét podstawowych posiada rozlegty sie¢
informatycznga (LAN), odbiegajaca od podstawowych standardéw wymaganych do bezpiecznego

i przewidywalnego ruchu sieciowego. Nie wchodzgc w szczegbty, najogdlniej mozna powiedzieé, ze
zamiast ,,topologii gwiazdy” budowano latami schemat, ktéry w zargonie informatycznym nazywany
jest ,topologig drzewa”, cechujacy sie nagromadzeniem stabych i wrazliwych punktéw dystrybucji
sygnatu, podatnych na awarie i przecigzenia. Zdarzato sie, np. ze na pietrze budynku szkoty mozna byto
znalez¢ kilka takich urzadzen, co powodowato, ze nie byto mozliwosci rozpoznania, ktdre urzgdzenia sg
kluczowe. Niestety, najczesciej kazde z nich odpowiadato tylko za jedng lub kilka sal lekcyjnych, co
tylko potegowato chaos sygnatu sieciowego i jego niekontrolowang dystrybucje.

Nie generalizujgc problemu, nalezy podkresli¢, ze jedna z poddanych audytowi szkét stanowita chlubny
wyjatek od tej ,zasady” — w szkole tej znana byta trasa przebiegu okablowania a liczba punktow
posredniczacych zostata ograniczona do niezbednego minimum. Z pewnoscig nieprzypadkowo,
dyrektorem tej szkoty jest osoba majaca kwalifikacje informatyczne i bardzo zaangazowana w proces
informatyzacji szkoty.

Audyt ujawnit takze inne stabe strony funkcjonujacych sieci. Dotyczg one m.in. konsekwentnego

i odpowiedniego zastosowania wydzielonego ruchu sieciowego (VLAN) w podsieciach, ktory jest
odpowiedzialny za to, ze nauczyciele nie korzystajg z tej samej sieci, aby nie generowaé zagrozenia
bezpieczenstwa danych przetwarzanych na stanowiskach komputerowych. W tym zakresie poczyniono
takze natychmiastowe dziatania, majace na celu zwiekszenie bezpieczenstwa.

Zabezpieczenia fizyczne danych

W kazdej szkole podstawowej sg zlokalizowane komputery administracji szkoty: dyrekcja, sekretariat,
pokdj nauczycielski. Audyt dotyczyt sprawdzenia czy komputery posiadajg zabezpieczenia w postaci
szyfrowania dyskéw twardych. Dodatkowo sprawdzono, czy dostep do tych komputerédw chroniony
jest hastem uzytkownika. Zabezpieczenia te w potaczeniu z wydzielong siecig zapewniajg
bezpieczenstwo danych osobowych.

Zabezpieczenia software’owe

Szkoty podstawowe posiadajg zainstalowane na komputerach popularne programy antywirusowe

w uktadzie hybrydowym: darmowe i komercyjne. Audyt dotyczyt takze sprawdzenia, czy zachowane sg
standardy monitorowania zagrozen antywirusowych (serwer centralny), aby zapobiec atakom

i mozliwosciom gtebokiego zainfekowania komputeréow w dtugim okresie czasowym. Wydaje sie to
szczegdlnie wazne z uwagi na fakt, ze obecne techniki zagrozen antywirusowych ujawniajg sie po
dtugim okresie hibernacji i szyfrujg dyski w sposéb uniemozliwiajgcy odzyskanie danych.
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Komputery i sprzet w salach lekcyjnych

Przeglad dotyczyt rdwniez sprzetu znajdujgcego sie w salach lekcyjnych, umozliwiajgcego
wykorzystanie elementdw multimedialnych podczas zajec i do obstugi dziennika elektronicznego.
Wyposazenie sal lekcyjnych w tablice interaktywne oraz projektory pozwala na rozszerzenie
mozliwosci prezentacyjnych materiatu dydaktycznego w sposdb ciekawy i przystepny, stad rowniez
poddano je przegladowi, aby ocenic ich jako$¢ i przydatnosé w procesie dydaktyczno-wychowawczym.
Osobnym zagadnieniem jest konieczno$é rotacyjnosci klas pomiedzy nauczycielami, co skutkuje
koniecznoscig logowania sie do komputera ,klasowego” wedtug tatwych do odgadniecia kryteriow.
Powyzsza konieczno$é wynika z braku centralnego serwera autoryzacyjnego. Ten aspekt zagadnienia
rowniez zostat wziety pod uwage w kolejnych dziataniach.

Drukarki

W kazdej szkole znajdujg sie nieprzebrane ilosci sprzetu zwigzanego z drukowaniem i kopiowaniem
materiatow. Audyt dotyczyt analizy liczby i rozmieszczenia oraz gospodarnosci w kwestii doboru

i wykorzystania ze sprzetu drukujgcego. Dostepne sg zarowno drukarki biurkowe jak i multifunkcyjne,
w ktdrych sprawdzano mechanizm autoryzacji czy rozliczania liczby prac. Sprawdzano takze, czy sprzet
nie jest wyeksploatowany. Analizie poddano takze koszty jego utrzymania, napraw i konserwacji — czy
nie wykraczajg daleko poza ramy gospodarnosci i celowosci.

Whioski i rekomendacje

Omowiony wyzej audyt nie wyczerpuje wszystkich zagadnien zwigzanych z zastosowaniem technik
informatycznych w procesie nauczania. Ze wzgledu na ztozonos¢ tematyki, liczba wnioskow

i rekomendacji moze wydawac sie przyttaczajaca, ale nalezy wzigé pod uwage fakt, ze technologie
informatyczne wspierajg nauczycieli i ucznidow w procesie dydaktycznym i wychowawczym, a okres
pandemii pokazat, ze nie mogg by¢ one juz traktowane jako dodatek, ale jako jeden z kluczowych
elementéw procesu.

Mysleniu takiemu sprzyja takze fakt, ze w strategii rozwoju gminy jako jeden z celéw operacyjnych
okreslono , Wykorzystanie w procesie ksztatcenia narzedzi multimedialnych”. Patrzac na baze
techniczng szkét, nalezy podkresli¢, ze w tej materii zostata wykonana bardzo duza praca, jednak
zdecydowanie doskonalenia wymaga systemowe potraktowanie bazy zaréwno w pionie
administracyjnym jak i edukacyjnym.

Kolejny problem, nad ktérym sie pochylono, dotyczy sposobu organizacji obstugi informatyczne;j

w poszczegodlnych placdwkach. Poddano dyskusji propozycje zintegrowania etatéw oséb, zajmujgcych
sie obstugg informatyczng w poszczegdlnych placéwkach. W omawianych szkotach obecnie wyglada to
w ten sposdéb, ze w kazdej z wymienionych lokalizacji obstugujg informatyczng zajmujg sie rézne osoby.
W niewielkim stopniu wspdtpracujg ze sobg w celu np. ujednolicenia standardéw zakupowych,
wdrozeniowych i eksploatacyjnych. Préby integracji systemu polegajgce np. na zatrudnieniu
informatyka, ktory obstugiwatby wszystkie placdwki okazaty sie nietatwe do wdrozenia. Dyrektorzy
szkét uwazajg, ze dotychczasowy system sie sprawdza. Poza tym majg obawy o dostepnosc
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

informatyka, jesli pojawig sie problemy, ktére wymagajg natychmiastowej reakcji. Dodatkowo analizie
poddano koszty obstugi informatycznej w poszczegdlnych placéwkach i okazato sie, ze nie sg one
wysokie. Kazda ze szkét ma przy tym wypracowany swoéj model radzenia sobie z problemami natury
informatycznej, a proponowane zmiany dotycza nie tylko kwestii technicznych, ale takze kadrowych

i osobowych. Poniewaz préby wprowadzenia zmian wypadty na czas pandemii, uznano, ze temat
zostanie podjety w mniej newralgicznym czasie. Wniosek wydaje sie przekonujacy, gdyz uwzglednia
rowniez aspekt psychologiczny problemu.

Osobnym zagadnieniem jest proces szkolenia nauczycieli z wykorzystania technik informatycznych,
ktory zostanie omdwiony w dalszej czesci publikacji.

Nalezy podkresli¢, ze dzieki audytowi zrobiona zostata diagnoza stanu sprzetu i sieci internetowej

w placédwkach oswiatowych funkcjonujacych na terenie gminy. Uswiadomit on, ze dziatania te powinny
miec charakter procesowy, a nie akcyjny. Konieczne jest dtugofalowe okreslenie celéw, do ktdrych
trzeba konsekwentnie dazy¢. Jednoczesnie wymagane jest ciggte monitorowanie narzedzi i potrzeb
kadry nauczycielskiej w zakresie doskonalenia procesu technicznego i dydaktycznego.

Autorzy audytu podjeli tez prébe odpowiedzi na pytanie, jakie nalezy podjac¢ kroki w kazdej szkole,
w celu osiggniecia celu standaryzacji ustug informatycznych. Kluczowe wnioski sg nastepujace:

1. Identyfikacja topologii sieci strukturalnej oraz jej wymiana w takim zakresie, w jakim jest to
konieczne. Sie¢ w niektérych szkotach wymaga modernizacji a przecigzenia, ktorymi jest
poddawana, narazajg proces dydaktyczny na nieplanowane przerwy a jednoczesnie zmniejsza
sie jakos¢ materiatu multimedialnego. Istnieje potrzeba zaprojektowania w niektérych
placoéwkach nowej sieci z wykorzystaniem technologii Swiattowodowej pomiedzy kluczowymi
dla budynkéw przestrzeniami (pietra, budynki).

2.  Wdrozenie w niektérych placdwkach routera w wiekszym stopniu zapobiegajgcego
cyberatakom zewnetrznym i wewnetrznym oraz umozliwiajgcego zastosowanie w petni polityk
zabezpieczajgcych przed niepowotanym dostepem zaréwno do stron internetowych jak i do
komputeréw kadry administracyjnej i nauczycielskiej.

3.  Wdrozenie w niektoérych placéwkach wydzielonych sieci logicznych (VLAN) dla ruchu
sieciowego za pomocg zarzadzalnych przetgcznikdw sieciowych (switch).

4. Wdrozenie serwera logdw przechowujgcego informacje o ruchu sieciowym.
5. Aktualizacja inwentaryzacji jednostek komputerowych oraz ich stopniowa wymiana.

6. Zastosowanie jednolitego oprogramowania systemowego oraz narzedziowego
wykorzystywanego w procesie nauczania.
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7. Wdrozenie centralnego programu antywirusowego reagujacego i informujgcego
o wystepujgcych zagrozeniach.

8. Identyfikacja komputerdw przechowujgcych dane osobowe uczniéw i sprawdzenie
mechanizmdw ochrony tych danych.

9. Wdrozenie centralnego serwera autoryzacyjnego dla nauczycieli, w przysztosci réwniez dla
uczniow. Powigzanie takiego serwera wraz z zasobami dyskowymi umozliwi bezpieczne
przechowywanie danych zwigzanych z procesem edukacyjnym.

10. Wdrozenie we wszystkich placéwkach centralnego systemu drukowania z wykorzystaniem
metod autoryzacji i rozliczania.

11. Szkolenie nauczycieli z wykorzystania narzedzi informatycznych oraz rekomendowanie nowych
technologii prezentacyjnych i komunikacyjnych.

12. Ujednolicenie bazy telefoniczne;j.
13. Ujednolicenie serwerdw stron www i adresdw poczty elektroniczne;j.

Powyzsze punkty staty sie podstawg do wprowadzenia zmian i ulepszen, w sposéb wtasciwy i sprawny
korzysta¢ z technik informatycznych w procesie nauczania. Nalezy podkresli¢ fakt, ze dziatania te
muszg miec¢ charakter dtugofalowy i procesowy. Poza tym zalecenia nie dotyczg wszystkich placéwek
i powinny by¢ realizowane w réznych zakresach w zaleznosci o rzeczywistych potrzeb szkoty oraz
mozliwosci finansowych organdéw prowadzgcych. Konieczny jest takze bardziej szczegdtowy przeglad
obszaréw poddanych audytowi w odniesieniu do kazdej placowki osobno.

Aby osiggna¢ wyzej wymienione cele potrzebna jest zmiana w podejsciu do biezgcej obstugi
informatycznej szkét. Nalezy wyrdznié dwie fazy osiggniecia celow:

— identyfikacja i projektowanie,
— wykonanie i wdrozenie.

Rekomendacja autora audytu dotyczyta w pierwszej fazie jednej osoby etatowej a w fazie drugiej co
najmniej dwdch osdb, ktére Scisle wspotpracowatyby z dziatem IT urzedu gminy. Osoby, podejmujgce
sie obstugi informatycznej jednostek zwigzanych z edukacjg, powinny sie charakteryzowac
nastepujacymi cechami:

— umiejetnoscia identyfikacji problemow i zagrozen oraz przedstawienia ich w przystepny i jasny
sposdb osobom decyzyjnym;

— wiedzg informatyczng obejmujaca obszary infrastruktury sieciowej oraz serwerowej
i komputerowej;

— doswiadczeniem w administracji serwerami z rodziny Windows i Linux;

Fundusze ; Uni i
28 nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni;
5 Wiedza Edukacja Rozwoj - Rakka Europejski Fundusz Spoteczny

11



Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

— umiejetnoscig przekazywania wiedzy innym osobom (nauczycielom) w sposéb przystepny
i zrozumiaty;
— umiejetnoscig przeprowadzenia procesu zakupowego i serwisowego.

Wymagania te wydajg sie oczywiste i raczej niewygdrowane. Praktyka pokazuje jednak, ze na rynku pracy
mato jest osdb, ktdre tgczytyby wymienione wyzej kompetencje. Niestety, nierzadko zdarza sie, ze osoby
z tej grupy zawodowej, koncentrujg sie na zagadnieniach sprzetowych, natomiast kompetencje
spoteczne nie sg w kregu ich zainteresowan, co nie sprzyja procesowi wdrozenia ww. zmian i usprawnien.
Osobng kwestig pozostaje aspekt finansowy, zwigzany z zatrudnieniem takich specjalistéw. Nie jest to
jednak problem bezposrednio zwigzany z tematem publikacji.

Przyktady wdrazania wynikéw audytu

W wyniku przeprowadzonego audytu wdrozone zostaty konkretne decyzje, ktdrych celem byto
usprawnienie edukacji zdalne;j.

Podjeto dziatania w celu zakupu i wymiany sprzetu komputerowego — z programu rzgdowego ,,Zdalna
szkota+” oraz z budzetu gminy. Szczegdlnej uwagi wymagaty przedszkola, w ktorych braki w tym zakresie
byty najwieksze. Audyt wykazat takze, ze zaopatrzenie placéwek osSwiatowych, zwtaszcza szkét,

w komputery i laptopy oraz tablety w zakresie ich liczebnosci jest dos¢ zadowalajgce, ale wiele do
zyczenia pozostawia jakos¢ czesci sprzetu i ich nowoczesnosc.

Kolejny etap to zaopatrzenie wszystkich klas lekcyjnych oraz sal w przedszkolach w kamerki. Ich
wykorzystanie okazuje sie wielorakie zwtaszcza przy koniecznosci przejscia na nauczanie hybrydowe.
Poza tym, wykorzystanie kamer ma réwniez inne zastosowanie, np. okazuje sie duzym wsparciem

w sytuacji, gdy zdarzenia losowe uniemozliwiajg uczniowi udziat w zajeciach. Liczba godzin wynikajgcych
z orzeczenia o potrzebie nauczania indywidualnego (pomimo ze sg prowadzone tylko z jednym uczniem)
nie jest duza, a mozliwos¢ chociazby obserwacji zaje¢ powoduje, ze uczen nie traci kontaktu z grupa.
Oczywiscie, taka forma wsparcia mozliwa jest tylko wéwczas, gdy wzgledy zdrowotne umozliwiajg
obserwacje zajeé choremu dziecku.
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Rola doskonalenia zawodowego nauczycieli z zakresu
kompetencji dotyczacych postugiwania sie technologiami
informatycznymi

Procesowi doskonalenia nauczycieli do prowadzenia zaje¢ zdalnych sprzyja fakt, ze jednym z kryteriéw
uzyskania kolejnego stopnia awansu zawodowego jest wykazanie sie znajomoscig i wykorzystaniem
narzedzi multimedialnych i informatycznych sprzyjajgcych procesowi nauczania.

W raporcie Edukacja zdalna: co sie stato z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami (Ptaszek, Stunza,
Pyzalski, Debski, Bigaj, 2020, s. 183) czytamy:

Przygotowanie nauczycieli oraz przysztych nauczycieli do prowadzenia zaje¢ zdalnych
powinno obejmowac zaréwno zagadnienia zwigzane z metodyka edukacji zdalnej, jak
i z kreatywnym wykorzystaniem otwartych zasobéw edukacyjnych, przygotowaniem
wtasnych materiatdw, ocenianiem z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych. W zwigzku
z tym, jak wykazaty badania Klichowskiego i Smaniota Costy (2015), od wyksztatcenia

wiasciwej postawy wobec edukacji zdalnej zalezy sukces jej efektywnej realizacji.

Rozwijanie tych kompetencji, zaréwno profesjonalnych i osobistych kompetencji medialnych,
informacyjnych i cyfrowych, ma takze sprzyjac ksztatceniu tych kompetencji u ucznidw. Autorzy
raportu zwracajg jednak uwage, ze pomimo wielu réznorodnych form doskonalenia, funkcjonujgcych
na rynku, nauczyciele nie czujg sie dostatecznie przygotowani do prowadzenia nauczania zdalnego.
Przyczyny tego stanu upatrujg w

niewtasciwym modelu szkolenia opartym gtdwnie na dydaktyce cyfrowej, a nie na
ksztattowaniu szeroko rozumianych kompetencji cyfrowych w ramach roznych

przedmiotow w szkole (Ptaszek, Stunza, Pyzalski, Debski, Bigaj, 2020, s. 184.

Autorzy raportu proponujg nawet wprowadzenie systemu oceny poziomu kompetencji medialnych
i cyfrowych nauczycieli oraz uczniéw z wykorzystaniem odpowiednio opracowanych i przygotowanych
oraz wystandaryzowanych narzedzi, przy wykorzystaniu najnowszej naukowej wiedzy. Trudno nie

Fundusze 5 5 5
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E EUI’OpEjSkIe - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

13



Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

zgodzi¢ sie z tym pogladem, ale zderzenie go z rzeczywistoscig uswiadamia, ze, aby do tego doszto,
potrzeba jeszcze wielu lat doswiadczen a przede wszystkim zmiany mentalnosci Srodowiska
oSwiatowego.

Problem doskonalenia nauczycieli w zakresie prowadzenia pracy zdalnej w placéwkach oswiatowych
w omawianej gminie zostat podjety juz w drugim miesigcu pandemii, kiedy to zapadta decyzja

o ujednoliceniu platformy (MS Teams), na ktdrej rozpoczeli prace wszyscy nauczyciele, pracujacy

w placéwkach oswiatowych na terenie gminy. Przeszkoleni zostali najpierw koordynatorzy pracy
zdalnej w kazdej szkole — zazwyczaj byli to nauczyciele informatyki. Kolejne szkolenia dotyczyty juz
wszystkich nauczycieli. Oczywiscie problem okazat sie nietatwy do rozwigzania, gdyz, jak widomo,
charakterystyczng cecha doskonalenia dorostych jest to, ze nalezy w nim uwzgledni¢ trudnos¢
polegajgca na tym, ze osoby doskonalgce sie sg na réznych etapach wtajemniczenia w problematyke
szkolenia. Dodatkowo problem ten potegowat réwniez fakt, ze w kazdej spotecznosci jest grupa osob,
ktdra ma bardzo duzy dystans do technologii informatycznej i jak tylko to byto mozliwe, préobowata
wypieraé problem i potrzebe nabycia niezbednych umiejetnosci w zakresie pracy zdalnej. Stad kolejne
szkolenia musiaty juz mieé nieco inny charakter.

Sformutowano potrzebe doskonalenia sie w grupach przedmiotowych z uwagi na fakt, ze kazdy
przedmiot charakteryzuje sie specyfikg metodyczng wtasciwg dla materiatu dydaktycznego. Podjeto
dziatania zmierzajgce do budowania sieci samoksztatcenia. Bardzo dobrze funkcjonowata sie¢
dyrektorow (przy czym zbudowana zostata ona juz przed pandemig). Jako pierwsza z duzym sukcesem
powstata sie¢ nauczycieli informatyki. Stata sie ona motorem wdrozenia podstaw pracy zdalnej

w poszczegdlnych placowkach. Kolejna sieé, ktéra aktywnie witgczyta sie w proces doskonalenia
nauczycieli w zakresie edukacji zdalnej, integrowata nauczycieli matematyki. Inicjatorem powstania tej
sieci byta doradczyni metodyczna, ktdra zaangazowata sie takze do wspotpracy w ramach tworzenia
sieci nauczycieli edukacji wczesnoszkolne;j.

Duzg aktywnoscig w tym zakresie wykazaty sie takze nauczycielki przedszkoli, uczestniczac

w szkoleniach w zakresie obstugi platformy informatycznej i wykorzystania jej mozliwosci do
nawigzania kontaktu z rodzicami dzieci i prowadzenia zaje¢ zdalnych w sytuacji, gdy obostrzenia
pandemii dotyczg takze dzieci przedszkolnych.

Ujednolicenie narzedzia wyeliminowato koniecznos¢ zapoznawania sie przez rodzicéw z réznymi
narzedziami. Ale przede wszystkim decyzja ta podyktowana byta staraniem, aby uczniowie tatwiej
wdrozyli sie w proces pracy zdalnej i nie musieli na kazdej lekcji przestawiac sie na inne narzedzia pracy
Decyzja ta utatwita takze dyrektorom zmiane organizacji pracy placéwki oswiatowej oraz zmiane
prowadzenia procesu nadzoru pedagogicznego. Rozproszone formy pracy nauczycieli postugujgcych sie

w pierwszych tygodniach pandemii réznymi narzedziami bardzo ograniczaty prowadzenie nadzoru przez

kadre kierowniczg szkot i przedszkoli.

Edukacja zdalna to nie tylko zabezpieczenie odpowiednich narzedzi, ale takze przebudowa metodyki
pracy nauczycieli. Stad rozpoczeto proces budowania jakosci poprzez tworzenie sieci wspotpracy
i doskonalenia online. Potrzeba taka wytworzyta sie rowniez po wnikliwej analizie wynikow egzaminéw
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6smoklasisty i sformutowaniu wnioskdw, dotyczacych procesu doskonalenia wspdtpracy miedzy
poszczegblnymi szkotami w gminie w celu wykorzystania potencjatu poszczegdlnych placowek w zakresie
tych kompetencji i przedmiotéw, ktére wypadty najlepiej. We wspodtpracy z lokalnymi liderami edukacji

i doradcg metodycznym przygotowano lekcje otwarte z wykorzystaniem kamer, na poczatku dla
nauczycieli matematyki i informatyki pod nazwag , Inspirujgce lekcje matematyki i informatyki”.

W zajeciach prowadzonych online uczestniczg prawie wszyscy nauczyciele uczgcy w gminie tych
przedmiotow. Celem lekcji otwartych jest stwarzanie sytuacji do dyskusji i doskonalenia wtasnego
warsztatu pracy oraz tworzenie przestrzeni do wymiany doswiadczen, uczenia sie, tak, aby szkoty stawaty
sie organizacjami uczgcymi sie.

Wykorzystanie kamer moze stuzy¢ takze samodoskonaleniu nauczycieli i dyrektoréw. Obserwacja swoich
zajeé, lekcji czy sposobu prowadzenia rady pedagogicznej to doskonaty materiat do analizy,
autoewaluacji, doskonalenia wtasnego warsztatu pracy. Aby stopniowo budowa¢ kulture pracy szkoty,
polegajgcy na pokazywaniu wtasnego warsztatu pracy i dzieleniu sie swoim doswiadczeniem z innymi,
dyrektorzy pracujgcy w ramach wtasnej sieci (prowadzonej i koordynowanej przez dyrektora centrum
ustug wspadlnych), uznali, ze bedg zachecac kreatywnych i aktywnych nauczycieli do prezentacji
wybranych przez siebie zaje¢. Taki proces wprowadzania zmiany stwarza wieksze szanse na otwarcie sie
wiekszej grupy nauczycieli na te forme doskonalenia, np. w ramach pracy zespotéw przedmiotowych czy
problemowych.
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Omowienie sposobdw mierzenia jakosci zdalnej edukacji
z perspektywy roku wprowadzanych zmian i dostosowan
do systemu

Waznym etapem wprowadzanych zmian jest ewaluacja procesu poprzez przygotowanie

i przeprowadzenie ankiet ewaluacyjnych, dotyczacych jakosci zdalnej edukacji. Respondentami
przygotowanego narzedzia byli rodzice, nauczyciele, uczniowie. Celem ankiet byto pozyskanie przez
organ prowadzgacy oraz spotecznosc szkolng i przedszkolng informacji o tym, jak oceniana jest edukacja
zdalna prowadzona w gminnych szkotach oraz w jaki sposéb mozna jg udoskonali¢. Przygotowane
ankiety byty anonimowe i zostaty przeprowadzone elektronicznie. Wnioski z ankiet zostaty upublicznione
i postuzg do doskonalenia form i organizacji zdalnego nauczania.

Cel badan i pytania badawcze

Celem przeprowadzonych ankiet byto zgromadzenie informacji na temat tego, jak nauczyciele, uczniowie
i rodzice oceniajg formy i sposoby prowadzenia zdalnego nauczania, na jakie obszary nalezy zwrécic
szczegdlng uwage. Zgromadzone opinie majg postuzyé usprawnieniu prowadzenia edukacji zdalnej

i podniesieniu jej jakosci. Po okresie wstepnym, podczas ktérego system koncentrowat sie na organizacji
sprzetu stuzgcego do komunikacji zdalnej, przyszedt czas, aby budowac jakos¢ takiej formy nauczania,

a przede wszystkim zdiagnozowaé, jak jest ona oceniana i jak funkcjonuje. Ponadto, badanie jest
elementem budowania strategii rozwoju gminy.

W ankiecie nie byty przetwarzane dane osobowe, co jest informacjg wazng z punktu widzenia ochrony
danych osobowych. Udziat w badaniu byt anonimowy i dobrowolny — mozna byto z niego zrezygnowac na
dowolnym etapie bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji. Przekazane informacje zostang
wykorzystane wytacznie do analiz statystycznych. Wyniki nie bedg analizowane indywidualnie.
Gromadzone dane s3g przechowywane na serwerach gminy i przetwarzane zgodnie z zasadg poufnosci

i integralnosci z dostepem tylko dla oséb upowaznionych. Zatozono takze, aby badanie nie trwato zbyt
dtugo, gdyz mogtoby to wptynac na obnizenie frekwencji respondentéw.

Inicjatorem i organizatorem badania jest jednostka organizacyjna gminy, nadzorujgca prace szkét

i obstugujaca je pod katek finansowo-ptacowo-administracyjnym (tzw. centrum ustug wspdlnych).
Badanie zostato przeprowadzone w szkofach podstawowych gminy wiejskiej zlokalizowanej w poblizu
duzej aglomeracji miejskiej. Na terenie gminy funkcjonuje pie¢ szkét podstawowych — jedna duza liczaca
ok. 800 ucznidw i trzy szkoty Srednia oraz jedna mniejsza — ok. 280 ucznidw.
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W badaniu ankietowym wzieto udziat:

— 162 nauczycieli szkét podstawowych edukacji weczesnoszkolnej oraz klas 4—8 — co stanowi
63% wszystkich nauczycieli w gminie;

— 602 rodzicow ucznidw szkét podstawowych edukacji wezesnoszkolnej oraz klas 4-8,
wszystkich ucznidéw w szkotach jest 2420;

— 906 ucznidw klas 4-8, co stanowi 61% wszystkich ucznidéw tych klas

Autorzy ankiety uznali, ze odpowiedzi ucznidw klas 1-3 sg niejednokrotnie tozsame z odpowiedziami
rodzicow, stad nie zostali oni zaproszeni do badania.

Narzedzia badania jakosci nauczania zdalnego

Ankieta skierowana do nauczycieli
Pytania badawcze:

1. Jak respondenci oceniajg swoje kompetencje w zakresie:
e wsparcia ucznia w radzeniu sobie ze stresem,
e wsparcia ucznia w zakresie bezpiecznej pracy w sieci,
e wspodtpracy z rodzicami ucznidw podczas zdalnego nauczania
e zgodnego z prawem korzystania z cudzych utworéw,
e umiejetnosci wykorzystania e-zasobdow edukacyjnych, postugiwania sie platformami
zdalnego nauczania (MS Teams)?

2. Zjakich zrédet korzystajg nauczyciele w zakresie rozwijania kompetencji potrzebnych do
prowadzenia zdalnego nauczania? Zaproponowano do wyboru:
e artykuty naukowe,

e zespoly przedmiotowe,

e nieformalne wsparcie, np. znajomi,

e grupy w mediach spotecznosciowych,
e dyrekcja szkoty,

e materiaty dostepne w internecie,

e prasa o$wiatowa,

e szkolenia zorganizowane przez szkote,
e szkolenia wybierane indywidualnie,

e inne (niewymienione).

3. Jak nauczyciele oceniajg swoje doswiadczenia w zakresie nauczania online?

4. Jak nauczyciele oceniajg jakos¢ zdalnej edukacji prowadzonej w szkole, w ktdrej pracuja,
w wymienionych aspektach:
e sposob prowadzenia zajec,
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

e organizacja zaje¢ — np. plan lekcji, ich dtugosc,
e sposob i formy oceniania,
e nawigzanie kontaktu z uczniami, rodzicami.

5. Jak nauczyciele oceniajg jakos¢ prowadzonej przez siebie zdalnej edukacji w wymienionych
aspektach:
e sposob prowadzenia zajec,
e organizacja zaje¢ — np. plan lekgcji, ich dtugosé,
e sposob i formy oceniania,
e nawigzanie kontaktu z uczniami, rodzicami.

6. Jaka czes¢ edukacji zdalnej respondent prowadzi na platformie Teams?

7. Jakie aspekty edukacji zdalnej prowadzonej w swojej szkole nauczyciele oceniajg najwyzej, co
wymaga doskonalenia, a co najnizej jest oceniane?

8. Co, w ocenie nauczycieli sprawia uczniom najwiekszy problem w nauczaniu zdalnym:
e zaplanowanie codziennej nauki,
e poradzenie sobie ze stresem,
e brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem,
e problem z koncentracjg,
e wspotdzielenie komputera,
e brak kontaktu z kolezankami i kolegami,
e niska jakos¢ sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta uczen podczas nauki zdalnej?

9. Jakiego wsparcia oczekujg nauczyciele i od kogo, aby usprawnié proces zdalnej edukacji?

Ankieta skierowana do uczniéw

1. Czy uczen ma do dyspozycji komputer (laptop, tablet lub inne urzadzenie), czy musi sie dzieli¢
dostepem do niego?

2. Jak uczniowie oceniajg swoje umiejetnosci w edukacji zdalnej w zakresie:
e radzenia sobie ze stresem,
e planowania czasu pracy,
e bezpiecznej pracy w sieci,
e zgodnego z prawem korzystania z cudzych utwordw,
e umiejetnosci wykorzystania e-zasobow edukacyjnych,
e postugiwania sie platformami zdalnego nauczania (MS Teams)?

3. Jak uczniowie oceniajg sposéb prowadzenia w ich szkole zdalnej edukacji w okresie pandemii
w nastepujacych obszarach:
e sposOb prowadzenia zajec,
e organizacja zaje¢ — np. plan lekcji, ich dtugos¢,
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e sposob i formy oceniania,
e nawigzanie kontaktu przez nauczycieli z uczniami, rodzicami,
e sposob motywowania ucznidéw do pracy?

4. Jaka czesc zaje¢ w edukacji zdalnej, zdaniem ucznidw, odbywa sie na platformie Teams?

5. Co sprawia uczniom najwiekszy problem w edukacji zdalnej:
e zaplanowanie codziennej nauki,
e poradzenie sobie ze stresem,
e brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem,
e problem z koncentracjga,
e wspodtdzielenie komputera,
e brak kontaktu z kolezankami i kolegami,
e niska jakos¢ sprzetu komputerowego, wykorzystywanego podczas nauki zdalnej?

6. Jakiego wsparcia oczekujg uczniowie i od kogo, aby usprawnic¢ proces zdalnej edukac;ji?

Ankieta skierowana do rodzicow
Pytania badawcze:

1. Czy dziecko ma do dyspozycji komputer (laptop, tablet lub inne urzadzenie), czy musi sie dzieli¢
dostepem do niego?

2. Jakrodzice oceniajg swoje kompetencje w kontekscie edukacji zdalnej zakresie:
e wsparcia dziecka w radzeniu sobie ze stresem,
e wsparcia dziecka w zakresie bezpiecznej pracy w sieci,
e zgodnego z prawem korzystania z cudzych utworéw,
e umiejetnosci wykorzystania e-zasobow edukacyjnych,
e postugiwania sie platformami zdalnego nauczania (MS Teams)?

3. Jak oceniajg rodzice jakos¢ zdalnej edukacji, prowadzonej w okresie pandemii w szkole, do ktdrej
uczeszcza ich dziecko w zakresie:
e sposobu prowadzenia zajec,
e organizacji zaje¢ — np. plan lekcji, ich dtugos¢,
e sposobow i form oceniania,
e nawigzania kontaktu przez nauczycieli z uczniami, rodzicami,
e sposobu motywowania uczniéw do pracy?

4. Jaka czesc zajec edukacji zdalnej, zdaniem rodzicdw, odbywa sie na platformie Teams?

5. Co sprawia dziecku, zdaniem rodzicow, najwiekszy problem w edukacji zdalnej:
e zaplanowanie codziennej nauki,
e poradzenie sobie ze stresem,
e brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem,
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e problem z koncentracjg,

e wspotdzielenie komputera,

e brak kontaktu z kolezankami i kolegami,

e niska jakos¢ sprzetu komputerowego, wykorzystywanego podczas nauki zdalnej?

Jakiego wsparcia oczekujg rodzice i od kogo, aby usprawnié proces zdalnej edukac;ji?
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Mierzenie jakosci edukacji zdalnej z perspektywy doswiadczen
organu prowadzgcego szkoty — prezentacja wynikdw badan

Ankieta — respondenci — nauczyciele

M szkota 1
M szkota 2
i szkota 3

szkota 4

m szkota 5

Wykres 1. Charakterystyka respondentéw w odniesieniu do poszczegdlnych szkét

— W szkole nr 1 pracuje 89 nauczycieli, co stanowi 34% wszystkich nauczycieli w gminie,
tymczasem w ankiecie wzieto udziat ok. 32% wszystkich respondentdw.

— W szkole nr 2 pracuje 58 nauczycieli, co stanowi 23% wszystkich nauczycieli w gminie,
tymczasem w ankiecie wzieto udziat ok. 28% wszystkich respondentow.

— W szkole nr 3 pracuje 47 nauczycieli, co stanowi 18% wszystkich nauczycieli w gminie,
tymczasem w ankiecie wzieto udziat ok. 17% wszystkich respondentéw.

— W szkole nr 4 pracuje 36 nauczycieli, co stanowi 14% wszystkich nauczycieli w gminie,
tymczasem w ankiecie wzieto udziat ok. 9% wszystkich respondentow.

— W szkole nr 5 pracuje 26 nauczycieli, co stanowi 10% wszystkich nauczycieli w gminie,
tymczasem w ankiecie wzieto udziat ok. 14% wszystkich respondentow.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze najwieksze zaangazowanie i udziat w badaniu wykazali nauczyciele
szkoty nr 5i 2, natomiast najmniejsze — szkoty nr 4. Szkoty nr 1 i 3 uzyskaty wynik zblizony do $redniego.
Zaangazowanie w proces udzielania informacji zwrotnej przez nauczycieli moze by¢ m.in. efektem
aktywnosci dyrektora i jego kompetencji zarzadczych.
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Uczy Pani/Pan w klasach:
160 odpowiedzi

@13
@48

Wykres 2 Charakterystyka nauczycieli ze wzgledu na poziom edukacyjny, na ktérym ucza

W badaniu brali udziat nauczyciele klas 1-3 i 4-8 szko6t podstawowych. Zdecydowana wiekszos¢ to
nauczyciele klas 4—8 — stanowig 72,5% respondentéw. 27,5% stanowig nauczyciele edukacji
wczesnoszkolnej, wsrdd nich sg takze nauczyciele dwdch oddziatéow przedszkolnych funkcjonujgcych

w szkotach podstawowych. Odpowiedzi nauczycieli, ze wzgledu na etap edukacyjny, na ktérym uczg,
w zakresie edukacji zdalnej réznig sie w niektdérych aspektach miedzy sobg, co jest szczegdlnie
zauwazalne w przypadku pytan otwartych. Rdznice wynikajg takze ze specyfiki pracy i wieku uczniow,
ktory determinuje sposdb radzenia sobie z problemami i samodzielnosé pracy. Podobne réznice mozna
zauwazy¢ takze w odpowiedziach rodzicow.

Ptec:
159 odpowiedzi

@ kobieta
® mezZczyzna

Wykres 3 Charakterystyka nauczycieli ze wzgledu na pte¢

Z uwagi na fakt, ze zawdd nauczyciela jest w znacznym stopniu sfeminizowany, réwniez w tym badaniu
zdecydowang wiekszos¢ respondentow stanowity kobiety — az 84,9%. Tylko 15,1% wsrdd respondentéw
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

to mezczyzni. Wedtug badan OECD Nauczanie — wyniki badar 2008. Polska na tle miedzynarodowym.
TAILS 76,3% w zawodzie nauczycielskim stanowig kobiety. Wyniki respondentéw w ww. badaniu s
w tym zakresie reprezentatywne. Czytamy w nim, ze:

najwazniejszymi wyznacznikami demograficznymi charakteryzujgcymi nauczycieli jako
grupe zawodowa s3: feminizacja i starzenie sie nauczycieli. Brak jest wyraznej polityki
w sprawie dominacji kobiet w zawodzie nauczycielskim, a to powoduje przede
wszystkim niewystepowanie pozytywnych rél meskich w szkotach, co w konsekwencji
wytacza chtopcdw, jako potencjalnych kandydatéw do zawodu nauczycielskiego

a takze narusza rGwnowage pfci personelu pedagogicznego. Niewielki odsetek
mezczyzn chcgcych zostaé nauczycielami znaczgco wptywa na potencjalng ,,podaz”

nauczycieli, na zdolnos¢ rekrutacji przysztych nauczycieli.

Jak wynika z powyzszej wypowiedzi, problem jest ztozony, a wyniki badania wskazuja takze na to, ze
zaangazowanie w udziat np. w dobrowolnym ankietowaniu ze strony kobiet jest takze wieksze.
Respondenci byli rGwniez pytani o to, czy s3 wychowawcami klasy.

Jestem wychowawczynig/wychowawca
162 odpowiedzi

® TAK
@ Nie

Wykres 4. Charakterystyka nauczycieli ze wzgledu na petnienie funkcji wychowawcy

Powyzszy wykres wydaje sie zaskakujacy. Okazuje sie, ze potowa z respondentéw petni funkcje
wychowawcy klasy, a duga potowa — nie. Statystycznie wydaje sie, ze wiekszos¢ nauczycieli petni funkcje
wychowawcy. Jesli przyjac takie zatozenie, to w badaniu ankietowym wzieta udziat wiekszos$¢ nauczycieli,
ktdrzy w trakcie badania nie byli wychowawcami.

Pytanie pierwsze dotyczyto samooceny respondentéw ich kompetencji w szesciu obszarach.
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

1. Jak oceniacie Panistwo swoje kompetencje w zakresie: Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi w wierszu.

80 nauczycieli ocenia swoje kompetencje w zakresie wsparcia ucznia w radzeniu sobie ze stresem
(obszar 1) wysoko, 57 — przecietnie, a 22 — bardzo wysoko. Tylko 3 nauczycieli ocenito swoje
kompetencje raczej nisko, natomiast zaden nauczyciel nie ocenit bardzo nisko.

Jesli chodzi o wsparcie ucznia w zakresie bezpiecznej pracy w sieci (obszar 2), to wyniki sg nastepujgce:
wysoko ocenia swoje kompetencje w tym zakresie 85 nauczycieli, 47 — przecietnie, 26 — bardzo wysoko,
natomiast tylko jeden nauczyciel(-ka) ocenit(-a) swoje kompetencje raczej nisko i 3 bardzo nisko.

Kolejny obszar, w ktérym nauczyciele oceniali swoje kompetencje, dotyczyt wspétpracy z rodzicami
uczniow podczas zdalnego nauczania (obszar 3). 88 nauczycieli ocenito te kompetencje na poziomie
wysokim, 37 — bardzo wysokim, 32 — przecietnym, a 5 — raczej niskim. Zaden nauczyciel nie ocenit swoich
kompetencji w tym zakresie bardzo nisko.

Jesli chodzi o kompetencje dotyczgce zgodnego z prawem korzystania z cudzych utworéw (obszar 4), to
84 nauczycieli ocenito swoje kompetencje wysoko, 46 — bardzo wysoko, 29 — przecietnie, jeden
nauczyciel(ka) ocenit(a) sie raczej nisko, a 2 — bardzo nisko.

Umiejetnosci wykorzystania e-zasobow edukacyjnych (obszar 5) — to kolejna kategoria, w ktorej
respondenci oceniali swoje kompetencje. 87 nauczycieli ocenito siebie na poziomie wysokim, 48 — bardzo
wysokim, 24 — przecietnie, 2 — raczej nisko, a 1 nauczyciel(ka) — bardzo nisko.

Ostatni obszar (obszar 6) dotyczyt postugiwania sie platformami zdalnego nauczania (MS Teams). 74
respondentdéw ocenia swoje kompetencje na poziomie wysokim, 63 — bardzo wysokim, 22 — przecietnym,

2 —raczej niskim, 1 — bardzo niskim.
100
90

85 88 g4 87
80
80 74
70 -
- 57
50 a7 46 48
40 37 =
- 29

305 24 22
20
10 5

3.0 13 0 12 2 1 2 1
0 | - J— J—

Obszar 1 Obszar 2 Obszar 3 Obszar 4 Obszar 5 Obszar 6

M bardzo wysoko M wysoko przecietnie raczej nisko M bardzo nisko

Wykres 5. Samoocena kompetencji nauczycieli w szesciu obszarach
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Nalezy doda¢, ze pytanie to ma charakter opiniotwdrczy, nie mierzy sie za jego pomoca rzeczywistych
kompetencji respondentdw, ale ich opinie, samooceny na temat wtasnych kompetencji.

W pytaniu drugim respondenci wskazywali zrddta, z ktérych korzystajg podczas przygotowania sie
i w trakcie pracy zdalnej.

2. Ponizej wymienione s3 zrodta, z jakich korzystajg nauczyciele w zakresie rozwijania kompetencji
potrzebnych do prowadzenia zdalnego nauczania. Prosze wskazac 3 najchetniej przez siebie
wykorzystywane.

artykuty naukowe |G 17,9%
zespoty przedmiotowe [INNNNENEGEGEEEEEEE  43,2%
nieformalne wsparcie |INININININITIE 20,6%
grupy w mediach spotecznosciowych [IIIEIEGgGENEGEGENGNNNNNNNNE 43,3%
dyrekcja szkoty |GGG 24,7%
materiaty odstepne w internecie [ NNNENEGEGEEEEEEE— 74,1%
prasa oswiatowa [ 6,8%
szkolenia zorganizowane przez szkote [ NN 48,83%
szkolenia, ktére wybieram indywidualnie [INNNINIENGNNEE 52,5%

inne (niewymienione) [ 8,0%

Wykres 6. Wykaz Zrodet, z jakich korzystajg nauczyciele, w celu rozwijania kompetencji potrzebnych do
prowadzenia edukacji zdalnej

Najczesciej wskazywano materiaty dostepne w internecie — 120 nauczycieli. W dalszym ciggu bardzo
duzym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia, ktdre nauczyciele wybierajq indywidualnie. Az 79
respondentéw podato szkolenia zorganizowane przez szkotfe. Dla 71 nauczycieli waznym zrédtem sg
grupy w mediach spofecznosciowych, a dla 70 — zespofy przedmiotowe. Zdecydowanie rzadziej
nauczyciele siegajg po nieformalne wsparcie, np. znajomych (48 nauczycieli) i dyrekcje szkoty

(40 nauczycieli). Bardzo matym zainteresowaniem cieszg sie artykuty naukowe (29 nauczycieli) i prasa
oswiatowa (11 nauczycieli). Okazuje sie, ze do$¢ powszechny w szkole zwyczaj prenumeraty czasopism
profesjonalnych nie jest juz dzis chetnie uzywanym Zrédtem wiedzy.

Wyniki wskazujg na to, ze nauczyciele traktujg Internet jako podstawowe zrddto wiedzy i srodek
samodoskonalenia sie. Informacja ta moze postuzy¢ np. do planowania srodkéw przeznaczonych na
doskonalenie zawodowe.

Pytanie trzecie ujmuje problem oceny kompetencji w zakresie prowadzonego nauczania zdalnego
w odniesieniu do catej szkoty, a nie respondenta.
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3. Gdy myslicie Panstwo o swojej Szkole, ktore stwierdzenie najlepiej oddaje doswiadczenie

nauczycieli w zakresie nauczania online?
162 odpowiedzi

@ Posiadamy bogate doswiadczenie w
nauczaniu online.

@ Posiadamy s$rednie doswiadczenie w
nauczaniu online.
Jest to nasza pierwsza stycznosc¢ z
nauczaniem online

@ Szkota nie przestawita sie na nauczanie
zdalne.

Wykres 7. Samoocena nauczycieli ich doswiadczen w zakresie nauczania online

Samoocena nauczycieli, dotyczaca ich doswiadczen w zakresie nauczania online wydaje sie
optymistyczna. 50% respondentéw uwaza, ze posiada bogate doswiadczenie w nauczaniu online. 37,8%
przyznaje, ze ma $rednie doswiadczenie w nauczaniu zdalnym. Tylko 11,6% osdb przyznato, ze jest to
pierwsza stycznos¢ nauczycieli szkoty, w ktdrej pracujg, nauczaniem online. Niewielka liczba nauczycieli
uwaza, ze szkotfa nie przestawita sie na nauczanie online — 0,6%. W tym kontekscie bardzo ciekawe jest
odczucie uczniéw i rodzicéw w zakresie analizowanego problemu.

Pytanie 4 ma takze charakter opiniotwdrczy. Dotyczy jakosci zdalnej edukacji prowadzonej w szkole
mierzonej w kilku aspektach.

4. Jak oceniacie Panstwo jakos$¢ zdalnej edukacji prowadzonej w Waszej szkole w wymienionych
aspektach: Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi w wierszu.

Pierwszy z nich dotyczy sposobu prowadzenia zajec (aspekt 1). Wysoko obszar ten ocenito 96
respondentéw; bardzo wysoko — 45; $rednio — 21. Zaden/zadna nauczyciel(ka) nie ocenit(a) pracy szkoty
w tym aspekcie raczej nisko czy bardzo nisko.

Kolejny obszar edukacji zdalnej poddany ocenie dotyczyt organizacji zajeé, planu lekcji, ich dtugosci
(aspekt 2). Wysoko ocenito ten aspekt 80 respondentéw (-ek); bardzo wysoko — 48; srednio — 32. Tylko
1 nauczyciel(-ka) ocenit(-a) prace w tym zakresie na poziomie raczej niskim i bardzo niskim.

Sposob i formy oceniania to kolejny aspekt pracy szkoty (aspekt 3), ktéry podlegat ocenie.
94 nauczycieli(-ek) ocenito ten obszar wysoko; 34 — srednio; 31 — bardzo wysoko; 2 — raczej nisko
i 1 bardzo nisko. Wynik wskazujg, ze wielu nauczycieli widzi w tym zakresie konieczno$¢ doskonalenia sie.

Ostatnim badanym obszarem byto nawigzanie kontaktu z uczniami, rodzicami (aspekt 4). 90 oséb
ocenito ten obszar na poziomie wysokim; 47 — bardzo wysokim; 22 — srednim; 3 — raczej niskim. Nikt
z odpowiadajgcych nie ocenit tego obszaru na poziomie bardzo niskim.
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W ankiecie umieszczona zostata takze pozycja inne (aspekty niewymienione wczesniej; aspekt 5).
Wskazato jg az 75 respondentéw(-ek) na poziome wysokim; 41 — bardzo wysokim; 37 — srednim; 4 —
raczej niskim i 5 — bardzo niskim. Pogtebione badania, ktérych nie zawiera analizowana ankieta, datyby
odpowied? na pytanie, jakich aspektow dotyczg wskazane obszary.

100 96 94
90
90
80
80 75
70
60
50 45 48
41 3
40 32 3 34
30 )1 22
20
10 5
00 11 2 1 3 0 4
0 - — |

Aspekt 1 Aspekt 2 Aspekt 3 Aspekt 4 Aspekt 5

M bardzo wysoko M wysoko M S$rednio raczej nisko M nisko

Wykres 8. Ocena prze nauczycieli jakosci zdalnej edukacji prowadzonej w ich szkole

Respondenci oceniali jakos¢ prowadzonej przez siebie edukacji zdalnej. W tym aspekcie obszary,
podlegajgce ocenie, byty takie same jak w punkcie 5, w ktérym oceniany byt poziom realizacji nauczania
zdalnego w szkole, w ktdrej uczy respondent(ka).

5. Jak oceniacie Panstwo jakos¢ prowadzonej przez siebie edukacji w wymienionych aspektach:
Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi w wierszu.

Jesli chodzi o pierwszy z nich, czyli sposéb prowadzenia zaje¢ (aspekt 1), wyniki sg nastepujace:

103 odpowiadajgcych ocenito wysoko; 39 — bardzo wysoko; 19 — srednio a jedna osoba ocenita raczej
nisko.

Drugi obszar dotyczyt organizacji zajec (aspekt 2) i zostat oceniony nastepujgco: 99 oséb wskazato
poziom wysoki; 49 — bardzo wysoki; 13 — sredni; jedna osoba ocenita raczej nisko.

Kolejny aspekt dotyczyt sposobu i form oceniania (aspekt 3). Wyniki sg nastepujgce: 91 — ocenia wysoko;
35 — bardzo wysoko; 35 — srednio; jedna osoba — raczej nisko.

Nawigzanie kontaktu z uczniami, rodzicami przez nauczyciela to kolejny aspekt (aspekt 4) podlegajacy
badaniu. 86 0sdb ocenito sie na poziomie wysokim,; 46 — bardzo wysokim; 29 — srednim; 3 — raczej niskim
i 5 —bardzo niskim.
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Wykres 9. Ocena przez nauczycieli jakosci prowadzonej przez siebie edukacji zdalnej w czterech aspektach

Obszarem edukacji zdalnej, ktéry podlegat czestej krytyce, byta mata liczba lekcji, ktéra, szczegdlnie

w poczatkowym okresie pandemii, odbywata sie na platformie. Uczniowie i rodzice skarzyli sie, ze
wiekszos¢ nauczycieli zamiast prowadzi¢ lekcje na platformie, przesyta uczniom materiaty do
samodzielnego wykonania. Praktyki te powodowaty, ze w bardzo duzym zakresie musieli angazowac sie
w proces dydaktyczny rodzice — szczegdlnie w odniesieniu do ucznidéw klas 1-3. Z uwagi na waznos¢
problemu autorzy ankiety postanowili zbadaé ten obszar.

6. Jaka czesc edukacii zdalnej z Panstwa przedmiotu (rodzaju zajec) odbywa sie na platformie

Teams?
162 odpowiedzi

® 0% zajet
® 20% zajed
@ 50% zajeé
® 70% zajec
@ 100% zajed

w

Wykres 10. Opinia nauczycieli na temat ilosci prowadzonych przez nich zaje¢ na platformie Teams

Nauczyciele odpowiadali, ze prawie 72% zaje¢ w 100% prowadzonych jest na platformie Teams, a 14,2%
nauczycieli wskazato, ze 70% zaje¢ prowadzonych jest na platformie. Okoto 14% nauczycieli
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odpowiedziato, ze tylko 50% i mniej zajec realizowanych jest na platformie. Wyniki te $wiadczg o tym, ze

znaczna czesc zajec¢ odbywa sie online. Nalezy podkresli¢, ze badanie prowadzone byto po roku
prowadzenia nauczania zdalnego.

Pytanie siédme jest prébga diagnozy mocnych stron nauczania zdalnego w szkotach badanej gminy.
Poniewaz pytanie miato forme otwartg, prezentowana jest frekwencyjnos¢ odpowiedzi.

7. Prosze dokonczy¢ zdanie, wpisujgc co najmniej dwa czynniki: W edukacji zdalnej prowadzonej
w Szkole najwyzej oceniam: 162 odpowiedzi

— organizacja—49

— réznorodnosé srodkéw dydaktycznych (e-zasoby, aplikacje) — 23
— wspodtpraca nauczycieli — 22

— komunikacja nauczyciel-uczen — 21

— metodyka pracy — 19

— szkolenia ze zdalnego nauczania, doskonalenie, samodoskonalenie — 16
— kompetencje nauczycieli — 15

— zaangazowanie nauczycieli —12

— postugiwanie sie platformg — 10

— wsparcie uczniéw —9

— platforma Teams — 8

— wspotpraca z dyrektorem — 8

— dostep do sprzetu ucznidw i nauczycieli— 6

— wspodtpraca z rodzicami— 6

— ujednolicenie narzedzi — 6

— motywacja—4

— zaangazowanie uczniow — 4

— wsparcie techniczne ze strony szkoty — 3

— wysoka jakos¢ lekcji — 3

— tresci teoretyczne, wiedza — 2

— bogate doswiadczenie w nauczaniu online — 2
— prowadzenie zaje¢ w cichej atmosferze — 2

— zaangazowanie rodzicow — 1

— umozliwienie nauczycielom prowadzenie lekcji zdalnych ze szkoty — 1
— atrakcyjnosé¢ zaje¢ — 1

— nic—-1

— czytelne procedury nauczania online — 1

— mozliwos¢ zdalnego nauczania — 1

— obstuga administratora—1

— sposoby oceniania—1

— indywidualizacja—1
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— dostep do internetu —1

— dyscyplina pracy — 1

— niedotyczy —1

— obecnos$¢ ucznia na zajeciach — 1
— kompetencje dyrekcji — 1

Zdecydowanie najwyzej nauczyciele(-ki) oceniajg organizacje zajec. To wazny aspekt badanego
zagadnienia, ale pewnie, jak w kazdej instytucji, jako jeden z prostszych do wprowadzenia, gdyz

W znacznej mierze opiera sie na formalnych decyzjach. Niemniej nalezy podkresli¢, ze po roku pracy

w tym systemie wypracowanie pewnych czytelnych rozwigzan organizacyjnych jest niezwykle wazne

i wprowadza porzadek w pracy. Na drugim miejscu wymieniono réznorodnosc srodkow dydaktycznych
(e-zasoby, aplikacje). Potrzeba chwili spowodowata, niewatpliwie, ze wiele srodkéw dydaktycznych,
ktdre nie byty wykorzystywane i co do ktérych podchodzono z dystansem, teraz znalazty zastosowanie.
Kolejne, oceniane najwyzej obszary, dotyczyty kompetencji miekkich, a wiec wspdfpracy nauczycieli

i komunikacji nauczyciel-uczen. Liczba odpowiedzi oscyluje w granicach 20, a wiec nie jest ona bardzo
duza, ale zostata wskazana jako funkcjonujgca bardzo dobrze.

Charakterystyczne dla tych odpowiedzi jest rowniez to, ze sg one bardzo rozproszone.

Az 14 respondentéw wymienito obszary, na ktére nikt inny nie wskazat. Wyniki te zdajg sie sugerowaé, ze
nie mamy jeszcze wyrobionych standarddw i chyba oczekiwan w zakresie prowadzenia edukacji zdalnej,
stad pewnie tak duza réznorodnos¢ odpowiedzi i poglagdéw wsrdd respondentdw(-ek).

Pytanie sme odwotuje sie do obszardow, ktére, zdaniem respondentéw, mozna poprawic¢, doskonalié.
Zwazywszy na fakt, ze wiele rozwigzan organizacyjno-metodycznych wykorzystywanych w nauczaniu
stacjonarnym w edukacji zdalnej sie nie sprawdzito, wydaje sie, ze poszukiwanie nowych form pracy
wigze sie takze z potrzebg ulepszania tych, ktére zaczeto stosowac.

8. Prosze dokonczy¢ zdanie, wpisujgc co najmniej dwa czynniki: W edukacji zdalnej prowadzonej
w Szkole widze potrzebe doskonalenia: 162 odpowiedzi

— korzystanie z zasobéw edukacyjnych (programy, e-zasoby, TIK) — 31

— szkolenia ze zdalnego nauczania, doskonalenie, samodoskonalenie — 24

— nie ma potrzeby — 21

— postugiwanie sie platformg Teams — 15

— metodyka pracy — 15

— komunikacja, kontakt nauczyciel-uczen — 9

— sposoby oceniania—10

— pomoc uczniom (z rodzin problemowych, z ktopotami w nauce, pomoc psychologiczno-
pedagogiczna) — 10

— motywacja ucznia—8

— aktywnosc¢ ucznidw — 8

— dostep do sprzetu ucznidw i nauczycieli — 7
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— wspotpraca, kontakt z rodzicami— 6

— wspotpraca nauczycieli— 4

— organizacja—4

— szkolenia dla ucznidéw (obstuga aplikacji, organizacja dnia) — 4
— wsparcie psychologiczne nauczycieli— 3

— doskonalenie rodzicow (obstuga programoéw) — 3
— radzenie sobie ze stresem — 3

— sposoéb egzekwowania wiedzy — 2

— komunikacja dyrektor-nauczyciel — 2

— zaangazowanie uczniow — 2

— motywacja-2

— zaangazowanie rodzicéw — 2

— indywidualizacja — 2

— hiewiem -2

— rozwigzywanie problemoéw wychowawczych — 2
— aktywnos¢ fizyczna ucznidw — 2

— niedotyczy —1

— koncentracja uczniow — 1

— kompetencje nauczycieli — 1

— kontakt z réwiesnikami —1

— kompetencje informatyczne dyrekcji — 1

— nie mam zdania—1

— dostosowanie wymagan nauczycieli do mozliwosci uczniow — 1
— uwzglednienie sytuacji osobistej nauczycieli — 1
— samodzielna praca uczniéw — 1

— kontakt z uczniem ,,znikajgcym” — 1

— taczenie sie uczniow na kamerkach -1

— praca z uczniem zdolnym — 1

— kontrola pracy z uczniem -1

— wymagania edukacyjne — 1

Réwniez wypowiedzi zawarte w punkcie 8 sg bardzo rozproszone — az 15 oséb podato, jako jedna osoba,
wymagajgcy doskonalenia aspekt. Ma na to wptyw z pewnoscig forma pytania otwartego, ktérego zaletg
jest, z pewnoscig, to, ze autor ankiety nie sugeruje respondentowi odpowiedzi. Najwiecej osdb widzi
potrzebe doskonalenia takich obszarow jak: korzystanie z zasobow edukacyjnych (programy, e-zasoby,
TIK). Pomimo, ze ten obszar wskazato najwiecej respondentow(-ek), to jednak nie jest to liczba bardzo
duza — zaledwie 31 osdb. Jeszcze mniej (24), cho¢ to takze najczesciej wymieniany aspekt, wskazato
potrzebe szkolenia ze zdalnego nauczania, doskonalenie, samodoskonalenie. Wazne miejsce zajmuje
takze praca na platformie i metodyka pracy w ogédle. Ale z kolei podobna liczba oséb uznaje, ze nie ma
potrzeby doskonalenia zadnego z obszaréw, czyli mozna by uzna¢, ze samoocena nauczycieli(-ek) jest
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wysoka. Zastanawia fakt, ze tylko jeden nauczyciel(ka) wskazat(a), ze niepokoi go/ja ,,znikajacy” uczen,
czyli wypadanie ucznidw z systemu, a tylko 2 osoby wyrazity obawe dotyczacg aktywnosci fizycznej.

Pytanie dziewigte miato na celu pozyskanie informacji na temat stabych stron nauczania zdalnego celem
poprawy jakos$ci nauczania oraz zminimalizowania skutkéw tych niedociggniec.

9. Prosze dokonczy¢ zdanie, wpisujgc co najmniej dwa czynniki: W edukacji zdalnej prowadzonej
w Szkole najnizej oceniam: 162 odpowiedzi

Odpowiedzi respondentdéw sg nastepujace:

— nie ma takiej rzeczy — 24

— organizacja (plany zaje¢, za dtugo przy komputerze) — 15

— komunikacja nauczyciel-uczen (kontakt bezposredni) — 14

— wspodtpraca z rodzicami— 13

— dostep do sprzetu uczniow i nauczycieli — 12

— weryfikacja umiejetnosci uczniéw (sprawdzanie wiedzy) — 10

— jakos¢ sprzetu—10

— sposoby oceniania—10

— zaangazowanie uczniéw — 10

— pomoc i wsparcie psychologiczne ucznidw (z trudnosciami w nauce, posiadajgcych orzeczenia) —
8

— motywacja dzieci — 8

— nie jestem w stanie oceni¢ — 6

— zaangazowanie rodzicow — 6

— dostep do internetu (potfaczenie internetowe) — 6

— jako$¢ sprzetu dzieci — 6

— nie mam zdania—6

— przeptyw informacji (komunikacja) — 5

— aktywnos¢ uczniéw — 5

— uczciwosé rodzicéw i dzieci — 5

— komunikacja nauczyciel-dyrektor — 4

— obecno$¢ na zajeciach—4

— samodzielnos¢ ucznidw — 4

— lekcje wychowania fizycznego — 3

— duzo biurokracji — 3

— wszystko dobrze funkcjonuje — 3

— obowigzek wtaczania kamer — 3

— brak odpowiedzialnosci dzieci za nauke — 3

— wspodtpraca nauczycieli— 3

— organizacja w domu—2
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— metodyka pracy — 1

— wsparcie techniczne ze strony szkoty — 1

— mozliwosci nauczycieli w motywowaniu uczniow — 1
— wszystko—1

— kontrola znikajgcych uczniow — 1

— kontrola spetniania obowigzku szkolnego — 1

— brak socjalizacji dzieci— 1

— sktonnos¢ do testowania —1

— duzo obowigzkéw dla nauczycieli — 1

— brak checi doskonalenia przez nauczycieli — 1

— kontrola dziatan nauczycieli — 1

— spos6b prowadzenia notatek uczniéw -1

— prowadzenie rad pedagogicznych — 1

— czasochtonnos¢ procesu — 1

— liczba zadawanych zadan —1

— systematyczne korzystanie z Teams - 1

— aktywizacja uczniow - 1

— wsparcie metodyczne nauczycieli — 1

— mozliwos¢ prowadzenia zajec¢ praktycznych i odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo — 1

Najwiecej oséb odpowiedziato, ze nie ma takiej rzeczy, ktérg mozna by okresli¢ jako staba strona szkoty.
Nie jest to jednak liczba bardzo duza respondentéw — bo zaledwie 24. W dalszej kolejnosci wymieniono —
co ciekawe — organizacje (plany zajec, za dtugo przy komputerze), ktérg oceniono wysoko we
wczesniejszych pytaniach. Na trzecim miejscu wymieniono komunikacje nauczyciel-uczen (kontakt
bezposredni). Podobny wynik uzyskata wspdtpraca z rodzicami i dostep do sprzetu uczniow i nauczycieli.
Nalezy podkresli¢, ze poziom rozproszenia obszaréw w tym punkcie jest najwiekszy — 20 oséb podato
jako jedyni wskazany przez siebie czynnik, ktdry oceniajg najnizej.

Aby nauczanie i wychowanie zdalne byto skuteczne, konieczna jest (podobnie jak w nauczaniu
stacjonarnym) wiedza nauczycieli na temat problemoéw ich wychowankdéw. Diagnoza tego obszaru
zawarta jest w punkcie dziesigtym ankiety.

10. Najwiekszy problem w nauczaniu zdalnym sprawia moim uczniom... Prosze wskaza¢ problemowe
obszary.
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zaplanowanie codziennej nauki [ N HRIIEGNEGE :3.2%
poradzenie sobie ze stresem | NNRHRNEEEEE 23./%
brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem | NNRNRRBRIIEIEGgGg0NREE -3 5%
problem z koncentracja [ N 63.6%
wspétdzielenie komputera | NN 21,6%
brak kontaktu z kolezankami i kolegami || NN NNNNGQgE  /35%
niska jakos$¢ sprzetu komputerowego || NNENGENEEGEGEGEGEGEEE 305%
inne M 4,9%

Wykres 11. Wskazanie przez nauczycieli obszaréw, ktére wedtug nich, sprawiaja uczniom najwiecej problemoéw

Opinie nauczycieli badano za pomocg pytania zamknietego. Zdaniem respondentdw w nauczaniu
zdalnym najwiekszy problem sprawia uczniom brak kontaktu z kolezankami i kolegami — 119 0séb
wskazato na ten czynnik. Bardzo wazne okazaty sie réwniez kolejne dwa czynniki: brak bezposredniego
kontaktu z nauczycielem i problemy z koncentracjg. Tak odpowiedziato po 103 nauczycieli. Réwniez
wazny jest czynnik zwigzany z problemami dotyczacymi zaplanowania codziennej nauki (70 nauczycieli).
50 nauczycieli wskazato na problem dotyczacy niskiej jakosci sprzetu komputerowego, z ktorego
nauczyciele korzystajg. 46 respondentdw wskazato na problem poradzenia sobie ze stresem. Jako ostatni
czynnik wskazano wspdtdzielenie komputera — 35 nauczycieli. Ostatni wynik ten wydaje sie zaskakujacy,
zwtaszcza ze bardzo mocno jest on eksponowany i podnoszony w mediach i w przestrzeni publiczne;.

Ostatnie pytanie badato opinie nauczycieli dotyczacg ich potrzeb w zakresie zdalnej edukacji.

11. Biorgc pod uwage zaistniate okolicznosci, co mozna by zrobi¢, zeby maksymalnie usprawnic proces
prowadzonej przez Szkote nauki zdalnej? Jakiego wsparcia Panstwo potrzebujecie? Od kogo
oczekiwalibyscie wsparcia w obecnej sytuacji?

Odpowiedzi respondentdw sg nastepujace:

— lepszego tacza internetowego, sprawniejszych narzedzi w postaci platformy — 25
— nie potrzebuje wsparcia— 16

— potrzebuje wsparcia dotyczgcego sprzetu — 16

— wiecej etatéw wsparcia (psychologéw, pedagogow) — 16

— wiecej szkolen —11

— wsparcia w zakresie wspotpracy z rodzicami—11

— lepszych materiatéw edukacyjnych dla uczniow — 7
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— uczniowie majg wroci¢ do szkét -7

— wspodlnej platformy edukacyjnej — 4

— potrzebuje zmiany postrzegania roli nauczyciela — 3
— mniej pracy zwigzanej z dokumentacjg — 3

— zapanowania nad zjawiskiem wypadania ucznidw z systemu — 3
— mniej szkolen z zakresu zdalnego nauczania — 2

— ,0dchudzenia” podstawy programowej — 2

— dodatkowych zajeé dla uczniéw — 2

— wsparcia dyrektora—2

— programu wspotpracy — 2

— niewiem -2

Pozostate wypowiedzi to pojedyncze gtosy - potrzebuje: krétszych przerw; zwrotu kosztow za internet
w wyniku pracy w domu; zlikwidowania pandemii; zmiany planu zajeé; ograniczenia do minimum nauki
zdalnej; poprawy komunikacji; wprowadzenia obowigzku wtgczania kamer, mikrofonéw; wspétpracy
nauczycieli; wymagania od uczniéw aktywnosci, robienia notatek; wsparcia w prowadzeniu lekcji
wychowania fizycznego; zmiany systemu oceniania; prowadzenia zaje¢ stacjonarnie dla ucznidow

z problemami.

Nauczyciele najczesciej wymieniali potrzebe usprawnienia tgcza internetowego i wskazywali na
niedobory sprzetowe. Jednoczesnie taka sama liczba respondentéw deklarowata, ze nie potrzebuje
zadnego wsparcia. W tej samej liczbie zgtaszano wieksza potrzebe etatéw wsparcia — psychologéw

i pedagogdw. Wazne miejsce w wypowiedziach nauczycieli zajeta potrzeba zwiekszenia liczby szkolen,
cho¢ respondenci zwracali uwage, ze wspdlne szkolenia w ramach rady pedagogicznej na etapie
doskonalenia metodyki pracy zdalnej juz sie nie sprawdzajg, gdyz zréznicowanie w zakresie sprawnosci
i wtajemniczenia w tajniki pracy online wsrdd nauczycieli jest bardzo duze, co powoduje, ze wspdlne
szkolenia nie trafiajg do czesci kursantéw.

Nauczyciele zwracali takze uwage na potrzebe wsparcia w zakresie wspoétpracy z rodzicami. Brak
mozliwosci korzystania z lepszej bazy materiatéw edukacyjnych, zgtaszany przez 7 nauczycieli, moze by¢
takze interpretowany jako potrzeba ksztatcenia kompetencji w zakresie wyszukiwania materiatéw.

Ta sama liczba nauczycieli zgtaszata potrzebe powrotu ucznidw do szkét. Dziwig natomiast wypowiedzi

4 nauczycieli, dotyczace potrzeby wprowadzenia wspdlnej platformy do pracy zdalnej w szkole, skoro we
wszystkich placéwkach o$wiatowych na terenie gminy juz na poczatku pandemii wdrozono system
szkolen i ustalono prace online na platformie Teams.

Troje nauczycieli zwrdcito uwage na potrzebe zmiany postrzegania roli nauczyciela. To gtos niepokojacy,
ale z pewnoscig wymagajacy pogtebionych analiz na podstawie krétkich odpowiedzi zawartych

w ankiecie mozna dokonac¢ zbyt daleko idgcych nadinterpretacji. Tylko troje nauczycieli wyrazito niepokadj
zwigzany z wypadaniem uczniéw z systemu. Wynik ten mozna takze roznie interpretowac — tak mata
liczba gtoséw moze wskazywac, ze zagrozenia takiego nie ma lub ze nie jest ono na tym etapie pracy
zdalnej uswiadamiane przez respondentow. Pozostate czynniki wymienione zostaty przez dwoje lub
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

jednego nauczyciela. Zastanawia fakt, ze tylko dwdch respondentéw wskazato na potrzebe zmiany
podstawy programowej, co daje mozliwos¢ wysuniecia wnioskéw, ze zdecydowana wiekszosé (prawie
wszyscy respondenci) nie widzg w tym zakresie problemdw.

Tylko jeden nauczyciel zauwazyt potrzebe wtaczania przez uczniow kamer i mikrofonéw podczas zajec.

| tu znowu pojawia sie problem zwigzany z interpretacjg tego zjawiska. Wyniki innej ankiety
przeprowadzonej w jednej ze szkdt, ktdrej nauczyciele réwniez uczestniczyli w tym badaniu, wskazujg, ze
problem w tym zakresie jest zdecydowanie wiekszy. Kwestia ta zostanie omdéwiona w dalszej czesci
publikacji.

Tylko jeden nauczyciel wyrazit w ankiecie potrzebe wsparcia w zakresie motywowania uczniéw do pracy,
ich aktywnosci oraz robienia notatek. Fakt ten okaze sie wazny w skonfrontowaniu z wynikami badan
wsrdd ucznidw i rodzicow, ktérzy w tym obszarze widzieli duzg potrzebe wsparcie.

Przyktady wypowiedzi nauczycieli

— Krétszych przerw pomiedzy lekcjami (obecnie pétgodzinne wydtuzajg czas spedzony w ciggu dnia
przed komputerem przez ucznidw i nauczycieli), partycypacje w kosztach Internetu, z ktérego
korzystam w domu do celéw stuzbowych.

— Sprzet i szkolenia z zakresu motywowania i pracy zdalnej z dzie¢mi i mtodzieza.

— Tadeusz Kownacki, polski prozaik powiedziat: ,Wie pan, kazdy cztowiek ma jaka$ potrzebe
kontaktu z ludzmi, ale kontaktu nie przypadkowego, tylko jakiej$ bliskosci charakteru, myslenia,
nastroju”. Zdalnym nauczaniem nie wypetnimy tej luki mtodym ludziom. Szkota précz
przekazywania wiedzy jest miejscem spotkan, emocji, budowania silnych wiezi oraz charakteru.
Co do pytania: lepszy i sprawniejszy internet w gminie, sprzet elektroniczny i materiaty
edukacyjne dla najpotrzebniejszych uczniéw, wiecej pracownikéw wsparcia emocjonalnego dla
ucznidw i rodzicéw (psychologowie i pedagodzy), mniej szkolen z zakresu zdalnego nauczania
(nie kazde szkolenie pasuje do wszystkich przedmiotow).

— Odchudzenie podstawy programowej — co lezy w gestii MEN.

—  Zlikwidowa¢ PANDEMIE.

— Mysle, ze najwiekszy problem stanowi brak aktywnosci ze strony niektérych ucznidw, sadze, ze
potrzebne jest tutaj wsparcie rodzicdw, a takze psychologdw i pedagogdw.

—  Mysle, ze mozliwos$¢ pomocy stacjonarnej(z zachowaniem rezimu sanitarnego) dla uczniéw
z problemami w nauce.

—  Oczekiwatabym zmiany planu. Takze wsparcia sprzetowego — np. tablet graficzny dla kazdego
nauczyciela.

— Uwazam, iz cata platforma office, z ktérej korzystam, daje ogromne mozliwosci w pracy zdalnej,
uczniowie biegle sie postugujg juz programami i nie widze tutaj potrzeby ingerencji. Natomiast
jezeli pojawiajg sie sytuacje, gdzie potrzebuje wsparcia podczas pracy, moge zawsze liczy¢ na
dyrektora szkoty, pedagogdw i szkolnego psychologa oraz wychowawcow.
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Potrzeba nowoczesnego sprzetu, ,petnego offica” — Microsoft 365 ma ograniczone mozliwosci,
licencji na programy edukacyjne, programy antywirusowe, zmiany postrzegania roli nauczyciela
(docenienie naszej pracy).

Ograniczenie do minimum nauki zdalnej. Uczniowie potrzebujg statego kontaktu z nauczycielami
i rowiesnikami.

Finansowego wsparcia na udziat w wybranych szkoleniach, dodatkowe zajecia wyréwnujace
wiedze dla uczniéw, ktdrzy z réznych wzgleddw (np. wstydzg sie, bo majg Swiadomosé, ze po
drugiej stronie sg nie tylko nauczyciel i koledzy z klasy, ale tez ich rodzeristwo, rodzice itd.) mato
aktywnie uczestniczg w zajeciach online.

Nie mam wiekszych problemdw z prowadzeniem lekcji online i wsparcie zespotu
przedmiotowego jest na te chwile wystarczajace.

Przede wszystkim wsparcia od dyrekcji szkoty oraz ze strony rodzicéw (wspdtpraca

i zrozumienie).

Chetnie poprowadzitabym dodatkowe zajecia online z uwagi na to, ze uczniowie o nie dopytuja.
Od rodzicow.

Pracujac hybrydowo: czes¢ zaje¢ w domu/czesé stacjonarnie brakuje informacji, w ktérych
klasach jest covid, kto przebywa na kwarantannie, ktérzy nauczyciele na zwolnieniu.
Potrzebujemy nowego sprzetu, laptopdw i porzadnej jakosci tabletéw dla dzieci.

Dobry komputer.

Nie wiem. Ja osobiscie nie potrzebuje zadnej pomocy. Widze ze niektdérzy uczniowie majg
problem z systematycznoscig logowania sie. Po prostu nie ma kto ich przypilnowac¢ w domu.
Uswiadamianie rodzicéw, ze pomagajac nieuczciwie dzieciom, szkodzimy im. Aby rodzice potrafili
zabezpieczaé komputery, zeby dzieci nie graty podczas lekcji. Dla nas lepszego sprzetu, aby lekcje
bardziej wciggaty.

Potrzebny jest nowy, szybko dziatajgcy laptop dla kazdego nauczyciela. Mniej pracy papierowej
do uzupetniania.

Wspdlna platforma edukacyjna.

Mysle, ze od poczatku nauki zdalnej w szkole zrobilismy wspdlnie bardzo duzo (procedury,
organizacja zajec itd., laptopy wypozyczone uczniom i nauczycielom itd.), wspdlna platforma dla
wszystkich szkét w gminie, doszkalanie sie nauczycieli, podnoszenie ich kompetencji, dzielenie sie
wiedzg, wspotpraca. Mysle, ze poprawitabym zaangazowanie i Swiadomosc¢ czesci rodzicéw.
Bytoby idealnie, gdyby Teamsy mogty by¢ obstugiwane na komputerach szkolnych, ale to kwestia
nowszego sprzetu i pewnie lepszego internetu; mam swiadomosé, ze te modyfikacje wymagaja
pieniedzy i czasu.

Lepszy sprzet do pracy, czuje sie wspierana przez Dyrektora szkoty.

pomoc psychologiczna

Poprawic infrastrukture tacz.

Mysle, ze potrzebujemy regularnych szkolen dotyczgcych ciekawych programow/aplikacji, ktore
moga usprawnic zdalne lekcje.
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Poniewaz nauczyciele w zwigzku z nauczaniem zdalnym muszg przestrzegac wielu ustalen,
przepisdw wewnetrznych i zewnetrznych, chciatabym, by istniaty narzedzia prawne zmuszajgce
rodzicow do tego samego. Wtedy dziatania szkoty (nie tylko w nauczaniu zdalnym) bytyby o wiele
bardziej efektywne. Dziecko nie musi rozumieé, ze musi sie uczyé. To rodzic powinien to
rozumiec i w odpowiedni sposéb motywowac dziecko.

Kolejne szkolenia po takim czasie nauczania zdalnego sg przyjmowane przez tych, ktérzy sami sie
doszkalali na réznych platformach, za strate czasu..... Druga grupa nauczycieli, ktéra nic nie
zrobita, zeby sama doskonali¢ swoje kompetencje i tak z pomocy, kolejnych kurséw nie
skorzysta. Teraz kazdy nauczyciel jest na innym poziomie i ma inne potrzeby. Kursu, szkolenia dla
wszystkich nie da sie zrobi¢, za pozno.

Edukacja zdalna jest prowadzona dobrze, nauczyciele pracujg na swoim sprzecie.

Nie potrzebuje wsparcia.

Obowigzek w czasie lekcji posiadania wtgczonych kamer.

metodyczne narzedzia pracy

Czekam na moment, kiedy bedzie mozna potaczy¢ prace zdalng z bezposrednim kontaktem

z uczniem. Obecnie bardzo potrzebne jest odnalezienie ucznidw, ktdrzy z réznych powoddw nie
biorg aktywnego udziatu w lekcjach. Szkota nie ma mozliwosci dostosowania planu lekcji dla
uczniow dzielgcych sprzet komputerowy z rodzeristwem.

Szkota nie prowadzita zadnych szkolern w tym roku z platform Teams. Samemu trzeba sobie
radzi¢ i na sobie polegac¢, wtedy wszystko dziata.

Ankieta — respondenci — uczniowie

s w \
m szkota 1
M szkofa 2

) mszkota3 (
m szkota 4
m szkofa 5

Wykres 12. Charakterystyka respondentéw — uczniéw — w odniesieniu do poszczegdlnych szkoét
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— Do szkoty nr 1 uczeszcza 989 uczniéw, 600 to uczniowie klas 4—8, stanowig oni 40% wszystkich
ankietowanych; w ankiecie wzieto udziat ok. 28% piszacych.

— Do szkoty nr 2 uczeszcza 509 uczniéw, 311 to uczniowie klas 14—8, stanowig oni 21% wszystkich
ankietowanych; w ankiecie wzieto udziat ok. 31% piszacych.

— Do szkoty nr 3 uczeszcza 414 ucznidw, 264 to uczniowie klas 4—8, stanowig oni 18% wszystkich
ankietowanych; w ankiecie wzieto udziat ok. 13% piszacych.

— Do szkoty nr 4 uczeszcza 306 ucznidéw, 182 to uczniowie klas 4-8, stanowig oni 12% wszystkich
ankietowanych; w ankiecie wzieto udziat ok. 16% piszacych.

— Do szkoty nr 5 uczeszcza 202 uczniéw, 130 to uczniowie klas 4-8, stanowig oni 9% wszystkich
ankietowanych; w ankiecie wzieto udziat ok. 12% piszacych.

Analiza zaangazowania ucznidow w udziat w badaniu wskazuje, ze najaktywniejsi okazali sie uczniowie
tych samych szkét—nr 2i 5, co potwierdzatoby wniosek wysuniety podczas analizy ankiet dla nauczycieli.
Nalezy jednak zwrécié uwage, ze duzg aktywnoscig wykazali sie takze uczniowie szkoty nr 4, podczas gdy
nauczyciele wykazali sie najmniejszg aktywnoscig w wypetnianiu ankiety sposrdd wszystkich szkét

w gminie.

Ptec¢ Ucznia:
896 odpowiedzi

@ kobieta
@® mezczyzna

Wykres 13. Charakterystyka respondentdéw ze wzgledu na ptec.

Sposrdéd respondentdéw 50,8% stanowity dziewczyny a 49,2% — chtopcy. Pod wzgledem ptci respondenci
sg w réownowadze — zadna z ptci zdecydowanie nie przewaza.

Bardzo czesto poruszanym problemem podczas dyskusji, dotyczgcej nauczania zdalnego, jest dostepnosc
ucznia do komputera lub innego urzadzenia, na ktérym pracuje. Stad pierwsze pytanie adresowane do
uczniow dotyczyto witasnie tej kwestii.
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1. lle 0s6b korzysta z tego komputera (tabletu, telefonu) na ktérym uczysz sie zdalnie?
896 odpowiedzi

@ 1 osoba
® 2 osoby
3 osoby
® 4 iwiecej osob

Wykres 14. Dostepnos¢ ucznia do komputera (tabletu, telefonu) podczas zdalnej edukacji

Wypowiedzi ucznidw dotyczace liczby osdb korzystajacych z tego samego komputera, na ktérym pracuje
uczen, wydaja sie optymistyczne. Prawie 75% respondentéw przyznato, ze ma do dyspozycji tylko dla
siebie komputer, a 16,5% stwierdzito, ze musi sie dzieli¢ z komputerem réwniez z innym cztonkiem
rodziny. Tylko 10% ucznidw stwierdzito, ze z komputera, na ktérym pracuje, korzystajg wiecej niz dwie
osoby. Wydaje sie, ze skala problemu, dotyczgcego niedoboréw zwigzanych ze sprzetem, nie jest duza

i mozliwa w niedalekiej przysztosci do zazegnania.

Drugie pytanie odnosi sie do samooceny ucznia w zakresie umiejetnosci, ktére sg mu potrzebne do
sprawnego funkcjonowania podczas zdalnej edukacji. Ocena dotyczyta szesciu obszarow.

2. Majac na mysli prace zdalng, jak oceniasz swoje umiejetnosci w zakresie: Mozna udzieli¢ jednej
odpowiedzi w wierszu.

W zakresie radzenia sobie ze stresem (obszar 1) uczniowie oceniali swoje kompetencje w nastepujacy
sposéb: przecietnie — 348 ucznidw; wysoko — 278; bardzo wysoko — 107, ale az 117 raczej nisko

i 58 bardzo nisko. Wydaije sie, ze ankieta wskazuje na duzg grupe uczniéw, ktéra wymaga wsparcia
—az 175, co stanowi prawie 20% badanych. To jeden z najnizej ocenianych obszaréw, wskazujacy na
gtebszg analize i konieczno$¢ podjecia konkretnych dziatan.

Z kolei w zakresie planowania czasu pracy (obszar 2) oceny uczniéw sg nastepujace: przecietnie ocenia
swoje umiejetnosci 352 ucznidw; wysoko — 298; tylko 98 — bardzo wysoko, ale az 114 — raczej nisko

i 46 bardzo nisko. W tym aspekcie ok. 160 ankietowanych uczniéw wymagatoby wsparcia, co stanowi
ok. 13% ankietowanych.

Zdecydowanie wyzej oceniajg uczniowie swoje kompetencje w zakresie bezpiecznej pracy w sieci
(obszar 3). W tym obszarze az 376 ocenito swoje umiejetnosci jako bardzo wysokie; 358 — jako wysokie;
144 - przecietne; 21 — raczej niskie i tylko 9 jako bardzo niskie. Mozna by wysung¢ pozytywny wniosek, ze
uczniowie majg wysokie kompetencje w zakresie bezpiecznej pracy w sieci. Forma trybu
przypuszczajgcego wyraza potrzebe zbadania bardziej szczegdétowego tego obszaru.
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Podobnie odpowiadali uczniowie w zakresie zgodnego z prawem korzystania z cudzych utworéow
(obszar 4): bardzo wysoko ocenito sie 318 ucznidw; wysoko — 312; przecietnie — 207; raczej nisko — 38;
bardzo nisko — 33. Konfrontujgc odpowiedzi z rzeczywistoscia szkolng i powszechnym zjawiskiem
kopiowania i plagiatu, trudno da¢ wiarygodnos¢ tym wynikom. By¢é moze mamy tu do czynienia z
nieuswiadomiong niekompetencjg uczniéw, z ktérej to wynika ich dobre samopoczucie.

Umiejetnosci wykorzystania e-zasobow edukacyjnych (obszar 5) to kolejny obszar poddany ocenie przez
ucznidw w nastepujgcy sposodb: wysoko — odpowiadato 403; bardzo wysoko — 270; przecietnie — 197,
raczej nisko — 25; bardzo nisko — 13.

Ostatni podlegajacy ocenie obszar (obszar 6) dotyczyt postugiwania sie platformami zdalnego nauczania
(MS Teams): bardzo wysoko ocenia swoje kompetencje w tym zakresie 496 uczniéw; wysoko — 295;
srednio — 98; raczej nisko — 12; bardzo nisko — 7. Nalezy podkresli¢, ze w stopniu zadowalajgcym
uczniowie oceniajg swoje umiejetnosci. Tak wysoka samoocena swiadczy¢ moze o tym, ze nie widza
problemdéw w postugiwaniu sie tym narzedziem.

496
500
403
400 376
348 352 358
31
298 512 295
300 278 270
207 197
200
117
107 o8 114 114 98

100

58

46 38 33 55
I l 21 4 13 12 7
0 -— . | —
Obszar 1 Obszar 2 Obszar 3 Obszar 4 Obszar 5 Obszar 6
M bardzo wysoko  ® wysoko przecietnie raczej nisko M bardzo nisko

Wykres 15. Samoocena kompetencji uczniow w odniesieniu do zdalnej edukacji w szesciu obszarach
Trzecie pytanie dotyczy oceny przez uczniéw jakosci prowadzonej edukacji zdalnej w pieciu aspektach.

3. Jak oceniasz sposob prowadzenia w Twojej Szkole zdalnej edukacji w okresie pandemii? Mozna
udzieli¢ jednej odpowiedzi w wierszu.

Oceny uczniow dotyczace sposobu prowadzenia zajec¢ (obszar 1) sg nastepujgce: poziom wysoki
wskazato 408 uczniéw; sredni — 309; bardzo wysoki — 120; raczej niski — 54; bardzo niski — 17. Odpowiedzi
uczniow wskazuja, ze respondenci raczej sg zadowoleni z edukacji zdalnej, cho¢ z drugiej strony prawie
potowa respondentdw wskazata poziom sredni.
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Organizacja zajec — plan lekcji, ich dtugos¢ to kolejny obszar (obszar 2) podlegajacy ocenie: wysoko
ocenito 305 ucznidw; srednio — 286; bardzo wysoko — 152; raczej nisko — 117; bardzo nisko — 48.

Trudnym obszarem w edukacji (nie tylko zdalnej) jest ocenianie, stad kolejne kryterium dotyczace
sposobu i form oceniania (obszar 3). Okazuje sie, ze w tym zakresie nie odbiegajg bardzo od
poprzednich, a nawet wypowiedzi wysoko udzielito az 394 uczniéw; srednio — 281; bardzo wysoko — 129;
raczej nisko — 78; bardzo nisko — 26.

Kolejne kryterium dotyczy relacji spotecznych — nawigzania kontaktu przez nauczycieli z uczniami
(obszar 4), rodzicami: wysoko ocenito ten obszar 362 uczniéw; srednio — 260; bardzo wysoko — 179;
raczej nisko — 78; bardzo nisko — 32.

Ostatni wskazany obszar dotyczy sposobu motywowania ucznidéw do pracy (obszar 5). W odniesieniu do

wczesniejszych wypowiedzi te sg zdecydowanie nizsze; srednio odpowiedziato 309 uczniéw; ale wysoko

az 239; raczej nisko — 141; bardzo wysoko — 115; bardzo nisko — 104. Odpowiedzi uczniéw wskazujg, ze

nie czujg sie w dostatecznym stopniu zmotywowani do pracy. Nalezy wystrzegaé sie ocen i wyciggania

zbyt pochopnych wnioskéw, ale na pewno jest to kolejne zagadnienie, ktdre wymaga gtebszej analizy.
450
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M bardzo wysoko ®wysoko M $rednio raczej nisko W bardzo nisko

Wykres 16. Ocena przez ucznidow sposobu prowadzenia w ich szkole zdalnej edukacji w pieciu obszarach

W czwartym pytaniu uczniowie okreslali procent zaje¢, ktére sg prowadzone, ich zdaniem, na platformie.
To samo pytanie zadane byto réwniez nauczycielom.
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4. Jaka czesc¢ edukacji zdalnej (tj. jaki % zajec ze wszystkich przedmiotéw) odbywa sie na

platformie Teams? Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi w wierszu.
896 odpowiedzi

©® 0% zajec
® 20% zajec
50% zajec
@ 70% zajeé
® 100% zajec

Wykres 17. Opinia ucznidow na temat ilosSci prowadzonych przez nauczycieli zaje¢ na platformie Teams

Czas przeprowadzenia badania - marzec 2021r. — po roku funkcjonowania w pandemii wskazuje, ze

w zakresie jakosci nauczania zdalnego mozna zaobserwowac bardzo duze zmiany. Ponad 60% uczniow
odpowiedziato, ze 100% zaje¢ odbywa sie na platformie Teams, a 31,4% ucznidw wskazato, ze 70% zajec
prowadzonych jest na platformie. Tylko 8% zaje¢ — zdaniem uczniéw — nie jest prowadzonych na
platformie. Wynik ten wydaje sie budujacy i wskazuje na pozytywne zjawisko w zakresie budowania
jakosci edukacji zdalnej. Cho¢ konfrontujgc go z wypowiedziami nauczyciel, mozna dostrzec rozbieznos¢
— przypomnijmy, ze zdaniem 74% nauczycieli 100% zaje¢ edukacyjnych prowadzonych jest na platformie
Teams.

Uczniowie réwniez zostali zapytani o trudnosci, ktdre napotykajg podczas edukacji zdalne;j.

5. Najwiekszy problem w nauczaniu zdalnym sprawia mi... Prosze wskazaé 2 problemowe obszary.

zaplanowanie codziennej nauki [ NN :0.3%
poradzenie sobie ze stresem | NI 5.2
brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem | NNRIIIIIE  03.3%
problem z koncentracja [N 2, 6%
wspoétdzielenie komputera [ NG 2, 0%
brak kontaktu z kolezankami i kolegami [ NI /05%
niska jakos¢ sprzetu komputerowego | NN 12,0%
inne N 31,0%

Wykres 18. Wskazanie przez ucznidow obszardw, ktére sprawiajg im najwiecej problemow
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Uczniowie wskazujg, ze najwiekszy problem sprawia im koncentracja podczas zajec. Jest to, z pewnoscia
jeden z najwiekszych mankamentéw zdalnego nauczania. Problem to tym bardziej powazny, ze trudno
jest nauczycielom zniwelowa¢ jego konsekwencje. Jako drugi problem uczniowie wskazywali brak
kontaktu z kolezankami i kolegami oraz trudnosci z zaplanowaniem codziennej nauki. Brak
bezposredniego kontaktu z nauczycielem oraz nieumiejetnosc radzenia sobie ze stresem to kolejne
czynniki, ktére otrzymaty poréwnywalng liczbe gtoséw. Na problem zwigzany ze wspdtdzieleniem
komputera wskazato 4,7% ucznidw. W przypadku ostatniej wypowiedzi taka skala zjawiska wydaje sie
dos¢ tatwa do wyeliminowania. W przypadku dwdch pierwszych odpowiedzi podobnie wskazywali
nauczyciele.

Ostatnie pytanie byto otwarte i, podobnie jak w ankiecie dla nauczycieli, respondenci proszeni byli
o wskazanie o podanie oczekiwan i sposobéw wsparcia ich podczas zdalnej edukacji.

6. Biorac pod uwage zaistniate okolicznosci, co mozna by zrobi¢, zeby maksymalnie usprawnic proces
prowadzonej przez szkote nauki zdalnej? Jakiego wsparcia potrzebujesz? Od kogo
oczekiwatybyscie/oczekiwalibyscie wsparcia w obecnej sytuacji? Napisz w kilku zdaniach...

Przyktady wypowiedzi uczniéw znajdujg sie ponizej:

— niczego nie potrzebuje — 129

— organizacja — zrezygnowac z offline, ujednolicenie — zadania na jednej platformie i w okreslonych
statych miejscach, trzymac sie planu, potrzeba wiekszej dyscypliny podczas zaje¢, hatas, brak
informacji o odwotanych lekcjach, spdznienia, za duzo lekcji, za dtugie lub za krotkie przerwy —
113

— nie wiem—-96

— jest dobrze —70

— potrzeba wiekszego wsparcia ucznidow przez nauczycieli, ttumaczenia zadan, odpisywania na
pytania — 63

— metodyka prowadzenia lekcji — ograniczenie form podajgcych (prezentacji), quizy, ¢wiczenia
przez zabawe, ciekawsze zadania, praca na lekcji, a nie w domu, prosba o przypominanie
termindw wykonania zadan domowych — 44

— wsparcie od rodzicow — 42

—  powrét do szkoty — 38

— mniej zadan domowych (np. z wychowania fizycznego), wiecej pracy podczas lekcji online — 29

— inna praca psychologdw i pedagogéw, proponowana tematyka: planowanie pracy,
bezpieczenstwo w internecie, sprawy wychowawcze — 27

— spotkania ze znajomymi — 27

— wiaczyé kamerki — 22

— negatywnie oceniane lekcje wychowania fizycznego — 15

— brak zrozumienia przez nauczycieli, Zze uczniowie majg problemy techniczne z komunikacjg — 14

— sprzet (dla wszystkich) — 13

— wszystkie lekcje online — 13
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dodatkowe zajecia z historii, geografii, polskiego, matematyki — 11

potrzeba bezposredniego kontaktu — 10

prosba o wieksze zaangazowanie nauczycieli — 10

potrzeba uruchomienia zajeé¢ dodatkowych — klub dyskusyjny, koto historyczne, gimnastyczne,
taneczne, teatralne, kdtko szachowe, motoryzacja, muzyczne — 9

ocenianie — szybciej przekazywa¢ informacje zwrotng o wykonanych zadaniach, nie pytaé¢,
skoncentrowac sie na przedmiotach egzaminacyjnych, umozliwienie poprawianie ocen — 9
mniej sprawdzianéw lub wcale — 8

nie otrzymuje wsparcia — 8

lepszy internet —7

wprowadzenie nauczania hybrydowego np. z wychowania fizycznego — 6
niezmuszanie do wtgczania kamer — 6

potrzeba wiekszego kontaktu z nauczycielem — 6

edukacja zdalna mi odpowiada — 5

nauczyciele nie wtgczajg kamer — 4

mniej zdalnych zajeé¢ -3

zwiekszenie dostepu do informatykéw — 3

wiecej konsultacji — 3

za duzo nauki—3

zmiana platformy Teams — 3

dtuzsze przerwy —2

dodatkowe zadania — 2

wiecej czasu na sprawdzianach — 2

wieksza aktywnos$¢ pracy w grupach uczniéw — 2

mniejsze grupy — 2

podwyzszenie kompetencji nauczyciela w zakresie obstugi platformy Teams — 2
wiecej czasu na odpoczynek — 2

pomocy w opanowaniu stresu — 2

wiecej lekcji online — 2

za dtugie przerwy — 2

nauczyciel mégtby po lekcjach poswieci¢ czas uczniowi — 1

wiecej krotkich lekcji — 1

wiecej lekcji — 1

4 lekcje dziennie po 20 min—1

zajecia w formie spaceréw np. do lasu—1

lepszych nauczycieli — 1

usunac plastyke, muzyke, religie z plandw lekcji— 1

nie ma wsparcia—1

kontrola nauczycieli w zakresie wystawiania ocen niedostatecznych — 1
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— mitej atmosfery na lekcjach—1

— wprowadzié lekcje wychowawcze — 1

— niesprawdzanie obecnosci— 1

— indywidualizacja ksztatcenia — 1

— zwiekszenie kontaktu z nauczycielami—1

— brak zaangazowania ucznidw mi przeszkadza — 1

— nauczyciel powinien sprawdzi¢ sprzet przed lekcjg — 1

Najwiecej, bo az 129 ucznidw (14% respondentéw) odpowiadato, ze niczego nie potrzebuje. Wydawadé by
sie mogto, ze to budujgcy wynik. Watpliwos¢ pojawia sie kolejny raz z interpretacja tej wypowiedzi.
Niekiedy kontekst nadawat jej charakter pejoratywny (np. , Teraz? Juz niczego!). NajczesSciej jednak tego
kontekstu brakowato.

Bardzo duza czes¢ wypowiedzi ucznidw dotyczy organizacji zaje¢ zdalnych. Az 113 respondentéw
wypowiedziato sie na temat planu lekgcji, zbyt duzej liczby lekcji danego dnia, nieréwnomiernego rozktadu
zajec (np. jednego dnia 3 lekcje, innego — 7), zbyt krétkich przerw miedzy lekcjami lub zbyt dtugich, ktére
wydtuzajg pobyt przed komputerem, nietrzymania sie przez nauczycieli planu lekcji — wydtuzaniu lub
skracaniu ich, braku informacji o ich odwotaniu, dyscypliny podczas zaje¢ (hatas), spdznien nauczycieli.
Zgtaszali takze potrzebe zrezygnowania przez nauczycieli z pracy offline (zwtaszcza w zakresie
przesytanych zadan do samodzielnego wykonania). Poruszano takze temat koniecznosci ujednolicenia
platformy — wniosek ten sugeruje, ze pomimo zatozenia, ktére miato miejsce juz na poczatku pandemii,
ze we wszystkich szkotach na terenie gminy uczniowie i nauczyciele pracujg na Teamsach,
(przeprowadzono takze szkolenia dla nauczycieli w wykorzystaniu narzedzia) — nie wszyscy nauczyciele
zastosowali sie do tych ustalen. Problem wydaje sie tym bardzie istotny, ze - zdaniem uczniéw — utrudnia
im bardzo prace i umiejetnos¢ odnalezienia sie w zastosowaniu nowych narzedzi.

Ponad 10% respondentdw przyznato, ze nie wie, czego moze oczekiwaé. Potwierdza to fakt, ze
rzeczywistos¢ pandemii jest dla ucznidw takze nowa (pomimo tego, ze trwa juz ponad rok)
i odpowiadajgcy nie potrafig sprecyzowac swoich potrzeb z nig zwigzanych.

Z kolei budujacy jest fakt, ze az 70 ucznidw stwierdzito, ze jest dobrze.

Bardzo duza grupa odpowiedzi dotyczy oczekiwania przez uczniéw wsparcia ze strony nauczycieli
w zakresie ttumaczenia zagadnien i zadan domowych, regularnego odpisywania na zadane przez nich
pytania —tak odpowiadato 63 ucznidw.

Kolejny —istotny — obszar oczekiwan dotyczy kwestii metodycznych, zwigzanych ze sposobem
prowadzenia lekcji. 44 ucznidw podnosi kwestie zmiany sposobu prowadzenia zajeé, rezygnacji

z dominujacej — ich zdaniem — formy podajacej (prezentacje), przeniesienia ciezaru i ilosci wykonywanych
zadan na czas lekcji online a nie na zadania domowe, pomocy w sposobie organizacji pracy i czasu
wykonywanych samodzielnie zadan.

Zastanawia takze fakt, ze az 42 respondentdéw oczekuje wsparcia ze strony rodzicéw, a 38 oczekuje
powrotu do szkoty.
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29 respondentéw podnosi kwestie zbyt duzej ilosci zadan domowych w tym zadarn domowych
z wychowania fizycznego oraz przeniesienia pracy na czas podczas zaje¢ online.

Kolejny podniesiony przez uczniéw problem dotyczy prosby o wieksze wsparcie ze strony nauczycieli
pedagogow i psychologdw. Obszary wsparcia dotyczg planowania pracy, bezpieczeistwa w internecie czy
probleméw, ktdre chcieliby rozstrzygac indywidualnie podczas spotkan z pedagogiem w szkole. Kwestie
te poruszyto 27 uczniéw. W tym zakresie ta sama liczba ucznidw zgtasza potrzebe spotkan ze znajomymi.

22 ucznidw uwaza, ze wszyscy nauczyciele powinni wymagac od ucznidw wiaczenia kamer podczas zajec
— dzieki czemu bytaby okazja zobaczenia kolezanek i kolegow.

Pozostate wypowiedzi, ktorych jest bardzo duzo, dotyczg wielu réznorodnych kwestii. Zastanawia fakt, ze
tylko 13 ucznidéw podniosto kwestie problemdw ze sprzetem i jego niskiej jakosci. O dodatkowe zajecia

w zakresie przedmiotéw egzaminacyjnych wnosito 11 ucznidw, a 9 podniosto potrzebe wprowadzenia
zaje¢ dodatkowych rozwijajgcych (np. szachy, taniec). 6 uczniéw uznato, ze jest przeciwne koniecznosci
uruchamiania kamer podczas zaje¢. 5 ucznidow stwierdzito, ze zdalna edukacja im nie odpowiada.

Wydaje sie zasadne podniesienie faktu, ze 8 ucznidw uwaza, ze nie otrzymuje wsparcia. Biorgc pod
uwage liczbe respondentdw, mozna by wysung¢ wniosek, ze nie jest to duza skala zjawiska. Z drugiej
strony niektdre wpisy — nie jest ich duzo — wydajg sie wotaniem o pomoc. Stad materiat, zgromadzony
w ankietach, zostat omdéwiony z dyrektorami i przekazany pedagogom i psychologom w celu analizy

i opracowania programu kolejnych dziatan profilaktycznych.

Przyktady wypowiedzi uczniow

— moim wparciem jest moja mama

— Uwazam, ze kazdy robi, co moze, aby nauka zdalna byta efektywna, jednakze nigdy nie bedzie sie
to réwnac z naukg stacjonarng, ktdra przynosi znacznie wieksze efekty. Trudno jest skupi¢ sie
w domu, obszarze, w ktédrym mamy dostep do wszelkich rozpraszaczy.

— Potrzebuje wiecej czasu dla siebie i na odpoczynek, ale nie w czasie 20 minutowych przerw —sg
one za dtugie i przez to ciezko wrdci¢ mi do pracy. Posiadanie czasu dla siebie utrudnia tez ilos¢
zadawanych zadan. Zadania z dnia na dzien lub na ktére mamy 2 dni czesto umieszczane sg
w notesach zaje¢, z ktdrych niestety powiadomienia nie przychodza, a jest od nas oczekiwane, ze
zajrzymy do kazdego notesu zaje¢, zrobimy te zadania i bardzo czesto do tego mamy jeszcze
jakies zadanie na ocene, sprawdzian lub kartkéwke.

— Aby lepiej sie uczy¢ mozna by byto zrobi¢ lekcje konczace sie w tym samym czasie kazdego dnia
tygodnia, bo ja mam np. w poniedziatek do 16:00, a we wtorek do 12:00. Mozna by byto np.
zrobi¢ lekcje codziennie do 13:00. Nie potrzebuje zadnego wsparcia, ewentualnie od rodzicéw.

—  Chciatbym, by wszystkie zadania byty zadawane w zaktadce "zadania" a notatki z lekcji byty
w notesie zaje¢. Wysytanie czasami filméw z w-f by mdéc poéwiczy¢ czasami na dworze lub gdzies,
a nie siedzie¢ przed komputerem.

— MaG3j najwiekszy problem z lekcjami online jest za duzo pisania na wiekszosci lekcji, czeste, CZESTE
zadania domowe i czeste uzywanie whiteboard.fi zamiast nearpod. Gdyby dato sie zmniejszy¢
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pisanie i liczbe zadan domowych, i wyréwnac¢ uzywanie nearpoda z whiteboard.fi, to
prawdopodobnie bytoby lepiej.

Powinien by¢ wiekszy nacisk na osoby, ktére nie posiadajg mikrofondw, kamer itp. Duzo oséb
robi w taki sposdb, ze na jednej lekcji majg mikrofon, a nastepnie przychodzi ,trudniejsza” lekcja
i nagle pojawia sie problem z mikrofonem. Whniosek jest taki, ze powinny by¢ za to jakies
kary/minusy lub co$ podobnego, np. trzy minusy (braki kamer/mikrofonéw) to jakas wiadomos¢
do rodzicow. Oczywiscie to jest bardzo surowa wersja, jaka by mogta sie wydarzyg, licze na to,
zeby byto to wprowadzone, ale zeby byto z jakimis zmianami.

na pewno usungc¢ z planu lekcji zajecia jak muzyka plastyka religia wf, (trening jezeli jest to klasa
sportowa), maksymalnie okoto 4 lekcje online a reszta offline, mniej zadarn domowych ze
wzgledu na brak czasu, poniewaz mam minimum 8 lekcji online i do tego offline i na nauke
poswiecam czas od godziny 8.25 do 19.00 i jak mam chetnie przyjmowad wiedze jak po prostu
jestem przemeczona, od listopada, brakuje mi kontaktu z kimkolwiek przez caty rok sie tylko raz
spotkatam z dwoma kolezankami, nie da sie skupi¢ na tych lekcjach, wiekszo$¢ nauczycieli sie

w ogoéle nie przyktada. Bardzo prosze chociaz co$ zmienié, bo bardzo duzo osdb walczy przez
lekcje zdalne z np. depresja, zaburzeniami odzywczymi itd. Prosze to wzig¢ po uwage, jesli

w ogodle ktos sprawdza te ankiety i sie interesuje dzie¢mi, ktére majg zatamania psychiczne przez
szkote zdalng, wyktad z pedagogiem szkolnym i catg klasg nic nie da, kazdy uczen powinien mieé
indywidualng rozmowe, bo duzo oséb szuka pomocy, ale nie korzysta z niej, bo nikt nie powie
przy catej klasie, ze chciat zakoniczy¢ swoje zycie, albo ze ma objawy np. bulimii. Mam nadzieje ze
moja wypowiedz bedzie miata jakis wptyw.

Zmienic platforme, poniewaz Microsoft Teams czesto sprawia problemy, mniej zadan
domowych, wieksza motywacja uczniéw do pracy (duzo nauczycieli wstawia oceny praktycznie za
nic).

Moim zdaniem plan lekcji potrzebuje duzych zmian (lekcje sg zdecydowanie zbyt rozciggniete

w czasie, przerwy powinny by¢ krotsze, lekcje powinny by¢ zbite w bloki, kazda lekcja powinna
trwac 45 min, a nie 30). Nauczyciele powinni lepiej sie zapoznac z narzedziami, ktérymi sie
postugujemy. Wedtug mnie niektére lekcje powinny zupetnie inaczej wygladaé, np. na lekcjach
w-f powinnismy ¢wiczy¢ i spedzac czas na dworze, a nie przed komputerem (moglibysmy uzywac
aplikacji na telefon stuzgcych do sledzenia aktywnosci fizycznej, np. "Strava" lub "Sport Tracker").
Chciatabym, aby troszke mniej czasu spedzac¢ przed komputerem ( z réznych powoddéw chociazby
z bdlu oczu). Dlaczego nauczyciele zadawaj nam np: prace domowe na platformie Teams, nie
mozna by byto tak, jak kiedys zrobi¢ zadanie w zeszycie i potem przesta¢?

Prowadzona nauka zdalna dla mnie jest dobra, ale rézne zajecia w mojej szkole nie s
zaplanowane na platformie Teams.

Wtaczanie kamerek po to, zeby uczniowie nie mogli gra¢ w gry lub oglgdac filméw oraz zeby
wszyscy nauczyciele zawsze pod koniec lekcji przypominali, ze jutro albo za 2—3 dni jest zadanie
domowe na Teams i zeby zadania domowe konczyty sie zawsze w dniu, w ktérym jest dana
lekcja, zeby w razie co uczen, ktéry zapomniat o zadaniu, miat jeszcze szanse.

Nie potrzebuje nikogo, bo mam Panig Dyrektor :)
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Uwazam, ze nauczyciel nie powinien wywierac tak duzej presji na uczniu. Moim zdaniem mamy
za duzo nauki. Srednio siedze przed komputerem 7 godzin, a nad lekcjami (wliczajac lekcje
online) nawet 11godzin. Nie mam czasu na odpoczynek i czas dla siebie, od rana do wieczora
robie co$ do szkoty. Powinno by¢ wiecej czasu na napisanie testu, kartkowki....

Chciatbym komputer za 10 tys.

Chciatbym, zeby przerwy pomiedzy 1 a 2 lekcja byty co 30 minut, bo jak s3 0 12 i dopiero o 14 to
czesto osoby nie wchodzg, bo zapominaja.

Chciatbym, zeby matematyka byta dwa razy w tygodniu. Spotkac sie ze znajomymi

i zwychowawca.

Mysle, ze gdybym miat jaki$ problem, potrzebe wsparcia zawsze moge odezwad sie do mojej
wychowawczyni, psychologa. Ale na razie wsparcia nie potrzebuje lecz gdybym potrzebowat,
zawsze jest ktos, kto mogty by mi pomadc

Bardziej precyzyjne polecenia przekazywane uczniom co do wykonywania zadan, poniewaz
niejednokrotnie uczen nie wie czy, zrobione zadanie odesta¢. Zdarza sie tez, ze polecenia
wzajemnie sie wykluczajg i uczen nie wie, czego ma sie uczyé, np. jest podany temat danego
dziatu i jednoczesnie zakres konkretnych stron w ksigzce, ktdre nie obejmujg catego powyzszego
dziatu. Komunikacja uczen-nauczyciel powinna by¢ sprawniejsza, nierzadko odpowiedzi na
zadany problem przychodzg po dwdéch dniach. Kontakt uczen-nauczyciel i odwrotnie powinien
sie odbywac tylko w czasie godzin lekcyjnych. Wiadomym jest, ze nie mozna oczekiwaé od
nauczyciela dyspozycyjnosci 24h, ale nie mozna tez oczekiwac tego od ucznia. Niedopuszczalne
jest wysytanie zadan badz materiatéw edukacyjnych w godzinach wieczornych lub w weekendy
przez nauczyciela. Ujednolicenie platformy do e-nauczania.

W mojej szkole, lekcje nie sg prowadzone z wtgczonymi kamerkami i mikrofonami i ilos¢ lekcji tez
jest strasznie mata, ale za to sprawdzianu i kartkéwek to juz nauczyciele robig
DUUUUUUUUUZO!!! Na poczatku kazdej lekcji nauczyciel zuzywa 10 minut na narzekanie braku
kamerek i mikrofonu, aktywnosci na lekcji czy tez kontaktu miedzy uczniem a nauczycielem, ale
dyrekcja nie robi nic na ten temat. W kazdej innej szkole ilos$¢ lekcji jest taka sama jak w szkole
stacjonarnej, ale w mojej jest jako$ 55% mniej i s3 prowadzone bez mikrofonu i kamerek, gdyby
szkota poprawita te punkty to nauka z pewnoscig bytaby efektywniejsza, dziekuje

Jedyne czego mi brakuje to samego siebie, nie mam motywacji do robienia sumiennie zadan

i wiele rzeczy mnie rozprasza w domu, lekcje czesto sg nudne albo stresuje sie podczas lekc;ji.
Wydaje mi sie, ze duzo czasu na lekcji marnujemy na sprawdzanie obecnosci albo losowe tapanki
na sprawdzenie niewiedzy uczniéw. Wielu nauczycieli robi lekcje na zywca i nie ma wiekszego
przygotowania. Osobiscie wole format wyktadow na lekcji niz sprawdzaniu wiedzy, na lekgji
online powinien by¢ wykfad a na lekcji offline krétki test sprawdzajgcy wiedze z ostatnich
tematéw. Uwazam réwniez ze gérny limit czasu lekcyjnego powinien zosta¢ skrécony do 30-40
minut, lekcje réwniez sg powolne i nie dynamiczne, nauczyciele nie przechodzg ptynnie przez
tematy. Niektdrzy nauczyciele réwniez za duzo wymagajg i dajg za mato czasu na odpowiedzi
pisemne

Fundusze ; Uni i
28 nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni;
5 Wiedza Edukacja Rozwoj - Rakka Europejski Fundusz Spoteczny

49



Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Chciatabym, zeby nauczyciele lepiej ttumaczyli dany materiat tak, zeby on kazdego zaciekawit, bo
jak nie zaciekawi, to uczen wecale nie skupia sie na lekcji tylko zajmuje sie czyms$ innym i potem
nie wie, co byto na lekcji i trudniej sie robi zadania do samodzielnej pracy. Uwazam tez, ze
wszyscy uczniowie powinni mie¢ wtgczone kamerki, bo wtedy na pewno bardziej by sie skupiali
na lekcji, gdyby wiedzieli, ze wszyscy ich widzg i nie mogg sie wtedy zajgé¢ czyms innym. Aby
uczniowie bardziej byli zainteresowani lekcja, fajna by byto nauka poprzez zabawe np. robienie
jakis quizéw, fajnie zrobione prezentacje. Mam nadzieje, ze co$ sie zmieni w naszej nauce zeby
byto nam fatwiej sie uczy¢, chociaz i tak jest na niektérych lekcjach bardzo fajnie a na niektdrych
gorzej, mysle, ze mogtoby by¢ jeszcze lepiegj. :-)

Chciatabym, aby kazdy na lekcji miat wtgczong kamerke. Czutabym sie wtedy pewnie;j.
Przeszkadzajg mi uczniowie, ktdrzy méwig, ze cos im nie dziata, ze nie mogg mie¢ kamerki itp.
chociaz otrzymali nowy i sprawny sprzet od szkoty.

Chciatabym, aby mozna byto przeprowadzac¢ konsultacje w naszej szkole. Po to, abySmy mogli sie
spotykac¢. Dodatkowo chciatabym réwniez, aby na lekcjach online byt obowigzek wigczania
kamerki. Uwazam, ze wsparcie ze strony nauczycieli jest bardzo duze w naszej placéwce.

Jestem w dsmej klasie, zaraz kwiecien, a nadal mam co tydzien kilka kartkowek/sprawdzianéw
pod rzad. Chciatabym mieé wiecej czasu uczy¢ sie na egzaminy. Nauczyciele zadajg za duzo. Ich
sposéb nauczania zaburza madj rytm pracy.

Szczerze, uwazam ze w mojej szkole nauczyciele robig wszystko, co moga, aby w lekcje
zaangazowany byt kazdy uczen, by byly one ciekawe i zebysmy pomimo trudnosci, z jakimi
spotykamy sie dzisiaj, tylko w minimalnym stopniu mieli utrudnione przyswajanie wiedzy,
zardwno obejmujgcej materiat podstawowy jak i dodatkowy, pozwalajgcy nam lepiej
przygotowac sie to tegorocznych egzamindéw, wiec jezeli chodzi o usprawnianie procesu zdalnej
edukacji w mojej szkole nie mam dyrekcji nic do zarzucenia, jedyne, co mogtoby ulec poprawie,
to ilos¢ znacznie liczniejszych w czasie lockdownu prac domowych, odbierajgcych wiekszosé
wolnego czasu. Wydaje mi sie, ze w kwestii wsparcia szkota nie ma za duzo do zaoferowania,
przez wzglad na to, iz kontakt nauczyciel-uczen jest znacznie utrudniony i ciezko nawigzac relacje
z drugg strong, aczkolwiek nie jest on niemozliwy. Ja jednak wsparcia oczekiwatabym od mojej
rodziny, z ktdrg z powodu zaistniatej sytuacji mam najczestszy kontakt. Méwigc o wsparciu, mam
przede wszystkim na mysli empatie i zrozumienie, zwigzane z trudem, jaki spoczywa na nas, ze
wzgledu na wzrost czasu poswieconego na nauke, na sam trud konczenia edukacji podstawowej
w czasie kwarantanny, na ograniczony kontakt z rowiesnikami, na to, jak bolesne moze by¢
przepadniecie ostatniego roku w szkole, chodzi mi przede wszystkim o pomoc w stabilizacji
psychicznej, bo powiem szczerze- jest mi samej, naprawde bardzo trudno.

Potrzebowatabym miejsca dalekiego od domu, bo juz nie da sie wytrzyma¢ w domu.
Oczekiwatabym wsparcia od mojego dziadka.

wiecej lekcji online a nie przestania materiatéw

Mi sie zdalna nauka niezbyt podoba, wolatem chodzenia do szkoty o 8:00. Zdalne nauczanie jest
stabe pod wzgledem, ze niektdrzy sabotujg lekcje, przeszkadzaja, niektérych wywala z teamsow.
Nie potrzebuje wsparcia i w miare ogarniam e-lekcje, ale szczerze — wolatem stacjonarne
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nauczanie, tam nikogo nie wywala, na przerwach mozna wyjs¢ na boisko i jest fajnie, a tak to
niefajnie.

Wszystko jest na odpowiednim poziomie, tylko to od ucznidw zalezy czy chca sie uczyé, czy np.
grac na lekcjach.

Chciatbym, zeby pani mnie czesciej pytata.

Ankieta — respondenci — rodzice

Nazwa Szkoty, do ktorej uczeszcza Panstwa dziecko:
587 odpowiedzi

1
® 2
3
® 4
[ J 5

Wykres 19. Charakterystyka respondentéw — rodzicdw — w odniesieniu do szkét, do ktérych uczeszczajg ich dzieci

W szkole nr 1 uczy sie 989 ucznidw, co stanowi 41% wszystkich ucznidw w gminie, w badaniu
wzieto udziat 36% rodzicow ogdtem ankietowanych.

W szkole nr 2 uczy sie 509 ucznidw, co stanowi 21% wszystkich uczniéw w gminie, w badaniu
wzieto udziat 31% ogdtem ankietowanych.

W szkole nr 3 uczy sie 414 ucznidw, co stanowi 17% wszystkich uczniéw w gminie, w badaniu
wzieto udziat 17% ogdtem ankietowanych.

W szkole nr 4 uczy sie 306 ucznidw, co stanowi 13% wszystkich ucznidw w gminie, w badaniu
wzieto udziat 6,6% ogdtem ankietowanych.

W szkole nr 5 uczy sie 202 uczniéw, co stanowi 8% wszystkich ucznidéw w gminie, w badaniu
wzieto udziat 9% ogdtem ankietowanych.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze najwiekszg aktywnoscig w badaniu wykazali sie rodzice kolejny raz

szkoty nr 2, rowniez szkoty nr 5. Natomiast bardzo matg aktywnos¢ wykazali rodzice ponownie szkoty nr

4, ale rodzice najwiekszej szkoty nr 1 w gminie rowniez nie wykazali duzego zainteresowania

przekazaniem informacji zwrotne;j.

Podsumowujac analize aktywnosci w badaniu roznych grup respondentéw, mozna zauwazy¢, ze w kazdej

ankiecie najwiekszg aktywnoscig wykazali sie respondenci tych samych szkét —nr 2 i 5. Prawidtowos¢ ta

powtdrzyta sie takze w przypadku najnizszej aktywnosci.

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

51



Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Ptec Rodzica:
587 odpowiedzi

@ kobieta
@® mezczyzna

Wykres 20. Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na pte¢

Podobnie jak w przypadku wypowiedzi nauczycieli wérdd rodzicdw rowniez dominowaty kobiety, cho¢
przyczyny w tym przypadku sg inne. Az 83% mam ucznidw wypetnito ankiete i tylko 17% ojcéw. Zjawisko
to potwierdza takze zaangazowanie w sprawy szkoty i zainteresowanie naukg wieksze na poziomie szkoty
podstawowej w odniesieniu do kobiet.

Pytanie pierwsze w ankiecie dla rodzicéw dotyczyto tego samego problemu, o ktéry zapytani byli
uczniowie —ile 0séb korzysta z tego samego urzadzenia, na ktédrym uczy sie dziecko?

1. lle osob korzysta z tego komputera (tabletu, telefonu) na ktérym uczy sie zdalnie Panstwa
dziecko?
587 odpowiedzi

® 1 osoba
@ 2 osoby
3 osoby
@ 4 iwiecej oséb

Woykres 21. Informacja rodzica dotyczgca dostepnosci ucznia do komputera (tabletu, telefonu) podczas zdalnej
edukacji

Odpowiedzi rodzicdw na pytanie, czy uczniowie muszg dzieli¢ sie komputerem z innymi cztonkami
rodziny s zbiezne z odpowiedziami ucznidw. Prawie 64% rodzicow przyznato, ze ich dziecko ma do
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dyspozycji tylko dla siebie komputer, a 22% dzieli sie nim z jeszcze jedng osobg. Wiecej rodzicow niz
uczniow — ok. 14% (ucznidw 10%) stwierdzito, ze ich dziecko dzieli komputer z trojgiem i wiecej osobami.

Drugie pytanie odnosito sie do samooceny kompetencji rodzicéw, ktérych posiadanie moze wesprzec
dziecko w pracy zdalne;j.

2. Jak oceniacie Paristwo swoje kompetencje w zakresie: Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi w wierszu.

Pytanie jest zasadne, gdyz praca zdalna ma bardzo duzy wptyw na zmiane roli rodzica w procesie
edukacji. Réwniez wypowiedzi ucznidow $wiadczg o tym, ze zaraz po nauczycielach jest to druga wazna
dla ucznidw grupa wsparcia, od ktérej uczniowie oczekujg pomocy. Stad pytanie 2 wydaje sie bardzo
wazne, gdyz ma na celu sondaz, w jakim zakresie respondenci — rodzice — oceniajg swoje kompetencje,
ktdre sg potrzebne do funkcjonowania podczas edukacji zdalne;.

Pierwszy obszar podlegajacy badaniu dotyczyt oceny kompetencji rodzicow w zakresie wsparcie dziecka
w radzeniu sobie ze stresem. Najwiecej 0sob — az 286 — ocenito swoje umiejetnosci w tym zakresie na
poziomie wysokim, a 220 — przecietnym. 71 rodzicoOw przyznato, ze ma te umiejetnosci wyksztatcone na
poziomie bardzo wysokim, a 23 — niskim i tylko 5 — bardzo niskim. Wyniki wskazuja, ze w tym zakresie
rodzice nie czujg sie profesjonalistami. Nalezy dodaé, ze uczniowie ocenili swoje umiejetnosci w radzeniu
sobie ze stresem gtéwnie na poziomie srednim, natomiast nauczyciele — wysokim. Pewna rozbieznos$¢

w odpowiedziach nauczycieli, rodzicow i uczniow wskazywataby na potrzebe blizej analizy tego
problemu.

Kolejny zakres kompetencji dotyczyt wsparcia dziecka w zakresie bezpiecznej pracy w sieci (obszar 2).
Nauczyciele ocenili swoje kompetencje w tym zakresie w przewazajgcej czesci wysoko, rodzice — wysoko
(287) i srednio (211). Tylko 85 rodzicow stwierdzito, ze moze udzieli¢ wsparcia swoim dzieciom w tym
zakresie na poziomie bardzo wysokim, a 16 — na raczej niskim i bardzo niskim. Z kolei uczniowie ocenili
sie na poziomie bardzo wysokim i wysokim. Rodzi sie pytanie — na ile ta wiedza jest uswiadomiona przez
uczniow?

Plaga wspotczesnego zycia spotecznego jest brak poszanowania prawa w zakresie korzystania z cudzych
utwordw (obszar 3). Miedzy innymi dlatego autorzy ankiety postanowili zbadaé opinie respondentéw

w tym zakresie. W przewazajgcej czesci rodzice ocenili swoje kompetencje na poziomie wysokim (286),
ale zaraz na drugim miejscu najwiecej byto odpowiedzi na poziomie Srednim (198). 87 rodzicéw ocenito
swoje kompetencje na poziomie bardzo wysokim, a 27 — raczej niskim i 3 na poziomie bardzo niskim.
Wsrdd nauczycieli najwiecej odpowiedzi byto na poziomie wysokim a potem bardzo wysokim. Z kolei
uczniowie ocenili swoje kompetencje w tym zakresie najwyzej — dominowat poziom bardzo wysoki

i wysoki. Ewidentnie odpowiedzi uczniéw wskazujg na potrzebe pracy nad tym obszarem i udzieleniem
odpowiedzi na kolejne — rodzgce sie pytanie — na ile mamy do czynienia z nieuswiadomiong
niekompetencja, a na ile z postawg ignorancji i braku rzetelnosci — bo jak wyttumaczy¢ nagminne tamanie
prawa w zakresie kopiowania cudzych tekstdw i przypisywanie sobie ich autorstwa?

Poprzedni obszar nierozerwalnie taczy sie z kolejnym, dotyczgcym umiejetnosci wykorzystania
e-zasobow edukacyjnych (obszar 4). Odpowiedzi rodzicéw wskazujg na to, ze uczniowie znajdujg w nich
duze wsparcie merytoryczne. 282 rodzicéw ocenito swoje kompetencje w tym zakresie na poziomie
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wysokim, a 203 srednim. 90 uwaza, ze ma te kompetencje wyksztatcone na poziomie bardzo wysokim,
27 —raczej niskim, a 3 bardzo niskim. Jeszcze wyzej ocenili sie nauczyciele — dominowaty odpowiedzi na
poziomie wysokim i bardzo wysokim. Odpowiedzi uczniéw sg zblizone do odpowiedzi nauczycieli.

Postugiwanie sie platformami zdalnego nauczania (MS Teams) to kolejny obszar (obszar 5) poddany
badaniu. Zostat on przez respondentéw najwyzej oceniony. 258 rodzicéw ocenito swoje kompetencje na
poziomie wysokim, 192 — srednim, az 121 — bardzo wysokim. Tylko 25 rodzicéw ocenito sie raczej nisko,
a 13 — bardzo nisko. Nauczyciele ocenili sie wysoko i bardzo wysoko. Najwyzej ocenili sie uczniowie —
gtéwnie bardzo wysoko i wysoko.

350
300 286 287 286 282
258
250
220
211 203
200
150 121
85 87 90
100 71
50 27 27
23 25
16 16
5 3 3 13
0 — - e = -
Obszar 1 Obszar 2 Obszar 3 Obszar 4 Obszar 5
M bardzo wysoko B wysoko przecietnie raczej nisko M bardzo nisko

Wykres 22. Samoocena kompetencji rodzicow w odniesieniu do edukacji zdalnej w pieciu obszarach
Trzecie pytanie, podobnie jak w poprzednich ankietach, dotyczyto oceny jakosci edukacji zdalnej.

3. Jak oceniacie Panstwo jakos¢ zdalnej edukacji prowadzonej w okresie pandemii w Szkole, do ktérej
uczeszczajq Panstwa Dzieci? Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi w wierszu.

Rodzice w okresie zdalnego nauczania rowniez zabrali gtos w sprawie oceny jakosci zdalnej edukacji,
ktora weszta do domdéw mocniej niz kiedykolwiek. W ankiecie spytano o sposéb prowadzenia zajec
(obszar 1). 256 rodzicéw ocenito ten obszar na poziomie srednim, 221 — wysokim, a 65 — bardzo wysokim.
Tylko 52 rodzicow wypowiedziato sie na poziomie raczej niskim, a 11 — bardzo niskim. W tym obszarze
zauwazalna jest zdecydowana réznica miedzy odpowiedziami rodzicdw i nauczycieli. Respondenci

z ostatniej wymienionej grupy w przewazajgcej wiekszosci ocenili sie wysoko. Z kolei uczniowie —
podmioty procesu nauczania — w przewazajgcej wiekszosci ocenili jakos¢ zdalnej edukacji na poziomie
wysokim i srednim. Réznice w wypowiedziach rodzicéw i nauczycieli mogg wynikac z rozbieznosci,
dotyczacych oczekiwan tych dwéch grup. Wyniki wskazujg na potrzebe rozmowy i stuchania swoich
oczekiwan oraz dzielenia sie spostrzezeniami.
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Organizacja zajec — plan lekcji, ich dtugos¢ to kolejny obszar (obszar 2) poddany badaniu. Najwiecej — bo
213 rodzicdw — ocenito go Srednio (to jedna z najbardziej surowych ocen). 209 rodzicéw uwaza, ze
organizacja pracy zdalnej jest dobra, 68 ocenia jg na poziomie bardzo dobrym, a az 81 — raczej niskim

i 34 — niskim. Niewiele wyzej obszar ten ocenili uczniowie, natomiast nauczyciele - zdecydowanie wyzej.
Obszar ten zostat zbadany w formie pytania otwartego, ktére zostanie oméwione w ostatnim punkcie
ankiety, ale juz na tym etapie analizy mozna stwierdzi¢, ze oczekiwania respondentéw — nawet wewnatrz
grup — sg rozbiezne. Poniewaz organizacja tej formy nauczania zdalnego jest niezwykle waznym
aspektem réwniez skutecznosci dziatania, wyniki ankiety wskazujg na koniecznos$¢ pracy i konsultacji

w tym zakresie ze wszystkimi grupami uczestnikdéw tego procesu — zaréwno dyrektoréw, nauczycieli,
uczniéw jak i rodzicow.

Ocenianie to zawsze jeden z najtrudniejszych aspektéw dydaktycznych. Praca zdalna proces ten
zdecydowanie utrudnita. Nalezatoby postawic pytanie czy dotychczasowe formy ewaluacji umiejetnosci
i wiedzy ucznidw sie sprawdzajg w ocenianiu zdalnym? Rodzice pytani o sposéb i formy oceniania
(obszar 3) udzielili nastepujacych odpowiedzi: 241 ocenito na poziomie srednim, 216 — wysokim, 60 —
bardzo wysokim. Jak w kazdej kategorii pojawity sie tez gtosy krytyczne — 66 rodzicéw ocenito sposdb
oceniania raczej nisko, a 22 — bardzo nisko. Nauczyciele z kolei w przewazajgcej wiekszosci ocenili swoj
sposdb oceniania wysoko — tak odpowiedziato 2/3 nauczycieli. U ucznidow przewazaty oceny wysokie, ale
zaraz potem srednie. Rodzi sie pytanie — na ile te odpowiedzi odnoszg sie precyzyjnie tylko do zdalnego
oceniania, a na ile do oceniania w ogdle? To zdecydowanie za wcze$nie na wycigganie wnioskéw
uogodlniajgcych, pytanie moze by¢ jedynie pretekstem do pogtebionej analizy tego obszaru.

Skutecznos$¢ nauczania wigze sie nierozerwalnie z budowaniem relacji. Stagd nawigzanie kontaktu

z uczniami, rodzicami (obszar 4) byto kolejnym badanym obszarem. 238 rodzicdw ocenito ten obszar na
poziomie wysokim, 187 — srednim, az 74 — bardzo wysokim, ale réwniez 69 — raczej niskim i 35 bardzo
niskim. Mozna dostrzec, ze oceny ucznidw — w zakresie kryterium wysoki — sg wyzsze niz rodzicdw. Nieco
wyzej sposréd badanych respondentéw ocenili siebie w tej kompetencji nauczyciele. Obszar réwniez
podlegat badaniu w formie pytania otwartego w ostatnim punkcie ankiety.

Ostatni wskazany obszar dotyczyt sposobéw motywowania uczniéw do pracy (obszar 5). Wyniki tej
czesci badania raczej nie napawajg optymizmem, gdyz az 239 ocenito ten aspekt nauczania na poziomie —
srednim, 152 — wysokim, 102 — raczej niskim, 51 — bardzo wysokim, 61 — bardzo niskim. Wynik tej czesci
badania wskazywatby, Zze rodzice oczekiwaliby wiekszego zaangazowania ze strony nauczycieli w proces
motywowania uczniéw do pracy. Konfrontujgc te odpowiedzi z odpowiedziami uczniéw, mozna zauwazyé
dos¢ duzg zbieznosé¢, cho¢ uczniowie pomimo, ze najwieksza ich liczba wskazata na ocene srednio, jednak
czesciej podawali ocene wysokg.
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300
256
250 241 238 239
200 187
152
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102
100 81
65 68 - 66 7 69 61
52 51
50 34 35
22
- i 1 1
. - O
Obszar 1 Obszar 2 Obszar 3 Obszar 4 Obszar 5

M bardzo wysoko Hwysoko M S$rednio raczej nisko M bardzo nisko

Wykres 23. Ocena przez rodzicow jakosci zdalnej edukacji prowadzonej przez nauczycieli w odniesieniu do pieciu
obszaréw

Rodzice takze zostali zapytani o to, jaka czes¢ edukacji zdalnej prowadzona jest na platformie Teams.

4. Jaka czesc edukacji zdalnej (tj. jaki % zajec ze wszystkich przedmiotow) odbywa sie na

platformie Teams? Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi w wierszu.
587 odpowiedzi

® 0% zajeé
® 20% zajed
@ 50% zajeé
® 70% zajeé
@ 100% zajeé

Vg

Wykres 24. Opinia rodzicow na temat ilosci prowadzonych przez nauczycieli zaje¢ na platformie Teams

Respondenci wskazali, ze 0 10% mniej zaje¢ realizowanych jest na platformie na wszystkich przedmiotach
niz uczniowie — bo tylko 51,4% wskazato, ze 100% zaje¢ realizowanych jest na platformie. Natomiast
drugi wynik jest zbiezny z odpowiedziami ucznidw — 31,7% uczniéw wskazato, ze 70% zaje¢ odbywa sie
online. Ok. 18% rodzicéw stwierdzito, ze ponizej 50% zajec¢ realizowanych jest na platformie.
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5. Najwiekszy problem w nauczaniu zdalnym sprawia mojemu Dziecku... Prosze wskaza¢ 2 problemowe
obszary.

Istotnym problemem jest zbadanie swiadomosci i wiedzy rodzicdw w zakresie problemdw, z jakimi sie
borykaja ich dzieci. Obszar ten wydaje sie tym bardziej istotny, ze to jedynie rodzice majg bezposredni
kontakt z uczniami. Trudno jest psychologowi czy pedagogowi online trafnie zdiagnozowa¢ problemy,
trudno jest takze uczniowi w takiej formie je werbalizowac.

zaplanowanie codziennej nauki || N NN N :7.7%
poradzenie sobie ze stresem || NGB 13,2%
brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem || NN /2%
problem z koncentracja | NN ;5. 0%

wspétdzielenie komputera [ 6,3%

brak kontaktu z kolezankami i kolegami |, 52,5%
niska jakos¢ sprzetu komputerowego || NENNNGEGEIN 12,9%

inne [N 122%

Wykres 25. Wskazanie przez rodzicow obszardw, ktére sprawiajg ich dzieciom najwiecej problemdéw w zakresie
edukacji zdalnej

Wypowiedzi rodzicéw potwierdzaja opinie nauczycieli i ucznidéw, ze najwiekszym problemem w edukacji
zdalnej dla ucznidw jest brak kontaktu z kolezankami i kolegami — ten czynnik wskazato az 310 rodzicow.
Bardzo wazny okazat sie takze czynnik dotyczacy braku bezposredniego kontaktu z nauczycielami —
wskazato go az 278 rodzicow. 260 respondentdéw zwrdcito uwage na problem z koncentracjg. Rodzice
(160) wskazujg takze na problem z zaplanowaniem codziennej nauki a 103 podato ktopoty z poradzeniem
sobie ze stresem. Natomiast, okazuje sie, ze najmniejszym problemem jest wspdfdzielenie komputera. Na
czynnik ten wskazato zaledwie 37 rodzicéw na ponad 900 uczestniczacych w badaniu, co stanowi tylko
4% badanych.

Ostatnie pytanie odnosi sie do potrzeb, propozycji doskonalenia edukacji zdalnej i miato forme pytania
otwartego.

6. Biorac pod uwage zaistniate okolicznosci, co mozna by zrobic¢, zeby maksymalnie usprawnic proces
prowadzonej przez Szkote nauki zdalnej? Jakiego wsparcia Panstwo potrzebujecie? Od kogo
oczekiwalibyscie wsparcia w obecnej sytuacji? Prosze napisa¢ w kilku stowach...
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Respondenci wskazywali nastepujace obszary, problemy:

— metodyka nauczania — zbyt trudne sprawdziany, wiecej pracy warsztatowej, wieksza kontrola
aktywnosci ucznidw na czacie, bardziej atrakcyjne lekcje, czesciej pracowaé w matych grupach;
wiecej ¢wiczy¢, mniej oceniaé, rezygnacja z offline, ujednolicona metodyka, wydtuzy¢ czas na
sprawdzianach, zrezygnowac z przesytania materiatéw, pracowac na jednej platformie, wtgczy¢
wiecej dziatan praktycznych — 90

—  bezuwag-55

— koniecznos¢ powrotu do szkoty — 50

— matarola pedagogéw i psychologéw — 40

— organizacja zdalnego nauczania — liczba lekcji online powinna by¢ taka sama jak w planie, brak
przerw, skrécic przerwy i lekcje, przepadajg lekcje bez wczesniejszej informacji — 30

—  zakupic sprzet, poprawic jakos¢ sieci internetowe — 30

— nie potrzebujemy pomocy — 27

— nie wiem—26

— niskie kompetencje nauczycieli, mate zaangazowanie, emocje w relacji z uczniem — 22

— brak aktywnosci ruchowej, zle prowadzone lekcje wychowania fizycznego — 21

— wieksze wsparcie ze strony nauczycieli — 20

— wiecej czasu na zadania domowe, za duzo zadan domowych — 20

— ocenianie bardziej merytoryczne, wpisywanie ocen na biezgco, wagi zle stosowane, rzadkie
ocenianie — 18

— nakazaé wigczenie kamer — 16

— zwiekszy¢ kontakty z uczniami w szkole — 15

— wiecej konsultacji i dodatkowych zaje¢ — 13

— wtaczyd zajecia interaktywne, integracyjne — 12

— wprowadzié¢ zajecia hybrydowe — 12

— zwiekszy¢ dyscypline na lekcji, czat zablokowac¢ -7

— nauczyciel powinien uwzgledni¢ problemy uczniéw ze sprzetem — 7

— wieksza indywidualizacja — 5

— zmiana podstawy programowej i egzaminéw — 5

— nikt w tej sytuacji nie moze pomdc -5

— wyeliminowaé granie uczniéw podczas lekcji — 4

— wzmocni¢ wspotprace nauczyciel-rodzic -4

— nauczy¢ ucznidow pracy zdalnej—3

— doceni¢ nauczycieli — 3

— wzmdc nadzor dyrektora nad nauczycielami — 2

— wieksze wsparcie ze strony nauczyciela — 2

— zajecia bez wtgczania kamer — 1

— uwzglednianie opinii poradni psychologiczno-pedagogicznych — 1
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— wtaczyé zajecia z logopedii — 1

— prosba o wiekszg tolerancje po powrocie do szkoty — 1
— sprawdziany powinny sie odbywac¢ w szkole — 1

— wieksze wsparcie dyrekcji — 1

— dzieci z problemami powinny sie uczyé w szkole — 1

Najwiecej zastrzezen rodzice zgtaszali do dziatan metodycznych w zakresie edukacji zdalnej. Uwagi
dotyczyty miedzy innymi: zbyt trudnych sprawdzianéw. Proponowano, aby podczas zajeé uczniowie
uczestniczyli w warsztatach, aby ograniczy¢ forme podajgca. Rodzice zgtaszali réwniez problem duzej
aktywnosci uczniéw na czacie podczas lekcji, co powoduje, ze wytgczajg sie z pracy, choé respondenci
przyznawali, ze bardzo trudno ten problem ograniczy¢ czy wyeliminowac. Rodzice wyrazali réwniez
potrzebe, aby lekcje byty bardziej atrakcyjne, by nauczyciele czesciej stosowali forme pracy w matych
grupach. Zwrécono takze uwage na potrzebe przeznaczania wiecej czasu na ¢wiczenia niz na ocenianie.
Podnoszono takze kwestie potrzeby ograniczenia a nawet rezygnacji z pracy offline, a przetozenia ciezaru
pracy na zajecia z nauczycielem na platformie. W wypowiedziach rodzice zwracajg takze uwage na
potrzebe ujednolicenia metodyki zamieszczania poszczegdlnych materiatdw na platformie. Zdaniem
rodzicdw, uczniowie gubig sie w poszukiwaniu materiatéw, notatek, tresci zadan domowych, stad
propozycja, aby przynajmniej na tym etapie pracy zdalnej wskaza¢ uczniom klucz zamieszczania przez
nauczycieli umieszczania wymienionych materiatéw konsekwentnie na wszystkich lekcjach przez
wszystkich nauczycieli. Pojawiaty sie takze gtosy, aby praca odbywata sie na jednej platformie. Gtoséw
dotyczacych metodyki pracy oddano az 90.

Mozna zadac pytanie, na ile rodzice powinni ingerowaé w metodyke pracy skoro to obszar przynalezny
przede wszystkim (a moze tylko) do dyrektora szkoty i nauczyciela. Z pewnoscig, twierdzenie to jest
dalece zasadne. Nalezy jednak wzigé pod uwage fakt, ze praca zdalna uczniéw wymusita koniecznos¢
zaangazowania sie w ten proces w znacznej mierze rodzicédw — szczegdlnie, jesli chodzi o uczniéw

z edukacji wczesnoszkolnej. W tej sytuacji — zaangazowani rodzice, uczestniczac dosc aktywnie

w procesie — dokonujg jego oceny. Poza tym mamy nowg rzeczywistos¢ — do tej pory mozliwosci
obserwacji metodyki pracy nauczyciela byty ograniczone. Podczas pracy zdalnej rodzic nierzadko
uczestniczy w zajeciach, czego swiadomos¢ musi miec nauczyciel.

Drugi miejsce pod wzgledem liczby udzielanych odpowiedzi zajeto stwierdzenie nie mam uwag do
prowadzonej edukacji zdalnej. Odpowiedziato tak 55 respondentow. Wydaje sig, ze nie jest to duza liczba
0s6b, biorgc pod uwage liczb oséb wypetniajgcych ankiete. Nalezy mie¢ jednak na wzgledzie fakt, ze
wyniki sg bardzo rozproszone, jest bardzo duzo kategorii odpowiedzi i jednoczesnie odpowiedzi te
reprezentowane sg przez matg liczbe odpowiadajacych.

Podobny wynik osiggneta odpowiedz, w ktérej 50 respondentéw wyrazito silng potrzebe powrotu do
szkoty.

Jesli chodzi o role pedagogdw i psychologdéw to respondenci wprawdzie przyznawali, ze sg, ale zgtaszali
zastrzezenia co do ich aktywnosci w kontaktach z uczniami. Az 40 rodzicow zgtaszato potrzebe wiekszego
wsparcia przez tych nauczycieli uczniow w zakresie prowadzenia zaje¢ na nastepujgce tematy: jak
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planowac sobie prace w edukacji zdalnej, czas na odpoczynek, prace wtasng, jak radzié¢ sobie ze stresem.
Podnoszono takze potrzebe uruchomienia bezposrednich konsultacji (krétkich rozméw), ktére miatyby
sie odby¢ nie zdalnie, ale na terenie szkoty.

Organizacja pracy zdalnej to kolejny obszar, ktéry podlegat ocenie respondentéw. 30 oséb
wypowiedziato sie na ten temat. Uwagi dotyczg liczby lekcji, przerw. Zdania w tym obszarze sg
podzielone — niektérzy respondenci uwazaja, ze nalezy skrdcié przerwy, inni, aby wydtuzy¢, byty tez
propozycje, aby wyeliminowadé przerwy i w ten sposéb skrécic czas przebywania dzieci przed
komputerem, co wydaje sie propozycja trudng do zaakceptowania. Zgtaszano takze problem braku
informacji dotyczgcej odwotanych lekcji lub przekazywaniu tych informacji zbyt pdzno.

Ta sama liczba respondentéw podkreslata problem braku odpowiedniego sprzetu lub stabego internetu.

Tylko 27 rodzicow stwierdzito, ze nie potrzebuje pomocy, a 26 nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na
pytanie, w czym szkota mogtaby ich wesprzec.

Podnoszono takze problem kompetencji nauczycieli, matego zaangazowania nauczycieli w prowadzone
lekcje lub zbyt emocjonalne reagowanie na trudne sytuacje dydaktyczne i wychowawcze. Problemy te
podjeto 22 rodzicow.

Kolejny zakres tematyczny podnoszony w ankietach odnosit sie do lekcji wychowania fizycznego, sposobu
prowadzenia zaje¢, braku aktywnosci ruchowej uczniéw. Temat ten podjeto 21rodzicdw. Podawano takze
konkretne rozwigzania organizacyjne polegajace np. na zmniejszeniu liczby godzin wychowania
fizycznego (lub potaczeniu grup dziewczat i chtopcédw) a zwiekszeniu liczby lekcji z przedmiotéw
egzaminacyjnych.

Potrzebe wsparcia ucznidow ze strony nauczycieli zgtaszato 20 rodzicow.

Kolejny temat dotyczyt czestotliwosci i sposobu zadawania prac domowych. Temat ten podjeto 20
rodzicow. Respondenci zgtaszajg potrzebe zwiekszenia czasu na wykonanie zadan domowych,
niezadawania zadan na weekendy oraz umieszczania zadan w tych samych miejscach platformy — uwaga
ta dotyczy wszystkich przedmiotéw.

Ocenianie to kolejny obszar, ktorego dotyczyty uwagi 18 rodzicéw. Zgtaszano problem nieregularnego
wpisywania ocen, nieprzestrzegania zasad oceniania obowigzujgcych w szkole (np. wag ocen), bardzo
matej liczby ocen. W obszarze tego zagadnienia zdania respondentédw nie zawsze sg spdjne. Niektorzy
uwazaja, ze nauczyciele majg zbyt wysokie wymagania wobec ucznidw, inni twierdzg, ze okres pandemii
spowodowat zdeprecjonowanie sie systemu oceniania a uczniowie uzyskujg bardzo wysokie oceny za
kazda drobng, nieistotng aktywnosé.

Koniecznos¢ wiaczania kamer podczas zaje¢ zgtosito zaledwie 16 rodzicow. Temat ten zostanie bardziej
szczegdtowo omoéwiony w dalszej czesci pracy. Z uwagi na waznos¢ problemu, jedna z badanych szkét
postanowita przyjrze¢ sie blizej tej kwestii. Wyniki badania okazujg sie do$¢ zaskakujgce.

Fundusze ; Uni i
28 nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni;
5 Wiedza Edukacja Rozwoj - Rakka Europejski Fundusz Spoteczny

60



Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Potrzebe kontaktu z uczniami w szkole np. w formie spotkan z klasg lub w mniejszych grupach zgtaszato
15 rodzicdw. Natomiast 14 podjeto temat dodatkowych konsultacji i zaje¢, szczegdlnie z przedmiotéw
egzaminacyjnych.

12 rodzicow podnosi kwestie wprowadzenia zajeé interaktywnych, integracyjnych, wyrazajac obawe
braku uspotecznienia ze strony ich dzieci. W tym kontekscie ta sama liczba rodzicdw proponuje, aby jak
najszybciej przejs¢ na forme organizacji zaje¢ w sposdb hybrydowy.

Kolejna grupa probleméw zgtaszana jest przez mniejszg liczbe rodzicéw, trudno jednak ocenic jej wage,
stad zasadne jest, aby réwniez o nich wspomnie¢. Zgtaszane problemy dotyczg zastrzezen co do
dyscypliny panujacej na lekcjach (a raczej jej braku) a takze duzego zaangazowania ucznidéw w pisaniu nie
dotyczgcych bezposrednio lekcji komentarzy na czacie (prosby rodzicow o zablokowanie czatu), ktére
rozpraszajg innych i burzg tok lekcji. Pojawity sie takze glosy zaniepokojonych rodzicéw, ktdrzy obserwuja
problem zbyt duzego zaangazowania sie dzieci w gry internetowe niz w nauke i proszg o wsparcie ze
strony nauczycieli. Podnoszono takze kwestie nieuwzgledniania przez nauczycieli problemoéw uczniéw ze
sprzetem lub fgczem internetowym. Rodzice piszg takze o potrzebie wiekszej indywidualizacji procesu
nauczania. Poruszane byly takze kwestie, ktore lezg w gestii MEN a nie szkoty czy organu prowadzacego —
np. potrzebe zmiany podstawy programowej czy koncepcji egzamindw zewnetrznych. Ciekawy wydaje
sie fakt, ze tylko jeden rodzic uwaza, ze uczniowie majacy problemy powinni wiecej lekcji odbywac
stacjonarnie w szkole. Tylko dwoje rodzicéw zauwaza problem niewtfasciwej realizacji wskazan zawartych
w opiniach poradni psychologiczno-pedagogicznych i zaje¢ logopedycznych. Dziwi tak mata liczba gtoséw
W sprawie wsparcia ucznidow ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi, ktérzy w edukacji zdalnej

z pewnoscig odnajdujg sie najtrudniej. Rdwniez zastanawia gtos 3 rodzicéw, ktérzy domagajg sie
wiekszego autorytetu dla nauczycieli.

Przyktady wypowiedzi rodzicow

— DIla mnie najwiekszym problemem jest zmobilizowanie dziecka do aktywnego uczestniczenia
w lekcji. Sg nauczyciele, ktérzy organizujg lekcje tak, zeby wszystkie dzieci byty zaangazowane
i muszg uwazac przez catg lekcje, poniewaz wiedzg, ze w kazdej chwili muszg by¢ gotowi na
udzielenie odpowiedzi. Jednak wiekszos¢ lekcji polega jedynie na prezentowaniu przez
nauczyciela przerabianych zagadnien lub wigczaniu filmu.

— Uczniowie powinni mie¢ wiecej kartkdwek sprawdzajgcych wiedze. Niektore tresci nie sg przez
uczniow opanowane w zadowalajgcym stopniu. Ocena jest dla rodzica informacjg o tym, co
trzeba nadrobi¢. Wedtug mnie lekcje matematyki i polskiego powinny byé wszystkie online. Sg to
przedmioty, z ktérych uczniowie bedga pisa¢ egzamin na koniec edukacji.

— Dla mnie nauka zdalna to wielka farsa. Dzieci zdobywajg szczagtkowa wiedze w poréwnaniu z tym,
co by uzyskat, chodzac do szkoty. Nauczyciele sg skupieniu na przerobieniu programu a nie
zauwazajg licznych problemdw, jakie majg uczniowie. Dla mnie ten rok jest stracony i powinien
by¢ powtdrzony, ale juz na normalnych zasadach. Najpierw mielismy odciggac dzieci od
komputerdéw, bo tyle jest uzaleznien a teraz daliSmy im to <<cudowne>> narzedzie do rak, aby
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wszystkie dzieciaki staty sie aspoteczne. Jestem szczerze zatamana tym, co sie dzieje pod

NATYCHMIASTOWY POWROT DO NAUCZANIA STACJONARNEGO!!! Oczekuje od dyrekcji szkoty
wsparcia w tej kwestii! Do czasu powrotu do szkét lekcje powinny trwaé maksymalnie pét
godziny ze wzgledu na zdrowie psychiczne i fizyczne! Dziecko ma czeste bdle gtowy

i podraznienie spojowek od spedzania 8 godzin na lekcji przed ekranem + 2 godziny na
odrabianie zadan domowych! Od izolacji i braku kontaktu z réwiesnikami stany depresyjne!
Zdalne nauczanie to wielka porazka w edukacji. Dzieci uzaleznity sie od komputera, grajg na
lekcjach i przerwach. Rodzice, ktdrzy nie pracujg zdalnie, ale tak jak ja stacjonarnie nie maja
zadnego wptywu na to, co robi dziecko samo w domu. To najgorsza forma edukacji, jaka mogta
powstac¢ w naszym spoteczenstwie. Wiele przemawia za tym, by catkowicie zaprzestaé
uczestnictwa w tym bataganie na rzecz nauczania domowego. Nie mam zadnych zastrzezen co do
szkoty, do ktdrej uczeszcza dziecko, nauczyciele sie staraja, ale to i tak nie dociera do mfodziezy.
Moje dziecko marzy o przerwach w szkole, o bieganiu i normalnym sporcie o kontaktach face to
face z nauczycielami i rowiesnikami. Nie moge na to wszystko patrzed i sie z tym pogodzic. Zdalne

Zadania powinny by¢ zadawane tylko na jednej platformie, a nie troche w terminarzu, troche

w Teams, a jeszcze troche w wiadomosciach. Dzieci sg bardzo wygtupione i nie wiedzg, co maja
juz sprawdzac.

Ze strony szkoty/nauczycieli zupetnie brakuje wsparcie i motywacji dla uczniéw. Po samych
nauczycielach réwniez wida¢ rezygnacje i brak motywacji do pracy. System oceniania jest bardzo
niesprawiedliwy, uczniowie, ktdrzy do czasu pandemia mieli same dwaijki, teraz majg 5, co
bardzo demotywuje sumiennych uczniéw! Jezeli zadania bytyby zadawane tylko w jednej
platformie, nie bytoby problemu z ich odczytem.

Nalezy pamietaé, ze w obecnym czasie w najgorszej sytuacji sg dzieci i mtodziez. | najbardziej,
czego potrzebujg to wsparcia psychicznego ze strony nauczycieli i rodzicow. A niestety nie
zawsze tak jest. Brakuje wyrozumiatosci ze strony nauczycieli, ze sprzet moze nie dziata¢, ze
internet sie rwie, ze nie wystali zadan, bo nie chcieli zrobic, ale dlatego, ze byt problem ze
sprzetem. Ale jezeli nauczyciel czegos nie wystat, bo nawalit sprzet, to jest ok, zdarza sie. Dorosli,
nauczyciele czesto nie radzg sobie z tg sytuacja, s czesto sfrustrowani. | wtedy wytrzgsajg sie
nad dzie¢mi, ktore od prawie roku sg zamknieci w swoich pokojach, domach, pozbawione
mozliwosci kontaktu z rowiesnikami, pozbawione mozliwosci zawigzywania przyjazni na cate
zycie. Przede wszystkim brakuje wyrozumiatosci i wsparcia dla dzieci. A wsparcie psychologiczne
w szkotfach to Smiech. Pozdrawiam

na poczatku trudnosc¢ w przestawieniu sie, ale teraz nie ma problemu

Szkoty powinny dziata¢ normalnie w rezimie sanitarnym. Dzieci muszg chodzi¢ do szkoty.
Dlaczego nauczyciele sie na to godza. Tak nie powinna wygladaé edukacja.

Praca na jednej platformie. Brak informacji o absencji nauczycieli. Za duze przerwy miedzy
lekcjami. Przychodzgce zadania po czasie wyznaczonym, gdy jest przesytanie materiatow.
Zablokowanie czatowania miedzy uczniami na platformie TEEMS w czasie lekcji online na pewno
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pomogtoby w koncentracji dzieci. Za duzo dzieci siedzg przed komputerami. Za duzo
niedoméwien, za duzo zadan domowych, przez co dzieci siedzg popotudniami przed
komputerami i wysytajg lekcje zamiast i$¢ na dwér i pobawic sie z rowiesnikami.

Wprowadzié¢ nauczanie hybrydowe, co drugi tydzien lekcje w szkole. 2. Umozliwié kontakt z
nauczycielami poprzez wprowadzenie konsultacji dla 8-klasistéw. 3. Zapewnic¢ wszystkim
mieszkaicom gminy dostep do Internetu szerokopasmowego.

Brak kontroli przez nauczycieli zapisywania notatek z lekcji lub niewymaganie zapisywania.
Rodzic woéwczas nie wie, co powinno by¢ w zeszycie, nie moze poméc w przygotowaniu do
sprawdzianu. 2. Pozwalanie pisania w Wordzie, zamiast recznie, notatek lub zadarh domowych
pisemnych jest ogromng szkodg dla dzieci w szkole podstawowej. 3. Niektdre zajecia sg bardzo
monotonne, nie aktywizujg ucznia, ktéry sie nudzi. Dzieci mato aktywne powinny by¢ czesto
wywotywane, pytane. 4. Nie wszyscy sg artystami, modna ostatnio forma lapbooka jako zadania
domowego, powoduje u nich ogromng frustracje, zamiast utrwalenia wiedzy. Moze daé dzieciom
wybér: lapbook lub np. 6 zadan w zeszycie ¢wiczen? Normalne zadania domowe nie sg niczym
ztym, zwtaszcza z matematyki, gdzie iloé¢ przektada sie wprost na sukces. 5. KAZDY nauczyciel
POWINIEN POPRAWIAC btedy ortograficzne dzieci podczas rozméw z nimi na czatach!!! Rodzice
maja zainstalowane Teamsy na swoich telefonach i widzg, ze tego nie robig, a btedy dzieci sg
przerazajace. 7. Zeszyt z j. polskiego jest bardzo ubogi w tresé. Kiedy i gdzie uczern ma sie nauczyé
pisaé, jesli nie na polskim?

Nauczyciele w wiekszosci dobrze prowadza zajecia, korzystajac z mozliwosci Teams i innych
zasoboéw. Edukacja zdalna jest trudna, dzieci potrzebujg bezposredniego kontaktu z nauczycielem
i rowiesnikami, ale na to juz nic nie poradzimy. Szkota nie powinna skupiac sie tylko na realizacji
programu.

Chcielibysmy, aby zajecia byty prowadzone w petnym wymiarze czasowym tak jak powinna trwac
lekcja. Lekcje powinny odbywac sie tak jak w planie a nie w okrojonym planie lekcji.
Przetadowanie podstawy programowej, ale to juz jest w gestii Ministerstwa.

Jednolity system prowadzenia lekcji u wszystkich nauczycieli, wszystkie lekcji online.

Na tym etapie, tzn. po dtuzszym czasie tego stylu nauki oczekuje bardzo zdecydowanych reakcji
nauczycieli poszczegdlnych przedmiotéw. Wymagan, wymagan i jeszcze raz wymagan dyscypliny
nauki. Dzieci sg tak rozleniwione, brak samodyscypliny jest widoczny na kazdym przedmiocie.
Jezeli nauczyciele w sposdb zdecydowany, restrykcyjny nie bedg wymagali uwagi i koncentracji,
a takze aktywnosci na lekcji, to uczen sam nie jest w stanie tego z siebie wygenerowaé. Lekcje
powinny bardziej angazowac dziecko w jej przebieg, muszg odbywac sie nie na opowiadaniu ale
kontakcie i ciggtej rozmowie z uczniem. Tylko w ten sposéb mozna wymadc na uczniu aktywnos¢

i zaangazowanie.

Nauczyciele powinni mie¢ wigczone kamerki, zeby lekcja nie wygladata jak stuchanie radia. Lekcje
powinny by¢ bardziej interesujgce a materiat okrojony. W tej formie nie ma mozliwosci
opanowania catego materiatu. Lepiej wiec mniej a dobrze, a nie przelecieé przez caty materiat,
przy czym ucznidw zostawié w tyle. 30 minut lekcji to dosé¢ mato. Mam problem

z kontrolowaniem dziecka, by w czasie lekcji nie oglgdato filméw. Nauczyciele czasami przesytajg
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filmy do Youtube, a chyba nie tak powinna wygladaé¢ edukacja. Jestem bardzo zniechecona
postawg niektérych nauczycieli. Wiem, ze to trudna sytuacja. Moze oni powinni otrzymadé
wsparcie metodyczne? Jak ciekawie prowadzi¢ lekcje online? Pozdrawiam
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Omodwienie wynikdw ankiet.
Interpretacja wynikéw i wysuniecie wnioskéw

odsumowujgc wyniki przeprowadzonych ankiet, wzieto pod uwage tylko te gtosy, ktére uzyskaty
najwyzszg frekwencje wypowiedzi. Zasadne jest to rdwniez z tego powodu, ze wyniki sg
rozproszone i trudno jest uchwyci¢ pewne tendencje. Rozproszenie wynikdw charakterystyczne
jest dla wszystkich grup respondentéw, co potwierdzatoby wczesniej wysuniety wniosek, ze wobec
analizowanego problemu, dotyczgcego zdalnego nauczania, nie ma jeszcze sprecyzowanych
i utrwalonych wzorcéw, oczekiwan.

Gtéwne wnioski wynikajace z ankiety, w ktérej respondentami byli nauczyciele

Nauczyciele ocenili swoje kompetencje w zakresie: wsparcia ucznia w radzeniu sobie ze stresem,
wsparcia ucznia w bezpiecznej pracy w sieci, wspoétpracy z rodzicami podczas zdalnego nauczania na
poziomie wysokim i srednim. Nieco wyzej widzg nauczyciele swoje kompetencje w zakresie: zgodnego

z prawem korzystania z cudzych utwordw oraz wykorzystania e-zasobdw — tutaj poziom wysoki i bardzo
wysoki. Najwyzej oceniali respondenci swoje kompetencje w zakresie postugiwania sie platformami
zdalnego nauczania.

Najczesciej nauczyciele korzystajg z Internetu, poszukujgc materiatéw do prowadzenia zdalnej edukacji,
ale duzym zainteresowaniem cieszg sie takze szkolenia wybierane indywidualnie lub organizowane przez
szkote. 50% nauczycieli ocenia, ze ma bogate doswiadczenie w pracy online. Rdwniez bardzo wysoko
wypadta ocena nauczycieli w zakresie prowadzonej w szkole edukacji zdalnej w obszarach:

— sposobu prowadzenia zaje¢,

— organizacji zaje¢,

— sposoboéw i form oceniania,

— nawigzania kontaktu z uczniem i rodzicami.

Podobne oceny dotyczg jakosci zdalnej edukacji prowadzonej przez nauczyciela. Na uwage zastuguje
obszar, dotyczacy oceniania — liczba ocen bardzo wysokich i srednich jest wyréwnana, w pozostatych
odpowiedziach przewazajg (wymieniane na drugim miejscu — po wysokich) oceny bardzo wysokie.

Ponad 70% nauczycieli stwierdza, ze 100% swoich zaje¢ prowadzi na platformie.

Najwiecej informacji przekazali respondenci w pytaniach otwartych. Z drugiej jednak strony trudno byto
dokonac opracowania materiatu ze wzgledu na duzg rozbieznos$¢ w udzielanych odpowiedziach.

Na pytanie, jakie obszary pracy zdalnej nauczyciele oceniaja:
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— najwyzej — wymieniono: organizacje pracy, réznorodnosc¢ srodkow dydaktycznych (np.
korzystanie z e-zasobdéw), wspétprace z nauczycielami i rownorzednie komunikacje nauczyciel-
uczen;

— doskonalenia wymaga: takze korzystanie z e-zasobdéw, szkolenia, doskonalenie swojego
warsztatu pracy, w stosunkowo duzej liczbie (trzecie miejsce frekwencyjne) nie ma obszaréw do
doskonalenia;

— najnizej oceniono: nie ma takiego obszaru, organizacje pracy (np. plany zajec), komunikacje
nauczyciel-uczen (brak bezposredniego kontaktu).

Na pytanie, co, zdaniem nauczycieli, sprawia uczniom najwiekszy problem, respondenci w najwiekszej
liczbie wskazali trzy nastepujgce obszary:

— brak kontaktu z kolezankami i kolegami,
— brak kontaktu z nauczycielami,
— problemy z koncentracja.

Ostatnie pytanie dotyczyto potrzeb respondentdw w zakresie prowadzenia edukacji zdalnej. Odpowiedzi
sg bardzo rozproszone, stad wymienione zostang te, ktdre uzyskaty najwiekszg (cho¢ niezbyt duzg) liczbe
odpowiedzi:

— sprawniejszego tgcza internetowego i lepszych narzedzi w postaci platformy (25 osdb),
— niczego nie potrzebuje,

— lepszego sprzetu,

— wiecej szkolen,

— wsparcia w zakresie wspodtpracy z rodzicami.

Gtéwne wnioski wynikajace z ankiety, w ktorej respondentami byli uczniowie

Okoto 75% uczniow stwierdzito, ze majg komputer lub inne urzadzenie do pracy zdalnej tylko do swojej
dyspozycji.

Najwyzej (bardzo wysoko) swoje kompetencje ocenili uczniowie w zakresie:

— postugiwania sie platformami zdalnego nauczania,
— bezpiecznej pracy w sieci,
— zgodnego z prawem korzystania z cudzych utworéw.

Umiejetnos¢ wykorzystania e-zasobdw réwniez oceli uczniowie na poziomie wysokim i bardzo wysokim.
Zdecydowanie nizej (Srednio i wysoko) w ich ocenie wypadty umiejetnosci:

— radzenia sobie ze stresem,
— planowania czasu pracy.

Sposdb prowadzenia edukacji zdalnej uczniowie oceniali takze w kilku aspektach i tak: sposdb
prowadzenia zajec, organizacje zaje¢, sposob i formy oceniania, nawigzanie kontaktu nauczyciela
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z uczniem i rodzicami oceniono na poziomie wysokim i Srednim. Nizej — na poziomie srednim i wysokim
oceniono sposéb motywowania przez nauczycieli ucznidw do pracy.

Okoto 61% ucznidw uwaza, ze 100% zajec¢ prowadzonych jest na platformie Teams. Natomiast jako
najbardziej trapigce ich problemy wskazali:

— brak koncentracji podczas zajeé,
— brak kontaktu z kolezankami i kolegami,
— trudnosci z zaplanowaniem codziennej nauki.

W ostatnim punkcie najwiecej ucznidw wypowiedziato sie, ze niczego nie potrzebuje. Kolejne
wypowiedzi dotyczyty w najwiekszej liczbie:

— potrzeby poprawy organizacji nauczania zdalnego,
— duza cze$é ucznidw odpowiedziata nie wiem,
—  jest dobrze.

Gtowne wnioski wynikajgce z ankiety, w ktérej respondentami byli rodzice

Okoto 64% rodzicéw stwierdzito, ze ich dziecko ma do dyspozycji urzgdzenie, na ktérym tylko ono
pracuje. Oceniajgc swoje kompetencje, dotyczace wsparcia dziecka w obszarze:

radzenia sobie ze stresem,

— bezpiecznej pracy w sieci,

— korzystania z cudzych utworow,

— wykorzystania e-zasobow,

— postugiwania sie platformami zdalnego nauczania (MS Teams)

rodzice wskazali poziom wysoki i Sredni, a wiec nieco nizej niz nauczyciele i uczniowie.

W zakresie oceny jakosci zdalnej edukacji oceny srednie i wysokie dotyczyty obszaréw: sposobu
prowadzenia zajec, organizacji zaje¢, sposobu i form oceniania.

Najwyzej oceniano obszar dotyczgcy nawigzania kontaktu przez nauczyciela z uczniami i rodzicami —
poziom wysoki i Sredni. Natomiast najnizej — podobnie jak uczniowie — rodzice ocenili do pracy sposéb
motywowania przez nauczycieli uczniow do pracy. W omawianym obszarze pojawita sie takze znaczaca
liczba odpowiedzi, ktdore zawierajg oceny najnizsze (raczej nisko i bardzo nisko). We wczesniejszych
wypowiedziach i ankietach takiej liczby negatywnych wypowiedzi nie udzielano. Nalezy takze podkreslic,
Ze w pytaniu umieszczona zostata kategoria inne, ktérg wybierato duzo respondentéw. Moze to
Swiadczy¢ o tym, ze kafeteria uwzgledniona w zadaniu nie odpowiadata czesci respondentom, stad
wybor tej kategorii. Wyniki te Swiadczg takze o tym, ze potrzebne sg, z pewnoscig, pogtebione badania
lub zmiana formy pozyskiwania informacji zwrotnych.

Okoto 51% respondentéw uwaza, ze 100% zaje¢ prowadzonych jest na platformie Teams.

Jesli chodzi o problemy, z ktérymi borykajg sie uczniowie w edukacji zdalnej, rodzice wskazywali na:
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— brak kontaktu z kolezankami i kolegami,

— brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem,
— problem z koncentracjg,

— problem z organizacjg zajeé i czasem pracy.

Ostatnie zagadnienie, poruszone w ankiecie, dotyczyto oczekiwan i potrzeb ze strony rodzicow w
zakresie zdalnej edukacji. Dotyczg one przede wszystkim:

— zmiany lub poprawy metodyki nauczania — przewazajgca liczba odpowiedzi,

—  bez uwag,

— konieczno$¢é powrotu ucznidw do szkoty,

— zwiekszenia skutecznos$ci i efektywnosci oraz sposobu pracy psychologéw i pedagogow.
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Przyktady badan przeprowadzonych
w placowkach oswiatowych

azda ze szkét funkcjonujacych na terenie gminy prowadzi systematycznie wtasne badania,

dotyczace jakosci prowadzonej edukacji zdalnej. Badania prowadzone sg przy uzyciu

ogdlnodostepnych i prostych narzedzi. Ich uzycie nie absorbuje czasu badajgcych. Celem badan
jest monitorowanie na biezgco sytuacji i wdrozenie ewentualnych doraznych dziatan, ktére majg réwniez
charakter prewencyjny i mogg zapobiec ewentualnym problemom. Ponizszy materiat prezentuje takie
wtasnie badania.

Pierwsze z nich dotyczy obszaréw, ktdre w znacznej czesci zostaty zbadane w ankiecie przeprowadzonej
przez urzad gminy. Powtdrzenie badanych obszaréw za pomocg innego narzedzia daje mozliwosé
zweryfikowania wynikéw i biezgcego diagnozowania sytuacji. Badang grupa byli rodzice najwiekszej
szkoty podstawowej w gminie liczacej ok. 850 ucznidw.

Badania przeprowadzone zostaty osobno w klasach 1-3 i w klasach 4-8. Wybrano forme wywiadu
zbiorowego, ktdry przeprowadzili wychowawcy z rodzicami podczas cyklicznych spotkan, ktdre odbyty sie
online. Przed zebraniami odbyta sie rada pedagogiczna, podczas ktérej dyrektor szkoty oznaczonej

w publikacji numerem 1 poinformowat nauczycieli o celu i sposobie przeprowadzenia badania. Rodzice
poddali ocenie rézne aspekty pracy zdalnej, w szczegdlnosci pytania dotyczyty organizacji nauczania
zdalnego:

—  Czy liczba godzin online powinna by¢ taka sama jak w planie czy mniejsza?

— Czy rodzice zauwazajg u dzieci problemy natury psychologicznej?

— Czy zdaniem rodzicow zajecia sg dobrze organizowane?

— Czy zauwazajg problemy zwigzane z ograniczonymi relacjami spotecznymi?

— Czy zauwazane sg wieksze, niz przed pandemig, problemy dotyczgce zdyscyplinowania uczniéw
podczas zajec?

— Kiedy najlepiej organizowa¢ zajecia — rano czy po potudniu?

— Czy w praktyce sprawdzajg sie zajecia prowadzone w grupach?

— Czy, zdaniem rodzicow, wystepujg powazne problemy dotyczace sprzetu?

— Czy zauwazane s3 problemy dotyczace niezrozumienia problematyki lekcji?

— Czy wystepuje problem nieterminowego oddawania prac?

— Czy uczniowie i nauczyciele powinni mie¢ wtaczone kamery podczas zajeé?

—  Jaki powinien by¢ klucz umieszczania materiatéw (Teams czy Librus)?

Jesli chodzi o rodzicéw ucznidw edukacji wczesnoszkolnej, zauwaza sie zdecydowanie wiecej glosow
pozytywnych, dotyczacych:
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— aktywnosci i zaangazowania uczniéw podczas zajec,
— dobrej organizacji zajeg,

— samodzielnosci wykonywanych przez ucznidw prac,
— potrzeby organizacji zaje¢ w szkole.

Zbiorcze tabele majg charakter pogladowy i ich celem jest oszacowanie skali poszczegdlnych problemdéw.
Znaki ,x” sg sygnatem dla dyrekc;ji i nauczycieli, ze w danej klasie w sposdb znaczgcy dany aspekt sprawy
podnoszono. Po analizie materiatu zwiekszono np. liczbe zajeé online, poniewaz takie byto oczekiwanie
wielu rodzicdw, natomiast zmniejszono ilos¢ przesytanych uczniom materiatéw do samodzielnego
wykonania. Kadra zarzadzajaca szkoty zauwaza, ze jakos$¢ nauczania zdalnego sie poprawia. Wptynety na
to takze szkolenia organizowane w grupach dobranych ze wzgledu na poziom zaawansowania wiedzy

i umiejetnosci nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej. Innym wskaznikiem, ktory
interpretowany jest pozytywnie, to coraz rzadsze interwencje rodzicéw, dotyczace sposobu prowadzenia
edukacji zdalnej — w pierwszym okresie pandemii zdarzaty sie one bardzo czesto. Wynika to, z pewnoscia,
rowniez z faktu, ze nastgpito podwyzszenie kompetencji w zakresie pracy zdalnej takze ze strony ucznidow
i rodzicow.

Wyniki badan przedstawiajg ponizsze tabele.

Tabela 1. Ocena przez rodzicodw ucznidw klas 1-3 jakosci zdalnej edukacji — szkota nr 1
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Tabela 2. Ocena przez rodzicow ucznidw klas 4-8 jakosci zdalnej edukacji — szkota nr 1
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7s
Podsumowanie 3 1 1 2 1 1 3 1
2
8a X X
pochw
.dla
naucz.
8b X
8c X
8d X
8s X
Podsumowanie 5
podsumowanie 10 1 1 4 3 4 5 3/1 7 3 14
catos¢

Kolejny problem, poddany badaniu dotyczy zasadnosci wigczania przez uczniow kamer podczas zdalnej
edukacji. Temat, jak sie okazuje po gtebszej analizie, nie jest oczywisty i tatwy do rozstrzygniecia.
Podniesli go w swoich badaniach zaréwno nauczyciele jak i rodzice, w mniejszym zakresie uczniowie.
Cho¢ nie byt to jeden z priorytetowych tematéw, jednak w kontekscie podnoszenia jakosci zadanej
edukacji wydaje sie by¢ znaczacy. Pozornie mogtoby sie wydawaé, ze przeszkody z wykorzystaniem tego
narzedzia sg po stronie technicznej — nie wszyscy uczniowie (podobno) dysponujg odpowiednim
sprzetem. Stad autorzy ankiety postanowili zdiagnozowad ten stan. Drugim celem przeprowadzonego
badania byta préba zbadania wsrdd posiadaczy kamer, czy sg jakies przeszkody, ktére uniemozliwiajg jej
wiaczenie. Wypowiadajgcy sie rodzice zwracali w znacznej mierze uwage na trudnosci techniczne, ale
pojawity sie takze gtosy odwotujgce sie bardziej do aspektow psychologicznych problemu. Nieliczni
rodzice zwracali uwage na fakt, ze dzieci wstydzg sie wtgczaé kamere. Na podobny aspekt sprawy
zwracajg uwage Wactaw Branicki i Ewa Augustyniak (2011), autorzy publikacji Komunikacja
zaposredniczona przez technologie a rozwdj relacji interpersonalnych w czasie kryzysu adolescencyjnego.

W czasie trwanie kryzysu adolescencyjnego podwyzszony poziom leku spotecznego
jest wazng przyczyng trudnosci w nawigzywaniu relacji miedzyludzkich. Peter Trower
i in. piszg, ze szczegdlnym rodzajem leku spotecznego jest lek przed ocena.
Rozpoczyna sie on strachem przed warto$ciowaniem, ktérego dokonujg inni ludzie
w odniesieniu do ,,ja” spotecznego danej osoby. Innymi stowy, jest to strach przed
autoprezentacjg. Drugim elementem sktadajgcym sie na tego typu stan jest strach
przed skutkami, jakie pojawiajg sie w wyniku zaktdcenia naszego zachowania przez
symptomy tej obawy. W ten sposéb uruchamia sie trudna do zatrzymania dynamika.

Odczuwajac strach przed oceng, cztowiek obawia sie, ze symptomy owego strachu
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uczynig go jeszcze bardziej nieporadnym w kontaktach interpersonalnych. Innymi
stowy, podmiot boi sie wtasnego strachu, tym bardziej go potegujgc. Na lek spoteczny
sktada sie zatem strach, ktéry jest wynikiem przekonania, ze cztowiek nie jest w stanie
wywotac dobrego wrazenia, szczegdlnie w odniesieniu do pierwszy raz spotkanych,
obcych ludzi. W uproszczeniu mozemy przyjac, ze lek spoteczny jest nasilong formag
niesmiatosci czy wstydliwosci. Przewlekty i nasilajacy sie lek tego rodzaju moze
uksztattowac fobie spoteczng rozumiang jako skrajne ograniczenie mozliwosci

nawigzywania relacji spotecznych.

Ponizej przedstawione zostaty wyniki przeprowadzonego badania. Wzieto w nim udziat 371 rodzicéw,

a wiec zdecydowana wiekszosé rodzicow tej szkoty. Analiza liczby wypetnionych ankiet w poszczegdlnych
klasach zwraca uwage na fakt, ze rozbieznosci co do liczby respondentdéw sg bardzo duze. Zdarzajg sie
klasy, w ktérych prawie wszyscy rodzice wypetnili ankiete, ale sg tez takie, w ktérych dwoje rodzicow
wzieto udziat w badaniu. To, z pewnoscig, wazny problem, wymagajacy kolejnego badania. Zastanawia
fakt, czy na stan ten moze mieé¢ wptyw zaangazowanie w proces badania i motywacja rodzicéw przez
wychowawce klasy? Niewatpliwie wazny jest takze aspekt postugiwania sie przez rodzicéw narzedziami
online. W edukacji wczesnoszkolnej dwie klasy uzyskaty wynik razgco niski: 2—4 rodzicow tylko wypetnito
ankiete, natomiast w klasach 4—8 rodzice uczniéw tylko jednej klasy nie wykazali zainteresowania
ankieta.
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1. Moje dziecko jest uczennica/uczniem klasy:
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Wykres 26. Charakterystyka respondentéw rodzicéw uczniow szkoty nr 2 poddanych badaniu na temat ich opinii,
dotyczacej dostepnosci i wigczania kamer podczas zajec zdalnych
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2. Moje dziecko dysponuje dostepem do sprzetu z kamera internetowa (laptop, smartfon/tablet,
komputer z dotaczona kamerka )

Wiecej szczeqotow

® T 362

® nNie 9

3. Kamera internetowa jest

Wiecej szczegotd @ Insights

® orzvna 353
@ niesprawna 4
. nie wiem, w jakim jest stanie- ... 5

4. Czy wystepuja inne, dodatkowe, trudnosci uniemozliwiajace komunikacje podczas lekcji z
wtgczong kamerg?

Wiecej szczegotd @ Insights

® =k 97
® nie 274

Wykres 27. Odpowiedzi rodzicéw ucznidow szkoty nr 2 poddanych badaniu na temat ich opinii, dotyczacej
dostepnosci i wigczania kamer podczas zajec zdalnych

5. Prosze wpisac¢ w pole ponizej dodatkowe trudnosci uniemozliwiajagce komunikacje podczas lekcji
z witaczong kamera.

Odpowiedz na pytanie 2 Czy dziecko dysponuje dostepem do sprzetu z kamerq internetowgq (laptop,
smartfon/tablet, komputer z dotgczong kamerkg? Burzy mit niemoznosci wykorzystania kamer z powodu
ich braku. Prawie wszyscy rodzice przyznali, ze urzadzenia, na ktérych pracuja ich dzieci sg zaopatrzone
w kamere. Tylko 9 rodzicdw przyznato, ze sprzet nie ma kamery, a 362 przyznato, ze kamere posiada.

Na podstawie tych odpowiedzi mozna wysungé wniosek, ze problemu technicznego dotyczacego braku
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sprzetu w badanej szkole nie ma. Problem jednak nie jest tak prosty, jak mogtoby sie wydawa¢. Stad
kolejne pytania dopetnity obraz sytuacji.

W punkcie 3 rodzice poproszeni byli o odpowiedz na pytanie: Czy kamera jest:

— sprawna,
— niesprawna,
— nie wiem, w jakim jest stanie?

Respondenci, ktérzy w poprzednim pytaniu odpowiedzieli tak, teraz oceniali jakos¢ kamery. Wyniki tej
czesci badania réwniez napawajg optymizmem: 353 rodzicow odpowiedziato, ze dzieci pracujg na
sprzecie, ktory dysponuje sprawng kamerg, tylko 4 przyznato, ze kamera jest niesprawna, a 5 nie miato
na ten temat wiedzy. Analizujgc ten obszar pod wzgledem technicznym, nalezy stwierdzi¢, ze sytuacja
jest bardzo dobra jesli chodzi o jakos¢ techniczng sprzetu, na ktdrym pracujg uczniowie w zakresie
zaopatrzenia w kamery.

Na kolejne pytanie: Czy wystepujq inne, dodatkowe, trudnosci uniemozliwiajgce komunikacje podczas
lekcji z wtgczong kamerg odpowiedzi byty bardziej zréznicowane, cho¢ mimo wszystko nie wskazujg one
na powazne trudnosci. 274 rodzicéw nie zgtaszato zadnych trudnosci, natomiast 97 w pytaniu otwartym
zwrdcito uwage na nastepujace problemy:

— staby internet — 35 rodzicéw;

— ,wyrzuca” z internetu — 24 rodzicéw;

— zta komunikacja, internet sie tnie, brak gtosu — 23 rodzicow;

— problemy ze sprzetem — 5 rodzicéw;

— dwie-trzy osoby pracujg w sieci, co pogarsza jakos¢ potaczenia — 5 rodzicow;

— stres spowodowany pokazywaniem siebie — 3 rodzicéw;

— wyrzucanie z Teams — 2 rodzicéw;

— nie powinno byc¢ tak, ze jedni uczniowie muszg mie¢ kamere, a inni nie muszg, to
niesprawiedliwe (np. podczas sprawdzianéw) — 2 rodzicow.

Jedna osoba zwrdcita uwage na potrzebe czestej zmiany pozycji podczas pracy dziecka przy komputerze,
co powoduje problem z funkcjonowaniem przed kamera.

W ostatnim pytaniu respondenci mieli mozliwo$¢é zadania pytania do autoréw ankiety w kontekscie
badanego obszaru. Respondenci nie zadawali pytan lecz wykorzystali te czes¢ ankiety do przypomnienia,
ze zgtaszali problemy techniczne na biezgco nauczycielom podczas zajed.

Podsumowujac wyniki powyzszego badania, mozna wysungé wniosek, ze sg niewielkie przeszkody —
tatwe do usuniecia — aby zobligowac¢ uczniéw do czestego wtgczania kamer podczas zajec. Przeszkodg sg
jedynie problemy, dotyczgce kwestii technicznych. Badanie to jest przyktadem wspdtpracy kadry
zarzadzajgcej, nauczycieli i dojrzatosci rodzicéw, ktérzy rozumiejg trudnosci wynikajace z faktu pracy
zdalnej. Wyrazili che¢ wspétpracy i zrozumienie oraz potrzebe wtgczenia sie w proces doskonalenia
jakosci pracy zdalnej. Dzieki tej wspdtpracy istnieje bardzo duze prawdopodobienstwo, ze zdecydowana
wiekszos¢ ucznidw przy wigczonej kamerze bedzie bardziej aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach. To wazna

Fundusze ; Uni i
28 nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni;
5 Wiedza Edukacja Rozwoj - Rakka Europejski Fundusz Spoteczny

76



Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

inicjatywa, gdyz okazuje sie, ze wraz z uptywem czasu skala problemu sie nie zmniejsza — uczniowie,
ktorzy jeszcze do niedawna mieli wigczone kamery, widzgc praktyki swoich kolezanek i kolegéw
(polegajace na wytgczaniu kamer i ttumaczeniu sie ich niesprawnoscig), rowniez coraz czesciej je
wyfaczajg. Problem dotyczy nie tylko jakosci prowadzonego nauczania zdalnego, ale ma daleko wiekszy
aspekt zwigzany z kondycjg psychiczng ucznidw. Rodzice zgtaszajg problem zacierania sie granic miedzy
nauka, a rozrywka. Brak zmiany miejsca pracy nie wptywa dobrze na samopoczucie dzieci, np. bywa, ze
do péinych godzin popotudniowych spedzajg czas w pizamach i w tézku.

Whioski z przeprowadzonego badania dotyczacego zasadnosci wtaczania kamer podczas zajec
zdalnych

W wyniku przeprowadzonych badan mozna wyciggna¢ wnioski, ze w szkole, w ktérej przeprowadzono
badanie, nie ma przeciwwskazan technicznych do tego, aby podnies¢ jakos¢ prowadzonej edukacji
zdalnej poprzez zobowigzanie ucznidw do uzycia kamer podczas zaje¢. Oczywiscie, zakres ich uzycia
zdeterminowany bedzie w znacznej mierze mozliwosciami technicznymi tagcza internetowego. Mozna
jednak opracowac zasady, mozliwe w znacznym stopniu do realizacji — np. zobowigzanie uczniéw do
wtgczania kamer podczas wypowiadania sie. Nie bez znaczenia jest takze fakt, aby jednoczesnie wdrazac
dziatania w celu przetamania wsrdd ucznidéw stresu wynikajgcego z ujawniania wiasnego wizerunku.
Wyniki badan, zaprezentowanych w publikacji, wskazujg na to, ze sg warunki do budowania klimatu
takich dziatan — niektdérzy uczniowie zgtaszali potrzebe zobaczenia swoich kolezanek i kolegéw chociaz
w formie online.
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Rekomendacje dla jednostek samorzadu terytorialnego
dotyczace realizacji edukacji zdalnej. Wskazanie mozliwosci
realizacji zaproponowanych rozwigzan

edukacji zdalnej dostep do sprzetu oraz szybkiego Internetu okazat sie waznym, ale nie

najwazniejszym problemem. W wiekszym zakresie sygnalizujg go nauczyciele, natomiast

odpowiedzi uczniéw i rodzicéw wskazuja, ze nie jest to dla nich problem pierwszoplanowy.
Z pewnoscig w jakims zakresie problem ten moze zosta¢ rozwigzany poprzez przebudowe sieci
internetowej oraz jej unowoczes$nienie w placéwkach oswiatowych.

Przeprowadzenie audytu przez informatykdw oraz diagnoza stanu sieci okazaty sie bardzo waznym
zadaniem na teraz. Rdwniez przeglad sprzetu komputerowego, jakim dysponujg placéwki, ich stanu oraz
oprogramowania oraz wymiany szczegdlnie tych starszych komputerdw to réwniez zadanie, ktére
zaczeto przeprowadzac niezwtocznie. Nie jest to mozliwe do przeprowadzenia od razu we wszystkich
placéwkach, ale systemowe i kompleksowe opracowanie programu modernizacji i rozbudowy sieci

i sprzetu informatycznego na kolejne lata jest przedsiewzieciem realnym i mozliwym do realizacji. Sprzyja
temu rowniez fakt, ze wiele jednostek samorzadu terytorialnego jest obecnie w trakcie prac nad
strategig rozwoju gminy.

Sytuacja pandemii pokazata, ze centralizacja ustug informatycznych to kolejne przedsiewziecie, ktore
moze okazac sie skuteczniejsze w ujednolicaniu narzedzi pracy zdalnej. Sporadyczna pomoc nauczycieli
informatykdw, ograniczajaca sie gtdéwnie do biezgcej naprawy sprzetu okazuje sie juz niewystarczajaca.
Zwiekszenie liczby etatow lub obstugi firm zewnetrznych (forma zatrudnienia jest rézna i uzalezniona od
sytuacji w szkotach i urzedach) to koniecznos¢, przed ktdrg stojg dyrektorzy placéwek oswiatowych oraz
samorzady.

Praca zdalna wymusza powazne zmiany w zakresie metodyki nauczania. Na ten aspekt problemu

w pierwszej kolejnosci zwrécili uwage w ankietach rodzice. Dotychczasowe formy i metody pracy okazujg
sie nieskuteczne i nieatrakcyjne dla uczniéw. Jakos$¢ edukacji zdalnej mozna doskonali¢ przede wszystkim
poprzez przebudowe metodyki nauczania. W ankietach zaréwno uczniowie jak i rodzice zwracajg uwage
na fakt, ze stosowane przez nauczycieli metody majg charakter bardzo czesto podajacy i wizualny, co nie
wptywa aktywizujgco na prace uczniéw — zwtaszcza stuchowcdw i kinestetykéw. Na ten aspekt problemu
zwracajg uwage autorzy raportu Edukacja zdalna: co stato sie z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami
(Ptaszek, Stunza, Pyzalski, Debski, Bigaj, 2020, s. 183). Publikacja zawiera wyniki, wnioski i rekomendacje
z badania Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkéw spotfecznych podczas epidemii koronawirusa:
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Projektowanie dziatan w ramach edukacji zdalnej powinno uwzglednia¢ preferencje
uczniéw w zakresie stylow uczenia sie, a tym samym miec bardziej
zindywidualizowany charakter. W zwigzku z tym, ze wiekszos¢ stosowanych przez
nauczycieli metod ma charakter podajgcy i wizualny, powinni oni réznicowa¢ metody
pracy z uczniami w taki sposéb, aby zaspokaja¢ rowniez potrzeby edukacyjne

stuchowcéw i kinestetykow.

Wykorzystanie interaktywnych srodkéw dydaktycznych, ktére witaczajg ucznia do aktywnego udziatu

W procesie uczenia sie moze wptynac na zwiekszenie skutecznosci pracy nauczyciela. Problem nie jest
tatwy do rozwigzania. Podczas nauki stacjonarnej nauczyciel otrzymuje bezposrednig informacje zwrotna
od ucznia, czy jego poziom zaangazowania jest wystarczajacy nie tylko na poziomie werbalnym, ale takze
poprzez obserwacje wszelkich sygnatéw niewerbalnych (dotyczgcych np. mowy ciata).

Tymczasem podczas edukacji zdalnej ten wazny aspekt jest niemozliwy do uchwycenia, zwtaszcza gdy
uczniowie majg wytgczone kamery. W efekcie nauczyciel nie wie, czy komunikat, ktéry kieruje do
uczniow, jest przez nich odbierany. Tym bardziej konieczne jest takie organizowanie procesu
dydaktycznego, aby aktywnoscig wykazywat sie przede wszystkim uczen i aby nauczyciel za pomocg
dostepnych srodkéw otrzymywat informacje zwrotng. Paradoksalnie, jak to zostato powiedziane
wczesniej, problem ten sygnalizujg przede wszystkim rodzice. To nowe zjawisko w dydaktyce i metodyce
nauczania, gdyz opiekunowie niejednokrotnie uczestniczg, jako bardziej lub mniej bierni obserwatorzy
w zajeciach lekcyjnych. Ich obecnos¢ jest uzalezniona od wieku dziecka. Najwieksze zaangazowanie
rodzicow zauwaza sie na poziomie edukacji wczesnoszkolnej. Przy czym nauczyciele podnosili
niejednokrotnie fakt, ze ten udziat nie zawsze sprzyja rozwojowi dziecka — w sytuacji, gdy rodzice
wykonujg zadania za ucznia i apelowali, aby zaprzestano takich praktyk. Nie bez znaczenia jest takze fakt,
Ze rodzice sg bezposrednimi obserwatorami zaangazowania (lub jego braku) uczniéw w proces
dydaktyczny i niejednokrotnie majg poczucie bezsilnosci, gdyz ich mozliwosci wptyniecia na dziecko, aby
bardziej angazowato sie w zajecia lekcyjne, sg ograniczone.

Metodyka nauczania zdalnego dotyczy nie tylko form i metod pracy. Wypowiedzi nauczycieli, a takze
ucznidw i rodzicéw Swiadczg takze, ze réwnie wazne s3 takie elementy jak: umiejetnos¢ poszukiwania
i wykorzystanie zasobdéw edukacyjnych, budowanie wtasnego warsztatu metodycznego a takze sposdb
oceniania z zastosowaniem narzedzi cyfrowych. Uczniowie i rodzice zwracali uwage w ankiecie na
potrzebe odejscia przez niektérych nauczycieli od nastawienia na zlecanie zadan na rzecz inspiracji,
poszukiwania materiatéw, wymiany pomiedzy nauczycielami i uczniami. Potrzeba ta mocno zaistniata
w wypowiedziach uczniéw i rodzicdw, ktdrzy najnizej ocenili w zakresie prowadzonej edukacji zdalnej
obszar dotyczgcy motywowania uczniéw do pracy.

W omawianych obszarach, wymagajgcych interwencji, organy prowadzace mogg wptywac na
rzeczywistos¢ poprzez Swiadome i przemyslane kierowanie srodkow na doskonalenie zawodowe
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nauczycieli oraz uwzglednienie potrzeb w zakresie doskonalenia nauczycieli w uchwatach lub
zarzadzeniach okreslajgcych sposdb i cel podziatu sSrodkéw. Réwniez dyrektorzy placéwek oswiatowych,
planujac formy doskonalenia na kolejny rok, powinni po przeprowadzeniu wnikliwe]j diagnozy

i uwzgledniajgc wnioski z nadzoru pedagogicznego, wzig¢ pod uwage wymienione wyzej potrzeby
nauczycieli.

Znaczna cze$¢ respondentdw uskarzata sie na zbyt dtugi pobyt uczniéw przed ekranem komputera. Stad
zasadne wydaje sie, aby opracowane zostaty czytelne zasady, okreslajace ilo$é czasu, jaka uczniowie
moga spedzaé w formie edukacji zdalnej. Zasady te powinny uwzgledniaé przede wszystkim wiek
uczniow, ale takze plany lekgcji i ich charakter. Respondenci niejednokrotnie zwracali uwage na fakt, ze
niektére zajecia powinny by¢ realizowane w innej formie niz przed ekranem komputera. Uwagi te
dotyczyty w znacznym stopniu lekcji wychowania fizycznego, ktdre krytycznie zostato ocenione gtéwnie
przez ucznidw i rodzicéw. Lekcje prowadzone online w proporcji 1:1 w zakresie takich przedmiotéw jak
wychowanie fizyczne, plastyk, muzyka nie jest rozwigzaniem witasciwym i nie wptywa na doskonalenie
jakosci prowadzonej edukacji zdalne;j.

Aspekt dotyczacy organizacji nauczania zdalnego byt najczesciej podnoszony szczegdlnie przez uczniow.
Trudo sie dziwi¢ takim wynikom ankiety, to wiasnie uczniowie sg gtéwnymi odbiorcami komunikatéw

i uczestnikami procesu edukacji zdalnej. Nalezy jednak podkresli¢, ze ich oczekiwania sg czesto dosé¢
rozbiezne, co stwarzato problemy podczas analizy zgromadzonego materiatu. Odpowiedzi uczniow
dowodzg jednak, ze istnieje duza potrzeba opracowania optymalnych standardéw regulujgcych
organizacje nauki zdalnej. Oczywiscie, okreslenie zasad organizacyjnych to kompetencje dyrektora szkoty,
z drugiej jednak strony kadra zarzadzajgca placowki oswiatowej, podobnie jak uczniowie i nauczyciele
oraz rodzice, nie ma doswiadczenia zbyt duzego w zarzgdzaniu szkotg w okresie pandemii, a w kazdym
razie ma je niewielkie. Paradoksalnie — nauczyciele w ankiecie swoje doswiadczenie ocenili jako bardzo
duze i bogate?

Autorzy wymienionego wyzej raportu (Ptaszek, Stunza, Pyzalski, Debski, Bigaj, 2020) postuluja
wprowadzenie systemowych rozwigzan dotyczgcych higieny cyfrowej ucznidow, nauczycieli i rodzicow,
twierdzac, ze jest to niezbedny element edukacji cyfrowej spoteczenstwa informacyjnego. Takie
rozwigzania mogtyby sie przyczyni¢ do zmniejszenia negatywnych skutkéw uzywania urzadzen cyfrowych
lub je wyeliminowac. Na ten aspekt problemu zwracajg uwage szczegdlnie rodzice w analizowanych
ankietach. Respondenci nie negujg faktu pracy nauczycieli etatoéw wsparcia - pedagogdw i psychologéw —
ale zwracajg uwage na potrzebe zmiany sposobu ich pracy. Podnoszony jest problem wsparcia ucznidéw
w zakresie organizacji pracy, czasu pracy, sposobow radzenia sobie ze stresem. Zdaniem rodzicéw,
pomoc ta nie powinna koncentrowac sie na pogadankach i grupowych spotkaniach, ale uwzglednia¢
takze konsultacje indywidualne rowniez w szkole. O tym, kto i w jakim zakresie takiej pomocy
potrzebuje, powinien decydowac specjalista, wykorzystujgc dostepne narzedzia badania, swojg wiedze

i doswiadczenie.

Odnoszac sie do wynikéw ankiety i ogélnodostepnych raportéw, nalezy zwréci¢ w tym miejscu uwage na
fakt, ze wszyscy respondenci (zarowno nauczyciele, jak i uczniowie i rodzice) bardzo wysoko ocenili swoje
kompetencje w zakresie bezpieczeristwa w sieci. Nie czujg sie zagrozeni i uwazajg, ze dysponujg
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odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem, ktdre daje im poczucie bezpieczerstwa. Tymczasem
powszechnie uwaza sie, ze praca zdalna naraza ucznidw i nauczycieli w szczegélnym stopniu na
e-zagrozenia. Wobec powyzszego zasadne wydaje sie przeprowadzenie dodatkowych, pogtebionych
badan, dajagcych odpowiedz na pytanie, na ile te oceny sg uzasadnione.

Podobnie respondenci odpowiadali, odnoszac sie do oceny swoich kompetencji w zakresie wiedzy

i umiejetnosci korzystania z cudzych utwordw. O ile poprzedni obszar moze budzi¢ pewne watpliwosci,
o tyle analizowany w zderzeniu z rzeczywistoscia nie pozostawia ztudzen, ze uczniowie albo nie znaja
zasad, albo, majac te wiedze, $wiadomie jej nie stosujg. Swiadczy o tym powszechne zjawisko plagiatéw,
ktdre u znacznej czesci ucznidw wyeliminowato samodzielng prace. Zjawisko to jest powazne

i Zz pewnoscig wymaga takze przemodelowania pracy nauczycieli w zakresie metodyki zadawanych
uczniom zadan (o czym byta mowa wyzej). Jesli to nie nastgpi, mozemy spodziewac sie powaznego
kryzysu w zakresie edukacji, a osoby, ktére koriczg proces edukacji, nie nabedg umiejetnosci
samodzielnego i kreatywnego myslenia, co wydaje sie jedng z kluczowych kompetenc;ji, potrzebng do
funkcjonowania w zyciu i na rynku pracy.

Wypowiedzi ucznidw Swiadczg takze o potrzebie troski o ich zdrowie psychiczne. To niezwykle trudny
obszar badawczy, zwtaszcza ze respondenci, ktérzy szczegdlnie potrzebuja tej pomocy, niechetnie o nig
proszg lub w ogéle nie sygnalizujg problemu. W przywotanym wyzej raporcie (Ptaszek, Stunza, Pyzalski,
Debski, Bigaj, 2020) podano wskaznik 13% ucznidw, ktérzy uwazali, ze ich relacje rodzinne pogorszyty sie
z uwagi na ciggte przebywanie z rodzicami i opiekunami. Rdwniez w poddanej analizie ankiecie pojawity
sie gtosy, w ktdrych uczniowie zgtaszali potrzebe uruchomienia konsultacji z psychologiem lub
pedagogiem w szkole, aby zapewni¢ dyskrecje uczniéw podczas ich wypowiedzi. W tym obszarze trudno
o dyskusje nad wysoko$cig wskaznika, kazdy tego typu gtos, swiadczacy o potrzebie pomocy, powinien
by¢ poddany wnikliwej analizie. Na szczescie, w wiekszosci przypadkow nie sg to gtosy rozpaczy, a raczej
sygnaty zmeczenia, zniecierpliwienia, znuzenia przedtuzajaca sie trudng dla wszystkich sytuacja. Wazng
role w odpowiednim zareagowaniu na te stany odgrywajg zaréwno nauczyciele jak i rodzice. Wspieranie
uczniow i zachecanie do aktywnosci fizycznej (np. uprawiania sportu w miare mozliwosci) czy realizacji
hobby moze byc¢ jednym z istotnych sposobdéw zapobiegania depresjom lub innym problemom. Autorzy
wymienionych wyzej badan (Ptaszek, Stunza, Pyzalski, Debski, Bigaj, 2020, s. 185) widzg takze
koniecznos$¢

budowania alternatywy dla sSwiata cyfrowego w postaci tzw. kultury offline, czyli

zaplanowanych aktywnosci realizowanych bez korzystania z urzadzen cyfrowych.

Wydaje sie, ze proces ten dotyczy nie tylko okresu pracy zdalnej podczas pandemii, ale bedzie
szczegodlnie wazny po powrocie uczniow do szkot. Tym bardziej, ze coraz czesciej podnoszone sg gtosy
niektérych ucznidw, ktérzy nie sg zainteresowani powrotem do szkoty.
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Kolejny aspekt, niejednokrotnie podnoszony w ankietach wszystkich respondentéw, dotyczy dbatosci

o relacje. Uczniowie bardzo mocno podkreslali, ze brakuje im bezposredniego kontaktu z kolezankami

i kolegami. Potrzebe te zauwazajg takze rodzice i nauczyciele. Budowanie relacji dotyczy takze relacji
nauczyciel-uczen i nauczyciel-rodzic, a takze nauczyciel-dyrektor, nauczyciel-nauczyciel. Problemy te
zostaty podniesione w publikacji Wactawa Branickiego i Ewy Augustyniak (2011, s. 47) Komunikacja
zaposredniczona przez technologie a rozwdj relacji interpersonalnych w czasie kryzysu adolescencyjnego.

Autorzy artykutu zwracajg uwage na fakt, ze

Marshall McLuhan napisat, ze srodek przekazu jest wazniejszy niz jego tres¢,
poniewaz ,[...] to witasnie srodek ksztattuje i kontroluje skale, a takze forme
stosunkdw miedzyludzkich i ludzkich dziatan”. Oznacza to, ze nominalnie ta sama
tres¢ przekazana za pomoca réznych medidéw de facto zmienia swoje znaczenie.
Kanadyjski uczony zwraca takze uwage, ze zmiana medium, za pomocg ktérego
dochodzi do interakcji miedzy ludZzmi, moze miec gteboki wptyw na jego forme,
poniewaz zmienia jego strukture. Mozna zatem stwierdzié, ze wedle tego ujecia
przemodelowane zostajg ,, wzorce percepcji”. W relacjach interpersonalnych moze to
doprowadzi¢ do zmiany sposobu postrzegania siebie samego, interlokutora, a takze
sensu relacji, ktora sie konstytuuje poprzez interakcje. Przeanalizowanie tego
zagadnienia w odniesieniu do adolescentéw wydaje sie szczegdlnie celowe, poniewaz
— jak wskazywalismy powyzej — jest to etap, w ktdrym formuja sie dojrzate relacje
interpersonalne. Mozna sie zatem spodziewaé, ze wptyw korzystania z nowych
mediéw komunikacyjnych bedzie szczegdlnie widoczny w odniesieniu do tej grupy
0s6b w porédwnaniu do oddziatywania na ludzi starszych, ktorzy posiadajg juz
uksztattowang forme relacji spotecznych. Podstawowym celem badawczym jest
odpowiedz na pytanie: Czy istotnie wptyw nowych medidw komunikacyjnych na

strukture relacji miedzyludzkich ma miejsce?

Wyniki badan zawartych w publikacji udzielaja odpowiedzi twierdzgcej na zadane pytanie.

Ostatnia rekomendacja dotyczy koniecznosci regularnego diagnozowania poszczegdlnych obszaréw

w zakresie nauczania zdalnego. Sytuacja rozwija sie dynamicznie. Dane, ktére pozyskaliSmy pare miesiecy
temu, moga okazad sie juz w czesci nieaktualne. Powyzsze badanie miato na celu poddanie analizie
problemdw na poziomie gminy, natomiast z pewnoscig potrzebne sg pogtebione badania, ktérych dwa
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przyktady zamieszczono w niniejszej publikacji. Poza tym, tatwiej przeprowadzi¢ i opracowac¢ wyniki
mniejszych badan, o wezszym zakresie — nie absorbujg czasu badaczy w tak znacznym stopniu jak
badania rozbudowane, a takze fatwiej i szybciej jest wdrozy¢ wnioski z analiz. Przydatne stajg sie takze
sledzenie badan na poziomie np. krajowym, ktére mogg zwrdci¢ uwage na obszary, mogace umknagc
uwagi badajgcych.
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Zakonczenie

rowadzone badania wskazujg, ze jest bardzo duzy progres w zakresie realizacji nauczania

zdalnego w placéwkach oswiatowych w odniesieniu do roku poprzedniego. Jednoczesnie

wstuchujac sie
w wypowiedzi uczestnikdw tego procesu — zaréwno nauczycieli jak i uczniow oraz rodzicéw — odnosi sie
wrazenie, ze po okresie chaosu i dezorganizacji przyszedt czas na porzgdkowanie pewnych dziatan i
ujmowanie ich w ramy organizacyjne, co sprzyja z pewnoscig zachowaniu pewnego w miare mozliwego
spokoju i przewidywalnosci niektérych dziatan. W dalszym jednak ciggu odnosi sie wrazenie, ze
sSrodowisko oswiatowe jest na etapie organizacji niz budowania jakosci ksztatcenia zdalnego. Siegniecie
po informacje zwrotng miato na celu pomdc w diagnozie tego problemu. Wydaje sie, ze wielu nauczycieli
odnajduje sie dobrze lub bardzo dobrze w nowej rzeczywistosci, ale sg tez tacy nauczyciele, ktorzy
przyjeli pozycje przeczekujgca. Na stan taki wskazujg takze wnioski z publikacji Grzegorza Ptaszka
Przygotowanie oraz realizacja edukacji zdalnej: sprzet, metody, kompetencje cyfrowe, ktéra stanowi
czesc sktadowa raportu Edukacja zdalna: co stato sie z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami? (Ptaszek,
Stunza, Pyzaslki, Debski, Bigaj, 2020, s. 187):

W niektérych badaniach pytano réwniez nauczycieli o mozliwo$é wykorzystania
edukacji zdalnej w przysztosci oraz korzysci, jakie wyniesli z pracy z uczniami w ten
sposdb. W badaniu Plebanskiej, Szyller i Siericzewskiej (2020) ponad polowa
badanych nauczycieli (59,17%) stwierdzita, ze nie chce korzystac¢ z edukacji zdalnej

w przysztosci, przy czym badani w wiekszosci widzieliby edukacje zdalng raczej jako
zajecia uzupetniajgce edukacje tradycyjng w sytuacjach trudnych, np. w przypadku
niedyspozycji nauczyciela czy choroby ucznia (55% badanych) anizeli jako zastgpienie
edukacji tradycyjnej (tylko 10% wskazuje na taka alternatywe). Nieco bardziej
optymistyczne wnioski ptyng z badania przeprowadzonego przez Jaskulska

i Jankowiak (2020), w ktérym ponad polowa badanych nauczycieli wyrazita che¢
wykorzystania elementéw edukacji zdalnej w swojej przysztej pracy, przy czym
najwiecej oséb byto w zawodzie krdcej niz dwa lata (82%), natomiast nieco mniej

W grupie ze stazem pracy powyzej 11 lat (65%). Co wazne, rowniez wiekszos¢
nauczycielek i nauczycieli (64%) dostrzegto pozytywny wptyw ksztatcenia na odlegtosc

na rozwdj wtasnych kompetencji zawodowych.
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Powyzsza wypowiedz nie daje optymistycznych przestanek co do budowania jakosci edukacji zdalnej.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze badania byty przeprowadzone w 2020r., stgd mozna domniemywaé, ze by¢
moze powtdrzenie ich datoby juz nieco inne wyniki. W kazdym razie otwierajg one kolejne pole
badawcze do dalszych analiz. Sprawa wydaje sie szczegdlnie istotna rowniez w tym zakresie, ze przyjecie
postawy przeczekujgcej nie jest dobrg przestankg na przysztos¢, ktéra bez przerwy nas zaskakuje.

W sposdb graficzny i przejrzysty problem ten ilustruje wykres zawarty w publikacji Franciszka Wyrwy
(2021) Centralizacja zarzqdzania informatycznego w gminie Margonin.

A
~ ODMOWA DECYZJA INTEGRACJA o
v " A
Al Opor przed zmiang Odkrywanie } / Wyprdbowanie

nowych mozliwosci.
Nowy sposdb bycia.
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FRUSTRACJA
Zios¢ lub wina

nowych mozliwosci

M Zaskoczenie
Zmiang

U AKCEPTACJA
S X X
Przyzwolenie na zmiang

Y ¢ DEPRESJA

«= Niska wydajnos¢,
Energia i morale
CZAS

MORALE i KOMPETENCJE

Wykres 28. Krzywa zmian

Odnoszac wyniki badan zawartych w publikacji do przebiegu procesu wdrazania zdalnej edukacji zasadne
jest zastanowienie sie nad etapem jego realizacji w gminie. Wydaje sie, ze osiggniety zostat poziom
miedzy 6 a 7, cho¢ z pewnoscig sg jeszcze osoby, ktdre pozostajg na etapie frustracji. Tempo zycia

i konieczno$¢ wprowadzania szybkich zmian spowodowaty, ze osoby te nalezg do mniejszosci i znaczaco
nie wptywaja na poziom nauczania zdalnego.
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Zatgcznik 1. Ankieta dla nauczycieli

Dzien dobry!

Badanie jest elementem budowania strategii rozwoju gminy Czerwonak. Zalezy nam na pozyskaniu
informacji i opinii Panstwa w waznym — z uwagi na ostatnie wydarzenia zwigzane z pandemig — obszarze
zdalnego nauczania

Do udziaty w badaniu zapraszamy Nauczycieli, Ucznidw i ich Rodzicdw ze szkét, dla ktérych gmina
Czerwonak jest organem prowadzgacym.

W badaniu nie sg przetwarzane dane osobowe. Udziat w badaniu jest anonimowy i dobrowolny — mozna
z niego zrezygnowac na dowolnym etapie bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji, przekazane
informacje zostang wykorzystane wytgcznie do przeprowadzenia analiz grupowych. Wyniki nie bedg
analizowane indywidualnie. Gromadzone dane bedg przechowywane a serwerach gminy Czerwonak

i przetwarzane zgodnie z zasadg poufnosci i integralnosci z dostepem tylko dla oséb upowaznionych.
Badanie trwa ok. 10 minut.

Okres pandemii spowodowat, ze przed Uczniami, Nauczycielami, Dyrektorami i Rodzicami, a takze samg
gming Czerwonak stanety trudne wyzwania. Dotyczg one odnalezienia sie w niecodziennej
rzeczywistosci. W zgromadzeniu informacji na temat Paristwa oceny formy i sposobdow prowadzenia
zdalnego nauczania oraz obszardw, na jakie nalezy zwrdcié szczegdlng uwage, pomoze krétka ankieta.
Kierujemy jg do Nauczycieli. Podobng wystosowali$my takze do Uczniéw i Rodzicéw. JesteSmy bardzo
ciekawi Panistwa opinii, ktére z pewnoscig postuzg do usprawnienia tego procesu i podniesienia jego
jakosci.

Dziekujemy za udziat w badaniu.

*Wymagane

1. Nazwa Szkoty, w ktérej Pani/Pan pracuje:
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

e Szkotg Podstawowa im. Jozefa Wybickiego w Czerwonaku

e Szkota Podstawowa im. J6zefa Wybickiego w Owsiniskach

e Szkota Podstawowa im. Hansa Christiana Andersena w Bolechowie—Osiedlu
e Szkota Podstawowa im. gen. Stefana Roweckiego ,,Grota” w Koziegtowach
e Szkotg Podstawowa im. Augusta Cieszkowskiego w Kicinie
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

2. Uczy Pani/Pan w klasach:

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

o 1-3
o 4-8
3. Pte¢:

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

e Kobieta
e Mezczyzna

4. Jestem wychowawczynig/wychowawca:
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

e Tak
e Nie

5. Jak ocenia Pani/Pan swoje kompetencje we wskazanych zakresach?*

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w kazdym rzedzie.

bardzo
wysoko

wysoko | przecietnie

raczej
nisko

bardzo

nisko

Wsparcie ucznia w radzeniu sobie ze stresem

Wsparcie ucznia w zakresie bezpiecznej
pracy w sieci

Wspétpraca z rodzicami uczniéw podczas
zdalnego nauczania

Zgodne z prawem korzystanie z cudzych
utwordéw

Umiejetnos¢ wykorzystywania e-zasobow
edukacyjnych

Postugiwanie sie platformami zdalnego
nauczania (MS Teams)
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

6. Ponizej wymienione sg zrédta, z jakich korzystajg nauczyciele w zakresie rozwijania kompetencji
potrzebnych do prowadzenia zdalnego nauczania. Ktére z nich Pani/Pan wykorzystuje najczesciej?

Zaznacz maksymalnie 3 odpowied:zi.

e artykuty naukowe

e zespoly przedmiotowe

e nieformalne wsparcie, np. znajomi

e grupy w mediach spotecznosciowych

e dyrekcja szkoty

e materiaty dostepne w internecie

e prasa oSwiatowa

e szkolenia zorganizowane przez szkote

e szkolenia, ktére wybieram indywidualnie
e inne (niewymienione

7. Gdy mysli Pani/Pan o swojej Szkole, ktére stwierdzenie najlepiej oddaje doswiadczenie nauczycieli w
zakresie nauczania nline?

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

e Posiadamy bogate doswiadczenie w nauczaniu online.
e Posiadamy srednie doswiadczenie w nauczaniu online.
e Jest to nasza pierwsza stycznos¢ z nauczaniem online.

e Szkota nie przestawita sie na nauczanie zdalne.

8. Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ zdalnej edukacji prowadzonej w swojej Szkole w wymienionych nizej
aspektach?*

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w kazdym rzedzie.

wysoko | przecietnie

wysoko nisko nisko

bardzo raczej bardzo

Sposdb prowadzenia zajec

Organizacji zaje¢ — plan lekcji, ich dtugos¢

Sposob i formy oceniania

Nawigzanie kontaktu z uczniami, rodzicami

Inne
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

9. Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ prowadzenia przez sobie zdalnej edukacji w wymienionych nizej
aspektach?*

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w kazdym rzedzie.

bardzo wysoko recietnie raczej bardzo
wysoko 4 P ¢ nisko nisko

Sposbéb prowadzenia zajeé

Organizacji zaje¢ — plan lekcji, ich dtugosc

Sposéb i formy oceniania

Nawigzanie kontaktu z uczniami, rodzicami

Inne

10. Jak cze$¢ edukacji zdalnej z Pani/Pana przedmiotu (rodzaju zaje¢) odbywa sie na platformie Teams?*
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

o 0% zajec

o 20% zajet
e 50% zajec
o 70% zajec
o 100% zajec

11. Prosze dokonczy¢ zdanie, wpisujgc co najmniej dwa czynniki:*

W edukacji zdalnej prowadzonej w mojej Szkole najwyzej oceniam:

12. Prosze dokonczy¢ zdanie, wpisujac co najmniej dwa czynniki:*

W edukacji zdalnej prowadzonej w mojej Szkole widze potrzebe doskonalenia:

13. Prosze dokonczy¢, wpisujac co najmniej dwa czynniki:*

W edukacji zdalnej prowadzonej w mojej Szkole najnizej oceniam:

14. Prosze wskazac obszary, ktére sprawiajg najwiekszy problem w nauczaniu zdalnym Pani/Pana
uczniom.

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

e zaplanowanie codziennej nauki
e radzenie sobie ze stresem
e brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

problem z koncentracjg

wspotdzielenie komputera

brak kontaktu z kolezankami i kolegami

niska jako$¢ sprzetu komputerowego, z ktérego korzystam podczas nauki zdalnej

INNE, JAKIE: ottt ettt et ettt et e te st stesaese e s e s et et e s e e eaeebeaaeaaeebe st e e e s benteb et e e areeneeee

15. Biorgc pod uwage zaistniate okolicznosci, co mozna by zrobié, zeby maksymalnie usprawnic proces
prowadzonej przez Szkote nauki zdalnej? Jakiego wsparcia Pani/Pan potrzebuje? Od kogo oczekuje
Pani/Pan wsparcia w obecnej sytuacji? Prosze napisa¢ w kilku zdaniach.
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Zatgcznik 2. Ankieta dla uczniéw

Dzien dobry!

Badanie jest elementem budowania strategii rozwoju gminy Czerwonak. Zalezy nam na pozyskaniu
informacji i opinii Panstwa w waznym — z uwagi na ostatnie wydarzenia zwigzane z pandemig — obszarze
zdalnego nauczania

Do udziaty w badaniu zapraszamy Nauczycieli, Uczniéw i ich Rodzicdw ze szkét, dla ktérych gmina
Czerwonak jest organem prowadzgacym.

W badaniu nie sg przetwarzane dane osobowe. Udziat w badaniu jest anonimowy i dobrowolny — mozna
z niego zrezygnowac na dowolnym etapie bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji, przekazane
informacje zostang wykorzystane wytgcznie do przeprowadzenia analiz grupowych. Wyniki nie beda
analizowane indywidualnie. Gromadzone dane bedg przechowywane a serwerach gminy Czerwonak

i przetwarzane zgodnie z zasadg poufnosci i integralnosci z dostepem tylko dla oséb upowaznionych.
Badanie trwa ok. 10 minut.

Okres pandemii spowodowat, ze przed Uczniami, Nauczycielami, Dyrektorami i Rodzicami, a takze samg
gming Czerwonak stanety trudne wyzwania. Dotyczg one odnalezienia sie w niecodziennej
rzeczywistosci. W zgromadzeniu informacji na temat Paristwa oceny formy i sposobdw prowadzenia
zdalnego nauczania oraz obszardw, na jakie nalezy zwrdcié szczegdlng uwage, pomoze krétka ankieta.
Kierujemy jg do Ucznidw. Podobng wystosowalismy takze do Nauczycieli i Rodzicéw. JesteSmy bardzo
ciekawi Waszych opinii, ktére z pewnoscig postuzg do usprawnienia tego procesu i podniesienia jego
jakosci.

Dziekujemy za udziat w badaniu.

*Wymagane

1. Nazwa Szkoty, do ktdrej uczeszczasz:
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

e Szkotg Podstawowa im. Jozefa Wybickiego w Czerwonaku

e Szkota Podstawowa im. J6zefa Wybickiego w Owsinskach

e Szkota Podstawowa im. Hansa Christiana Andersena w Bolechowie—Osiedlu
e Szkota Podstawowa im. gen. Stefana Roweckiego ,,Grota” w Koziegtowach
e Szkotg Podstawowa im. Augusta Cieszkowskiego w Kicinie
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

2. Ptec:

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

kobieta
mezczyzna

3. lle 0séb korzysta z komputera (tabletu, telefonu), na ktérym uczysz sie zdalnie?

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

1 osoba
2 osoby
3 osoby
4 i wiecej os6b

4. Majac na mysli prace zdalng, jak oceniasz swoje umiejetnosci w ponizszych zakresach?*

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w kazdym rzedzie.

bardzo wysoko rzecietnie raczej
wysoko ¥ P & nisko

bardzo

nisko

Radzenie sobie ze stresem

Pilnowanie czasu pracy

Bezpieczna praca w sieci

Zgodne z prawem korzystanie z cudzych
utwordéw

Umiejetnos¢ wykorzystywania e-zasobow
edukacyjnych

Postugiwanie sie platformami zdalnego
nauczania (MS Teams)
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

5. Jak oceniasz jako$¢ zdalnej edukacji prowadzonej w swojej Szkole w okresie pandemii?*

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w kazdym rzedzie.

bardzo wysoko recietnie raczej bardzo
wysoko ¥ P ¢ nisko nisko

Sposdb prowadzenia zajec

Organizacji zaje¢ — plan lekcji, ich dtugos¢

Sposdb i formy oceniania

Nawigzanie kontaktu przez nauczycieli
Z uczniami, rodzicami

Sposdéb motywowania uczniéw do pracy

Inne

6. Jak czes¢ edukacji zdalnej (t]. jaki % zajec¢ ze wszystkich przedmiotéw) odbywa sie na platformie
Teams?*

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

0% zajec
20% zajec
50% zajec
70% zajec
100% zajeé

7. Najwiekszy problem w nauczaniu zdalnym sprawia mi... Wskaz 2 problemowe obszary:*

zaplanowanie codziennej nauki

radzenie sobie ze stresem

brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem

problem z koncentracjg

wspotdzielenie komputera

brak kontaktu z kolezankami i kolegami

niska jako$¢ sprzetu komputerowego, z ktérego korzystam podczas nauki zdalnej

NN, JAKIE: ottt ettt ettt et et e e e etesteste e seseabesaesaeseasasssasabe st stenssseasesbasaessesersenseneatesrenen

15. Biorgc pod uwage zaistniate okolicznosci, co mozna by zrobi¢, zeby maksymalnie usprawni¢ proces
prowadzonej przez Szkote nauki zdalnej? Jakiego wsparcia potrzebujesz? Od kogo oczekujesz wsparcia w
obecnej sytuacji? Napisz w kilku zdaniach.
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Zatacznik 3. Ankieta dla rodzicow

Dzien dobry!

Badanie jest elementem budowania strategii rozwoju gminy Czerwonak. Zalezy nam na pozyskaniu
informacji i opinii Panstwa w waznym — z uwagi na ostatnie wydarzenia zwigzane z pandemig — obszarze
zdalnego nauczania

Do udziaty w badaniu zapraszamy Nauczycieli, Uczniéw i ich Rodzicdw ze szkét, dla ktérych gmina
Czerwonak jest organem prowadzgacym.

W badaniu nie sg przetwarzane dane osobowe. Udziat w badaniu jest anonimowy i dobrowolny — mozna
z niego zrezygnowac na dowolnym etapie bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji, przekazane
informacje zostang wykorzystane wytgcznie do przeprowadzenia analiz grupowych. Wyniki nie bedg
analizowane indywidualnie. Gromadzone dane bedg przechowywane a serwerach gminy Czerwonak

i przetwarzane zgodnie z zasadg poufnosci i integralnosci z dostepem tylko dla oséb upowaznionych.
Badanie trwa ok. 10 minut.

Okres pandemii spowodowat, ze przed Uczniami, Nauczycielami, Dyrektorami i Rodzicami, a takze samg
gming Czerwonak stanety trudne wyzwania. Dotyczg one odnalezienia sie w niecodziennej
rzeczywistosci. W zgromadzeniu informacji na temat Paristwa oceny formy i sposobdow prowadzenia
zdalnego nauczania oraz obszardw, na jakie nalezy zwrdcié szczegdlng uwage, pomoze krétka ankieta.
Kierujemy jg do Rodzicéw. Podobng wystosowalismy takze do Ucznidw i Nauczycieli. JesteSmy bardzo
ciekawi Panistwa opinii, ktére z pewnoscig postuzg do usprawnienia tego procesu i podniesienia jego
jakosci.

Dziekujemy za udziat w badaniu.

*Wymagane

1. Nazwa Szkoty, do ktdrej uczeszcza Pani/Pana dziecko:
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

e Szkotg Podstawowa im. Jozefa Wybickiego w Czerwonaku

e Szkota Podstawowa im. J6zefa Wybickiego w Owsiniskach

e Szkota Podstawowa im. Hansa Christiana Andersena w Bolechowie—Osiedlu
e Szkota Podstawowa im. gen. Stefana Roweckiego ,,Grota” w Koziegtowach
e Szkotg Podstawowa im. Augusta Cieszkowskiego w Kicinie
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

2. Ptec:
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

e kobieta
® meziczyzna

3. lle 0s6b korzysta z komputera (tabletu, telefonu), na ktérym uczy sie zdalnie Pani/Pana dziecko?

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

e 1o0soba
e 2 osoby
e 3 o0soby

e 4iwiecejosob
4. Jak ocenia Pani/Pan swoje umiejetnosci w ponizszych zakresach?*

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w kazdym rzedzie.

bardzo wysoko recietnie raczej bardzo
wysoko ¥ P & nisko nisko

Wsparcie dziecka w radzeniu sobie ze
stresem

Wsparcie dziecka w zakresie bezpiecznej
pracy w sieci

Zgodne z prawem korzystanie z cudzych
utwordéw

Umiejetnos¢ wykorzystywania e-zasobow
edukacyjnych

Postugiwanie sie platformami zdalnego
nauczania (MS Teams)
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5. Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ zdalnej edukacji prowadzonej w Szkole, do ktdrej uczeszcza Pani/Pana
dziecko w okresie pandemii?*

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w kazdym rzedzie.

bardzo

soko
wysoko Wy

przecietnie

raczej bardzo
nisko nisko

Sposbéb prowadzenia zajeé

Organizacji zaje¢ — plan lekcji, ich dtugosc

Sposéb i formy oceniania

Nawigzanie kontaktu przez nauczycieli
z uczniami, rodzicami

Sposéb motywowania uczniéw do pracy

Inne

6. Jak czes$¢ edukacji zdalnej (tj. jaki % zajec ze wszystkich przedmiotow) odbywa sie na platformie
Teams?*

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

7. Najwiekszy problem w nauczaniu zdalnym sprawia mojemu dziecku

0% zajed
20% zajec
50% zajec
70% zajec
100% zajeé

obszary:*

zaplanowanie codziennej nauki

radzenie sobie ze stresem

brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem
problem z koncentracjg

wspotdzielenie komputera

brak kontaktu z kolezankami i kolegami

... Prosze wskazaé 2 problemowe

niska jakos$¢ sprzetu komputerowego, z ktérego korzystam podczas nauki zdalnej

NN, JAKIE: oottt ettt et eteste ste e e e e s aesaebeaseaeaaeate st stenesseatesbenaesaeserseneereaaesrenen
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15. Biorgc pod uwage zaistniate okolicznosci, co mozna by zrobi¢, zeby maksymalnie usprawni¢ proces
prowadzonej przez Szkote nauki zdalnej? Jakiego wsparcia Pani/Pan potrzebuje? Od kogo oczekuje
Pani/Pan wsparcia w obecnej sytuacji? Prosze napisa¢ w kilku zdaniach.
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Jakos¢ zdalnej edukacji — perspektywa przetrwania czy zmiany modelu nauczania

Spis tabel i wykresow

Tabela 1. Ocena przez rodzicow ucznidw klas 1-3 jakosci zdalnej edukacji — szkota nr 1
Tabela 2. Ocena przez rodzicéw ucznidw klas 4—8 jakosci zdalnej edukacji — szkota nr 1

Wykres 1. Charakterystyka respondentéw w odniesieniu do poszczegdlnych szkét

Wykres 2. Charakterystyka nauczycieli ze wzgledu na poziom edukacyjny, na ktérym ucza

Wykres 3. Charakterystyka nauczycieli ze wzgledu na pte¢

Wykres 4. Charakterystyka nauczycieli ze wzgledu na petnienie funkcji wychowawcy

Wykres 5. Samoocena kompetencji nauczycieli w szesciu obszarach

Wykres 6. Wykaz zrodet, z jakich korzystajg nauczyciele, w celu rozwijania kompetencji potrzebnych do rowadzenia
edukacji zdalnej

Wykres 7. Samoocena nauczycieli ich doswiadczen w zakresie nauczania online

Wykres 8. Ocena prze nauczycieli jakosci zdalnej edukacji prowadzonej w ich szkole

Wykres 9. Ocena przez nauczycieli jakosci prowadzonej przez siebie edukacji zdalnej w pieciu aspektach

Wykres 10. Opinia nauczycieli na temat ilosci prowadzonych przez nich zaje¢ na platformie Teams

Wykres 11. Wskazanie przez nauczycieli obszardw, ktére wedtug nich, sprawiajg uczniom najwiecej problemow
Wykres 12. Charakterystyka respondentéw — uczniéw — w odniesieniu do poszczegdlnych szkot

Wykres 13. Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na ptec¢

Wykres 14. Dostepnos¢ ucznia do komputera (tabletu, telefonu) podczas zdalnej edukacji

Wykres 15. Samoocena kompetencji uczniow w odniesieniu do zdalnej edukacji w szesciu obszarach

Wykres 16. Ocena przez uczniéw sposobu prowadzenia w ich szkole zdalnej edukacji w szesciu obszarach
Wykres 17. Opinia ucznidow na temat ilosci prowadzonych przez nauczycieli zaje¢ na platformie Teams

Wykres 18. Wskazanie przez ucznidw obszaréw, ktére sprawiajg im najwiecej problemow

Wykres 19. Charakterystyka respondentéw — rodzicéw — w odniesieniu do szkot, do ktérych uczeszczajg ich dzieci
Wykres 20. Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na ptec

Wykres 21. Informacja rodzica dotyczgca dostepnosci ucznia do komputera (tabletu, telefonu) podczas zdalnej
edukacji

Wykres 22. Samoocena kompetencji rodzicow w odniesieniu do edukacji zdalnej w szesciu obszarach

Wykres 23. Ocena przez rodzicow jakosci zdalnej edukacji prowadzonej przez nauczycieli w odniesieniu do szesciu
obszarow

Wykres 24. Opinia rodzicow na temat ilosci prowadzonych przez nauczycieli zaje¢ na platformie Teams

Wykres 25. Wskazanie przez rodzicow obszardw, ktore sprawiajg ich dzieciom najwiecej probleméw w zakresie
edukacji zdalnej

Wykres 26. Charakterystyka respondentéw rodzicdw uczniéw szkoty nr 2 poddanych badaniu na temat ich opinii,
dotyczacej dostepnosci i wigczania kamer podczas zajec zdalnych

Wykres 27. Odpowiedzi rodzicéw ucznidow szkoty nr 2 poddanych badaniu na temat ich opinii, dotyczacej
dostepnosci i wigczania kamer podczas zajec zdalnych

Wykres 28. Krzywa zmian
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