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Il.  Opis dobrej praktyki
1. Charakterystyka lokalnego systemu

Gmina Czerwonak jest organem prowadzgcym dla pieciu szkét podstawowych:

— Szkota Podstawowa w Czerwonaku;

— —Szkota Podstawowa w Koziegtowach;

— Szkota Podstawowa w Kicinie;

— Szkota Podstawowa w Owinskach;

— —Szkota Podstawowa w Bolechowie.

Oraz dla czterech przedszkoli:

— Przedszkole w Czerwonaku;

— Przedszkole nr 1 w Koziegtowach;

— Przedszkole nr 2 w Koziegtowach;

— Przedszkole w Owiniskach.

W gminie funkcjonujg takze trzy przedszkola publiczne, ktére nie sg prowadzone przez
jednostke samorzadu terytorialnego oraz przedszkola niepubliczne i ztobki, rowniez
niepubliczne. Sie¢ szkdt w gminie jest optymalna i nierozdrobniona, najmniejszg placéwka
(liczaca ok. 280 ucznidw) jest Szkota Podstawowa w Bolechowie. Prognozy demograficzne
wskazujg, ze placowka ma szanse rozwoju. Pomimo ze gmina Czerwonak nalezy do gmin
zlokalizowanych wokdt wielkiej aglomeracji miejskiej, jakg jest Poznan, i podlega procesom
suburbanizacyjnym, to jednak procesy demograficzne przebiegajg w sposéb dosc stabilny.
Pomimo tego jedna z najwiekszych szkét, usytuowana w Koziegtowach, jest liczna (ok. tysigca
uczniéw) i w dalszej perspektywie wymaga odcigzenia. Gmina najprawdopodobniej bedzie
musiata odpowiedzie¢ na pytanie, czy, biorgc pod uwage obecne prognozy demograficzne,
podjeta zostanie decyzja o budowie nowej szkoty. Problem, ktory byt powodem wdrozenia
innowacji

2. Problem, ktory byt powodem wdrozenia innowacji

Zadania zaplanowane w Harmonogramie Dziatan Rozwojowych opracowanym w ramach
projektu Wsparcie kadry JST w zarzqdzaniu oswiatg ukierunkowanym na rozwaj szkot i
kompetencji kluczowych uczniow — Il etap zostaty dostosowane do nowych wyzwan, jakie
przynidst ze sobg okres pandemii. Zweryfikowat on formy i metody realizacji celéw oraz
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wymusit inny sposob ich realizacji. Zaplanowane zadanie dotyczyto doskonalenia jakosci
ustug edukacyjnych w szkotach i placdwkach oswiatowych w gminie Czerwonak.
Harmonogram Dziatan Rozwojowych zaktadat dziatania w obszarach: relacje, przestrzen i
bezpieczenstwo, doskonalenie, specjalizacje, sylwetki absolwentéw, budowanie wizerunku
szkét, efektywnos¢ pracy szkét mierzona wynikami egzamindéw zewnetrznych, program
wsparcia ucznia zdolnego. Kazde z tych dziatan realizowane jest poprzez kilka poddziatan.

Wiekszos¢ z dziatan i poddziatan zostata juz w znacznej mierze wdrozona. Wiekszos¢ z nich
ma jednak charakter systemowy i wymaga ciggtego monitoringu i systematycznego
wdrazania. Okres pandemii wymusit jednak zmiane sposobu realizacji zadan. Opis przyktadu
dobrej praktyki dotyczy przedstawienia zmian sposoboéw, form i metod realizacji dziatan
zaplanowanych w Harmonogramie Dziatan Rozwojowych wynikajgcy ze szczegdlnych
warunkéw powstatych w okresie pandemii.

3. Waga problemu, ktéry byt powodem wdrozenia innowacji

Najwiekszym wyzwaniem, przed ktérym staneli nauczyciele, uczniowie, dyrektorzy i organy
prowadzace, byto przystosowanie sposobdw, form i metod pracy oraz zarzadzania
placéwkami o$wiatowymi do nowej rzeczywistosci w okresie pandemii. Organizacja pracy
szkot i przedszkoli, zdalne nauczanie i praca w systemie hybrydowym staty sie duzym
wyzwaniem i trwale zmienity postrzeganie nauczania i wychowania. Najwiekszym
wyzwaniem staty sie, jak zawsze, zmiany mentalne, sposobdw myslenia i przekonania, ze
nawet tak trudne doswiadczenie moze skfoni¢ do innej aktywnosci i budowania jakosci. Poza
tym nadzwyczajna sytuacja wymagata podejmowania natychmiastowych decyzji i nie dawata
czasu na powolne dostosowanie sie do zmian.

4. Na czym polega zastosowane rozwigzanie?

Przedstawione rozwigzania sg innowacyjne, gdyz okres pandemii spowodowat, ze zmiany
byty konieczne. Dotychczasowe rozwigzania okazaty sie niemozliwe do realizacji lub
nieskuteczne w nowej rzeczywistosci. Zastosowane rozwigzania dotyczg zaréwno zmian w
zakresie postugiwania sie narzedziami do pracy zdalnej, jak i zmian organizacyjnych na
poziomie organizacji pracy placéwek oswiatowych i form zarzgdzania nimi, wreszcie
wkraczajg w sfere metodyki i dydaktyki pracy nauczyciela. Zmienit sie takze model realizacji
niektorych zadan wspierajgcych proces dydaktyczny, jak np. organizacja pomocy
psychologiczno-dydaktycznej czy wsparcie ucznia ze szczegélnymi potrzebami
dydaktycznymi. Zmiany nastgpity takze w sferze wspoétpracy z rodzicami i ich roli w procesie
dydaktycznym. Rodzic znalazt sie blizej szkoty i nauczyciela, ale takze szkota weszta do
domoéw ucznidéw i wychowankdéw. Ten rodzaj rewolucji, takze spotecznej, zaskoczyt
wszystkich, ale nie pozostawiat wyboru ani nie dawat czasu do namystu.
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5. Kto, kiedy i co zrobit?

Poczatek pandemii organ prowadzacy i dyrektorzy szkét, a takze nauczyciele, uczniowie i
rodzice w gminie Czerwonak potraktowali jak wyzwanie. Bardzo szybko podjeta zostata
decyzja — z inicjatywy organu prowadzgcego — aby ujednolici¢ narzedzia pracy nauczycieli.
Podjeto decyzje, aby wszystkie szkoty, pdzniej takze przedszkola, pracowaty na platformie
TEAMS.

Wprowadzenie projektu poprzedzone zostato szkoleniami dla koordynatoréw z kazdej szkoty
i przedszkola, ktorych celem byto zapoznanie uczestnikéw z narzedziem do pracy zdalne;.
Aby zminimalizowaé ewentualny opdr ze strony nauczycieli, wigczono do projektu lokalnych
lideréw oswiatowych, ktdrzy majg bardzo duze osiggniecia w zakresie postugiwania sie
nowoczesnymi technologiami i sg rozpoznawani oraz doceniani w Srodowisku oswiatowym.

Nastepnie koordynatorzy przystapili do przygotowania wszystkich nauczycieli do pracy na
platformie. Przeprowadzili szkolenia rad pedagogicznych w poszczegdlnych placéwkach. Nie
dla wszystkich nauczycieli okazaty sie one wystarczajace, stad ze srodkow na doskonalenie
zawodowe zaplanowano i uruchomiono cykl szkolen, ktére umozliwity wprowadzenie
platformy TEAMS do wszystkich placéwek. Koncepcja ta zostata bardzo dobrze przyjeta i
oceniona przez rodzicow, ktdrzy szczegdlnie w pierwszych tygodniach bardzo zaangazowali
sie we wsparcie swoich dzieci podczas pracy zdalnej. Ujednolicenie narzedzia wyeliminowato
koniecznos¢ zapoznawania sie przez rodzicow z roznymi narzedziami. Nalezy podkresli¢, ze
przede wszystkim decyzja ta podyktowana byta staraniem, aby uczniowie tatwiej wdrozyli sie
w proces pracy zdalnej i nie musieli na kazdej lekcji przestawiad sie na inne narzedzia pracy.
Utatwita ona takze dyrektorom zmiane organizacji pracy szkoty/placowki oswiatowej oraz
zmiane prowadzenia procesu nadzoru pedagogicznego. Rozproszone formy pracy nauczycieli
postugujacych sie w pierwszych tygodniach pandemii réznymi narzedziami bardzo
ograniczaty prowadzenie nadzoru przez kadre kierowniczg szkot i przedszkoli.

Okres wakacji wykorzystano na ewaluacje tego, co miato miejsce od marca biezgcego roku.
Whioski z ewaluacji wskazywaty jednoznacznie na koniecznos¢ przygotowania i
przeprowadzenia diagnozy sprzetu informatycznego przez informatyka — pracownika urzedu.
Podstawowy wniosek z audytu to konieczno$¢ modernizacji sieci internetowej w kazdej
placowce. Proces przebudowy i modernizacji sieci przeprowadzono w dwdch najwiekszych
szkotach jeszcze z budzetu biezgcego roku, a w budzecie na rok 2021 zabezpieczono $rodki
na modernizacje sieci w pozostatych szkotach. Wskazano takze na potrzebe budowania bazy
dydaktycznej dotyczgcej nowych technologii w przedszkolach.

Podjeto dziatania majace na celu zakup i wymiane sprzetu komputerowego — z programu
rzgdowego ,,Zdalna szkota+” oraz z budzetu gminy. Szczegdlnej uwagi wymagaty przedszkola,
w ktérych braki w tym zakresie byty najwieksze. Audyt wykazat takze, ze zaopatrzenie
placowek oswiatowych, zwtaszcza szkét, w komputery i laptopy oraz tablety w zakresie ich

Fundusze " . ;
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
i Wiedza Edukacja Rozwé; - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



liczebnosci jest dos¢ zadowalajace, ale wiele do zyczenia pozostawia jakos¢ czesci sprzetu i
ich nowoczesnosc.

Kolejny etap to zaopatrzenie wszystkich klas lekcyjnych oraz sal w przedszkolach w kamerki.
Ich wykorzystanie okazuje sie wielorakie zwtaszcza przy koniecznosci przejscia na nauczanie
hybrydowe, ktére rozpatrywane byto szczegdlnie wraz z rozpoczeciem nowego roku
szkolnego 2020/2021. Poza tym wykorzystanie kamer ma réwniez inne zastosowanie, np.
okazuje sie duzym wsparciem w sytuacji, gdy zdarzenia losowe uniemozliwiajg uczniowi
udziat w zajeciach. Liczba godzin wynikajgcych z orzeczenia o potrzebie nauczania
indywidualnego (pomimo Ze sg prowadzone tylko z jednym uczniem) nie jest duza, a
mozliwos¢ chociazby obserwacji zaje¢ powoduje, ze uczen nie traci kontaktu z grupa.
Oczywiscie, taka forma wsparcia mozliwa jest tylko wéwczas, gdy wzgledy zdrowotne
umozliwiajg obserwacje zajec przez chore dziecko.

Edukacja zdalna to nie tylko zabezpieczenie odpowiednich narzedzi, ale takze przebudowa
metodyki pracy nauczycieli. Dlatego rozpoczeto proces budowania jakosci poprzez tworzenie
sieci wspotpracy i doskonalenia on-line. Potrzeba taka wytworzyta sie rowniez po wnikliwej
analizie wynikow egzamindw ésmoklasisty i sformutowaniu wnioskéw dotyczgcych procesu
doskonalenia wspotpracy miedzy poszczegdlnymi szkotami w gminie w celu wykorzystania
potencjatu poszczegdlnych placéwek w zakresie tych kompetencji i przedmiotdw, ktére
wypadty najlepiej. We wspotpracy z lokalnymi liderami edukacji i doradcg metodycznym
przygotowano lekcje otwarte z wykorzystaniem kamer dla nauczycieli matematyki i
informatyki pod nazwag ,,Inspirujgce lekcje matematyki i informatyki”. W zajeciach
prowadzonych on-line uczestniczg prawie wszyscy nauczyciele uczacy tych przedmiotow w
gminie. Celem lekcji otwartych jest stwarzanie okazji do dyskusji i doskonalenia wtasnego
warsztatu pracy oraz tworzenie przestrzeni do wymiany doswiadczen i uczenia sie, tak, aby
szkoty w gminie Czerwonak stawaty sie organizacjami uczacymi sie.

Wykorzystanie kamer moze stuzy¢ takze samodoskonaleniu nauczycieli i dyrektoréw.
Obserwacja swoich zaje¢, lekcji czy sposobu prowadzenia rady pedagogicznej to doskonaty
materiat do analizy, autoewaluacji, doskonalenia wtasnego warsztatu pracy. Aby stopniowo
budowad kulture pracy szkoty polegajgca na pokazywaniu wtasnego warsztatu pracy i
dzieleniu sie swoim doswiadczeniem z innymi, dyrektorzy pracujgcy w ramach wtasnej sieci
(prowadzonej i koordynowanej przez dyrektora Samorzgdowej Administracji Placowek
Oswiatowych) uznali, ze bedga zacheca¢ kreatywnych i aktywnych nauczycieli do prezentacji
wybranych przez siebie zajec. Taki proces wprowadzania zmiany stwarza wieksze szanse na
otwarcie sie wiekszej grupy nauczycieli na te forme doskonalenia np. w ramach pracy
zespotdéw przedmiotowych czy problemowych.
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Zaplanowano zbudowanie platformy, na ktérej gromadzone bytyby materiaty metodyczne i
dydaktyczne, a z ktérej korzystaliby wszyscy nauczyciele uczacy w szkotach i przedszkolach
prowadzonych przez gmine Czerwonak.

Waznym etapem wprowadzanych zmian jest ewaluacja procesu poprzez przygotowanie i
przeprowadzenie ankiet ewaluacyjnych dotyczgcych jakosci zdalnej edukacji. Respondentami
sg rodzice, nauczyciele, uczniowie. Celem ankiet jest pozyskanie przez organ prowadzacy
oraz spotecznosc¢ szkolng i przedszkolng informac;ji o tym, jak oceniana jest edukacja zdalna
prowadzona w gminnych szkotach oraz w jaki sposdb mozna jg doskonali¢. Przygotowane
ankiety s anonimowe i zostang przeprowadzone elektronicznie. Wnioski z ankiet zostang
upublicznione i postuzg do doskonalenia form i organizacji zdalnego nauczania.

W ramach Harmonogramu Dziatan Rozwojowych gmina Czerwonak, uczestniczac w pilotazu
projektu Wsparcie kadry JST w zarzgdzaniu oswiatqg ukierunkowanym na rozwaj szkot i
kompetencji kluczowych ucznidw — Il etap, zaplanowata dziatania, ktére musiaty by¢
zweryfikowane w wyniku nowej sytuacji, ktdrg wytworzyt okres pandemii. Jako podstawowe
zadanie wskazano Doskonalenie jakosci ustug edukacyjnych w szkotach i placowkach
oswiatowych. Nalezy podkresli¢, ze nie zaniechano realizacji tych zadan, tylko zostaty one
dostosowane do zmienionej rzeczywistosci. Przy okazji takze nalezy podkresli¢, ze stopien
trudnosci ich realizacji znacznie sie podnidst z uwagi na fakt, iz w takim zakresie i w takim
czasie wprowadzenie edukacji zdalnej nie byto praktykowane wtasciwie w zadnej szkole w
kraju.

Przyktad modyfikacji realizacji zadan zaplanowanych w HDR:

Doskonalenie

1. Przeprowadzenie i analiza diagnozy potrzeb placowek oswiatowych.

2. Utworzenie sieci wymiany doswiadczen.

W wyniku pandemii zadania te realizowane byty i s3 w inny sposéb i w innej formie.
Przeprowadzona diagnoza potrzeb wykazata konieczno$¢ przeprowadzenia szkoleA w
zakresie postugiwania sie nowoczesnymi technologiami. Po etapie wstepnym, ktory polegat
na obstudze technicznej narzedzi, konieczne byto zaplanowanie szkolenn w zakresie metodyki
i dydaktyki nauczania.

Tworzone sg sieci, w ramach ktérych pracujg nauczyciele jednego przedmiotu.

Powyzsza uwaga ma na celu podkreslenie faktu, ze pomimo szczegdlnego i nadzwyczajnego
okresu pandemii, nawet zaplanowane wczesniej cele i zadania sg realizowane, natomiast
konieczna jest zmiana form i metod pracy.
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6. Jakie efekty osiggnieto?

Dzieki ujednoliceniu platformy utatwiono rodzicom mozliwos¢ wsparcia szczegdlnie
mtodszych uczniéw (klas I-lll), ktérzy zdecydowanie w wiekszym stopniu potrzebujg pomocy
podczas zdalnej edukacji.

Poza tym opisane rozwigzania wptynety na skuteczniejsze prowadzenie nadzoru
pedagogicznego i dostosowanie zmian organizacji pracy szkoty do aktualnych potrzeb.
Przede wszystkim nalezy podkresli¢ fakt, ze uczniowie nie muszg uczyc¢ sie obstugi wielu
narzedzi, tatwiej im dotrze¢ do materiatdw zgromadzonych na jednej platformie.

Najwazniejszym jednak efektem jest przetamanie myslenia srodowiska oswiatowego, ze
okres pandemii to stan nadzwyczajny, ktéry trzeba przeczekac. To myslenie obce jest takze
Wjtowi i Radzie Gminy Czerwonak, ktérzy w sposéb swiadomy i dojrzaty podejmuja decyzje
finansowe umozliwiajgce realizacje opisanych dziatan.

7. lle to kosztowato?

Koszty sprzetu, zakup laptopdw w ramach projektu ,,Zdalna Szkota+” oraz z budzetu gminy to
ok. 250 tys. zt w roku 2020; wymiana i modernizacja sieci —w 2020 r. w dwdch szkotach —
koszt ok. 50 tys.; na rok 2021 zabezpieczono w budzecie gminy modernizacje sieci w trzech
kolejnych szkotach; zakup laptopow i kamerek do wszystkich sal szkolnych i przedszkolnych
w czterech przedszkolach — ok. 50 tys.; przeznaczenie srodkéw z doskonalenia zawodowego
nauczycieli na ksztatcenie nauczycieli w zakresie metodyki pracy zdalnej. Zaangazowane
srodki, z pewnoscia nie sg wystarczajace, ale etapowy sposéb wprowadzania zmian daje
mozliwo$é angazowania ich stopniowo, w miare mozliwosci budzetowych gminy.

Najwazniejsze, jak w kazdej dziedzinie zycia, jest zaangazowanie srodowiska, uspotecznienie
procesu wprowadzanych zmian, gdyz tylko wéwczas jest mozliwe ich wprowadzenie.

8. Dlaczego warto promowac to rozwigzanie?

Opisane rozwigzania nie majg charakteru przejsciowego, nie stanowig tez przyktadéw
rozwigzan w okresie kryzysu. Z pewnoscig wiekszos¢ z nich (by¢ moze w formie
zmodyfikowanej) wejdzie na state do praktyki metodycznej i dydaktycznej a takze
zarzadzania.

9. Zalecenia dotyczace replikacji

Kazde z przedstawionych i opisanych dziatan powinno odpowiadaé na potrzeby placéwek
oswiatowych i danej jednostki samorzadu terytorialnego. Niektére dziatania mogg sie okazac
nieinnowacyjne dla danej szkoty czy JST, gdyz weszty juz od dawna do katalogu praktyki.
Przedstawione rozwigzania sg dla opisywanej gminy na ten moment — koniec roku 2020 —
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nowe i wymagajg ciggtego udoskonalania. Z pewnoscig konsekwentna ich realizacja
spowoduje koniecznos$¢ ich modyfikacji i ulepszen.

lll. Dane kontaktowe osoby, ktéra moze przekazac szczegétowe informacje na
temat rozwigzania

1. Imie i nazwisko: Aleksandra Kuzniak

2. Funkcja: Dyrektor Samorzadowej Administracji Placéwek Oswiatowych w Czerwonaku

3. E-mail: aleksandra.kuzniak@sapo.edu.pl

IV. Wzorcowe dokumenty i materiaty dostepne dla podmiotow
zainteresowanych replikacja

e Harmonogram Dziatah Rozwojowych — gmina Czerwonak.

e Ankiety skierowane do nauczycieli, ucznidw, rodzicéw, badajgce jako$¢ i organizacje
zdalnej edukaciji.
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[Wprowadź informacje osobiste oraz dotyczące organizacji w oknie dialogowym Preferencje > Tożsamość.]
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