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1. Zatozenia ogdlne

W procesie ksztatcenia zawodowego podejmowane sg dziatania wspomagajgce rozwoj
uczgcego sie oraz mozliwosci podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji
zawodowych.

Dodatkowa umiejetnos¢ zawodowa wykracza poza podstawe programowg ksztatcenia
w danym zawodzie i jest realizowana w branzowej szkole I-go lub IlI-go stopnia, technikum,
Centrach Ksztatcenia Ustawicznego lub Centrach Ksztatcenia Zawodowego

i Ustawicznego.

Nabycie dodatkowej umiejetnosci zwieksza mozliwosci zatrudnienia w danym zawodzie.
Dodatkowa umiejetnos¢ zawodowa realizowana jest w oparciu o opracowany

i zatwierdzony program nauczania. ,Szkota prowadzgca ksztatcenie zawodowe oraz
przygotowujgca do uzyskania dodatkowych umiejetnosci zawodowych realizuje
ksztatcenie w wymiarze wynikajgcym z réznicy miedzy sumg godzin obowigzkowych zaje¢
edukacyjnych okreslonym w ramowym planie nauczania dla danego typu szkoty,

a minimalng liczbg godzin dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie szkolnictwa
branzowego okreslong w podstawie programowej ksztatcenia™.

Swiadomo$¢ prowadzenia dziatalnosci, wielko$é przychodéw i kosztéw, rentowno$é
zatrudnionych pracownikéw, zarzgdzanie zespotem, komunikacja w zespole jest
elementem pomijanym przez wtascicieli salonow fryzjerskich . Wynika to z faktu, ze
wiasciciele najczesciej sg osobami wykonujgcymi ustugi i nie majg wystarczajgco duzo
wolnego czasu na poswiecenie go kwestiom administracyjno-zarzagdczym, ale takze, nie
posiadajg wystarczajgcej wiedzy. Rosngce zainteresowanie szkoleniami z zakresu
zarzadzania salonami wskazuje, ze jest to wiedza niezbedna do prowadzenia swiadomej
dziatalnosci gospodarczej i budowania stabilnej pozycji na rynku. Menedzer salonu

fryzjerskiego powinien wykazywac sie profesjonalizmem. Jego wiedza powinna by¢ oparta

1 https://efs.mein.gov.pl/wp-content/uploads/2020/01/Zatgcznik-nr-13-Metodologia-opracowywania-
przyktadowego-programu-nauczania-zawodu.pdf [dostep; 3.03.2023]
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na wiedzy z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi, gospodarkg towarowa, podstawami
ksiegowosci oraz promociji i reklamy. Zasadnos¢ wprowadzenia dodatkowej umiejetnosci
zawodowej potwierdza ciggle rosngce zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu

zarzadzania, analizy kosztéw prowadzonej dziatalnosci.

1.1. Kroétki opis dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Proponowana dodatkowa umiejetnos¢ zawodowa DUZ ,Podstawy zarzgdzania salonem
fryzjerskim” dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105 jest kursem z zakresu
organizacji i zarzgdzania salonem fryzjerskim. ,Zarzgdzanie salonem fryzjerskim wymaga
dobrej organizacji. Zarowno wtedy, gdy ma sie do zorganizowania prace w jednym
salonie, jak i w catej sieci. Tym bardziej, ze prowadzenie dziatalnosci ze swiadczeniem
ustug i rotacjg klientéw to koniecznos¢ wziecia pod uwage wielu aspektow. Nalezy do nich
miedzy innymi dopasowanie wizyt do grafiku pracownikéw z uwzglednieniem réznych
mogacych sie zdarzy¢é wypadkow losowych. Dobra organizacja pracy i perfekcyjnie
ustalony terminarz wizyt to podstawa efektywnego dziatania salonu fryzjerskiego”?,
a to przekfada sie na zadowolenie klientow oraz na wyniki finansowe dziatalnosci
gospodarczej. Do tego dochodzi umiejetne zarzgdzanie materiatami, tworzenia cennika,
analiza SWOT, zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz umiejetno$¢ badania rentownosci
salonu.
Program ,Podstawy zarzgdzania salonem fryzjerskim” pozwala rozwija¢ w praktyce
umiejetnosci i kompetencje spoteczne:

— planowania realizacji zadan,

— samodzielnosci w rozwigzywaniu problemow,

— umiejetnosci radzenia sobie ze stresem,

2 https://mojakosmetyczka.pl/zarzadzanie-salonem-kosmetycznym-jak-robic-to-dobrze/
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— doskonalenia umiejetnosci zawodowych,

— metody i techniki rozwigzywania problemow,
— odpowiedzialnosci,

— komunikatywnosci,

— umiejetnosci interpersonalnych w kontakcie z klientami.

1.2. Uzasadnienie ujecia w programie nauczania zawodu dodatkowej

umiejetnosci zawodowej, odnoszace sie do potrzeb na rynku pracy

Podstawa programowa zawiera tresci zwigzane z przedsiebiorczoscig, jednak sg one
bardzo ogdlne, nie wyczerpujg tematyki zwigzanej z zarzgdzaniem-i finansami.
Mozliwo$¢ zdobycia dodatkowej umiejetnosci zawodowej z zakresu zarzgdzania
salonem fryzjerskim bedzie stanowi¢ atut przy podjeciu zatrudnienia. Osoby chcace
prowadzi¢ wiasng dziatalnos¢ zostang wyposazone w umiejetnos¢ swiadomego
prowadzania biznesu. Posiadanie dodatkowych umiejetnosci wptynie na prace salonu
pod katem jego prowadzenia, wydatkowania srodkéw, oszczednosci wykorzystania
produktow, umiejetnosci tworzenia cennika, realizacji budzetu, tworzenia rezerw
finansowych oraz wykonania analiz finansowych.

To cechy, ktore sg niezwykle cenne z punktu widzenia przetozonych i sg podstawg do
zdobycia zaufania swojego szefa. W obecnej dobie salony fryzjerskie, sieci salonéw
bardzo poszukujg tego typu pracownikéw. Menedzerdw, ktdrzy tgczg umiejetnosci
zarzadzania z umiejetnosciami fryzjerskimi. Zmieniajgcy sie rynek pracy, trudnosé

z pozyskaniem klientow wptywa na redukcje kosztéw. Pracodawcy zwracajg uwage na
konieczno$¢ tgczenia funkcji, prowadzania dziatalnosci i Swiadczenia ustug w sposob
przemyslany i Swiadomy.

W zawodzie technik ustug fryzjerskich ,istotna jest wrazliwo$¢ estetyczna, precyzja,
wysoka kultura osobista, spostrzegawczos¢, zdolno$¢ szybkiego podejmowania decyzji,

dobra kondycja fizyczna, sprawnos$¢ manualna do wykonywania petnego zakresu ustug
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dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E ki Fundusz Spot
wednesiacorows I PO'ske S

fryzjerskich, odpowiedzialno$¢ a takze umiejetnos¢ zarzgdzania salonem fryzjerskim™,
Wielu z absolwentow decyduje sie na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
W obecnych czasach nie da sie prowadzi¢ wiasnej dziatalnosci intuicyjnie. Pozyskanie
dodatkowej wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzgdzania wtasnym salonem pozwoli
absolwentom wejs¢ na rynek pracy przygotowanym do sytuacji, z ktorymi bedg musieli

sie zmierzyc.

8 http://lwww.zsch.wek.pl/technik-uslug-fryzjerskich/ [dostep; 3.03.2023]
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2. Zatozenia organizacyjne

2.1. Liczba godzin przewidzianych na realizacje programu dodatkowej

umiejetnosci zawodowej

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego w zawodzie
technik ustug fryzjerskich obejmuje dwie kwalifikacje:

— Kwallifikacja FRK.01. Wykonywanie ustug fryzjerskich

— Kwalifikacja FRK.03. Projektowanie i wykonywanie fryzur

Tabela 1. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla tych kwalifikacji.

FRK.01. Wykonywanie ustug fryzjerskich 840

FRK.03. Projektowanie i wykonywanie fryzur 450+60

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019 roku

w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz. U. z 2019 roku, poz.
639) w technikum 5 — letnim fgczna liczba godzin przeznaczona na ksztatcenie zawodowe
wynosi 1350.

Tygodniowa liczba godzin przeznaczona na realizacje przedmiotéw z zakresu dodatkowej
umiejetnosci zawodowej wynosi od 2 do 4 godzin w zaleznosci od przyjetej organizaciji
zajec. Zaleca sie realizowanie zajec tgcznie po 2 godziny w tygodniu.

Zajecia powinny odbywac sie w grupach do 16 oséb, z podziatem na zespoty 2-3
osobowe. Zaleca sie rowniez samodzielne wykonanie przez uczacych sie ¢wiczen
symulujgcych zadania. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form

pracy aktywizujgcej ucznidw, np. praca w grupach.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Do obliczenh przyjmuje sig, ze Srednio w kazdym roku jest 30 tygodni co stanowi 1680
godzin. Réznica godzin miedzy minimalng liczbg godzin wynikajgca z podstawy
programowej ksztatcenia w zawodzie, a liczbg godzin wynikajgcg z ramowego planu
nauczania wynosi 330. Jest to liczba, ktéra moze by¢ przeznaczona na zajecia w ramach

dodatkowych umiejetnosci zawodowych.

W zwigzku z powyzszym przyjmujemy nastepujgce zatozenia organizacyjne dotyczgce
realizacji dodatkowej umiejetnosci zawodowej Zarzgdzanie salonem fryzjerskim:

— czas realizacji — dwa semesitry,

— liczba godzin — 60.
Czas trwania dodatkowej umiejetnosci zawodowej wynosi dwa semestry i jest ona

realizowana w klasie czwartej w semestrze trzecim i czwartym.

2.2. Wymagane kwalifikacje os6b prowadzacych zajecia w ramach dodatkowej

umiejetnosci zawodowej

Wymagania kwalifikacyjne oséb prowadzacych zajecia w ramach dodatkowej umiejetnosci
zawodowej okreslajg przepisy w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od
nauczycieli. Szczegétowe informacje dotyczace kwalifikacji wymaganych od nauczycieli
okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lipca 2020 roku w sprawie

szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli (Dz. U. z 2020 r. poz. 1289).

Szczegdtowe wymagania osob prowadzgcych zajecia to ukonczone:
1) studia pierwszego lub drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie,
w dziedzinie zarzgdzania oraz posiadanie przygotowania pedagogicznego lub
2) studia pierwszego lub drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie na

kierunku, ktérego efekty ksztatcenia obejmujg tresci nauczanego przedmiotu lub

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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prowadzonych zaje¢, wskazane w podstawie programowej dla tego przedmiotu
oraz posiadanie przygotowania pedagogicznego
lub

3) studia drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie na kierunku (specjalnosci)
innym niz wymieniony w pkt 1 i 2 i studia podyplomowe w zakresie nauczanego
przedmiotu lub prowadzonych zaje¢ oraz posiadanie przygotowania

pedagogicznego.*

Ponadto moze to by¢ pracownik, technik z branzy fryzjerskiej, ktéry posiada uprawnienia
instruktora praktycznej nauki zawodu. W uzasadnionych przypadkach

w szkole, ktora realizuje dodatkowg umiejetnos¢ zawodowg moze byc¢, za zgodg kuratora
oswiaty, zatrudniona osoba niebedgca nauczycielem, posiadajgca przygotowanie uznane
przez dyrektora szkoty za odpowiednie do prowadzenia zaje¢ w ramach DUZ
,<Zarzadzanie salonem fryzjerskim”. Osobe, zatrudnia sie na zasadach okreslonych

w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917, z pozn.
zm.) z tym, ze do tej osoby stosuje sie odpowiednio przepisy dotyczace tygodniowego
obowigzkowego wymiaru godzin zaje¢ edukacyjnych nauczycieli oraz ustala sie jej
wynagrodzenie nie wyzsze niz 184% kwoty bazowej, okreslanej dla nauczycieli corocznie
w ustawie budzetowej. W indywidualnych przypadkach organy prowadzgce szkoty mogg

upowazniac dyrektorow szkdt do przyznawania wynagrodzenia w wyzszej wysokosci.

2.3. Wyposazenie dydaktyczne niezbedne do realizacji programu dodatkowej

umiejetnosci zawodowej
1. Usytuowanie stanowiska:

Stanowiska dydaktyczne powinny znajdowac sie w sali komputerowe;.

4 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lipca 2020 roku w sprawie szczegotowych
kwalifikacji wymaganych od nauczycieli (Dz. U. z 2020 r. poz. 1289).
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2. Pracownia ,Podstaw zarzgdzania salonem fryzjerskim” wyposazona w:

— stanowisko dla nauczyciela wyposazone w komputer stacjonarny lub mobilny
podftgczony do sieci lokalnej i Internetu, ekran lub tablice multimedialng i rzutnik
lub telewizor multimedialny oraz urzgdzenie wielofunkcyjne lub drukarke i skaner,

— stanowiska komputerowe dla uczniéw/stuchaczy (jedno stanowisko dla jednego
ucznia/stuchacza), wszystkie komputery podtgczone do sieci lokalnej z dostepem
do Internetu wyposazone w pakiet programdéw biurowych; branzowych symulac;ji
biznesowych,

— przykfady cennikéw ustug, szablon analizy SWOT,

— plansze, gabloty, modele, filmy, programy komputerowe prezentujgce programy
do obstugi klienta i zarzgdzania salonem,

— wykaz srodkow do udzielania pierwszej pomocy, apteczka zaopatrzona w srodki
niezbedne do udzielania pierwszej pomocy wraz z instrukcjg o zasadach
udzielania pierwszej pomocy,

— wykaz srodkoéw zapewniajgcych przestrzeganie zasad ergonomii oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz srodki ochrony przeciwpozarowej,

— biblioteczka zawodowa wyposazona w publikacje dotyczgce zarzgdzania salonem

fryzjerskim.

2.4. Wymagania wobec oséb ksztatconych zgodnie z programem dodatkowej

umiejetnosci zawodowej

W celu realizacji programu nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowe;j ,,Podstawy
zarzadzania salonem fryzjerskim” wymagane jest to, aby osiggniete byly przez stuchaczy
efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie technik

ustug fryzjerskich FRK.03. Projektowanie i wykonywanie fryzur.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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5 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Tabela 2. Efekty ksztatcenia w ramach dodatkowej umiejetnosci zawodowej wraz
z kryteriami weryfikacji wynikajgce z podstawy programowej Technik ustug fryzjerskich
stanowigcych podbudowe dla dodatkowej umiejetnosci zawodowej -

FRK.03.Projektowanie i wykonywanie fryzur

Tabela 2 Efekty ksztatcenia w ramach dodatkowej umiejetnosci zawodowej wraz z
kryteriami weryfikacji wynikajgce z podstawy programowej Technik ustug fryzjerskich
stanowigcych podbudowe dla dodatkowej umiejetnosci zawodowej -
FRK.03.Projektowanie i wykonywanie fryzur. FRK.03.6. Kompetencje personalne i

spoteczne

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji

Uczen: Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki 1) przestrzega zasad etycznych w realizacji
zawodowej zadah zawodowych

2) wymienia zasady etyczne stosowane we
fryzjerstwie

3) stosuje zasady uczciwosci, sumiennosci,
rzetelnosci i lojalnosci w wykonywaniu
obowigzkéw zawodowych

4) wyraza szacunek wobec klientow,
wspoétpracownikéw i pracodawcy

5) przestrzega zasad etycznych i prawnych,
zwigzanych z ochrong wtasno$ci
intelektualnej i ochrong danych

2) ponosi odpowiedzialnos¢ za 1) objasnia, czym jest odpowiedzialno$é w
podejmowane dziatania zyciu zawodowym

2) analizuje zasady i procedury wykonania
ustug fryzjerskich

3) stosuje normy i procedury postepowania
podczas wykonywania ustug fryzjerskich

4) wskazuje obszary odpowiedzialnosci
prawnej za podejmowane dziatania w

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu ropejskle - Polskg’ P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji

Uczen: Uczen:

trakcie wykonywania zabiegéw
fryzjerskich

5) okresla konsekwencje braku
odpowiedzialnosci za podejmowane
dziatania w salonie fryzjerskim

3) wykazuje sie kreatywnoscig i otwartoscig | 1) ocenia rozne opcje dziatania
na zmiany 2) wykazuje sie kreatywnoscig w sytuacji
problemowej

3) wyjasnia znaczenie zmiany w zyciu
cztowieka

4) reaguje elastycznie na nieprzewidywalne
sytuacje

5) podejmuije inicjatywe w nietypowe;
sytuacji

4) stosuje techniki radzenia sobie ze 1) okresla przyczyny i skutki stresu w
stresem sytuacjach zawodowych

2) identyfikuje u siebie symptomy stresu

3) stosuje pozytywne techniki radzenia
sobie ze stresem

4) rozrdznia rodzaje sytuacji trudnych
wptywajgcych na wystepowanie stresu

5) aktualizuje wiedze i doskonali 1) rozwija wiedze i umiejetnosci zawodowe
umiejetnosci zawodowe 2) opisuje zestaw umiejetnosci i
kompetencji niezbednych w zawodzie
fryzjera

3) analizuje wtasne kompetencje

4) wyznacza sobie cele rozwoju
zawodowego

5) planuje wiasny rozwoj zawodowy

6) rozwija wiedze i umiejetnosci zawodowe

6) negocjuje warunki porozumien 1) opisuje typowe zachowania podczas
prowadzenia negocjaciji

2) rozréznia negocjacje od mediaciji i
arbitrazu

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105
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Fund us_ze :
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

3)

4)

negocjuje prostg umowe lub
porozumienie

przedstawia wtasny punkt postrzegania
sposobu rozwigzywania problemu z
wykorzystaniem wiedzy z zakresu
negocjacji

7) stosuje zasady komunikacji
interpersonalnej

1)
2)

3)
4)

5)

opisuje ogodlne zasady komunikacji
interpersonalnej

interpretuje mowe ciata w komunikacji
stosuje aktywne metody stuchania
komunikuje innym wiasne intencje i
przekonania, by osiggaé okreslone cele
interpersonalne.

stosuje formy grzecznosciowe w pismie i
w mowie

8) stosuje metody i techniki rozwiazywania
problemow

1)

2)
3)
4)

5)

stosuje techniki aktywnego stuchania w
rozmowie z klientem w salonie
fryzjerskim

identyfikuje bariery komunikacyjne w
dialogu z klientem

opisuje techniki tworczego
rozwigzywania problemu

stosuje techniki twérczego
rozwigzywania problemu

przedstawia alternatywne rozwigzania
problemu, aby osiggng¢ zatozone cele

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105
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Eu ropejskle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Tabela 3 Efekty ksztatcenia w ramach dodatkowej umiejetnosci zawodowej wraz z
kryteriami weryfikacji wynikajgce z podstawy programowej Technik ustug fryzjerskich
stanowigcych podbudowe dla dodatkowej umiejetnosci zawodowej -
FRK.03.Projektowanie i wykonywanie fryzur. FRK.03.7. Organizacja pracy matych

zespotéow

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji

Uczen: Uczen:

1) organizuje prace zespotu w celu 1) przygotowuje zadania zespotu do
wykonania przydzielonych zadan realizacji

2) pokazuje wzorce w celu wykonania
zadania

3) przydziela zadania cztonkom zespotu
salonu fryzjerskiego

2) dobiera osoby do wykonania 1) ocenia przydatnos¢ poszczegoélnych
przydzielonych zadan cztonkow zespotu do wykonania zadan

2) rozdziela zadania wedtug umiejetnosci i
kompetencji cztonkow zespotu

3) kieruje wykonaniem przydzielonych 1) ustala kolejnos¢ wykonywania zabiegow
zadan fryzjerskich

2) monitoruje proces wykonywania zabiegu

3) wydaje dyspozycje osobom
wykonujgcym zabiegi fryzjerskie

4) monitoruje i ocenia jakos¢ wykonania 1) kontrolujepracezespotu
przydzielonych zadan 2) ocenia prace poszczegoélnych cztonkow
zespotu

3) udziela informacji zwrotnej w celu
prawidtowego wykonania zabiegéw
fryzjerskich

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E ki Fundusz Spot
wednesiacorows I PO'ske S

3. Cele ksztatcenia — zadania zawodowe — okreslone dla dodatkowej

umiejetnosci zawodowej

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie technik ustug fryzjerskich
w zakresie dodatkowej umiejetnosci zawodowej ,Zarzgdzanie salonem fryzjerskim”,
powinien by¢ przygotowany do wykonania nastepujgcych zadan zawodowych:

1. stosowania zasad dobrej komunikacji w salonie fryzjerskim

2. prowadzenia spraw zwigzanych z nawigzaniem i rozwigzaniem stosunku pracy

3. dobierania narzedzi marketingowych do specyfiki salonu fryzjerskiego

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105
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Europejski Fundusz Spoteczny

4. Wykaz efektéw ksztatcenia okreslonych dla dodatkowej umiejetnosci

zawodowej wraz z kryteriami ich weryfikacji

Wykaz efektéw ksztatcenia okreslonych dla dodatkowej umiejetnosci zawodowej (DUZ)

wraz z kryteriami ich weryfikacji przedstawiono w (Tabeli 3).

Tabela 4 Wykaz efektow ksztatcenia

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1. Okresla zasady dobrej komunikacji

interpersonalnej.

. Rozréznia mowe werbalng od

niewerbalnej;

2. Stosuje parafraze w rozmowie;

. Wyjasnia znaczenie i stosuje mowe ciata w

dobrej komunikaciji;

. Stosuje zasady poprawnej rozmowy przez

telefon;

. Rozroéznia typy charakterologiczne

rozmowcow;

. Charakteryzuje rodzaje konfliktow i

definiuje zasady rozwigzywania konfliktow;

7. Wyjasnia zasady budowania zespotu;

. Wymienia procedury nawigzywania i

rozwigzywania stosunku pracy z

pracownikiem;

2. Wymienia zasady tworzenia cennika

ustug w salonie fryzjerskim.

1. Sktada zamowienie na materiaty fryzjerskie;

2. Wyznacza procent narzutu na poszczegoélne

ustugi fryzjerskie;

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105
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Eﬂ?gggjzseki . Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski F
el 5 (i - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

Wskazuje réznice w cenach ustug

fryzjerskich w konkurencyjnych salonach.

3. Wykonuje analize SWOT.

A

Definiuje analize SWOT;

Wskazuje mocne strony firmy;
Wskazuje stabe strony firmy;

Okresla szanse salonu fryzjerskiego na
rynku

Rozpoznaje zagrozenia dla firmy;

Wycigga wnioski z analizy SWOT.

4. Charakteryzuje zasady rentownosci

firmy

w N B> o

Okresla réznice miedzy marzg a narzutem;
Dokonuje selekcji w doborze kontrahentow;
Wykorzystuje optymalnie czas pracy
pracownikow;

Przygotowuje plan sprzedaz ustug i
kosmetykow;

Okresla srednig warto$¢ zabiegow dla

klientow;

6. ldentyfikuje powracajgcych klientow;

7. Oblicza rentownosc¢ ustug w salonie.
5. Buduje zespot pracownikéw w 1. Wykorzystuje umiejetnosc¢ dobrej
salonie fryzjerskim komunikacji
W rozmowie z pracownikiem;
2. ldentyfikuje umiejetnosci i wiedze

pracownika,

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

3. Stosuje procedury rozwigzywania sytuaciji

konfliktowych miedzy pracownikami oraz

miedzy pracownikiem a klientem;

Ocenia prace i zaangazowanie

pracownikow

1. Analizuje poprawnos¢ wykonywanej pracy i

zachowanie pracownika;

2. Stosuje obiektywng i bezstronng ocene

pracownika.

Okresla zasady nawigzywania i
rozwigzywania stosunku pracy z

pracownikami

1. Przeprowadza rozmowe z pracownikiem

W sprawie nawigzania stosunku pracy

i rozwigzania umowy o prace;

2. Stosuje odpowiednig podstawe prawng przy

nawigzaniu stosunku pracy i rozwigzaniu

umowy o prace;

3. Dobiera forme rozmowy do sytuacji

. Wymienia zasady rozwigzywania

konfliktow w zespole

1. Definiuje konflikt w salonie fryzjerskimi;

2. Analizuje przyczyne konfliktu w salonie

fryzjerskim;

3. Przeprowadza proces zazegnania konfliktu;

4. Rozrdznia rodzaje sytuacji trudnych

wptywajgcych na powstanie sytuaciji

stresowe;.

Charakteryzuje dostepne na rynku
programy do obstugi klientéw w

salonie fryzjerskim.

1. Analizuje dostepne na rynku programy do
obstugi klientow w salonie fryzjerskim na

podstawie ich wersji testowych demo.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105
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Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

10. Charakteryzuje wykorzystanie social

mediow do reklamy

i promocji salonu fryzjerskiego.

1. Wykorzystuje social media do reklamy i
promocji salonu fryzjerskiego.

2. Rozréznia rodzaje skutecznej reklamy dla

salonu fryzjerskiego.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Eu ropejskle - Polskg’ P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

5. Plan nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Plan nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej (DUZ) przedstawiony w formie tabeli

ponizej.

Tabela 5 Plan nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Liczba Uwagi do realizacji (forma zajeg, ip..
Nazwa przedmiotu/zajeé godzin wyktad, éwiczenia praktyczne, zajecia w
zakladzie pracytp.tp.)
Zarzagdzanie zespotem w 30 — wykfad informacyjny, dyskusja, metoda
salonie fryzjerskim Ksztatcenie przewodniego tekstu, pokaz
zawodowe z objasnieniem,
teoretyczne | — ¢wiczenia — scenki sytuacyjne.
i praktyczne | —  ksztatcenie online
Efektywne zarzgdzanie 30 — pokaz z objasnieniem, dyskusja
salonem fryzjerskim Ksztatcenie | — pokaz z instruktazem,
zawodowe | —  ¢wiczenia praktyczne
teoretyczne
i praktyczne

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105
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Wiedza Edukacja Rozwdj

6. Program nauczania przedmiotéw wyodrebnionych w ramach dodatkowej

6.1.

umiejetnosci zawodowe;.

Zarzadzanie zespotem w salonie fryzjerskim

Cele ogdine przedmiotu:

1.
2.
3.

Omowienie komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
Rozwigzywanie konfliktéw w zespole i/lub z klientem,

Budowanie zespotu w salonie fryzjerskim.

Cele operacyjne:

Uczen/stuchacz potrafi:

1.

o

Wymieni¢ rodzaje komunikacj;

2. Scharakteryzowa¢ komunikacje werbalna i niewerbalng;
3.
4

Wykorzysta¢ odpowiednie aspekty komunikacji w réznych sytuacjach/w rozmowie;
Reagowac w sytuacjach konfliktowych miedzy pracownikami oraz miedzy
pracownikiem a klientem;

Oceni¢ umiejetnosci i wiedze pracownika;

Przeprowadzi¢ proces nawigzania i rozwigzania stosunku pracy z pracownikiem.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Tabela 6 Materiat nauczania przedmiotu ,Zarzgdzanie zespotem z uwzglednieniem

kontaktu z klientem w salonie fryzjerskim” uwzgledniajgcy oczekiwane efekty ksztatcenia

oraz kryteria ich weryfikacji

Efekty ksztatcenia

wiasciwe dla

Kryteria weryfikacji

Dziat Tematy jednostek | Liczba dodatkowych - Wymagania
programowy metodycznych godzin umiejetnosci programowe
zawodowych Uczen/Stuchacz:
Uczen/Stuchacz:
Komunikacja | Podstawy 4 — Okresla zasady — Rozréznia mowe
werbalna komunikacji dobrej komunikacji werbalng od
i niewerbalna werbalnej interpersonalne niewerbalnej
i niewerbalnej. — Stosuje parafraze
w rozmowie
—  Wyjasnia
znaczenie i
stosuje mowe
ciata w dobrej
komunikacji
Rozmowa — Zasady poprawnej 4 — Okresla zasady — Stosuje zasady
przez telefon rozmowy przez dobrej komunikacji poprawnej
w salonie telefon. interpersonalne;. rozmowy przez
fryzjerskim telefon;
Forma — Typy 4 — Okresla zasady — Rozréznia typy
wypowiedzi charakterologiczne dobrej komunikacji charakterologiczne
jako podstawa rozmowcow; interpersonalnej. rozmoéwcow;
dobrej — Forma w dobrej
komunikacji komunikacji.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik ustug fryzjerskich 514105

23



Fund us_ze :
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztatcenia

wiasciwe dla

Kryteria weryfikacji

Dziat Tematy jednostek | Liczba dodatkowych - Wymagania
programowy metodycznych godzin umiejetnosci programowe
zawodowych Uczen/Stuchacz:
Uczen/Stuchacz:
Konflikt i jego | Charakterystyka 2 Charakteryzuje — Analizuje
rodzaje konfliktéw zasady przyczyne
w zespole; rozwigzywania konfliktu w
— Charakterystyka konfliktow w salonie
konfliktow zespole fryzjerskim;
z klientami; — Charakteryzuje
rodzaje konfliktow
i definiuje zasady
rozwigzywania
konfliktow
Rozwigzywanie |- Zasady 4 dobiera — Przeprowadza
konfliktow W rozwigzywaniu odpowiednie proces
konfliktow procedury i formy zazegnania
w zespole; W rozwigzywaniu konfliktu;

— Opracowanie
podstawowych
zasad
W rozwigzywaniu
konfliktow

z klientami.

problemow

w zespole,
dobiera
odpowiednie
procedury i formy

W rozwigzywaniu

— Okresla rodzaje

sytuacji trudnych
wptywajgcych na
powstanie
sytuacji

stresowej.
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Dziat

programowy

Tematy jednostek

metodycznych

Liczba

godzin

Efekty ksztatcenia
wiasciwe dla
dodatkowych
umiejetnosci
zawodowych

Uczen/Stuchacz:;

Kryteria weryfikacji

- Wymagania

programowe

Uczen/Stuchacz:

probleméw z
klientami,
Charakteryzuje
zasady
rozwigzywania
konfliktéw w

zespole

Budowanie
zespotu w
salonie

fryzjerskim

— Zasady budowania

zespotu.

Buduje zespodt
pracownikow w
salonie fryzjerskim
Ocenia prace i
Zaangazowanie

pracownikéw

Stosuje
umiejetnos¢
dobrej
komunikacji w
rozmowie z
pracownikiem;
Identyfikuje
umiejetnosci i
wiedze
pracownika;
Stosuje
procedury
rozwigzywania
sytuacji
konfliktowych
miedzy
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Efekty ksztatcenia

wiasciwe dla

Kryteria weryfikacji

Dziat Tematy jednostek | Liczba dodatkowych - Wymagania
programowy metodycznych godzin umiejetnosci programowe
zawodowych Uczen/Stuchacz:
Uczen/Stuchacz:
pracownikami
oraz miedzy
pracownikiem a
klientem;
Stosuje
obiektywng i
bezstronng ocene
pracownika.
Nawigzywanie i - Rodzaje uméw o 6 Okresla zasady Przeprowadza
rozwigzywanie prace; nawigzywania i rozmowe z
stosunku pracy - Sposoby rozwigzywania pracownikiem

nawigzywania
i rozwigzania

stosunku pracy.

stosunku pracy z
pracownikami
Charakteryzuje
zasady
rozwigzywania
konfliktow w

zespole

w sprawie
nawigzania
stosunku pracy

i rozwigzania
umowy o prace;
Stosuje
odpowiednig
podstawe prawng
przy nawigzaniu

stosunku pracy i
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Eldpgggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
jski F
Wiedzs Eduksela Roz6) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztatcenia

wiasciwe dla Kryteria weryfikacji
Dziat Tematy jednostek | Liczba dodatkowych - Wymagania
programowy metodycznych godzin umiejetnosci programowe
zawodowych Uczen/Stuchacz:
Uczen/Stuchacz:
rozwigzaniu

umowy o prace;

— Dobiera forme
rozmowy do
sytuaciji

Warunki osiggania efektéw ksztatcenia (metody dydaktyczne, sSrodki dydaktyczne,
formy organizacyjne, metody sprawdzania dziatan edukacyjnych)

Realizacja przedmiotu wymaga stosowania metody podajgcej z uwzglednieniem wykfadu,
pogadanki, wyjasnienia oraz biezgcego instruktazu. Dodatkowo wskazane jest stosowanie
metod eksponujgcych z wykorzystaniem materiatow i pomocy dydaktycznych. Nalezy
réwniez uwzgledni¢ zakres cwiczen, ktore usystematyzujg zdobytg wiedze przez

uczniéw/stuchaczy.

Metody dydaktyczne:

Zajecia powinny odbywac sie w pracowni wyposazonej w niezbedne pomoce dydaktyczne
z wykorzystaniem réznych form organizacyjnych: indywidualnie i zespotowo. Przed
przystgpieniem do wykonywania ¢wiczeh nalezy zapoznac¢ uczniéw/stuchaczy

z zakresem i rodzajem wykonywanych zadan, a takze zapozna¢ ucznidow/stuchaczy

z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujgcymi na poszczegolnych

stanowiskach pracy.
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Program wymaga stosowania aktywizujgcych metod ksztatcenia, powinien byc¢
realizowany nastepujgcymi metodami nauczania: burza mézgéw, obserwacja, dyskusja
panelowa, metoda problemowa, studium przypadku, dyskusji, metodg tekstu
przewodniego, pokazu z objasnieniem oraz ¢wiczen praktycznych. Wskazana jest
prezentacja filmow dydaktycznych o tematyce zarzgdzania salonem fryzjerskim, jak
réwniez prezentowanie filmow dydaktycznych dotyczgcych zarzgdzania firmami z grupy
beauty. Uczniowie/stuchacze powinni pracowac¢ w grupach do 16 oséb, w miare potrzeb
podzielonych na zespoty 2 - 3 osobowe. Zaleca sie samodzielne wykonywanie przez
uczestnikdw programu ¢wiczen symulujgcych.

Bardzo wazng kwestig w ksztatceniu zawodowym jest indywidualizacja pracy

w kierunku potrzeb i mozliwosci ucznia/stuchacza w zakresie metod, sSrodkdéw oraz form
ksztatcenia. Wobec powyzszego nalezy nauczanie zorganizowac tak, aby zapewnic
kazdemu uczniowi/stuchaczowi ciggty przyrost kompetencji, tj. wiadomosci i umiejetnosci
w okreslonym obszarze. Nauczyciel prowadzgcy zajecia powinien uwzgledniac
indywidualne mozliwosci swoich uczniéw/stuchaczy poprzez prace indywidualng na
zajeciach lub przez stosowanie zréznicowanych zadan i ¢wiczen dostosowanych do
indywidualnego poziomu ucznia/stuchacza. Praca ucznia/stuchacza powinna by¢ jednolita
podczas opracowywania howych zagadnien programowych, natomiast zréznicowana na
zajeciach ¢wiczeniowych.

Nalezy angazowac¢ wszystkich uczniow/stuchaczy i zacheca¢ do wysitku intelektualnego
W procesie rozwigzywania problemow. Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na realizacje
efektéw ksztatcenia zwigzanych z kompetencjami spotecznymi, ksztatci¢ umiejetno$é
odpowiedzialnosci za wiasng prace i prace zespotu, ktore w chwili obecnej sg czesto
pozadane przez pracodawcow na rynku pracy w branzy fryzjersko—kosmetyczne,;.
Ponadto uczniowie/stuchacze powinni samodzielnie budowaé swojg wiedze i ksztattowac
umiejetnosci poprzez uczenie sie oraz korzystanie z réznych Zzrodet informaciji, jak:

podreczniki, poradniki, pozatekstowe zrodta informacii.
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Srodki dydaktyczne:

Zajecia edukacyjne ,Zarzgdzanie salonem fryzjerskim” powinny by¢ prowadzone

w sali lekcyjnej lub w pracowni komputerowej. Pomocne w realizacji programu nauczania

beda filmy dydaktyczne i prezentacje multimedialne zwigzane z tematykg zarzgdzania

salonem fryzjerskim, czasopisma branzowe, katalogi, dokumentacje, programy do obstugi

salonow fryzjerskich.

Pracownia, w ktérej realizowane sg tresci ksztatcenia z dodatkowej umiejetnosci

zawodowej powinna by¢ wyposazona w:

1.

stanowisko dla nauczyciela wyposazone w komputer stacjonarny lub mobilny
podtgczony do sieci lokalnej i Internetu, ekran lub tablice multimedialng

i rzutnik lub telewizor multimedialny oraz urzgdzenie wielofunkcyjne lub drukarke
i skaner (dotyczy pomieszczenia w budynku szkolnym);

stanowiska komputerowe dla uczniéw/stuchaczy (jedno stanowisko dla jednego
ucznia/stuchacza), wszystkie komputery podtgczone do sieci lokalnej z dostepem
do Internetu wyposazone w pakiet programéw biurowych;

Filmy o tematyce dotyczacej zarzgdzania, komunikacji w zespole, programy

komputerowe: obstuga salonu fryzjerskiego.

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form:

indywidualnie,

w grupach.

Praca w grupach powinna przebiega¢ zgodnie z mozliwosciami uczniéw/stuchaczy
co do petnienia rél w zespole i prezentowanymi umiejetnosciami wykonywania

zadan zawodowych.

Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych ucznia/stuchacza:
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Sprawdzanie i ocenianie osiggniec ucznia/stuchacza powinno odbywac sie systematycznie
na podstawie nakreslonych kryteridow z uwzglednieniem poziomu oraz zakresu
opanowania przez uczniow/stuchaczy wiadomosci i umiejetnosci zawartych
w celach ksztatcenia. Podczas realizacji programu proponuje sie ocenia¢ osiggniecia
uczniow/stuchaczy na podstawie:

— sprawdziandéw ustnych lub pisemnych,

— obserwacji czynnosci ucznidow/stuchaczy podczas wykonywania éwiczen,

— poprawnosci i sumiennosci wykonywania okreslonych ¢wiczen,

— wykonanych prac domowych,

— aktywnosci na zajeciach.
W koncowej ocenie nalezy uwzgledni¢ wyniki wszystkich stosowanych przez nauczyciela

metod sprawdzania osiggnie¢ ucznia.
6.2. Efektywne zarzadzanie salonem fryzjerskim

Cele ogodlne przedmiotu:
1. Formutowanie zasad efektywnego zarzadzania salonem fryzjerskim,
2. Planowanie wykorzystania social mediow do reklamy salonu fryzjerskiego,

3. Dobieranie programéw komputerowych do zarzgdzania salonem fryzjerskim.

Cele szczegotowe:
1. tworzenie cennika ustug;
okreslanie zasad wykonania analizy SWOT salonu fryzjerskiego;
okreslanie zasad rentownosci salonu fryzjerskiego;
stosowanie programéw komputerowych do zarzgdzani salonem fryzjerskim;

okreslanie umiejetnosci sktadania zamowien i wspétpracy z dostawcami;

o 00k w N

okreslanie umiejetnosci wykorzystania social mediow do reklamy salonu

fryzjerskiego.
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Cele operacyjne:
Uczen/stuchacz potrafi:
1. znalez¢ dostawce na materiaty fryzjerskie;
ztozy¢ zamowienie na materiaty fryzjerskie i sprzet;
wynegocjowac najkorzystniejszg oferte cenowg na materiaty i sprzet;
poréwnac ceny ustug fryzjerskich i kosmetykéw w konkurencyjnych salonach;

skalkulowac¢ cene ustugi i produktu z uwzglednieniem marzy;

R

przeprowadzi¢ analize SWOT uwzgledniajgc mocne i stabe strony firmy, okresli¢

zagrozenia, wyciggna¢ wnioski z analizy SWOT,;

7. okresli¢ zasady rentownosci salonu fryzjerskiego;

8. wybraé¢ odpowiedni program komputerowy do zarzgdzani salonem fryzjerskim;

9. opanowaé¢ umiejetnos¢ postugiwania sie social mediami w celu reklamowania salonu
fryzjerskiego;

10.wybra¢ najskuteczniejszg forme reklamy salonu fryzjerskiego w proponowanych form

reklamowych.

Tabela 7 Materiat nauczania przedmiotu ,Efektywne zarzgdzanie salonem fryzjerskim”

uwzgledniajgcy oczekiwane efekty ksztatcenia oraz kryteria ich weryfikaciji

Efekty ksztatcenia
wiasciwe dla Kryteria weryfikacji —
Dziat Tematyka jednostek | Liczba dodatkowych Wymagania

programowy metodycznych godzin umiejetnosci programowe

zawodowych Uczen/stuchacz:

Uczen/stuchacz:

Budowa — Zasady budowy 4 — Wymienia zasady — Okresla procent
cennika cennika ustug tworzenia cennika narzutu na
w salonie fryzjerskich ustug w salonie poszczegolne
fryzjerskim fryzjerskim. ustugi fryzjerskie;
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Efekty ksztatcenia

wiasciwe dla

Kryteria weryfikacji —

Dziat Tematyka jednostek | Liczba dodatkowych Wymagania
programowy metodycznych godzin umiejetnosci programowe
zawodowych Uczen/stuchacz:
Uczen/stuchacz:
w salonie — Poréwnuje ceny
fryzjerskim; ustug fryzjerskich
— Zasady budowy w konkurencyjnych
cennika salonach.
sprzedawanych
kosmetykéw
w salonie
fryzjerskim.
Opanowanie |- Zasady sktadania 4 — Wymienia zasady — wymienia zasady
umiejetnosci zamowienia; tworzenia cennika sktadania
sktadania — Wspotpraca ustug w salonie zamowienia,
zamowien z dostawcami i jej fryzjerskim. — okresla zasady
i wspotpracy zasady. wspotpracy
z z dostawcami,
dostawcami. — Sktada zamowienie
na materiaty
fryzjerskie;
Analiza — Analiza SWOT,; 6 — Wykonuje analize — Definiuje analize
SWOT — Przeprowadzenie SWOT. SWOT,
w salonie analizy mocnych - Wskazuje mocne

fryzjerskim

i stabych stron

salonu fryzjerskiego;

strony firmy;
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Efekty ksztatcenia

wiasciwe dla

Kryteria weryfikacji —

Dziat Tematyka jednostek | Liczba dodatkowych Wymagania
programowy metodycznych godzin umiejetnosci programowe
zawodowych Uczen/stuchacz:
Uczen/stuchacz:
— Zapoznanie — Wskazuje stabe
z mozliwosciami strony firmy;
salonu fryzjerskiego — Okresla szanse
na rynku; salonu
— Zapoznanie fryzjerskiego na
Z zagrozeniami rynku
salony fryzjerskiego — Rozpoznaje
na rynku. zagrozenia dla
firmy;
— Woycigga wnioski z
analizy SWOT.
Rentownos¢ |- Rentownos$¢ salonu 8 — Charakteryzuje — Okresla roznice
salonu fryzjerskiego. zasady rentownosci miedzy marzg a
fryzjerskiego firmy narzutem;

— Dokonuje selekgiji

—  Wykorzystuje

w doborze

kontrahentéw;

optymalnie czas

pracy
pracownikéw;
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Efekty ksztatcenia

wiasciwe dla

Kryteria weryfikacji —

Dziat Tematyka jednostek | Liczba dodatkowych Wymagania
programowy metodycznych godzin umiejetnosci programowe
zawodowych Uczen/stuchacz:
Uczen/stuchacz:

— Przygotowuje plan
sprzedaz ustug i
kosmetykow;

— Okresla srednig
wartos¢ zabiegow
dla klientow;

— ldentyfikuje
powracajgcych
klientow;

— Oblicza
rentownos¢ ustug
w salonie.

Programy Programy 4 — wykorzystuje — analizuje dostepne

komputerowe | komputerowe do dostepne na rynku na rynku programy

do obstugi obstugi klientow programy do obstugi do obstugi klientow

klientow w salonie fryzjerskim. klientéw w salonie w salonie

w salonie fryzjerskim. fryzjerskim na

fryzjerskim podstawie ich
wersji testowych
demo.

Reklama Wykorzystanie social 2 — charakteryzuje — wykorzystuje social

| promocja mediow do reklamy i wykorzystanie social media do reklamy i

salonu mediow do reklamy
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Efekty ksztatcenia

wiasciwe dla

Kryteria weryfikacji —

Dziat Tematyka jednostek | Liczba dodatkowych Wymagania

programowy metodycznych godzin umiejetnosci programowe
zawodowych Uczen/stuchacz:
Uczen/stuchacz:

fryzjerskiego | promocji salonu i promociji salonu promocji salonu
w social fryzjerskiego. fryzjerskiego. fryzjerskiego.
mediach
Skuteczna Rodzaje skutecznej 2 - charakteryzuje — Rozrdznia rodzaje
reklama reklamy salonu wykorzystanie social skutecznej reklamy
salonu fryzjerskiego. mediow do reklamy dla salonu
fryzjerskiego i promocji salonu fryzjerskiego.

fryzjerskiego.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia (metody dydaktyczne, srodki dydaktyczne, formy

organizacyjne, metody sprawdzania dziatan edukacyjnych)

Zajecia dydaktyczne Podstawy zarzgdzania salonem fryzjerskim powinny by¢ prowadzone

w pracowni wyposazonej w stanowisko dla nauczyciela i w stanowiska dla uczniow.

Zajecia powinny odbywac sie w grupach do 16 oséb. Zaleca sie zaplanowanie zaje¢

tgcznie po dwie godziny.

Metody dydaktyczne:

Realizacja przedmiotu wymaga stosowania metod pracy wykonywanych przy uzyciu

komputera. Dobrze jest uwzgledni¢ metody problemowe, metody aktywizujgce, réwniez

podajgce z uwzglednieniem wyktadu, pogadanki, wyjasnienia oraz biezgcego instruktazu.

Dodatkowo wskazane jest stosowanie metod eksponujgcych z wykorzystaniem materiatow
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i pomocy dydaktycznych. Nalezy rowniez uwzglednic¢ zakres ¢wiczen, ktore

usystematyzujg zdobytg wiedze i umiejetnosci przez uczniow.

Ponadto uczniowie/stuchacze powinni samodzielnie budowaé swojg wiedze
i ksztattowac¢ umiejetnosci poprzez uczenie sie oraz korzystanie z réznych zrédet

informacji, jak: podreczniki, poradniki, pozatekstowe zrodta informacii.

Srodki dydaktyczne:

Zajecia edukacyjne ,Efektywne zarzgdzanie salonem fryzjerskim” powinny by¢
prowadzone w sali lekcyjnej lub w pracowni komputerowej. Pomocne w realizacji
programu nauczania bedg filmy dydaktyczne i prezentacje multimedialne zwigzane
z tresciami ksztatcenia, czasopisma branzowe, katalogi, dokumentacje.
Pracownia, w ktérej realizowane sg tresci ksztatcenia z dodatkowej umiejetnosci
zawodowej powinna by¢ wyposazona w:

1. stanowisko dla nauczyciela wyposazone w komputer stacjonarny lub mobilny
podtgczony do sieci lokalnej i Internetu, ekran lub tablice multimedialng i rzutnik lub
telewizor multimedialny oraz urzadzenie wielofunkcyjne lub drukarke i skaner
(dotyczy pomieszczenia w budynku szkolnym);

2. stanowiska komputerowe dla ucznidéw/stuchaczy (jedno stanowisko dla jednego
ucznia/stuchacza), wszystkie komputery podtgczone do sieci lokalnej z dostepem
do Internetu wyposazone w pakiet programéw biurowych;

3. tablice poglgdowe;

4. plansze, schematy, fotografie, slajdy i filmy dydaktyczne dotyczgce tresci
ksztatcenia;

5. zestawy ¢wiczen i karty pracy dla uczniéw/stuchaczy;

6. instrukcje do ¢wiczen i obstugi urzgdzen multimedialnych;

7. Filmy szkoleniowe z zakresu zarzgdzania salonem fryzjerskim, programy

komputerowe: obstuga salonu fryzjerskiego.
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Ponadto, wyposazenie powinno zawierac zestawy cwiczen, instrukcje do cwiczen, pakiety

edukacyjne dla uczniéw/stuchaczy, karty samooceny, karty pracy dla uczniow.

Formy organizacyjne.
Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form:
- indywidualnie,
- w grupach.
Praca w grupach powinna przebiega¢ zgodnie z mozliwosciami ucznidéw/stuchaczy
co do petnienia rol w zespole i prezentowanymi umiejetnosciami wykonywania

zadan zawodowych.
Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych ucznia/stuchacza

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ ucznia/stuchacza powinno odbywac¢ sie systematycznie
na podstawie nakreslonych kryteriow z uwzglednieniem poziomu oraz zakresu
opanowania przez uczniow/stuchaczy wiadomosci i umiejetnosci zawartych
w celach ksztatcenia. Podczas realizacji programu proponuje sie ocenia¢ osiggniecia
uczniéw na podstawie:

— sprawdzianéw ustnych lub pisemnych,

- obserwacji czynnosci ucznidéw/stuchaczy podczas wykonywania ¢éwiczen,

— poprawnosci i sumiennosci wykonywania okreslonych ¢wiczen,

— wykonanych prac domowych,

— aktywnosci na zajeciach.

W koncowej ocenie nalezy uwzgledni¢ wyniki wszystkich stosowanych przez nauczyciela

metod sprawdzania osiggniec ucznia/stuchacza.

Weryfikacje osiggnie¢ uczniéw/stuchaczy nalezy prowadzi¢ w sposob systematyczny

W czasie catego okresu przeznaczonego na zrealizowanie programu dodatkowej

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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umiejetnosci zawodowej, na podstawie kryteriéw przedstawionych uczniom/stuchaczom
na poczatku zajec.

Na zakonczenie realizacji programu nauczania proponuje sie zastosowac test pisemny
z zadaniami otwartymi i zamknietymi. W konncowej ocenie nalezy uwzgledni¢ poziom

wykonania ¢wiczen oraz wyniki testu.

Kontrole poprawnosci wykonywania éwiczen nalezy prowadzi¢ podczas realizacji zadan
i po ich wykonaniu. Uczen/stuchacz powinien samodzielnie wykona¢ zadanie, dokonac

jego oceny.
Proces oceniania powinien obejmowac:

— diagnoze poziomu wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych
uczniow/stuchaczy z uwzglednieniem zatozonych celéw ksztatcenia,
— sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci ucznia/stuchacza po zrealizowaniu tresci

programowych.

W ocenie koncowej osiggniec ucznidw/stuchaczy, po zakonczeniu realizacji programu
nalezy uwzgledni¢ wyniki sprawdzianow i testow osiggnie¢ szkolnych, poziom wykonania
¢wiczen oraz prezentacje projektu. Ocenianie osiggnie¢ ucznidéw/stuchaczy powinno by¢

zgodne z obowigzujgca skalg ocen.
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7. Ewaluacja programu nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Celem ewaluaciji jest uzyskanie informacji na temat:
— tresci, ktére uczniowie opanowujg bez problemédw,
— tresci, ktérych opanowanie sprawia uczniom trudnosci,
— $rodkoéw dydaktycznych, stosowanych metod nauczania,

— wynikow osigganych przez uczniow/stuchaczy.
7.1. Obszary ewaluacji

Podczas ewaluacji nalezy okreslic:
— poziom taksonomii celow,
— stosowane metody i Srodki dydaktyczne,

— wyniki osiggane przez uczniow/stuchaczy.
7.2. Wskazniki osiggniecia celu ewaluaciji

— 80% ucznidw/stuchaczy zalicza pozytywnie testy;

— 70% uczniow/stuchaczy potrafi poprawnie i samodzielnie wykonac¢ ¢wiczenia;

— 80% ucznidw/stuchaczy konczy z wynikiem pozytywnym dodatkowg umiejetnos¢
zawodowa,;

— 40% absolwentéw konczgcych nauke w zawodzie Technik ustug fryzjerskich do
uptywu 5 lat zarzgdza salonem fryzjerskim;

— 60% pracodawcéw jest zadowolonych z kompetencji pracownikéw w zawodzie

technik ustug fryzjerskich.
7.3. Przykiadowe narzedzia ewaluacji

Podczas ewaluacji przedmiotu mozna wykorzystaé:

— testy osiggnie¢ uczniéw/stuchaczy;
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— samoocene dokonywang przez nauczyciela;

— ankiety oceny zaje¢ wypetnione przez uczniéw/stuchaczy;

— opinie 0so6b trzecich (innych nauczycieli, dyrektora, wizytatora, doradcy
metodycznego, rodzicow);

— opinie pracodawcow.

Na tym etapie ewaluacji programu nauczania przedmiotu mogg by¢ wykorzystywane:

— arkusze obserwacji zaje¢ (lekcji kolezenskich, nadzoru pedagogicznego);
— notatki wtasne nauczyciela;

— notatki z rozmoéw z pracodawcami, rodzicami;

— zestawienia biezgcych osiggnie¢ ucznidw/stuchaczy;

— karty/arkusze samooceny uczniow/stuchaczy;

— wyniki z ¢wiczen w rozwigzywaniu testow z wykorzystaniem technik

komputerowych;

— obserwacje (kompletne, wybidrcze — nastawione na poszczegolne elementy, np.

ksztattowanie najwazniejszych umiejetnosci, ksztattowanie postaw,

indywidualizacja, warunki i sposob realizaciji).

Dzieki zrealizowaniu tych dziatan mozliwa bedzie optymalizacja tresci programowych,

wyposazenia i srodkéw dydaktycznych oraz stosowanych metod nauczania.
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