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1. Zalozenia ogdlne

Stworzenie uczniom warunkoéw do zdobycia dodatkowych umiejetnosci
zawodowych (DUZ) w zawodach wpisanych do klasyfikacji zawoddow, zgodnych
z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r.
i pézniejszymi nowelizacjami w sprawie ogoélnych celow i zadan ksztatcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 316) jest wyrazem elastycznego reagowania
systemu ksztatcenia zawodowego na rzeczywiste potrzeby rynku pracy.
Opracowanie dodatkowych umiejetnosci zawodowych Prowadzenie dziatalnosci
w zakresie marketingu szeptanego w zakresie zawodu technik reklamy 333907
umozliwi absolwentom nabycie nowych umiejetnosci, niezbednych do wykonywania
zawodu w zmieniajgcych sie dynamicznie warunkach, rozszerzajgc tym samym
obowigzujgcy zakres podstawy programowej ksztatcenia w zawodach. Nie ulega
bowiem watpliwosci, ze reklama internetowa w ostatnim czasie zyskuje coraz
wiekszg popularnosc. Szczegdlne znaczenie zyskuje marketing szeptany, ktory
z zatozenia jest naturalng, nienachalng formg przekazywania informacji o produkcie,
ustudze czy marce. Z drugiej strony wtasciciele firm sg coraz bardziej Swiadomi
wptywu reklamy na konsumentow i tego, ze Internet staje sie najistotniejszym
kanatem dystrybucji przekazu reklamowego. Brakuje jednak specjalistow zakresie
marketingu szeptanego, ktorzy wykorzystajg wszystkie zalety tej formy przekazu

reklamowego, zgodnie z zasadami etyki.
1.1. Kroétki opis dodatkowej umiejetnosci zawodowe;j

Dodatkowa umiejetnos¢ zawodowa (DUZ) Prowadzenie dziatalnosci w zakresie
marketingu szeptanego w zakresie zawodu technik reklamy 333907 jest

odpowiedzig na zapotrzebowanie wymagajgcego i dynamicznie zmieniajgcego sie
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rynku pracy branzy reklamowej. Absolwent nabedzie wiedze teoretyczng, a przede
wszystkim umiejetnosci praktyczne w zakresie planowania i realizowania kampanii
reklamowych marketingu szeptanego. Bedzie miat Swiadomos$¢ w jaki sposob
stosowac narzedzia marketingu szeptanego, zgodnie z zasadami etyki i przepisami
prawa. Uczestnicy kursu nauczg sie tworzyc strategie reklamowe marketingu
szeptanego, w jaki sposob dobiera¢ grupe docelowg do danej branzy, odpowiedni
kanat przekazu oraz ambasadoréw itp. Bedg rowniez przygotowani do pomiaru
skutecznosci i efektywnosci marketingu szeptanego oraz interpretowania wynikow

badan.

1.2. Uzasadnienie ujecia w programie nauczania zawodu dodatkowej

umiejetnosci zawodowej, odnoszace sie do potrzeb na rynku pracy

Branza ustug reklamowych rozwija sie od wielu lat bardzo dynamicznie. Rynek
reklamowy notuje coraz wyzsze wptywy co wynika z najnowszego raportu
opublikowanego przez Publicis Groupe Polska (2022). Najszybciej rosty wydatki na
reklame online — wzrost 0 21,8%. Z analizy wolumenu wynika ze, budzety
internetowe wzrosty o0 803,6 min zt.

Powyzsze wyniki majg swoje uzasadnienie. We wspofczesnym Swiecie przyttacza
ilos¢ form reklamy, z ktérymi codziennie mozemy sie zetkng¢. Niektore formy sg
bardzo agresywne i denerwujgce. To niestety powoduje, ze odbiorcy reklamy jej
unikajg. Blok reklamowy przerywa ciekawy film, irytujgce sg reklamy w wyszukiwarce
jestedmy przekierowywani na strony www bez naszej woli itp. Dlatego tworcy
reklamy poszukujg nowych skutecznych lecz nienachalnych form reklamy. Do takich
zalicza sie marketing szeptany (ang. buzz marketing), ktory jest sposobem na
naturalne wypromowanie swojej marki poprzez promocje produktu. Fenomen tego

rodzaju reklamy polega na tym, ze jest on nieagresywny, gdyz jedyne, do czego

1 Opracowanie wtasne na podstawie: parkiet.comd
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skfania uzytkownikéw, to dyskusja na temat danej marki i produktu oraz dalszego ich
polecania.
Ta forma reklamy uwazana jest za jedno z najskuteczniejszych narzedzi promociji
w sieci. “Niewazne co mowig, wazne by moéwili” - to motto czesciowo oddaje
charakter marketingu szeptanego, nie bez powodu nazywanego takze marketingiem
plotki.
Statystyki dostarczajg jednoznacznych danych:
e 70% konsumentdw ufa opiniom znalezionym w sieci;
e 88% klientéw B2B szuka porad i informacji w internecie;
o 58% klientéw dzieli sie pozytywnymi doswiadczeniami z firmg w social
mediach.
Oczywistym jest zatem, Zze na rynku pracy branzy reklamowej poszukiwani sg
wiasnie specjalisci marketingu internetowego. Firmy sg coraz bardziej $wiadome
korzysci ptyngcych z tej formy reklamy. Na podstawie danych ,Barometru zawodow”
w Polsce istnieje bardzo duzy deficyt pracownikéw, specjalistow marketingu
internetowego.
Nabycie dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie prowadzenia
dziatalnosci w zakresie marketingu szeptanego zwiekszy atrakcyjnos¢ absolwentow

na rynku pracy.
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2. Zalozenia organizacyjne

2.1. Liczba godzin przewidzianych na realizacje programu dodatkowej

umiejetnosci zawodowej

Zgodnie z §4 pkt. 5 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
3 kwietnia 2019 roku w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét
(Dz. U. z 2019 roku, poz. 639) godziny stanowigce réznice miedzy sumg godzin
obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego okreslong
w ramowym planie nauczania dla danego typu szkoty a minimalng liczbg godzin
ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie okreslong
w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego mozna
przeznaczy¢ m.in. na realizacje obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych
przygotowujgcych uczniow do uzyskania dodatkowych umiejetnosci zawodowych
zwigzanych z nauczanym zawodem, o ktérych mowa w przepisach wydanych na
podstawie art. 46 ust. 1 ustawy — Prawo o$wiatowe.

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego
w zawodzie technik reklamy 333907 obejmuje dwie kwalifikacje
e PGF.07. Wykonywanie przekazu reklamowego oraz
e PGF.08. Zarzgdzanie kampanig reklamowag.

Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla tych kwalifikacji wynosi

PGF.07. Wykonywanie przekazu reklamowego 720

PGF.08. Zarzadzanie kampanig reklamowg 480

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 Rozporzagdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
3 kwietnia 2019 roku w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkot
(Dz. U. z 2019 roku, poz. 639) w technikum 5-letnim tgczna liczba godzin
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przeznaczonych na ksztatcenie zawodowe wynosi w catym cyklu nauki 56 h. Jesli do
obliczen przyjmuje sie, ze srednio w kazdym roku jest 30 tygodni nauki, to
ksztatcenie zawodowe stanowi 1680 godzin. Réznica godzin miedzy minimalng
liczbg godzin wynikajgcg z podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie technik
reklamy (1200 h), a liczbg godzin wynikajgcg z ramowego planu nauczania dla
zawodu technik reklamy, wynosi ponad 480 godzin. Jest to liczba godzin, ktéra moze
by¢ przeznaczona na zajecia w ramach dodatkowych umiejetnosci zawodowych
(DUZ).

Wskazany zestaw efektdw uczenia sie w ramach niniejszego programu
dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ) Prowadzenie dziatalnosci w zakresie
marketingu szeptanego zaplanowano na minimum:

e liczba godzin: 50,

e czas trwania: dwa semestry,

e tygodniowy wymiar zajec¢: 2 godziny.

Czas ksztatcenia dodatkowej umiejetnosci zawodowej (DUZ) przewidziany zostat
na dwa semestry. Poczatek realizacji umiejetnosci wskazany jest w klasie czwartej
w pierwszym semestrze, natomiast zakonczenie powinno nastgpi¢ w klasie czwartej,
w semestrze drugim. Takie umiejscowienie kursu umozliwia pozyskanie w miare
aktualnych kwalifikacji przed wejsciem na wymagajgcy rynek pracy i nie koliduje
z przygotowaniem do egzaminow zawodowych w klasie pigtej. Przedmioty mozna
réwniez zrealizowac¢ w jednym semestrze, jezeli nie jest to problemem
organizacyjnym dla placowki (4 godziny w tygodniu w jednym semestrze).
Ostateczng decyzje o umiejscowieniu kursu DUZ pozostawia sie do decyzji osrodka
prowadzgcego szkolenie.

Cwiczenia i zajecia praktyczne mozna prowadzié na terenie szkoty lub

u pracodawcy. Suma godzin i jej roztozenie w czasie powinno by¢ uzaleznione od
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mozliwosci organizacyjnych szkoty i wspoétpracy z pracodawcyg. W sumie kurs
powinien trwac 50 godzin.

Zajecia praktyczne powinny odbywac sie w grupach do 15 osob, z podziatem na
zespoty zadaniowe (max. dwu lub trzyosobowe). Zaleca sie réwniez samodzielne
wykonywanie czynnosci przez uczestnikow programu, pod nadzorem nauczyciela lub
przedstawiciela pracodawcy.

Zaleca sie prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem réznych form i metod pracy
aktywizujgcej ucznidow np. praca w grupach, praca indywidualna pod nadzorem
nauczyciela lub przedstawiciela pracodawcy.

W przypadku trudnosci z odbyciem zajec¢ u pracodawcy, przewiduje sie
mozliwos¢ przeprowadzenia zarowno zajec teoretycznych jak i praktycznych
w szkole. W takim przypadku zajecia powinny odbywac sie w pracowni komputerowe;j

z dostepem do Internetu.

2.2. Wymagane kwalifikacje os6b prowadzacych zajecia w ramach

dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Wymagania kwalifikacyjne osob prowadzgcych zajecia w ramach dodatkowe;j
umiejetnosci zawodowej okresla rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
1 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli
(Dz.U. z 2020 roku poz. 1289 t..).

Szczegotowe wymagania oséb prowadzgcych zajecia (nauczycieli) to:

* wiedza teoretyczna i praktyczna z zakresu prowadzenia dziatalnosci

w zakresie marketingu szeptanego;
» ukonczone studia pierwszego stopnia na kierunku (specjalnosci) zgodnym
Z nauczanym przedmiotem oraz przygotowanie pedagogiczne lub studia

pierwszego stopnia na kierunku, ktérego efekty ksztatcenia obejmujg tresci
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nauczanego przedmiotu, wskazane w podstawie programowej dla tego przedmiotu,
oraz przygotowanie pedagogiczne
» dla oséb prowadzacych zajecia praktyczne, posiadanie kwalifikacji
potwierdzonych przez odpowiednig jednostke
* w uzasadnionych przypadkach w szkole, ktora realizuje dodatkowg
umiejetnos¢ zawodowg, moze by¢, za zgodg kuratora oswiaty, zatrudniona
osoba niebedgca nauczycielem, posiadajgca przygotowanie uznane przez
dyrektora szkoty za odpowiednie do prowadzenia zaje¢ w ramach
prowadzenia dziatalnosci w zakresie marketingu szeptanego. Osobe,
zatrudnia sie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917, z pdézn. zm.), z tym, ze do tej osoby
stosuje sie odpowiednio przepisy dotyczgce tygodniowego obowigzkowego
wymiaru godzin zaje¢ edukacyjnych nauczycieli oraz ustala sie jej
wynagrodzenie nie wyzsze niz 184% kwoty bazowej, okreslanej dla
nauczycieli corocznie w ustawie budzetowej.
Organy prowadzgce szkoty mogg upowazniaé dyrektoréw szkdt, w indywidualnych

przypadkach, do przyznawania wynagrodzenia w wyzszej wysokoSci.

2.3. Wyposazenie dydaktyczne niezbedne do realizacji programu

dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Warunki dla zajec teoretycznych dodatkowej umiejetnosci zawodowej (DUZ)
Prowadzenie dziatalnosci w zakresie marketingu szeptanego: zajecia edukacyjne
teoretyczne powinny by¢ prowadzone w pracowni wyposazonej minimum w:
stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu oraz
z projektorem multimedialnym, stanowiska komputerowe dla ucznia (wszystkie
komputery podfgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu), tablice

interaktywng, pakiet programow biurowych.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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W pracowni powinny sie znajdowac: filmy i prezentacje multimedialne dotyczace
narzedzi marketingu szeptanego.
Pracownia zajec praktycznych powinna by¢ wyposazona w:
a) stanowisko komputerowe dla nauczyciela/wyktadowcy wyposazone
w komputer podtgczony do sieci lokalnej z dostepem do Internetu oraz z
projektorem multimedialnym,
b) stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego
ucznia) wyposazone w komputer podtgczony do sieci lokalnej z dostepem

do Internetu oraz z pakietem oprogramowania biurowego.

2.4. Wymagania wobec oséb ksztatconych zgodnie z programem

dodatkowej umiejetnosci zawodowej (opcjonalnie)

Do realizacji programu dodatkowej umiejetnosci zawodowej (DUZ) Prowadzenie
dziatalnosci w zakresie marketingu szeptanego wymagane jest osiggniecie efektéw
ksztatcenia zawartych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie technik
reklamy 333907, szczegolnie w zakresie podstaw reklamy, komunikacji, przekazu

reklamowego, zarzgdzania kampanig reklamowa.
PGF.08.3. Planowanie kampanii reklamowej

1) stosuje techniki kreatywne w procesie powstawania reklamy
- wymienia przykfady technik tworczego myslenia
- stosuje techniki rozwijania umiejetnosci tworczych
- dobiera techniki twérczego myslenia do zadania w procesie tworzenia
reklamy: strategia komunikacji, koncepcja kreatywna, tworzenie nowych
nosnikéw

2) wykorzystuje wiedze z zakresu psychologii reklamy

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik reklamy 333907
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wskazuje cechy komunikatéw, np. spéjny, dopasowany do odbiorcy,
precyzyjny

wymienia rodzaje komunikatow perswazyjnych: emocjonalny i racjonalny
dokonuje analizy zachowania konsumenta

wykorzystuje motywacje emocjonalng odbiorcy reklamy w tworzeniu
przekazu reklamowego

wykorzystuje kolor i ksztatt jako narzedzie oddziatywania na psychike
odbiorcy reklamy

dokonuje analizy znaczenia spoteczno-kulturowego symboli

3) przestrzega norm etycznych w dziatalnosci reklamowe;j

wymienia zasady okreslone w kodeksie etyki reklamy
stosuje normy etyczne w dziatalnosci reklamowej
dokonuje analizy wykorzystania cztowieka w reklamie przez pryzmat

stosowanych archetypow kulturowych

4) stosuje przepisy prawa w zakresie reklamy

okresla specyficzne dla branzy reklamowej przepisy prawa
stosuje przepisy prawa w zakresie reklamy
okresla specyficzne dla branzy reklamowej aspekty prawa autorskiego:

sposoby korzystania z wizerunku, licencjonowanie, banki zdje¢

5) opracowuje strategie komunikacji marki

okresla cele komunikaciji i ich charakter, w tym cele wizerunkowe,
sprzedazowe

opisuje grupe docelowg dziatan komunikacyjnych

okresla potrzebe konsumentow, w tym konsumencki insight
okres$la gtowny przekaz reklamy

okresla komunikowane korzysci konsumenckie

dobiera argumenty wspierajgce komunikowanie korzysci

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik reklamy 333907

12



Fundusze
Eu I"OpEjSkle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska

okresla osobowos$é marki

okresla charakter i ton przekazu 9) tworzy liste wytycznych (brief)

6) opracowuje plan kampanii reklamowej

definiuje cele reklamowe wynikajgce ze strategii marki i z celow
marketingowych

okresla cele kampanii reklamowe]

tworzy strategie reklamowe na podstawie zatozonych celéw

planuje etapy kampanii reklamowej

okresla budzet kampanii reklamowej

tworzy plan mediéw

optymalizuje parametry kampanii medialnej: budzet, zasieg, czestotliwosc
kontaktu

tworzy plan kampanii reklamowe

7) sprzedaje zleceniodawcy kampanie reklamowg

dokonuje analizy potrzeb zleceniodawcy

dokonuje syntezy potrzeb zleceniodawcy

dokonuje analizy planu kampanii reklamowej w kontekscie potrzeb
Zleceniodawcy

przygotowuje prezentacje sprzedazowej kampanii reklamowej dla
zleceniodawcy

przedstawia zleceniodawcy przygotowany dla niego projekt kampanii
reklamowej

uzasadnia projekt w swietle pytan i zarzutdéw zleceniodawcy

PGF.08.4. Realizowanie kampanii reklamowe]

1) zarzadza informacjami w procesie realizacji kampanii reklamowej

gromadzi informacje w celu realizacji kampanii reklamowej

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik reklamy 333907
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- dokonuje analizy informacji w celu realizacji kampanii reklamowe]

- syntetyzuje informacje w celu realizacji kampanii reklamowe]

- udostepnia przetworzone informacje w celu realizacji kampanii reklamowej

2) zarzadza procesem realizacji kampanii reklamowej

- okresla zadania w ramach planu kampanii reklamowej

- rozdziela zadania w ramach kampanii zgodnie z dostepnymi zasobami,
budzetem i harmonogramem

- monitoruje postep realizacji zadan

- weryfikuje jako$¢ przygotowanych elementow kampanii reklamowej

- realizuje emisje kampanii reklamowej

- przygotowuje raport dla zleceniodawcy podsumowujgcy stan realizaciji

kampanii reklamowe]

Program dodatkowej umiejetnosci zawodowej moze by¢ realizowany w klasie IV
(w 112 semestrze), po osiggnieciu przez uczniow efektéw ksztatcenia ujetych

w podstawie programowe;.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik reklamy 333907
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3. Cele ksztatcenia — zadania zawodowe — okreslone dla dodatkowej

umiejetnosci zawodowej

Cele ksztatcenia w formie zadan zawodowych, do wykonywania ktorych
przygotowywana jest osoba ksztatcona zgodnie z programem dodatkowe]

umiejetnosci zawodowej (DUZ).

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie technik reklamy w zakresie
dodatkowej umiejetnosci zawodowej — PROWADZENIE DZIALALNOSCI
W ZAKRESIE MARKETINGU SZEPTANEGO powinien by¢ przygotowany do

wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1. Planowania kampanii reklamowej marketingu szeptanego

2. Przeprowadzenia kampanii reklamowej w formie marketingu szeptanego

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik reklamy 333907
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4. Wykaz efektéw ksztatcenia okreslonych dla dodatkowej umiejetnosci

zawodowej wraz z kryteriami ich weryfikacji

Wykaz efektow ksztatcenia okreslonych dla dodatkowej umiejetnosci zawodowe;j

(DUZ) wraz z kryteriami ich weryfikacji.

Tabela 1. Wykaz efektow ksztatcenia wraz z kryteriami ich weryfikacji

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) okresla zadania
i rozréznia formy
marketingu
szeptanego

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7
8)

9)

definiuje pojecia: marketing szeptany (marketing plotki,
buzz marketing, WoMM - word of mouth marketing)
okresla cechy marketingu szeptanego

okresla zadania marketingu szeptanego

okresla korzysci marketingu szeptanego

wskazuje btedy popetniane w marketingu szeptanym
rozrdznia rodzaje marketingu szeptanego (np. casual
marketing, product seeding, community marketing,
trendsetting, brand blogging, cause marketing, evangelist
marketing, marketing wirusowy)

rozroznia kanaty przekazu (np. Youtube, blog, profil

w mediach spotecznosciowych, serwis internetowy itp.)
definiuje pojecie afiliacja i sposob jego dziatania w
marketingu szeptanym

okresla role i zadania wydawcy w sieci afiliacyjnej

2) stosuje
wymagania
i kodeks
marketingu
szeptanego

1)

2)
3)

4)

okresla cele kodeksu etyki marketingu szeptanego
(KEMS)

okresla odbiorcow KEMS

postuguje sie przepisami prawa dotyczgcymi
nieuczciwych dziatan wykorzystywanych w marketingu
szeptanym (np. Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym)

stosuje przepisy prawa i Kodeksu Etyki Reklamy
dotyczgce ochrony i poszanowania praw konsumenta

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik reklamy 333907
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Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

5)

6)

(szczegdlnie dotyczgce poszanowania débr osobistych,
ingerencji w sfere prywatnosci, wykorzystania danych
osobowych)

stosuje zasady Kodeksu WOMMA (uczciwosc¢ relacji,
opinii i tozsamosci)

przestrzega zasad miejsca w kampaniach marketingu
szeptanego

3) przyjmuje
zlecenia na
marketing
szeptany

1)

2)
3)

4)

przygotowuje dokumentacje dotyczacg zlecenia i
warunkow wspotpracy

stosuje rézne opcje wspotpracy

proponuje warunki wynagradzania (monitoring internetu,
stworzenie i dystrybucje informacji, raport)

rozréznia formy wynagrodzenia dla wydawcow w sieci
afiliacyjnej (np. Cost Per Sale, Cost Per Lead)

4) tworzy i
prowadzi
kampanie
ukierunkowane
na konkretne
strony, produkty,
klientow

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7
8)

9)

10) stosuje przepisy prawa oraz zasady etyki tworzgc i

okresla grupe docelowg do kampanii reklamowej
dobiera forme reklamy szeptanej do grupy docelowej
tworzy strategie kampanii reklamowej

okresla cele kampanii reklamowej

dobiera strony, blogi internetowe, fora tematyczne, grupy
serwisOw spotecznosciowych itp. uzywane do dyskusji
dobiera odpowiednich ambasadoréw do branz

tworzy harmonogram dziatan

postuguje sie narzedziami afiliacyjnymi (link afiliacyjny
{deep links}, widget produktowy, rotator banerdéw, pliki
xml {feed produktowys}, kod rabatowy)

monitoruje przebieg kampanii reklamowej w marketingu
Sszeptanym

prowadzgc kampanie reklamowe w marketingu
szeptanym

5) stosuje
szeptanie jako
forme

1)

okresla role linkbw w pozycjonowaniu stron
internetowych

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik reklamy 333907

17



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

uzupetniajgca 2) okresla korzysci dla pozycjonowania zamieszczonego we
pozycjonowania wpisie linku
3) stosuje linki na forach tematycznych, grupach serwiséow
spotecznosciowych, blogach internetowych itp. w celu
pozycjonowania strony www
6) przeprowadza 1) interpretuje wskazniki badania skutecznosci i
pomiar efektywnosci reklamy szeptane;j
skutecznosci i 2) szacuje zasieg kampanii wirusowych
efektywnosci 3) poroéwnuje zasieg marketingu szeptanego i innych form
reklamy reklamy
szeptanej 4) przeprowadza analize wypowiedzi, fraz lub stéw
kluczowych, tytutdw obrazow lub filméw pojawiajgcych
sie w Internecie
5) wnioskuje na podstawie wynikow badan w kontekscie

przysztych kampanii reklamowych

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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5. Plan nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Tabela 2. Plan nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Uwagi do realizacji (forma
zaje¢ np. wyktad,

NaEzwa N Tematy jednostek Liczpa éwiczenia praktyczne,

przedmiotu/zajeé metodycznych godzin zajecia w zakladzie pracy,
itp.)

Przygotowanie Marketing szeptany metoda tekstu
kampanii jako narzedzie przewodniego
reklamowe] komunikacji /éwiczenia/prezentacja/
marketingu marketingowej materiaty dydaktyczne
Szeptanego 3
Przygotowanie Charakterystyka form
kampanii marketingu
reklamowej szeptanego metoda projektu
marketingu edukacyjnego/prezentacja/
Szeptanego 2 materiaty dydaktyczne
Przygotowanie Podstawy prawne wyktad/¢éwiczenia/
kampanii i zasady etyczne prezentacja/materiaty
reklamowe] marketingu dydaktyczne
marketingu Sszeptanego
Szeptanego 3
Przygotowanie Wykorzystanie wyktad/¢wiczenia/
kampanii marketingu prezentacja/materiaty
reklamowe] szeptanego jako forma dydaktyczne
marketingu uzupetniajgca
Szeptanego 2

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Uwagi do realizacji (forma
zajec np. wyktad,

Na_zwa N Tematy jednostek Liczpa éwiczenia praktyczne,
przedmiotu/zajec metodycznych godzin zajecia w zakladzie pracy,
itp.)
pozycjonowania stron
WWw
RAZEM 10
Prowadzenie Przyjmowanie zlecen instruktaz/ zajecia
kampanii marketingu praktyczne/ zajecia
reklamowej szeptanego Z przedstawicielami
marketingu pracodawcow
szeptanego 4
Prowadzenie Realizacja kampanii instruktaz/ zajecia
kampanii reklamowej praktyczne/ zajecia
reklamowej marketingu Z przedstawicielami
marketingu Szeptanego pracodawcoéw lub
szeptanego 33 w zakfadzie pracy
Ocena skutecznosci 3 /éwiczenia/
i efektywnosci prezentacja/materiaty
marketingu dydaktyczne
szeptanego
RAZEM 40

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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6. Program nauczania przedmiotéw wyodrebnionych w ramach dodatkowej

umiejetnosci zawodowej

6.1. Przygotowanie kampanii reklamowej marketingu szeptanego

(przedmiot teoretyczny)

Cele ogolne przedmiotu

Wykorzystywanie marketingu szeptanego jako formy przekazu reklamowego
Rozréznianie i charakteryzowanie form marketingu szeptanego

Przestrzeganie wymagan oraz zasad wynikajgcych z kodeksu etyki marketingu
szeptanego

Stosowanie narzedzi marketingu szeptanego jako formy uzupetniajgcej
pozycjonowania stron www

Cele szczegotowe przedmiotu

Uczen potrafi:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
k)
1)

rozréznia¢ marketing szeptany od innych form przekazu reklamowego,
okreslic wymagania marketingu szeptanego,

wskazac zalety i wady marketingu szeptanego,

identyfikowac¢ btedy popetniane przy stosowaniu marketingu szeptanego,
rozpoznawac kanaty przekazu odpowiednie w marketingu szeptanym,
rozréznia¢ formy marketingu szeptanego,

scharakteryzowac formy marketingu szeptanego,

stosowac przepisy prawa odnoszgce sie do marketingu szeptanego,
przestrzegac zasad wynikajgcych z kodeksu etyki marketingu szeptanego,
przestrzegac zasad miejsca w kampaniach marketingu szeptanego,
wymienic zalety i wady zastosowania linkdw w marketingu szeptanym,

stosowac¢ we wpisach linki w celu poprawy pozycjonowania stron www.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Materiat nauczania przedmiotu Przygotowanie kampanii reklamowej

marketingu szeptanego uwzgledniajgcy oczekiwane efekty ksztatcenia oraz kryteria

ich weryfikaciji

Tabela 3. Materiat nauczania przedmiotu Przygotowanie kampanii reklamowej

marketingu szeptanego

Dziat

programowy

Tematy
jednostek

metodycznych

Liczba

godzin

Efekty
ksztalcenia

Uczen:

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Przygotowanie
kampanii
reklamowej
marketingu
szeptanego

Marketing
szeptany jako
narzedzie
komunikacji
marketingowe;j

okresla zadania
i rozréznia
formy
marketingu
szeptanego

definiuje pojecia:
marketing szeptany
(marketing plotki,
buzz marketing,
WoMM - word of
mouth marketing)
okresla cechy
marketingu
szeptanego

okresla zadania
marketingu
szeptanego

okresla korzy$ci
marketingu
szeptanego
wskazuje btedy
popetniane w
marketingu
szeptanym
rozréznia kanaty
przekazu (np.
Youtube, blog, profil
w mediach
spotecznosciowych,
serwis internetowy
itp.)

Przygotowanie
kampanii

reklamowej

Charakterystyka
form marketingu
szeptanego

okresla zadania
i rozroznia formy
marketingu
szeptanego

rozréznia rodzaje
marketingu
szeptanego (np.
casual marketing,
product seeding,
community
marketing,

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Dziat

programowy

Tematy
jednostek

metodycznych

Liczba

godzin

Efekty
ksztatcenia

Uczen:

Kryteria weryfikacji

Uczen:

marketingu

szeptanego

trendsetting, brand
blogging, cause
marketing, evangelist
marketing, marketing
wirusowy)

o definiuje pojecie

afiliacja i sposoéb jego
dziatania

w marketingu
szeptanym

e okresla role i zadania

wydawcy w sieci
afiliacyjnej

Przygotowanie
kampanii
reklamowej
marketingu

szeptanego

Podstawy prawne
i zasady etyczne
marketingu
szeptanego

stosuje
wymagania
i kodeks
marketingu
szeptanego

e okresla cele kodeksu

etyki marketingu
szeptanego (KEMS)

e okresla odbiorcow

KEMS

e postuguje sie

przepisami prawa
dotyczacymi
nieuczciwych dziatan
wykorzystywanych
w marketingu
szeptanym (np.
Ustawa

0 przeciwdziataniu
nieuczciwym
praktykom

rynkowym)

e stosuje przepisy

prawa i Kodeksu
Etyki Reklamy
dotyczgce ochrony

i poszanowania praw
konsumenta
(szczegolnie
dotyczace
poszanowania débr
osobistych, ingerencji
w sfere prywatnosci,
wykorzystania
danych osobowych)

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik reklamy 333907

23



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Dziat Tematy Liczba Efekty Kryteria weryfikacji
programowy jednostek godzin ksztatcenia Uczen:
metodycznych Uczen:
stosuje zasady
Kodeksu WOMMA
(uczciwosé relacji,
opinii i tozsamosci)
przestrzega zasad
miejsca w
kampaniach
marketingu
szeptanego
Przygotowanie | Wykorzystanie 2 stosuje okresla role linkéw
kampanii marketingu szeptanie jako W pozycjonowaniu
szeptanego jako forme stron internetowych
reklamowej forma uzupetniajgcy okresla korzysci dla
marketingu uzupetniajgca pozycjonowania pozycjonowania
pozycjonowania zamieszczonego we
szeptanego stron www wpisie linku
stosuje linki na forach
tematycznych,

grupach serwisow
spotecznosciowych,
blogach
internetowych itp. w
celu pozycjonowania
strony www

Metody realizacji przedmiotu Przygotowanie kampanii reklamowej marketingu

szeptanego uwzgledniajgce wskazéwki metodyczne: metody nauczania, srodki

dydaktyczne stosowane podczas zaje¢

Zajecia edukacyjne powinny by¢ prowadzone w pracowni komputerowej,

wyposazonej w stanowisko dla nauczyciela i stanowiska dla uczniéw. Zalecane jest,

aby przy stanowisku pracowat jeden uczen. W zwigzku z tym grupa nie powinna

liczy¢ wiecej niz 15 oséb. Zajecia mogg by¢ prowadzone u pracodawcy

w rzeczywistych warunkach pracy, ktére zapewnig osiggniecie wszystkich efektow

ksztalcenia.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Srodki dydaktyczne
Pracownia powinna by¢ wyposazona w:
e stanowisko dla nauczyciela wyposazone w komputer stacjonarny lub mobilny
podtgczony do sieci lokalnej i Internetu, wraz z projektorem multimedialnym;
e stanowiska komputerowe dla uczniow (jedno stanowisko dla jednego ucznia)
z dostepem do lokalnej sieci komputerowej i Internetu lub sieci bezprzewodowej;
e zainstalowane na komputerach systemy operacyjne, oprogramowanie biurowe;
e zestawy ¢wiczen, instrukcje do ¢wiczen, filmy i prezentacje multimedialne
w zakresie marketingu internetowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem

marketingu szeptanego.

Zalecane metody dydaktyczne

W procesie nauczania-uczenia sie jest wskazane stosowanie nastepujgcych
metod dydaktycznych: tekstu przewodniego, wyktadu informacyjnego, dramy,
projektu edukacyjnego, instruktazu, pokazow i ¢wiczen praktycznych, realizacje
projektéw w grupach lub indywidualnie pod nadzorem nauczyciela lub
przedstawiciela pracodawcy (najlepiej z agencji specjalizujgcej sie w marketingu
internetowym, w szczegolnosci prowadzgcej dziatalnos¢ w zakresie marketingu

Szeptanego).

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form:
indywidualnie oraz w grupach 2- lub 3-osobowych. Praca w grupach powinna
przebiega¢ zgodnie z zasadami organizacji pracy matych zespotéw.

Nalezy zadbac, aby w czasie wykonywania zadan zawodowych przydziela¢
uczestnikom kursu role branzowe (np. klient, agencja), zmieniac role w trakcie
kolejnego zadania. Zaleca sie rowniez analize studidw przypadkéw dostepnych
w Internecie. Zaleca sie prace nad kolejnymi potencjalnymi projektami o coraz
wiekszym stopniu trudnosci. W miare mozliwosci nalezy organizowac zajecia
z przedstawicielami pracodawcéw lub w zaktadach pracy w rzeczywistych warunkach

wykonywania zadan zawodowych.

6.2. Prowadzenie kampanii reklamowej marketingu szeptanego (przedmiot

praktyczny)

Cele ogolne przedmiotu

1. Przyjmowanie zleceh na marketing szeptany

2. Dobieranie grupy docelowej ze wzgledu na charakter prowadzonej kampanii
reklamowej w marketingu szeptanym
Tworzenie strategii reklamowej w marketingu szeptanym
Dobieranie odpowiednich kanatéw przekazu reklamowego ze wzgledu na
zatozenia strategii reklamowej (w zaleznosci od roznych kryteriow: forma
reklamy, grupa docelowa, cel kampanii itp.)

5. Wyszukiwanie ambasadorow dla branz w marketingu szeptanym
Tworzenie i stosowanie narzedzi marketingu afiliacyjnego

7. Przestrzeganie zasad etyki w prowadzeniu kampanii reklamowych marketingu

szeptanego

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu technik reklamy 333907
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8.

Analizowanie i ocena skutecznosci oraz efektywnosci prowadzonej kampanii

reklamowej w marketingu szeptanym

Cele szczegdbtowe przedmiotu

Uczen potrafi:

a)

b)
C)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)
K)

przygotowa¢ dokumentacje dotyczgcg warunkéw wspotpracy w marketingu
szeptanym,

zastosowac rézne formy wynagradzania w reklamie szeptanej,

stworzy¢ strategie reklamowg marketingu szeptanego,

dobrac grupe docelowg ze wzgledu na zatozenia strategii reklamowej,

dobrac formy reklamy szeptanej,

dobrac kanaty przekazu reklamowego w marketingu szeptanym,

dopasowac¢ odpowiednich ambasadorow do branz,

stworzy¢ i zastosowac narzedzia afiliacyjne,

przestrzegac przepisOw prawa i zasad etyki podczas prowadzenia kampanii
reklamowej marketingu szeptanego,

monitorowac przebieg kampanii reklamowej w marketingu szeptanym,
oblicza¢ wskazniki badania skutecznosci i efektywnosci kampanii reklamowych
marketingu szeptanego oraz interpretowa¢ wyniki ,

whnioskowac na podstawie wynikow obliczen w kontekscie przysztych kampanii

reklamowych,

m) szacowac zasieg kampanii reklamowych w marketingu szeptanym.

Materiat nauczania przedmiotu Prowadzenie kampanii reklamowej marketingu

szeptanego uwzgledniajgcy oczekiwane efekty ksztatcenia oraz kryteria ich

weryfikacji

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Tabela 4. Materiat nauczania przedmiotu Prowadzenie kampanii reklamowej

marketingu szeptanego

Dziat Tematy Liczba Efekty Kryteria weryfikacji
programowy jednostek godzin ksztatcenia Uczen:
metodycznych Uczen:
Prowadzenie Przyjmowanie 4 przyjmuje e przygotowuje
kampanii zlecen marketingu zlecenia na dokumentacje
reklamowe;j szeptanego marketing dotyczgcy zlecenia
marketingu szeptany i warunkéw
szeptanego wspotpracy
o stosuje rézne opcje
wspotpracy

e proponuje warunki
wynagradzania
(monitoring internetu,
stworzenie
i dystrybucije
informaciji, raport)

e rozréznia formy
wynagrodzenia dla
wydawcéw w sieci
afiliacyjnej (np. Cost
Per Sale, Cost Per

Lead)

Prowadzenie Realizacja 33 tworzy i prowadzi e okresla grupe
kampanii kampanii kampanie docelowg do kampanii
reklamowe;j reklamowe;j ukierunkowane reklamowe;j
marketingu marketingu na konkretne e dobiera forme reklamy
szeptanego szeptanego strony, szeptanej do grupy

produkty, docelowej

klientow e tworzy strategie

kampanii reklamowej

o okresla cele kampanii
reklamowej

e dobiera strony, blogi
internetowe, fora
tematyczne, grupy
serwisow
spotecznosciowych
itp. uzywane do
dyskusiji

e dobiera odpowiednich
ambasadorow do
branz

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Dziat

Tematy

programowy jednostek

metodycznych

Liczba

godzin

Efekty
ksztatcenia

Uczen:

Kryteria weryfikacji

Uczen:

e tworzy harmonogram
dziatan

e postuguje sie
narzedziami
afiliacyjnymi (link
afiliacyjny {deep
links}, widget
produktowy, rotator
baneréw, pliki xml
{feed produktowys},
kod rabatowy)

e monitoruje przebieg
kampanii reklamowej
w marketingu
szeptanym

e stosuje przepisy
prawa oraz zasady
etyki tworzgc
i prowadzgc kampanie
reklamowe
w marketingu
szeptanym

Prowadzenie
kampanii
reklamowe;j
marketingu
szeptanego

Ocena
skutecznosci

i efektywnosci
marketingu
szeptanego

przeprowadza
pomiar
skutecznosci

i efektywnosci
reklamy
szeptanej

e interpretuje wskazniki
badania skutecznosci
i efektywnosci reklamy
szeptanej

e szacuje zasieg
kampanii wirusowych

e poréwnuje zasieg
marketingu
szeptanego i innych
form reklamy

e przeprowadza analize
wypowiedzi, fraz lub
stéow kluczowych,
tytutéw obrazéw lub
filméw pojawiajgcych
sie w Internecie

e wnioskuje na
podstawie wynikéw
badan w kontekscie
przysztych kampanii
reklamowych

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Metody realizacji przedmiotu Prowadzenie kampanii reklamowej marketingu
szeptanego uwzgledniajgce wskazowki metodyczne: metody nauczania, srodki
dydaktyczne stosowane podczas zaje¢

Zajecia edukacyjne powinny by¢ prowadzone w pracowni komputerowej,
wyposazonej w stanowisko dla nauczyciela i stanowiska dla uczniéw. Zalecane jest,
aby przy stanowisku pracowat jeden uczen. W zwigzku z tym grupa nie powinna
liczy¢ wiecej niz 15 oséb. Zajecia mogg by¢ prowadzone u pracodawcy
w rzeczywistych warunkach pracy, ktore zapewnig osiggniecie wszystkich efektow

ksztalcenia.

Srodki dydaktyczne

Pracownia powinna by¢ wyposazona w:

stanowisko dla nauczyciela wyposazone w komputer stacjonarny lub mobilny
podtgczony do sieci lokalnej i Internetu, wraz z projektorem multimedialnym;
e stanowiska komputerowe dla ucznioéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia)

z dostepem do lokalnej sieci komputerowej i Internetu lub sieci bezprzewodowej;
e zainstalowane na komputerach systemy operacyjne, oprogramowanie biurowe;
e zestawy ¢wiczen, instrukcje do ¢wiczen, filmy i prezentacje multimedialne
w zakresie marketingu internetowego, ze szczegdinym uwzglednieniem

marketingu szeptanego.

Zalecane metody dydaktyczne

W procesie nauczania-uczenia sie jest wskazane stosowanie nastepujgcych
metod dydaktycznych: tekstu przewodniego, wyktadu informacyjnego, dramy,
projektu edukacyjnego, instruktazu, pokazéw i éwiczen praktycznych, realizacje
projektéw w grupach lub indywidualnie pod nadzorem nauczyciela lub

przedstawiciela pracodawcy (najlepiej z agencji specjalizujgcej sie w marketingu

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik reklamy 333907
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internetowym, w szczegodlnosci prowadzgcej dziatalnos¢ w zakresie marketingu

szeptanego).

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zroznicowanych form:
indywidualnie oraz w grupach 2- lub 3-osobowych. Praca w grupach powinna
przebiega¢ zgodnie z zasadami organizacji pracy matych zespotow.

Nalezy zadbac, aby w czasie wykonywania zadan zawodowych przydzielac¢
uczestnikom kursu role branzowe (np. klient, agencja), zmieniac role w trakcie
kolejnego zadania. Zaleca sie rowniez analize studiow przypadkow dostepnych
w Internecie. Zaleca sie prace nad kolejnymi potencjalnymi projektami o coraz
wiekszym stopniu trudnosci. W miare mozliwosci nalezy organizowac zajecia
z przedstawicielami pracodawcéw lub w zaktadach pracy w rzeczywistych warunkach

wykonywania zadan zawodowych.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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7. Ewaluacja programu nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Cel ewaluaciji

Celem ewaluacji programu nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowe;j
Prowadzenie dziatalnosci w zakresie marketingu z szeptanego jest uzyskanie
informacji o skutecznosci oferty programowe;j i jej wptywu na rozwoj zawodowy
uczniéw ksztatcgcych sie w zawodzie technik reklamy 333907.

Okreslenie jakosci i skutecznosci realizacji programu nauczania dodatkowe;j
umiejetnosci zawodowej Prowadzenie dziatalnosci w zakresie marketingu
szeptanego odbywa sie w zakresie:

* osiggania szczegoétowych efektéw ksztatcenia,

+ doboru oraz zastosowania form, metod i strategii dydaktycznych,

* wspoétpracy z pracodawcami,

* wykorzystania bazy dydaktyczne,j.
7.1. Obszary ewaluacji

W ramach ewaluaciji programu nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowe;j
Prowadzenie dziatalnosci w zakresie marketingu szeptanego proponowane sg dwa
obszary pytan:

Obszar |: zadowolenie uczestnikdéw zajec¢ z podjecia sie realizacji tresci dodatkowej
umiejetnosci zawodowe;.

Obszar II: efektywnos¢ realizacji programu nauczania dodatkowej umiejetnosci
zawodowej.

Pytania badawcze dla Obszaru I:

1. Czyiw jakim stopniu tematyka zajec i sposob ich prowadzenia byt ciekawy?

2. Czy jakos¢ materiatow dydaktycznych prezentowanych i udostepnianych przez

nauczyciela byta zadowalajgca?

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik reklamy 333907
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Czy tresci zaje¢ przekazywane byty w sposob przystepny i zrozumiaty?
Czy tempo zajec byto dostosowane do indywidualnych mozliwosci ucznia?
Czy miejsce prowadzenia zaje¢ byto odpowiednio dobrane i czy jego
wyposazenie byto dostosowane do tematyki prowadzonych zajec?

Jak oceniasz swoj poziom wiedzy po przeprowadzonych zajeciach?

Czy zajecia z zakresu dodatkowej umiejetnosci zawodowej Prowadzenie

dziatalnosci w zakresie marketingu szeptanego spetnity Twoje oczekiwania?

Pytania badawcze dla Obszaru II:

1.

W jakim stopniu osiggnieto efekty ksztatcenia w zakresie dodatkowych
umiejetnosci zawodowych?

W jakim stopniu program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych byt
dostosowany do potrzeb pracodawcow i lokalnego rynku pracy?

Jakie formy, metody i sSrodki dydaktyczne byty skuteczne w osigganiu efektéw
ksztatcenia i potwierdzaniu kryteriéw weryfikacji oraz czy byly atrakcyjne dla
uczniow?

W jakim zakresie program nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych byt
dostosowany do mozliwosci i potrzeb uczniow?

Jaki zrealizowano zakres wspotpracy z pracodawcami w ramach zaje¢
praktycznych oraz jakie wprowadzono formy tej wspotpracy?

W jakim stopniu dostepna baza dydaktyczna szkoty oraz pracodawcow spetnita
warunki dla prawidtowej realizacji programu nauczania dla dodatkowych
umiejetnosci zawodowych?

Jakie stwierdzono bariery w realizacji programu nauczania dodatkowych

umiejetnosci zawodowych oraz mozliwosci jego modernizacji i optymalizacji?

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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7.2. Wskazniki osiggniecia celu ewaluaciji

Gtéwne kryteria ewaluaciji:

skutecznos¢ osiggania efektow ksztatcenia i kryteriow weryfikacji zatozonych
w programie nauczania dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych Prowadzenie
dziatalnosci z zakresu marketingu szeptanego w odniesieniu do oczekiwan
pracodawcoéw i lokalnego rynku pracy,

atrakcyjnos¢ i adekwatnos$¢ doboru zastosowanych form, metod nauczania

i sSrodkow dydaktycznych w celu realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia
w programie nauczania dodatkowych umiejetnosci zawodowych,

celowosé, atrakcyjnos¢ oraz skutecznos$¢ doboru form i metod ksztatcenia do
potrzeb i mozliwosci uczniow,

efektywnos¢ wspétpracy z pracodawcami w ramach procesu ksztatcenia
praktycznego,

adekwatnos¢ doboru warunkow realizacji programu do zatozonych efektéw
ksztatcenia i kryteriow weryfikaciji,

efektywnos¢ i atrakcyjnos¢ procesu dydaktycznego.

Tabela 5. Kryteria weryfikacji i wskazniki osiggniecia celu ewaluacji

Kryteria weryfikacji Wskazniki osiggniecia celu ewaluaciji
Skutecznos¢ osiggania zatozonych o trafnosc¢ doboru efektéw ksztatcenia
w programie nauczania dla i kryteriow weryfikacji w stosunku do
dodatkowych umiejetnosci zawodowych potrzeb rynku pracy
w odniesieniu do oczekiwan ¢ stopien opanowania tresci
pracodawcow i lokalnego rynku pracy programowych przez uczniow

(zatozonych efektéw ksztatcenia oraz
kryteriow weryfikacji) na podstawie

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik reklamy 333907

34



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Kryteria weryfikacji

Wskazniki osiggniecia celu ewaluacji

wynikow testow, sprawdzianow
praktycznych, ocen czgstkowych)
o efektywnos$¢ monitorowania
osiggniec ucznidw przez nauczycieli
i pracodawcow
e zdolnos$¢ wdrozenia wnioskow
z monitorowania efektow ksztatcenia
o trafno$¢ doboru efektéw ksztatcenia

w stosunku do potrzeb rynku pracy

Atrakcyjnosc¢ i adekwatnos¢ doboru
zastosowanych form, metod nauczania
i Srodkow dydaktycznych w celu
realizacji zaktadanych efektow
ksztatcenia w programie nauczania

dodatkowych umiejetnosci zawodowych

e zroznicowanie form i metod
ksztatcenia stosowanych przez
nauczycieli i instruktoréw zajec¢
praktycznych podczas realizacji
programu nauczania

e trafnos$¢ doboru form, metod
i Srodkow dydaktycznych do realizaciji
okreslonych efektow ksztatcenia

e o0cena skutecznosci i atrakcyjnosci
form aktywizujgcych w nauczaniu

teoretycznym i praktycznym

Celowos¢, atrakcyjnosé oraz
skutecznos¢ doboru form i metod
ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci

uczniéw

o stopien osiggania efektow
ksztatcenia oraz realizacji kryteriéw

weryfikacji przez uczniow

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Kryteria weryfikacji

Wskazniki osiggniecia celu ewaluacji

¢ stopien atrakcyjnosci programu
nauczania DUZ w stosunku do
oczekiwan uczniéw

e elastycznos¢ doboru form i metod
ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci

ucznioéw

Efektywnos¢ wspétpracy
z pracodawcami w ramach procesu

ksztatcenia praktycznego

e poziom i zakres wspotpracy
pracodawcéw przy realizacji
programu nauczania DUZ

e skuteczno$¢ form i metod nauczania
stosowanych przez pracodawcéw

e poziom monitorowania wspoétpracy

z pracodawcami

Adekwatnos¢ doboru warunkéw
realizacji programu do zatozonych
efektow ksztatcenia i kryteridw

weryfikacji

e poziom adekwatnosci i trafnosc
doboru wykorzystania bazy
techniczno-dydaktycznej szkoty
w realizacji programu hauczania
dodatkowych umiejetnosci

zawodowych

Efektywnos$¢ i atrakcyjnosé procesu

dydaktycznego

e opinie nauczycieli dotyczace
podniesienia jakosci ksztatcenia
i atrakcyjnosci procesu
dydaktycznego

e opinie pracodawcow dotyczgce

efektywnosci przygotowania

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Kryteria weryfikacji Wskazniki osiggniecia celu ewaluaciji

uczestnikdw kursu DUZ do potrzeb
rynku pracy
e opinie uczniow dotyczgce

atrakcyjnos$ci programu DUZ

Narzedzia wspomagajace proces ewaluacji programu nauczania

W procesie ewaluacji programu nauczania dodatkowych umiejetnosci
zawodowych mogg by¢ wykorzystywane:

e oObserwacje,

e ankiety ewaluacyjne,

e rozmowy kierowane,

e zestawienia biezgcych osiggnie¢ uczniéw,

e karty i arkusze samooceny uczniow,

e wywiad grupowy,

e wnioski i rekomendacje.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Tabela 6. Ewaluacja programu kursu dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ).

Efekt ksztalcenia

Wskazniki potwierdzajace
osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki
badania

Termin badania

1. okresla zadania
i rozroznia formy
marketingu
szeptanego

1) definiuje marketing
szeptany (marketing
plotki, buzz marketing,
WoMM - word of mouth
marketing)

2) wymienia cechy
marketingu szeptanego

3) wymienia zadania
marketingu szeptanego

4) argumentuje korzysci
marketingu szeptanego

5) wskazuje btedy
popetniane w marketingu
szeptanym

6) wymienia, rozroznia
i charakteryzuje rodzaje
marketingu szeptanego
(np. casual marketing,
product seeding,
community marketing,
trendsetting, brand
blogging, cause
marketing, evangelist
marketing, marketing
wirusowy)

7) klasyfikuje i rozréznia
kanaty przekazu (np.
Youtube, blog, profil
w mediach
spoteczno$ciowych,
serwis internetowy itp.)

8) wyjasnia pojecie afiliacja
i sposob jego dziatania
w marketingu szeptanym

9) okresla role i zadania
wydawcy w sieci
afiliacyjnej

obserwacje, ankiety
ewaluacyjne

po zrealizowaniu
tresci
programowych

2. stosuje wymagania

1) okresla cele kodeksu

zestawienia

po zrealizowaniu

i kodeks etyki marketingu biezgcych osiagnie¢ | tresci
marketingu szeptanego (KEMS) uczniéw, obserwacje | programowych
szeptanego 2) okresla odbiorcéw KEMS
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Efekt ksztatcenia

Wskazniki potwierdzajace
osiggniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki
badania

Termin badania

3) postuguje sie przepisami
prawa dotyczgcymi
nieuczciwych dziatan
wykorzystywanych
w marketingu szeptanym
(np. Ustawa
0 przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom
rynkowym)

4) stosuje przepisy prawa
i Kodeksu Etyki Reklamy
dotyczace ochrony
i poszanowania praw
konsumenta (szczegdlnie
dotyczgce poszanowania
dobr osobistych,
ingerencji w sfere
prywatnosci,
wykorzystania danych
osobowych)

5) wymienia odniesienia do
zasad Kodeksu WOMMA
(uczciwosé relacji, opinii
i tozsamosci)

6) przestrzega zasad
miejsca w kampaniach
marketingu szeptanego

3. przyjmuje zlecenia
na marketing
szeptany

1) przygotowuje
dokumentacje dotyczgcag
zlecenia i warunkow
wspotpracy

2) stosuje rézne opcje
wspotpracy

3) proponuje warunki
wynagradzania
(monitoring internetu,
stworzenie i dystrybucje
informacji, raport)

4) rozrdznia formy
wynagrodzenia dla
wydawcodw w sieci
afiliacyjnej (np. Cost Per
Sale, Cost Per Lead)

zestawienia
biezgcych osiggnie¢
uczniéw, obserwacije
karty i arkusze
samooceny uczniéw

po zrealizowaniu
tresci
programowych
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Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
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Efekt ksztatcenia

Wskazniki potwierdzajace

Metody/techniki

Termin badania

osiggniecie efektu badania
ksztatcenia
4. tworzy i prowadzi 1) definiuje grupe docelowg | zestawienia po zrealizowaniu

kampanie
ukierunkowane na
konkretne strony,
produkty, klientow

do kampanii reklamowej

2) dobiera forme reklamy
szeptanej do grupy
docelowej

3) tworzy strategie kampanii
reklamowej

4) okresla cele kampanii
reklamowej

5) dobiera strony, blogi
internetowe, fora
tematyczne, grupy
serwiséw
spotecznosciowych itp.
uzywane do dyskusji

6) dobiera odpowiednich
ambasadorow do branz

7) tworzy harmonogram
dziatan

8) rozrdznia i stosuje
narzedzia afiliacyjne (link
afiliacyjny {deep links},
widget produktowy,
rotator baneréw, pliki xml
{feed produktowy}, kod
rabatowy)

9) monitoruje przebieg
kampanii reklamowe]
w marketingu szeptanym

10)stosuje przepisy prawa
oraz zasady etyki tworzgc
i prowadzgc kampanie
reklamowe w marketingu
szeptanym

biezgcych osiggnieé
uczniéw,
obserwacje, karty

i arkusze
samooceny uczniéw

tresci
programowych

5. stosuje szeptanie
jako forme
uzupetniajgca
pozycjonowania

1) okresla role linkow
W pozycjonowaniu stron
internetowych

2) wymienia korzysci dla
pozycjonowania
zamieszczonego we
wpisie linku

3) stosuje linki na forach
tematycznych, grupach
serwisow
spotecznosciowych,

wywiad grupowy,
rozmowy kierowane

po zrealizowaniu
tresci
programowych

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Efekt ksztatcenia

Wskazniki potwierdzajace

osiggniecie efektu
ksztatcenia

Metody/techniki
badania

Termin badania

blogach

internetowych itp. w celu
pozycjonowania strony
WWwW

6. przeprowadza
pomiar
skutecznosci
i efektywnosci
reklamy szeptanej

1)

2)

3)

4)

5)

oblicza i interpretuje
wskazniki badania
skutecznosci

i efektywnosci reklamy
szeptanej

szacuje zasieg kampanii
wirusowych

poréwnuje zasieg
marketingu szeptanego
i innych form reklamy
przeprowadza analize
wypowiedzi, fraz lub stéw
kluczowych, tytutow
obrazéw lub filmow
pojawiajgcych sie

w Internecie

whnioskuje na podstawie
wynikéw badan

w kontekscie przysztych
kampanii reklamowych

ankiety ewaluacyjne,
whnioski
i rekomendacje

po zrealizowaniu
tresci
programowych

Dzieki zrealizowaniu dziatan dotyczgcych ewaluacji programu nauczania

dodatkowej umiejetnosci zawodowej Prowadzenie dziatalnosci w zakresie

marketingu szeptanego, mozliwa bedzie optymalizacja tresci programowych, efektéw

ksztatcenia i kryteriow weryfikacji, bazy techniczno-dydaktycznej oraz stosowanych

metod nauczania.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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7.3. Przyktadowe narzedzia ewaluacji

Przyktadowe narzedzie do oceny efektéow ksztatcenia dodatkowej umiejetnosci
zawodowej (DUZ) —- WSTEPNY/KONCOWY ARKUSZ POMIARU

Szanowni Panstwo, drogi uczniu, droga uczennico, ta ankieta jest czeScig badan,

ktorych wyniki pozwolg oceni¢ opanowanie umiejetnosci ksztatcenia zawodowego.

Imig i nazwisko ucznia: ..........cooviiiiiiiiiii
Nazwa DUZ: Prowadzenie dziatalno$ci w zakresie marketingu szeptanego
Data wypetnienia: ....................

Cele ksztalcenia zawodowego DUZ:

1. Podniesienie poziomu umiejetnosci i kompetencji w ramach dodatkowe;j
umiejetnosci zawodowej ,Prowadzenie dziatalnosci w zakresie marketingu
szeptanego” w zawodzie technik reklamy w zakresie przygotowania do
wykonywania zadan zawodowych:

1) Okreslania celow i rozréznia oraz charakteryzowania form marketingu
szeptanego

2) Stosowania przepisow prawa i zasad etyki dotyczgcych marketingu
szeptanego

3) Przyjmowania zlecen na marketing szeptany

4) Planowania kampanii reklamowej marketingu szeptanego

5) Zarzagdzania kampanig reklamowg marketingu szeptanego (monitorowania
przebiegu kampanii)

6) Dobierania form i kanatéw przekazu marketingu szeptanego w okre$lone;j

branzy

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu technik reklamy 333907
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7) Dobierania form i kanatéw przekazu marketingu szeptanego dla okres$lone;j
grupy docelowej

8) Dokonywania pomiaru skutecznosci i efektywnosci marketingu szeptanego
oraz interpretowania wynikow badan

2. Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistym stanowisku pracy w tym ponoszenie
odpowiedzialnosci za wykonywanie dziatah na konkretnym stanowisku pracy;

3. Zdobycie praktycznego doswiadczenia zawodowego i podniesienie umiejetnosci
zawodowych z my$lg o zyskaniu wiekszych szans na zatrudnienie, utatwiajgcych
podjecie statego zatrudnienia oraz poprawienie pozycji na rynku pracy;

4. Weryfikacja wiedzy teoretycznej poprzez uczestnictwo w ksztatceniu

praktycznym poszerzajgcym zakres ksztatcenia podstawowego.

System oceniania i ewaluacja (monitorowanie) przebiegu i efektow

ksztatcenia

1. Nie posiadam danej umiejetnosci — nie wiem, jak wykona¢ dang czynnosc,
nigdy tego nie robitem.

2. Ucze sie — zaczynam nabywac¢ umiejetnos¢, ucze sie podstawowych czynnosci.

3. Potrafie wykona¢ podstawowe czynnosci — posiadam juz podstawowe
umiejetnosci z danego zakresu, ale nie potrafie jeszcze pracowac w petni
samodzielnie.

4. Pracuje samodzielnie — jestem w stanie poradzic¢ sobie z wiekszoscig sytuaciji,
wymagajgcych danej umiejetnosci, rzadko potrzebuje wsparcia.

5. Ucze innych — opanowatem dang umiejetnos¢ na tyle dobrze, ze jestem

w stanie nauczy¢ jej innych uczniéw/pracownikéw.

Uwaga: Narzedzie ma charakter uniwersalny, moze by¢ stosowane przez ucznia,

nauczyciela i pracodawce na kazdym etapie ksztatcenia.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Kompetencje kluczowe

Ocenal | Ocena?2 | Ocena3 | Ocena4

Ocena 5

Uwagi

okres$la zadania
i rozréznia formy
marketingu szeptanego

stosuje wymagania
i kodeks marketingu
szeptanego

przyjmuje zlecenia na
marketing szeptany

tworzy i prowadzi
kampanie ukierunkowane
na konkretne strony,
produkty, klientow

stosuje szeptanie jako
forme uzupetniajgca
pozycjonowania

przeprowadza pomiar
skutecznosci

i efektywnosci reklamy
szeptanej
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8.1. Podreczniki i publikacje naukowe

[1] Dave K.: Lubie to! Potega marketingu szeptanego na Facebooku.
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8.2. Witryny internetowe

[i 1] https://widoczni.com/blog/co-to-jest-marketing-szeptany/
Witryna internetowa o marketingu szeptanym: Blog agencji widoczni.pl
specjalizujgcej sie w reklamie internetowej

[i 2] https://www.damianrams.pl/marketing-szeptany/ Witryna internetowa
DAMIANRAMS - przewodnik po tematyce marketingu szeptanego

[i 3] https://uniqueseo.pl/marketing-szeptany/ Witryna internetowowa

dotyczgca marketingu szeptanego: Marketing Szeptany — co to jest?
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