Eg?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
jski F
Wiedzs Eduksela Rozo) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Przykladowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101

Prowadzenie rejestracji pacjentéw w punktach leczniczych

Os priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki

i edukaciji

Dziatanie 2.15 Ksztatcenie i szkolenie zawodowe dostosowane do potrzeb

zmieniajgcej sie gospodarki

Konkurs nr POWR.02.15.00-1P.02-00-001/21 Opracowanie programow nauczania
do umiejetnosci dodatkowych dla zawodow (DUZ) — 1l Etap (DUZ I1)

PUBLIKACJA BEZPLATNA

2023

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101



Ep I"OpEjSk.Ie . Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

5 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Spis tresci

1. 1.Zatozenia ogolne

1.1. Krotki opis dodatkowej umiejetnosci zawodowej — Prowadzenie rejestracji
pacjentdow w punktach leczniczyCh............cooooiii i, 4

1.2. Uzasadnienie ujecia w programie nauczania zawodu dodatkowej
umiejetnosci zawodowej, odnoszgce sie do potrzeb na rynku pracy ................. 5

2. ZatoZenia OrganiZacCyjNe .......coeevuuuiii et 6

2.1. Liczba godzin przewidzianych na realizacje programu dodatkowej
umiejetnosci zawodowej - Prowadzenie rejestracji pacjentow w punktach
[ECZNICZYCN ... 6

2.2. Wymagane kwalifikacje oséb prowadzgcych zajecia w ramach dodatkowe;j
UMIEJEtNOSCI ZAWOUOWE] ....ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 7

2.3. Wyposazenie dydaktyczne niezbedne do realizacji programu dodatkowej
UMIEJEtNOSCI ZAWOUOWE] ....ceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 7

2.4. Wymagania wobec o0séb ksztatconych zgodnie z programem dodatkowej

UMIEJEINOSCI ZAWOAOWE] ....ccvvviieiiiiie e 8
3. Cele ksztalcenia — zadania zawodowe — okreslone dla dodatkowe;j
umiejetnosci zawodowej — Prowadzenie rejestracji pacjentéw w punktach

[ECZNICZYCN ... 9

4, Wykaz efektow ksztatcenia okreslonych dla dodatkowej umiejetnosci
zawodowej — Prowadzenie rejestracji pacjentow w punktach leczniczych wraz z

Kryteriami iCh WerYFIKAC] .......cccuuuiieiiiie e 10

5. Plan nauczania dodatkowej umiejetnos$ci zawodowej — Prowadzenie

rejestracji pacjentow w punktach leczniczych ..........cccccooiiiiiiiiiiii, 15

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101



Eu ropejskle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

6. Program nauczania przedmiotow wyodrebnionych w ramach dodatkowej

umiejetnosci zawodowej — Prowadzenie rejestracji pacjentéw w punktach

=T 074 ] 034 oX o P 16
6.1. Przedmiot: Podstawy prowadzenia rejestracji medycznej..........cccccuvveen.. 16
6.2. Przedmiot: Rejestracja medyczna W praktyCe.........cccccvvevviiiiiiiiiiineeneennnn. 23

7. Ewaluacja programu nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej —

Prowadzenie rejestracji pacjentéw w punktach leczniczych.........c..ccccccevviieiinnnnn. 33
7.1. Przyktadowe narzedzia ewaluacji..........ccccoeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiciiii e 35
8. Wykaz proponowane] literatury...........coovvvuviiiiii i 36
8.1. Podreczniki i publikacje NaukOWe.............ccooevviiiiiiiiiiiiii e, 36
8.2. WItryny iNtEIMELOWE........oeieiiiiiie e 36
8.3. Zalecenia, normy, noty aplikacyjne .........ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiii e 37

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101



Ep ro peJSk,le . Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

5 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

1. Zalozenia ogdlne

Dodatkowa umiejetnos¢ zawodowa (DUZ) obejmuje tresci nauczania, ktore mogg
by¢ przydatne do wykonywania zawodu asystentki stomatologicznej, a wykraczajg
poza zakres podstawy programowej ksztatcenia w tym zawodzie. Szkota prowadzgca
ksztatcenie zawodowe moze zaoferowaé stuchaczowi przygotowanie do uzyskania
wybranych dodatkowych umiejetnosci zawodowych zwigzanych z zawodem
asystentki stomatologiczne,j w tym przypadku celem DUZ jest nabycie przez
asystentke stomatologiczng, umiejetnosci prowadzenia punktu rejestracji medycznej

w réznych podmiotach leczniczych w obszarze stomatologicznym.

1.1. Kroétki opis dodatkowej umiejetnosci zawodowej — Prowadzenie

rejestracji pacjentow w punktach leczniczych

Dodatkowe umiejetnosci zawodowe rozumiane sg jako umiejetnosci wykraczajgce
poza podstawe programowg ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego,
ktérych nabycie przez stuchaczy w trakcie nauki w szkole lub stuchaczy kurséw
umiejetnosci zawodowych zwieksza ich szanse na przyszte zatrudnienie w danym
zawodzie.

Umiejetnos¢ prowadzenia petnej rejestracji pacjentow w podmiotach medycznych to
szersze podejscie do procesu rejestracji niz tylko obstuga pacjenta w waskiej
specjalnosci jakg jest gabinet stomatologiczny.

W czasie realizacji programu stuchacz nabedzie umiejetnosc¢ petnej obstugi
programu do rejestracji pacjentéw, podstaw prawa z zakresu dostepu i obiegu
danych medycznych nie tylko w pojedynczym gabinecie stomatologicznym, ale

z zakresu catej szeroko rozumianej stomatologii, w przychodniach i klinikach. Pozna
zasady profesjonalnego budowania wizerunku podmiotu leczniczego, zasady
korespondenciji i obstugi pacjenta. Tresci programowe zawarte w DUZ poszerzajg

i uatrakcyjniajg oferte szkoty ksztatcenia w zawodzie asystentka stomatologiczna.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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1.2. Uzasadnienie ujecia w programie nauczania zawodu dodatkowej

umiejetnosci zawodowej, odnoszace sie do potrzeb na rynku pracy

Coraz czesciej pojedyncze gabinety i miejsca wykonywania specjalistycznych ustug
medycznych tgczg sie, tworzg duze Kliniki i gabinety o szerokim spektrum
oferowanych ustug — od stomatologicznych przez medycyne estetyczng do kosmetyki
i stomatologicznej chirurgii jednego dnia. Woéwczas pracownicy o waskich
specjalizacjach majg problem z przebranzowieniem sie lub obstugg nowego
klienta/pacjenta, a pracodawcy nie majg mozliwosci przesunigcia pracownika na inne
stanowisko pracy, gdyz wystepuje brak kompetencji/umiejetnosci. Pracodawcy
poszukujg wiec pracownikow, ktdrzy bedg umieli wykonywac rézne potrzebne
zadania w ramach szerokiego wachlarza ustug dla pacjentow. Potgczenie waskiej
specjalizacji z umiejetnoscig obstugi rejestracji pacjentow daje mozliwos$¢
zatrudnienia czy przesuniecia pracownika, co zwieksza jego atrakcyjnosc na rynku

pracy. Absolwent szkoty z takg umiejetnoscig bedzie bardziej konkurencyjny.
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2. Zatozenia organizacyjne

2.1. Liczba godzin przewidzianych na realizacje programu dodatkowej
umiejetnosci zawodowej - Prowadzenie rejestracji pacjentéw

w punktach leczniczych

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019 r.
w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét. (Dz.U. poz. 639

z pézn. zm.) godziny stanowigce réznice miedzy sumg godzin obowigzkowych zaje¢
edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego okreslong w ramowym planie
nauczania dla danego typu szkoty a minimalng liczbg godzin ksztatcenia
zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie — okre$long w podstawie
programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego — przeznacza sie na,
miedzy innymi, realizacje obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych. W tym
przygotowujgcych stuchaczy do uzyskania dodatkowych umiejetnosci zawodowych
zwigzanych z nauczanym zawodem, o ktérych mowa w przepisach wydanych na
podstawie art. 46 ust. 1 ustawy — Prawo Oswiatowe (Dz.U.2021 r., poz.1082 z pdzn.
zm.).

W przypadku kwalifikacji MED. 01, jedynej kwalifikacji w zawodzie asystentki
stomatologicznej, r6znica pomiedzy liczbg godzin z podstawy programowej (736
godzin) a liczbg godzin realizowanych w cyklu ksztatcenia (800 godzin) wynosi 64
godziny.

Na realizacje programu dodatkowej umiejetnosci zawodowej — Prowadzenie
rejestracji pacjentow w punktach leczniczych przeznaczono 45 godzin, w tym 15
teorii i 30 godzin praktycznych (10 w szkolnej sali komputerowej z oprogramowaniem
do prowadzenia rejestracji medycznej i 20 godzin w rzeczywistych warunkach pracy

w podmiocie leczniczym).

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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2.2. Wymagane kwalifikacje os6b prowadzacych zajecia w ramach

dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Osoby prowadzace zajecia powinny posiadaé¢ kwalifikacje wynikajgce

z Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lipca 2020 r. w sprawie
szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli (Dz.U. 2020 r. poz. 1289).
Niezbedne jest, aby osoby prowadzace zajecia miaty wiedze i umiejetnosci z zakresu
realizowanej tematyki zajec: rejestratorka medyczna, higienistka stomatologiczna lub
asystentka stomatologiczna po szkoleniu/kursie z zakresu rejestracji medycznej lub

z wiedzg i umiejetnosciami nabytymi w czasie pracy na stanowisku rejestratorki

medycznej.

2.3. Wyposazenie dydaktyczne niezbedne do realizacji programu

dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Do przeprowadzenia czesci teoretycznej:
e sala z laptopem i projektorem multimedialnym.
Do przeprowadzenia czesci praktycznej:

e sala komputerowa ze stanowiskiem dla prowadzgcego oraz
z indywidualnymi stanowiskami dla kazdego stuchacza (komputer/tablet);

e drukarka ze skanerem;

e dowolny program medyczny dla gabinetéw stomatologicznych, np.:
Prodentis, Estomed, IQDental;

e dowolny program medyczny dla przychodni i klinik, w tym
stomatologicznych o réznych specjalnosciach np.: KS-SOMED, egabinet,
medyc, medsoft.

Dostep do rzeczywistych warunkow pracy w rejestraciji w punkcie leczniczym w celu

doskonalenia w praktyce nabytych wczesniej umiejetnosci.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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2.4. Wymagania wobec oséb ksztatconych zgodnie z programem

dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Wskazane jest, aby DUZ odbyto sie pod koniec nauki w zawodzie asystentki
stomatologicznej, gdy praca na programie do rejestracji w gabinecie dentystycznym
oraz praktyki zawodowe w zakresie prowadzenia rejestracji w gabinecie
stomatologicznym bedg juz zrealizowane w ramach podstawy programowej
ksztatcenia w zawodzie. Dodanie nowego zakresu rejestracji oraz wiedzy z zakresu
zasad finansowania ustug stuzby zdrowia, obstugi finansowo kasowej, mate;j
sprawozdawczosci i obstugi komputerowej stanowiska rejestracyjnego bedzie

rozszerzeniem dotychczas opanowanych umiejetnosci.
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3. Cele ksztatcenia — zadania zawodowe — okreslone dla dodatkowej
umiejetnosci zawodowej — Prowadzenie rejestracji pacjentow

w punktach leczniczych

Osoba ksztatcona zgodnie z programem dodatkowej umiejetnosci zawodowe;j
Prowadzenie rejestracji pacjentéw w punktach leczniczych nabedzie wiedze
i umiejetnosci do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:
1. organizowania stanowiska pracy do prowadzenia rejestracji pacjentow
w punktach leczniczych;
zarzadzania rejestracjg pacjentéw w punktach leczniczych;

3. prowadzenia dokumentacji medyczne.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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4. Wykaz efektéw ksztalcenia okreslonych dla dodatkowej umiejetnosci

zawodowej — Prowadzenie rejestracji pacjentéw w punktach leczniczych

wraz z kryteriami ich weryfikacji

Tabela 1. Wykaz efektow ksztatcenia okreslonych dla dodatkowej umiejetnosci
zawodowej

Efekty ksztalcenia.

Uczen:

Kryteria weryfikacji.

Uczen:

1. stosuje przepisy prawa

Zwigzane z organizacjg
podmiotu leczniczego.

1) rozrdznia przepisy prawa regulujgce zasady
funkcjonowania podmiotéw leczniczych;

2) okresla zrédta finansowania $wiadczen
zdrowotnych;

3) okresla zasady finansowania $wiadczen przez NFZ;

4) stosuje przepisy prawa regulujgce zasady
funkcjonowania podmiotéw leczniczych;

5) stosuje zasady finansowania sSwiadczen przez NFZ.

. organizuje prace
wiasng i prace zespotu
W rejestracji z
zachowaniem zasad
ergonomii i czasu

pracy.

1) rozroznia sprzety i urzadzenia niezbedne do pracy
W rejestraciji;

2) opracowuje harmonogram pracy rejestracji na
tydzien/miesigc;

3) okresla zasady prowadzenia kalendarza/terminarza
wizyt;

4) obstuguje sprzety i urzgdzenia niezbedne do pracy
W rejestraciji;

5) opracowuje wtasny harmonogram pracy na
tydzien/miesigc;

6) opracowuje harmonogram pracy rejestracji na
tydzien/miesigc;

7) prowadzi kalendarz/terminarz wizyt.

. stosuje zasady pracy

Z urzgdzeniami takimi
jak niszczarka, skaner
drukarka, komputer.

1) okresla zastosowanie skanera i niszczarki
W rejestraciji;

2) obstuguje urzadzenia biurowe.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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Efekty ksztalcenia.

Kryteria weryfikacji.

Uczen: Uczen:
4. pracuje z 1) korzysta przy pracy z urzagdzen biurowych
wykorzystaniem (komputer, skaner, drukarka);
urzgdzen biurowych 2) korzysta z programéw komputerowych do obstugi
pacjentow.
5. objasnia zasady pracy | 1) okresla zastosowanie kasy fiskalnej w rejestraciji;
z urzadzeniami takimi | 2) okresla zastosowanie terminala ptatniczego
jak kgsa fiska!na [ W rejestracji;
terminal ptatniczy. 3) okresla zasady obstugi kasy fiskalnej i terminala
ptatniczego.
6. pracuje z 1) obstuguje pacjentow z wykorzystaniem kasy
wykorzystaniem fiskalnej;
urzgdzen do obstugi 2) obstuguje pacjentéw, z wykorzystaniem terminala
finansowo ptatnicze;. platniczego.
7. przetwarza dokumenty | 1) okresla zasady prowadzenia korespondencji
przy rejestracji pacjenta elektronicznej;
w podmiocie 2) okresla metody kontaktu z pacjentem;
leczniczym. 3) identyfikuje rodzaje dokumentacji medycznej
niezbedne do rejestracji pacjenta w podmiocie
leczniczym;
4) rejestruje dokumentacje medyczng niezbedng do
przyjecia pacjenta w podmiocie leczniczym;
5) prowadzi korespondencije elektroniczng;
6) prowadzi kalendarz/ terminarz wizyt;
7) prowadzi rejestracje pacjentow do réznych
specjalnosci stomatologicznych;
8) prowadzi elektroniczng dokumentacje pacjenta;
9) dostosowuje program komputerowy do potrzeb
danej rejestracji.
8. pracuje z danymi 1) identyfikuje dane szczegdlnych kategorii;
zgodnie z zasadami 2) stosuje zasady ochrony danych osobowych

ochrony danych
osobowych w
rejestraciji.

W rejestracji przy pracy z danymi osobowymi.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101

11




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita
Polska

Efekty ksztalcenia.

Kryteria weryfikacji.

Uczen: Uczeh:

. okresla zasady 1) identyfikuje dane szczegdlnych kategorii;
prowadzenia i 2) wyjasnia zasady ochrony danych osobowych
archiwizacji - pacjenta w rejestraci:
dokumentz_acll . 3) stosuje zasady udostepniania dokumentac;ji
medycznej pacjenta .
zgodnie z zasadami medycznej;
ochrony danych 4) rozroznia zasady tajemnicy zawodowej;
osobowych. 5) stosuje zasady archiwizacji dokumentacji

medycznej.
10.archiwizuje 1) udostepnia dokumentacje medyczng zgodnie
dokumentacije Z przepisami prawa;
medyczng pacjenta. 2) archiwizuje dokumentacje medyczng zgodnie
Z przepisami prawa,;
3) stosuje zasady tajemnicy zawodowej.
11.opracowuje dokumenty | 1) okresla podstawowe cechy dokumentow takich jak
takie jak wyciagi z np.: wypisy, odpisy, zaswiadczenia,;
historii zdrowia i 2) okresla podstawowe cechy dokumentéw takich jak
cho_roby (kart_y . skierowania, zwolnienia e-recepty i inne dokumenty
pacjenta), skierowania, .
swolnienia i inne medyczne dla pacjenta;
niezbedna dla pacjenta. | 3) opracowuje dokumenty takie jak np. wypisy, odpisy,
zaswiadczenia, skierowania, zwolnienia i inne
dokumenty dla pacjenta;
4) wystawia elektroniczne zwolnienie lekarskie (e-
ZLA) na zlecenie lekarza;
5) wystawia e-recepte na zlecenie lekarza.
12.utrzymuje kontakt 1) utrzymuje z pacjentem kontakt werbalny
Z pacjentem i niewerbalny;
z wykorzystaniem 2) prowadzi kontakt telefoniczny i mailowy
r’oznyc’h narzedgla ' Z pacjentem,;
Srodkéw komunikacji. . . .
3) stosuje przy pracy kompetencje personalne i
zasady wspotzycia spotecznego;
4) stosuje zasady etyki niezbedne w kontakcie

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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Efekty ksztalcenia.

Kryteria weryfikacji.

Uczen: Uczen:
Z pacjentem.
13.identyfikuje 1) okresla zastosowanie systemu zarzgdzania

zastosowanie obiegiem informacii (SZOI);
odpowiednich | 2) okres$la zastosowanie programu do prowadzenia
systemow I programow petnej dokumentacji medycznej w podmiocie
komputerowych do ; .
wykonania leczniczym (np. SOMED lub inny) ;
odpowiednich 3) okresla zastosowanie programu elektronicznej ’
sprawozdan. weryfikacji uprawnien $wiadczeniobiorcow (eWUS);

4) okres$la zastosowanie programu do wystawiania
elektronicznego zwolnienia lekarskie (e-ZLA);

5)

6) okresla zastosowanie programu do rozliczania
ustug swiadczonych w ramach NFZ;

7) rozrdznia rodzaje sprawozdawczosci w podmiocie
leczniczym;

8) rozrdznia zasady sporzgdzania raportéw
miesiecznych;

9) rozrdznia podstawy zasad finansowania ustug
stomatologicznych w Polsce.

14.stosuje podstawy 1) stosuje zasady finansowania ustug
sprawozdawczosci i stomatologicznych w Polsce;
zasad finansowania 2) stosuje zasady refundacji $wiadczen w ramach
ustug medycznych. NFZ:

3) stosuje zasady sporzadzenia sprawozdan
miesiecznych z pracy rejestracji medycznej na
potrzeby ZUS i US;

4) postuguje sie systemem zarzgdzania obiegiem
informacji (SZOl);

5) postuguje sie programem do prowadzenia petnej

dokumentacji medycznej w podmiocie leczniczym
(np. SOMED lub inny).

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101

13




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita
Polska

Efekty ksztalcenia.

Kryteria weryfikacji.

Uczen: Uczeh:

15.identyfikuje 1) obstuguje kase fiskalng pod katem
odpowiedzialnos¢ odpowiedzialnosci za $rodki finansowe;
finansowg przy 2) obstuguje terminal pfatniczy pod katem
obsiqdze narzedzi odpowiedzialno$ci za srodki finansowe.
ptatniczych.

16. postuguje sie 1) postuguje sie programem elektronicznej weryfikacji
programami. uprawnien $wiadczeniobiorcow (eWUS);
finansowymi, _ 2) postuguje sie programem do wystawiania
sprawozd_awc_:zyml oraz elektronicznego zwolnienia lekarskie (e-ZLA);
urzgdzeniami . i , . .
ptatniczymi 3) wykorzystuje kase fiskalng i terminal ptatniczy do
z poczuciem przyjecia ptatnosci od pacjenta;
odpowiedzialnosci 4) sporzgdza raporty miesieczne;
finansowej. 5) postuguje sie programem do rozliczania ustug

Swiadczonych w ramach NFZ.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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5. Plan nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej — Prowadzenie

rejestracji pacjentow w punktach leczniczych

Tabela 2. Plan nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Uwagi do realizacji (forma zaje¢, np. wykiad,

Nazwa Liczba | éwiczenia praktyczne, zajecia w zaktadzie pracy

przedmiotu/zajeé¢ godzin itp.)

Wyktad (takze online) prowadzony w formie

prezentacji — z oméwieniem zasad prowadzenia
Podstawy rejestracji w podmiotach leczniczych w dziedzinie
prowadzenia stomatologicznej, z uwzglednieniem podstaw
rejestracji prawa, niezbednych urzadzen i programéw oraz
medycznej. 15 zasad pracy na danych wrazliwych.

Zajecia praktyczne realizowane czesciowo

w szkole w pracowni komputerowej

z zainstalowanymi programami do rejestracji
Rejestracja pacjentow (10 godzin) oraz w podmiocie
medyczna 30 leczniczym w realnych warunkach pracy (20
w praktyce. (10+20) godzin).

tacznie | 45 godzin

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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6.

6.1.

Program nauczania przedmiotéw wyodrebnionych w ramach dodatkowej

umiejetnosci zawodowej — Prowadzenie rejestracji pacjentow

w punktach leczniczych

Przedmiot: Podstawy prowadzenia rejestracji medycznej

Materiat nauczania realizowany w tematach 4 jednostek metodycznych (15 godzin

lekcyjnych).

Cele ogdlne przedmiotu przedstawiono ponizej.

1.

2.
3.

Organizacja pracy rejestracji w podmiocie leczniczym w obszarze
stomatologii.
Poznanie zasad pracy na danych wrazliwych.

Poznanie przepiséw i zasad finansowo-sprawozdawczych

Cele operacyjne przedmiotu.

Stuchacz potrafi:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7

8)

okresli¢ zasady finansowania swiadczen stomatologicznych w ramach NFZ;
wymieni¢ przepisy prawa zwigzane z pracg podmiotéw leczniczych;
wymieni¢ rodzaje dokumentacji medycznej niezbednej do rejestracji pacjenta
w podmiocie leczniczym;

prowadzi¢ dokumentacje pacjenta zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych w rejestraciji;

identyfikowa¢ dane wrazliwe;

przestrzegac zasad zachowania tajemnicy zawodowej;

wymieni¢ niezbedne programy/systemy do kontaktu w ramach
sprawozdawczosci i dokumentaciji finansowej;

omowi¢ zasady udostepniania dokumentacji medycznej.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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Tabela 3. Program nauczania przedmiotéw wyodrebnionych w ramach dodatkowe;j
umiejetnosci zawodowej

Wymagania programowe
Dziat _ Tematy Liczba Efekt . (uwzgledr_m_laja kryteria
programowy jednostek godzin ksztaice’r.ua. weryfl’kacp) )
metodycznych Uczen: Uczen potrafi:
Organizacja 1. Organizacja | 3 stosuje - rozrdznic przepisy prawa
rejestracji stanowiska przepisy regulujgce zasady
w podmiocie pracy. prawa funkcjonowania podmiotéw
leczniczym w zwigzane leczniczych;
obszarze Z organizac] okresli¢ zrodta finansowania
stomatologicz a pod.mlotu Swiadczen zdrowotnych;
nym. leczniczego. okresli¢ zasady finansowania
Swiadczen przez NFZ.
Organizacja | 1. Organizacja organizuje - rozroznic sprzety i
rejestracji stanowiska prace urzgdzenia niezbedne do
w podmiocie pracy. wiasng pracy w rejestracji;
leczniczym w | prace - opracowa¢ harmonogram
obszarze zespotu w pracy rejestracji na
stomatologicz rejestracji tydzien/miesiac;
nym. Z zachowani | okresli¢ zasady prowadzenia
em zasaq . kalendarza/terminarza wizyt.
ergonomii i
czasu pracy.
Organizacja | 2. Obstuga 4 stosuje - okresli¢ zastosowanie
rejestracji urzgdzen zasady skanera i niszczarki w
w podmiocie biurowych. pracy rejestracji;
leczniczym w z urzadzenia |- opsfugiwac urzadzenia
obszarze mi takimi jak biurowe:
stomatologicz niszczarka,
nym. skaner
drukarka,
komputer.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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Wymagania programowe
Dziat _ Tematy Liczba Efekt . (uwzg_ledr_m_laja kryteria
jednostek . ksztatcenia. | weryfikacji)
programowy metodycznych godzin Uczen: Uczen potrafi:
Organizacja | 2. Obstuga objasnia - okresli¢ zastosowanie kasy
rejestraciji urzgdzen zasady fiskalnej w rejestraciji;
w podmiocie biurowych. pracy - okre$lié zastosowanie
leczniczym w z urzgdzenia terminala ptatniczego
obszarze . mi takimi jak W rejestracii;
stomatologicz _kasa f_|skalna - okresli¢ zasady obstugi kasy
nym. ! :et”‘?'”a' fiskalnej i terminala
praticzy. ptatniczego.
Prowadzenie Medyczna 4 przetwarza |- okresli¢ zasady prowadzenia
dokumentacji dokumentacj dokumenty korespondencji
w  podmiocie a pacjenta. przy elektronicznej;
leczniczym. rejestracji |- okresli¢ metody kontaktu
pacjenta z pacjentem;
w podmlome identyfikowac¢ rodzaje
leczniczym. dokumentacji medycznej
niezbedne do rejestraciji
pacjenta w podmiocie
leczniczym.
Prowadzenie | 1. Medyczna okresla - identyfikowac dane
dokumentaciji dokumentacj zasady szczegolnych kategorii;
w podmiocie a pacjenta. prowadzenia |- wyjasnié zasady ochrony
leczniczym. [ archiwizacji_ danych osobowych pacjenta
dokumentacj W rejestraci:
! me_‘dycznej stosowac zasady
gsgjder:};a udostepniania dokumentacji
z zasadami medycznej;
ochrony rozréznié z_asady tajemnicy
danych zawodowej;
osobowych. |

stosowac zasady
archiwizacji dokumentaciji
medycznej;

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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Wymagania programowe
Dziat _ Tematy Liczba Efekt . (uwzgledr_m_iaja kryteria
programowy jednostek godzin ksztaice’r.ua. weryfl’kacp) )
metodycznych Uczen: Uczen potrafi:
Prowadzenie | 1. Medyczna opracowuje |-  okresli¢ podstawowe cechy
dokumentacji dokumentacj dokumenty dokumentéw takich jak np.
w podmiocie a pacjenta. takie jak wypisy, odpisy,
leczniczym. wyciagi za$wiadczenia;
Z historii - okresli¢ podstawowe cechy
.ZdrOW'a dokumentow takich jak
I(kC:rct);/Oby skiero_wa_nia_t,_ e-recepty,
pacjenta), zwolnienia i inne d_okumenty
skierowania, medyczne dla pacjenta .
zwolnienia
I inne
niezbedna
dla pacjenta.
Prowadzenie | 2. Dokumentacj | 4 identyfikuje |-  okresli¢ zastosowanie
dokumentac;ji a finansowo zastosowani systemu zarzadzania
w podmiocie ksiggowa i e obiegiem informaciji (SZOI);
leczniczym. sprawozdaw odpowiednic |.  gkresli¢ zastosowanie
cza. h systemow programu do prowadzenia
| programow petnej dokumentacii
Sgrr]nggterow medycznej w podmiocie
wykonania !eczn.lczym (np. SOMED lub
odpowiednic inny); _
h - okresli¢c zastosowanie
sprawozdan. programu elektronicznej

weryfikacji uprawnien
Swiadczeniobiorcow
(eWUS);

- okresli¢ zastosowanie
programu do wystawiania
elektronicznego zwolnienia
lekarskie (e-ZLA);

- okresli¢ zastosowanie
programu do rozliczania

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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Wymagania programowe
Dziat _ Tematy Liczba Efekt . (uwzg_ledr_m_laja kryteria
jednostek . ksztatcenia. | weryfikacji)
programowy metodycznych godzin Uczen: Uczen potrafi:
ustug swiadczonych w
ramach NFZ;

- rozroznic rodzaje
sprawozdawczosci w
podmiocie leczniczym,;

- rozrdzniac€ zasady
sporzgdzania raportéw
miesiecznych;

- rozroznic¢ podstawy zasad
finansowania ustug
stomatologicznych w Polsce.

Prowadzenie Dokumentacj identyfikuje |- obstugiwac kase fiskalng pod
dokumentac;ji a finansowo odpowiedzial katem odpowiedzialno$ci za
w podmiocie ksiegowa i nosc¢ $rodki finansowe:;
leczniczym. sprawozdaw finansowa . obstugiwaé terminal ptatniczy
cza przy pod katem

ObS*UdZ? odpowiedzialnos$ci za srodki

narz§d2| finansowe.

ptatniczych.

Wskazowki metodyczne: metody nauczania, srodki dydaktyczne stosowane podczas

zajeC oraz metody realizacji przedmiotu.

Wskazana realizacja tematow z wykorzystaniem prezentacji oraz przyktadowych

programow do rejestracji pacjentdw. Na poczatku realizacji przedmiotu wskazane jest

przypomnienie zasad rejestracji pacjentow w gabinetach stomatologicznych oraz

podstaw pracy z dokumentacjg medyczng — z zachowaniem zasad ochrony danych

osobowych w rejestraciji, realizowanych w gabinetach stomatologicznych w ramach

podstawy programowej. Kolejne jednostki metodyczne powinny omawia¢ nowe tresci

zwigzane z szerszym podejsciem do rejestracji wykraczajgcym poza gabinet

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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stomatologiczny, takze na inne specjalnosci w ramach obszaru stomatologicznego,

w szczegolnosci:

e zasady finansowania NFZ;

e dokumentacje do rejestracji pacjenta przy innych specjalnosciach;

e podstawy sprawozdawczosci i zasad finansowania,

e zasady obstugi urzadzen takich jak kasa fiskalna, terminal pfatniczy;

e prace na programach komputerowych do obstugi pacjentéw w ramach
NFZ (np.: sprawdzanie uprawnien, zwolnienia lekarskie, wystawianie

recept refundowanych).

Propozycje metod nauczania:

wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych;

filmy instruktazowe do poszczegolnych programow i systemow ktore bedag
uzytkowane w czasie realizacji DUZ;

praca z tekstem (np.: historia zdrowia i choroby, druki skierowan

i dokumentacji medycznej, dokumenty finansowe, wydruki z kasy fiskalnej

i potwierdzenia z terminala, Ustawa o prawach pacjenta, Dz. U. 2022, poz.
1876, Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Ustawa

o systemie informacji w ochronie zdrowia, Dz.U. 2021, poz. 666, Ustawa

o systemie informacji w ochronie zdrowia;

pogadanka;

dyskusja.

Srodki dydaktyczne:

stanowisko komputerowe z dostepem do internetu;
rzutnik multimedialny;
druki i formularze do wypetniania;

broszury/materiaty informacyjne;

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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e prezentacje multimedialne z zakresu pracy rejestracji w podmiocie leczniczym;
e przyktady/wzory wypetniania dokumentéw o ktérych mowa w tresci
przedmiotu;

e manuale systemow i programow stosowanych w rejestracii.

Obudowa dydaktyczna (wyposazenie): sala dydaktyczna wyposazona
w stanowisko komputerowe dla nauczyciela, rzutnik multimedialny, indywidualne

stanowiska komputerowe dla stuchaczy.

Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza:

e po zakonczeniu danego dziatu — do przygotowania przez stuchaczy w grupach
prezentacje, Quizy, metoda projektu;

e po zakonczeniu realizacji catego przedmiotu — sprawdzian pisemny
z pytaniami jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, zadan prawdal/fatsz, zadan

z luka, krotkiej odpowiedzi, rozszerzonej odpowiedzi.

Sposoby ewaluacji przedmiotu:

e ankieta na poczatku diagnozujgca potrzeby stuchaczy:
o przyktadowe pytania do ankiety:
= (Czy jeste$ zainteresowany pracg w rejestracji w podmiocie
leczniczym?
=  Czy miate$ mozliwos¢ pracy z dokumentami medycznymi
znajdujgcymi sie w rejestracji medycznej, np. w czasie praktyk
zawodowych realizowanych w gabinetach stomatologicznych?
= (Czy czytates$ przepisy prawa mdwigce o prawach pacjenta?
=  (Czy czytate$ przepisy prawa mowigce o zasadach informaciji
w placéwkach ochrony zdrowia?
e ankieta ewaluacyjna na koniec szkolenia:

o przyktadowe pytania/zagadnienia do ankiety ewaluacyjnej:

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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Czy po wyktadach poszerzyte$ wiedze z zakresu prowadzenia
dokumentacji finansowo ksiegowej w rejestracji medycznej?

Czy po wyktadach poszerzyte$ wiedze z zakresu prowadzenia
dokumentacji pacjenta w rejestracji medycznej?

Omdw/opisz kolejne etapy przyjecia pacjenta w ramach NFZ.
Wymien dokumenty medyczne ktdére mozna wystawi¢ pacjentowi
w rejestracji medycznej.

Wyijasnij do czego stuzy system SZOI?

Wyjasnij pojecia: NFZ, eWUS, e-ZLA.

e analiza dokumentacji i zebranych informacji.

6.2. Przedmiot: Rejestracja medyczna w praktyce

Materiat nauczania realizowany w tematach 4 jednostek metodycznych (30 godzin

lekcyjnych), w tym 10 godzin w szkolnej sali komputerowej z oprogramowaniem do

rejestracji w podmiocie leczniczym oraz 20 godzin w rzeczywistych warunkach pracy

rejestracji w podmiocie leczniczym z obszaru stomatologii. Bloki zaje¢ powinny by¢

dopasowane do trzech tematéw.

1. Opracowanie dokumentacji medycznej.

2. Obstuga urzadzen do rejestracji pacjenta i systemow sprawozdawczo-

finansowych.

3. Praktyczna obstuga rejestracji medycznej w podmiocie leczniczym w obszarze

stomatologii.

Temat 1 i 2 realizowany w sali komputerowej w szkole oraz bezposrednio

w rejestracji w podmiocie leczniczym.

Temat 3 realizowany bezposrednio w rejestracji w podmiocie leczniczym w obszarze

stomatologii.

Cele ogolne przedmiotu:

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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2.
3.

obstugiwanie urzadzen i systemow sprawozdawczo-finansowych stosowanych
w rejestracji w podmiocie leczniczym;
rejestrowanie pacjentéw do réznych specjalnosci stomatologicznych;

prowadzenie korespondenciji i terminarza dla podmiotu leczniczego.

Cele operacyjne przedmiotu.

Stuchacz potrafi:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7

8)

9)

zastosowac rozne zasady finansowania ustug stomatologicznych

w podmiotach leczniczych;

stosowac przepisy prawa zwigzane z pracg podmiotow leczniczych;
zarejestrowac¢ dokumentacje medyczng niezbedng do przyjecia pacjenta
w podmiocie leczniczym;

prowadzi¢ dokumentacje pacjenta zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych w rejestraciji;

prowadzi¢ korespondencije elektroniczng;

przestrzegac zasad zachowania tajemnicy zawodowej;

sporzadzi¢ dokumenty dla pacjenta takie jak zaswiadczenia, wypisy, odpisy,
zwolnienia;

korzystac¢ z programow i systemow w ramach sprawozdawczosci

i dokumentaciji finansowej (np. SZOI, SOMED, eWUS, e-ZLA i innych);

obstuzy¢ pacjenta z uzyciem kasy fiskalnej i terminala ptatniczego.

Tabela 4. Materiat nauczania - przedmiot: rejestracja medyczna w praktyce

Wymagania programowe
Dziat . Tematy Liczba Efekt . (uwzgledniajg kryteria
jednostek : ksztatcenia. A
programowy godzin . weryfikaciji)
metodycznych Uczen: Uczen potrafi:

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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Wymagania programowe
Dziat . Tematy Liczba Efekt . (uwzgledniajg kryteria
jednostek : ksztatcenia. oA
programowy godzin . weryfikaciji)
metodycznych Uczen: N y
Uczen potrafi:
Organizacja | 1. Organizacja | 5 stosuje - stosowac przepisy prawa
rejestracji stanowiska przepisy regulujgce zasady
w podmiocie pracy. prawa funkcjonowania podmiotow
leczniczym zwigzane leczniczych;
w obszarze zorganizacjg . gstosowac zasady
stomatologicz podmiotu finansowania $wiadczen
nym. leczniczego. orzez NFZ:

1. Organizacja organizuje - obstuzy¢ sprzety i
stanowiska prace wtashg urzgdzenia niezbedne do
pracy. | prace pracy w rejestracji;

zespotu | opracowaé whasny

w rejestracji harmonogram pracy na

z zachowanie tydzien/miesigc;

m zasad :

N - opracowa¢ harmonogram
ergonomii estracii na
| czasu pracy. pracy |’reje.s ) )
tydzien/miesigc;
- prowadzi¢ kalendarz/
terminarz wizyt.

Organizacja | 2. Obstuga 5 pracuje - korzystac przy pracy
rejestracji urzgdzen z wykorzystan z urzadzen biurowych
w podmiocie biurowych. iem urzadzen (komputer, skaner,
leczniczym biurowych. drukarka);
w obszarze - korzysta¢ z programéw
stomatologicz komputerowych do obstugi
nym. pacjentow.
Organizacja | 2. Obstuga pracuje z - obstuzy¢ pacjentow
rejestracji urzadzen wykorzystanie z wykorzystaniem kasy
w podmiocie biurowych. m urzgdzen fiskalnej;
leczniczym do obstugi - obstuzyé pacjentdw
w obszarze finansowo z wykorzystaniem terminala
stomatologicz ptatniczej platniczego
nym. '

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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Fundusze . : :
E \/Evzgggglfli':j:ei?ozwéj gcz)?sckzg OSPO'.lta Euro::jrs‘ljiaFuE;lul;?gStjesci(r:
Wymagania programowe
Dziat . Tematy Liczba Efekt . (u\)//vzglgdniajqpkrﬁeria
programowy jednostek godzin ksztalce’r.ua. weryfikacji)
metodycznych Uczen: U . .
czen potrafi:
Prowadzenie | 1. Medyczna 10 - przetwarza - rejestrowa¢ dokumentacije
dokumentacji dokumentacj dokumenty medyczng niezbedng do
w podmiocie a pacjenta. przy rejestracji przyjecia pacjenta w
leczniczym. pacjenta w podmiocie leczniczym;
podmiocie prowadzié korespondencje
leczniczym. elektroniczng;

- prowadzi¢ kalendarz/
terminarz wizyt;

- prowadzic rejestracje
pacjentéw do réznych
specjalnosci
stomatologicznych;

- prowadzi¢ elektroniczng
dokumentacje pacjenta;

- dostosowac program
komputerowy do potrzeb
danej rejestracji.

Prowadzenie | 1. Medyczna - pracuje z - identyfikowa¢ dane
dokumentacji dokumentacj danymi szczegolnych kategorii;
w podmiocie a pacjenta. zgodnie - stosowaé zasady ochrony
leczniczym. z zasadami danych osobowych w
3;2;0(;? rejestracji przy pracy z
osobowych danymi osobowymi.
w rejestraciji.
Prowadzenie | 1. Medyczna - archiwizuje - udostepni¢ dokumentacje
dokumentacji dokumentacj dokumentacje medyczng zgodnie z
w podmiocie a pacjenta. medyczng przepisami prawa;
leczniczym. pacjenta. - archiwizowa¢ dokumentacje
medyczng zgodnie z
przepisami prawa;

- stosowac zasady tajemnicy

zawodowej;

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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Wymagania programowe
Dziat . Tematy Liczba Efekt . (u\)//vzglgdniajqpkrﬁeria
programowy jednostek godzin ksztalce’r.ua. weryfikaciji)
metodycznych Uczen: U . .
czen potrafi:
Prowadzenie | 1. Medyczna opracowuje opracowac¢ dokumenty takie
dokumentac;ji dokumentacj dokumenty jak np. wypisy, odpisy,
w  podmiocie a pacjenta. takie jak zas$wiadczenia, skierowania,
leczniczym. wyciagl zwolnienia i inne dokumenty
Z historii dla pacjenta;
;droma wystawi¢ elektroniczne
I(IS:r%r/Oby zwolnienie lekarskie (e-ZLA)
pacjenta), na zlecgple lekarza;
skierowania, wystavylc e-recepte na
zwolnienia i zlecenie lekarza.
inne
niezbedne dla
pacjenta.
Prowadzenie | 1. Medyczna utrzymuje utrzymywac z pacjentem
dokumentac;ji dokumentacj kontakt kontakt werbalny i
w podmiocie a pacjenta. Z pacjentem niewerbalny:
leczniczym. Z wykorzystan prowadzié kontakt
iem roznych telefoniczny i mailowy z
narzedzia pacjentem;
! srodkpw N stosowac przy pracy
komunikacji. .
kompetencje personalne
i zasady wspotzycia
spotecznego;
stosowac zasady etyki
niezbedne w kontakcie
Z pacjentem.
Prowadzenie | 2. Dokumentacj | 10 stosuje stosowac zasady
dokumentacji a finansowo podstawy finansowania ustug
w podmiocie ksiggowa sprawozdawc stomatologicznych w Polsce;
leczniczym. i sprawozda z_oéci i zasad stosowaé zasady refundagiji
wCza. finansowania $wiadczen w ramach NFZ;
ustug stosowaé zasady
medycznych. sporzgdzenia sprawozdan
miesiecznych z pracy
rejestracji medycznej na

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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. Tematy . Efekt Wymaganllq programowe
Dziat . Liczba . (uwzgledniajg kryteria
rogramowy jednostek godzin ksztatcenia. weryfikacji)
P metodycznych Uczen:

Uczen potrafi:

Prowadzenie

dokumentacji

w podmiocie
leczniczym.

2. Dokumentacj

a finansowo
ksiegowa

i sprawozda
wcza.

potrzeby ZUS i US;
postugiwac sie systemem
zarzgdzania obiegiem
informacji (SZOlI);
postugiwac sie programem
do prowadzenia petnej
dokumentacji medycznej w
podmiocie leczniczym (np.
SOMED lub inny).

postuguje sie
programami
finansowymi,
sprawozdawc
zymi oraz
urzgdzeniami
ptatniczymi

Z poczuciem
odpowiedzialn
osci
finansowej.

postugiwac sie programem
elektronicznej weryfikacji
uprawnien
Swiadczeniobiorcow
(eWUS);

postugiwac sie programem
do wystawiania
elektronicznego zwolnienia
lekarskie (e-ZLA);
wykorzystac kase fiskalng i
terminal ptatniczy do
przyjecia ptatnosci od
pacjenta;

sporzgdzac raporty
miesieczne;

postugiwac sie programem
do rozliczania ustug
Swiadczonych w ramach
NFZ.

Wskazowki metodyczne: metody nauczania, srodki dydaktyczne stosowane podczas

zajec oraz metody realizacji przedmiotu.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
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Pierwsze jednostki metodyczne tego przedmiotu powinny, w zakresie opracowywania
dokumentow pacjenta oraz zasad prowadzenia korespondenciji, by¢ realizowane

w sali komputerowej w szkole z dostepem do oprogramowania do rejestracji

w podmiocie leczniczym. Kolejne godziny powinny by¢ realizowane w systemie
dualnym, czyli zaréowno w pracowniach szkolnych, jak i rzeczywistych warunkach
pracy — rejestracjach w podmiocie leczniczym w obszarze stomatologicznym, gdzie,
oprocz oprogramowania do rejestracji pacjentow, powinien by¢ dostep do systemow
sprawozdawczo-finansowych. Wiekszos¢ godzin powinna by¢ realizowana
bezposrednio w rejestracji na rzeczywistych danych i w rzeczywistych warunkach
pracy z praktyczng obstugg wszystkich niezbednych urzgdzen, w tym kasy fiskalnej,
terminala ptatniczego oraz systemoéw do sporzgdzania i rejestrowania dokumentaciji
pacjenta: eWUS, e-ZLA, SZOI i innych stosowanych w danej rejestracii.

Wskazane, aby stuchacz w czasie pracy z danymi osobowymi byt pod statym

nadzorem wykwalifikowanego pracownika rejestraciji.

Propozycje metod nauczania:
e pokaz praktyczny przy obstudze kazdego urzadzenia i programu, na ktérym
bedzie realizowany DUZ, zaleznie od zainstalowanego programu i systemu
w pracowni szkolnej;
e indywidualny instruktaz stanowiskowy;
e instruktaz biezgcy na kazdym etapie pracy;
e praca z dokumentami;
e Cwiczenia praktyczne .
Metody mogag by¢ wykorzystane jako podsumowanie kazdego dnia pracy
w rzeczywistych warunkach rejestracji w podmiocie leczniczym, wskazanie dobrych
dziatan z danego dnia oraz zwrdcenie uwagi na stabe punkty pracy — w celu ich

unikniecia w przysztosci.

Srodki dydaktyczne:

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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e stanowisko komputerowe z dostepem do internetu i oprogramowaniem do
prowadzenia rejestracji pacjentéw o obstugi finansowo-sprawozdawczeyj;.

e urzgdzenia biurowe: skaner, niszczarka, drukarka, telefon;

e urzadzenia obstugi finansowo ptatniczej: terminal ptatniczy, kasa fiskalna;

e druki i formularze do samodzielnego wypetniania oraz wzorcowe: wypisy,
odpisy, zaswiadczenia, skierowania, zwolnienia, recepty;

e broszury/materiaty informacyjne dotyczace urzgdzen znajdujgcych sie
w rejestracji medycznej, takich jak skaner, drukarka, kasa fiskalna, terminal
ptatniczy, niszczarka;

e manuale systeméw i programéw stosowanych w rejestracji i zainstalowanych

na komputerach w szkole.

Obudowa dydaktyczna (wyposazenie): 10 godzin w szkole — sala komputerowa ze
stanowiskiem dla prowadzgcego oraz z indywidualnymi stanowiskami dla kazdego
stuchacza (komputer/tablet) oraz drukarka ze skanerem, dowolny program medyczny
dla gabinetéw stomatologicznych: Prodentis, Estomed, IQDental; dla przychodni

i klinik w tym stomatologicznych o réznych specjalnosciach: KS-SOMED, egabinet,
medyc, medsoft lub inny.

Do przeprowadzenia czesci praktycznej jest niezbedny przez 20 godzin szkolenia
dostep do rzeczywistych warunkéw pracy w rejestracji w punkcie leczniczym — w celu
doskonalenia w praktyce nabytych wczesniej umiejetnosci oraz ksztattowania

umiejetnosci komunikacji interpersonalnych.

Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchaczy

e Na kazdym etapie pracy mozliwe sprawdzenie samodzielnosci pracy stuchacza
poprzez polecenie wykonania etapu pracy przy kolejnej rejestracji pacjenta.

e Po zakonczeniu realizacji catego przedmiotu — sprawdzian praktyczny, np.
z etapu pracy (przyktadowo: opracuj dokument zwolnienia lekarskiego e-ZLA oraz

e-recepte dla pacjenta zgodnie z zaleceniem lekarza zawartym w karcie pacjenta;

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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na podstawie otrzymanych dokumentow od pacjenta zarejestruj go na wizyte,
pobierz ptatnos¢ za pomocg terminala ptatniczego). Z catego zadania, czyli np.

w sytuacji symulacyjnej — uméw drogg telefoniczng pacjenta na wizyte
specjalistyczng, zarejestruj wizyte w terminarzu lekarza, wprowadz dokumentacje
medyczng pacjenta do programu oraz wystaw zwolnienie lekarskie e-ZLA —
zgodnie z zaleceniem lekarza, zrealizuj gotdwkowe przyjecie ptatnosc¢ za wizyte

oraz umow wizyte kontrolng.

Sposoby ewaluacji przedmiotu:

e ankieta na poczatku diagnozujgca potrzeby stuchaczy:
= Czy jestes zainteresowany czynnosciami wykonywanymi
w rejestracji medycznej?
= Czy kiedykolwiek miates mozliwos¢ samodzielnie obstugiwac
kase fiskalng?
= Czy kiedykolwiek miate$§ mozliwo$¢ samodzielnie obstugiwac
terminal ptatniczy?
= Czy wiesz co to jest e-ZLA?
= Czy np. na praktykach zawodowych w gabinecie
stomatologicznym miates mozliwos¢ wypetniania dokumentacji
medycznej pacjenta?
e ankieta ewaluacyjna na koniec realizacji przedmiotu:
= Czy po zajeciach w ramach DUZ poszerzyte$ umiejetnoSci
z zakresu prowadzenia rejestracji medycznej w podmiocie
leczniczym?
= Czy po zajeciach w ramach DUZ umiesz obstuzy¢ kase fiskalng
| terminal ptatniczy?
= Czy po zajeciach w ramach DUZ umiesz zarejestrowac pacjenta
w kalendarzu/terminarzu wizyt?

= Wymien etapy przyjecia pacjenta w ramach wizyty na NFZ.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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Wypetnij zatgczone druki eWUS, e-ZLA

Jakie rodzaje sprawozdan mozna przygotowac w rejestraciji
medycznej podmiotu leczniczego?

Na czym polega ochrona danych osobowych?

Omow/opisz zasady archiwizacji danych medycznych.

e analiza dokumentacji i zebranych informacji;

e analiza ekonomicznego wykorzystania czasu na realizacje przedmiotu;

e analiza dostepnosci stuchaczy do urzgdzen.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)

dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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7. Ewaluacja programu nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej —

Prowadzenie rejestracji pacjentéw w punktach leczniczych

Ewaluacja programu ma za zadanie okreslenie jakos$ci i skutecznosci realizacji

programu nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej oraz stopnia osiggania

efektow ksztatcenia oraz trafnosci kryteriow weryfikacji okreslonych w programie

DUZ. Biezgca weryfikacja programu jest wskazana w celu optymalizacji tresci, czasu

potrzebnego na realizacje oraz metod nauczania. Pozwoli to na doskonalenie

programu i bardziej efektywne ksztatcenie niezbednych umiejetnosci z zakresu

realizowanego tematu.

Tabela 5. Ewaluacja programu nauczania dodatkowej umiejetnosci zawodowej

Obszar Metody, Wskaznik osiggniecia Termin
ewaluaciji techniki pozytywnego efektu badania
narzedzia badawcze DUZ
Opanowanie | Test wiedzy z zakresu | 50% pozytywnych Po
wiedzy przez | przedmiotu odpowiedzi. zakonczonym
stuchaczy. teoretycznego DUZ.
,Podstawy
prowadzenia rejestracji
medycznej”.
Opanowanie | Sprawdzian Poprawnos$¢ wykonania | Po
umiejetnosci | praktycznego na poziomie 75%. zakonczonym
przez wykonania zadania DUZ.
stuchaczy. (takze w warunkach
symulacyjnych).
Dobér form | Analiza procesu Po zrealizowaniu DUZ Po
i metod nauczania pod samodzielnie zrealizowanym
nauczania. wzgledem trafno$ci w podmiocie leczniczym | DUZ.
dobranych form pracowato 80%
i metod nauczania. stuchaczy.
Koniecznosc¢
powtarzania obstugi
urzgdzen lub zasad
pracy z dokumentacja
medyczng oraz
dodatkowych instruktazy

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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Obszar Metody, Wskaznik osiggniecia Termin
ewaluaciji techniki pozytywnego efektu badania
narzedzia badawcze DUz
przez wiecej niz 20%
stuchaczy
wymaga korekty form
| metod nauczania.
Czas Analiza czesci Po zrealizowaniu DUZ Po
niezbedny na | praktycznej pod wykonanie zadania zrealizowanym
czesc wzgledem czasu praktycznego DUZ.
praktyczna. przeznaczonego na samodzielnie przez 80%
prace w podmiocie stuchaczy w ramach
leczniczym. okreslonego czasu na
czes¢ praktyczng
w placowce.
Dostepnos¢ | Analiza czesci Dostepnosci w grupach | Po
stuchaczy do | praktycznej pod 2-3-0sobowych zrealizowanym
urzgdzen. wzgledem dostepnosci | realizowana przez 80% | DUZ.
stuchaczy do punktéw | stuchaczy.
medycznych, w ktérych | Praca w wigkszych
mogg mie¢ dostep do | grupach
rejestracji. wymaga zwiekszenia
liczby dostepnych
rejestracji w podmiotach
leczniczych.
Trafno$é Analiza stosunku liczby | 50% stuchaczy Po
doboru stuchaczy uczestniczacych w DUZ. | zrealizowanym
tematu do w klasie/oddziale do DUZ.
potrzeb liczby uczestnikéw
stuchaczy. DUZ.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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7.1.

Przykladowe narzedzia ewaluaciji

Teoria przedmiotu — sprawdzian pisemny, pytania otwarte

1.

o bk~ 0N

9.

Wymien, jakie znasz zrodta finansowania swiadczen medycznych w Polsce.
Jakie przepisy prawa regulujg funkcjonowanie podmiotdéw leczniczych?

Co to sg ,dane szczegdlnych kategorii” i jak nalezy z nimi postepowac?

Czego dotyczg zasady ochrony danych osobowych i jak nalezy je stosowac?
Jakie dokumenty powiniene$ otrzymac od pacjenta, aby moc zarejestrowac go
na wizyte do lekarza periodontologa w ramach NFZ?

Czy mozesz udostepni¢ wydruk z elektronicznej historii zdrowia i choroby
(karty pacjenta) jego kolezance? Uzasadnij odpowiedz.

W jaki sposéb mozna przyjg¢ gotowkowg wptate od pacjenta?

Do skanowania jakich dokumentow mozna uzy¢ skanera w rejestracji
w podmiocie leczniczym?

Podaj nazwe systemu, w ktorym obecnie wystawia sie zwolnienie lekarskie.

10. Wyjasnij skréty: SZOI, SOMED, eWUS, e-ZLA.
Zadania praktyczne

1.

Na podstawie otrzymanej historii zdrowia i choroby (karty pacjenta) opracuj
dokument zwolnienia lekarskiego e-ZLA oraz e-recepte zgodnie z zaleceniem
lekarza.

Na podstawie otrzymanych dokumentéw od pacjenta wykonaj rejestracje
pacjenta na wizyte specjalistyczng, a po jej odbyciu pobierz ptatnosc za
pomocg terminala ptatniczego.

Zgodnie z informacjg zawarta w mailu od pacjenta ustal termin wizyty

u chirurga szczekowego, zarejestruj wizyte w terminarzu lekarza. Po odbytej
wizycie wprowadz dokumentacje medyczng pacjenta do programu oraz
wystaw zwolnienie lekarskie e-ZL — zgodnie z zaleceniem lekarza, zrealizu;j

gotowkowe przyjecie ptatnosc za wizyte oraz uméw wizyte kontrolng.

Przyktadowy program nauczania do umiejetnosci dodatkowej (DUZ)
dla zawodu asystentka stomatologiczna 325101
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prawne Wolters Kluwer 2021
8.2. Witryny internetowe

[i1] https://medyc.pl/?gclid=EAlalQobChMI6_j1xK-F-
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[i2] https://optimednxt.pl/
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[i3] https://uodo.gov.pl/pl/file/4133
kodeks postepowania RODO w zakresie ochrony danych pacjentow,
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[i4] https://www.estante.pl/wp-content/uploads/2021/03/Darmowy-fragment-
10.03.2021.pdf
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[dostep 3.04.2023]

[i5] https://www.ispoz.pl/wp-content/uploads/2019/09/ochrona-danych-osobowych-
19.09.2019.pdf
prezentacja o ochronie danych osobowych — aktualny stan prawny i kontrole
placowek; gtdwne informacje, ktore muszg znalez¢ sie w dokumentacji

medycznej i jakie prawa ma pacjent [dostep 3.04.2023]
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[i6] https://www.prawo.pl/zdrowie/dokumentacja-medyczna-przychodni-zasady-
prowadzenia-i-udostepniania,262127.html
Zasady prowadzenia, udostepniania i przechowywania dokumentacji

medycznej w przychodni oraz jej podziat i opis [dostep 3.04.2023]
8.3. Zalecenia, normy, noty aplikacyjne

[z1] Ustawa z dnia 6 listopada 2008r o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U. 2022, poz.1876 z p6zn. zm.)

[z2] Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie
0golnych warunkéw umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U.

2015, poz. 1400 z p6zn. zm)

[z3] Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej

przetwarzania (tekst jedn.: Dz.U. z 2022 r., poz. 1304)

[z4] Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie
rodzajow elektronicznej dokumentacji medycznej (tekst jedn.: Dz.U. z 2021 r.,
poz. 1153)

[25] Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 26 lutego 2016 .
w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej prowadzonej
w podmiotach leczniczych dla os6b pozbawionych wolnosci oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz.U. z 2016 r., poz. 258)

[z6] Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 25
lutego 2016 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw oraz sposobu

przetwarzania dokumentacji medycznej w podmiotach leczniczych
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utworzonych przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych (Dz.U.
z 2016 r., poz. 249)

[z7] Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej

przetwarzania (Dz.U. z 2015 r., poz. 2069)

[z8] Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 marca 2015 r. w sprawie
wzorow oswiadczen o przystugujgcym swiadczeniobiorcy prawie do

Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2015 r., poz. 438).

[z9] Stanowisko Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z 8 lutego
2019 r. w sprawie organizowania rejestracji pacjentow przez placowki
medyczne.

[z10] System Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM)

[z11] Wewnetrzne regulaminy placowki medycznej — wskazane ponize;j:

e Procedura ochrony danych osobowych;

e Procedura/regulamin obstugi pacjenta;

e Regulamin pracy zdalnej;

e Regulamin korzystania z oprogramowania i zabezpieczenia danych;

e Regulamin korzystania z sieci VPN.
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