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Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

Program szkolenia

Temat szkolenia: Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikéw

Czas trwania szkolenia: 2 x 6 godzin dydaktycznych

Cel ogdlny: Usprawnienie zdalnego zarzadzania szkotg i wirtualnym zespotem.

Cele szczegotowe

Uczestnik szkolenia:

pozna przyktady praktycznego zastosowania narzedzi edukacji zdalnej w procesie
monitorowania;

przygotuje narzedzia do monitorowania z wykorzystaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnej (TIK);

pozna przyktadowe rozwigzania dotyczgce motywowania pracownikéw zdalnych;

ma $swiadomos¢ koniecznosci wzmacniania i wdrazania rozwigzan opartych na mechanizmach
samopoznania i budowania odpornosci psychicznej.

Tresci szkolenia

1. Organizacja monitorowania pracy pracownikéw zdalnych:
a) Aspekty monitorowania w kontekscie sprawowania nadzoru pedagogicznego.
b) Monitorowanie pracy pracownikéw niepedagogicznych.
c) Praktyczne zastosowanie wybranych narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnej
w monitorowaniu pracy zdalnej.
2. Motywowanie i budowanie zaangazowania pracownikdw pracujgcych zdalnie:
a) Co o motywowaniu pracownikdw na home office méwi biznes?
b) Co z biznesu mozemy zaczerpnac¢ do praktyki szkolnej?
c) Jak w tak trudnym swiecie ma sie odnalez¢é dyrektor jako przywddca edukacyjny?
Metody/sposoby pracy

praca w matych grupach,
praca w parach,
miniwyktad,

film,

wymiana doswiadczen,
¢wiczenia praktyczne,
dyskusja,

studium przypadku.
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Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

Narzedzia/pomoce do wykorzystania podczas szkolenia online

e komunikatory: Zoom (https://zoom.us), Google Meet (https://meet.google.com) lub
Microsoft Teams (https://office.com);

e padlet (https://padlet.com/) i/lub wakelet (https://wakelet.com/);

e dysk Google (https://google.com) lub OneDrive (https://office.com);

e dokumenty wspétdzielone Google (https://google.com) lub Office 365 (https://office.com);

e formularze Google (https://docs.google.com/forms) lub Microsoft Forms
(https://office.com);

e Mentimeter (https://mentimeter.com);

e Jamboard (https://jamboard.google.com);
e Kahoot (https://kahoot.com).
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Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

Wstep

Przed okresem pandemii home office w naszym kraju byt traktowany gtéwnie jako jeden z benefitéw
pracowniczych. Jak wynika z badan dotyczacych wptywu pandemii COVID-19 na prace zdalng?, przed
pojawieniem sie koronawirusa w Polsce tylko niecate 2% zatrudnionych wykonywato swoje obowigzki
zawodowe w 100% z domu (tj. 5 dni w tygodniu), a 77,3% — sporadycznie (pojedyncze dni w
miesigcu) albo wcale. Z kolei podczas pandemii COVID-19 odsetek oséb pracujgcych catkowicie
zdalnie wzrdst do 85,6%.

Wykres 1. Czestotliwos¢ pracy zdalnej przed pandemig COVID-19 i w trakcie jej trwania (w procentach)
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M przed pandemig COVID-19 H w trakcie pandemii COVID-19

Gdy popatrzymy z tej perspektywy na prace sektora edukacji, to wczesniej nie miat on witasciwie
stycznosci z praca zdalng, a zaistniata sytuacja wymusita zmiany w tym zakresie. Dyrektorzy szkét
i przedszkoli, nauczyciele, pracownicy niepedagogiczni staneli przed wyzwaniem przejscia na taki
model pracy.

W badaniach prowadzanych w ramach projektu ,Lekcja:Enter” w drugiej potowie kwietnia 2020 r.
dyrektorzy szk6t? wskazali na szereg problemoéw zwigzanych z organizacjg nauczania zdalnego, w tym:

e brak wystarczajgcej ilosci sprzetu, ktdry szkoty mogtyby wypozyczy¢ uczniom;

e brak mozliwosci technicznych przytaczenia internetu czy niska przepustowos¢ sieci;
e brak jasno okreslonych regut organizacji zdalnego nauczania;

e niepewnos¢ co do czasu trwania zdalnej nauki i terminéw egzamindéw zewnetrznych;
e lekcje online bardzo obcigzajace , zycie rodzinne”;

1 Dolot A., (2020), Wptyw pandemii COVID-19 na prace zdalng — perspektywa pracownika, ,,E-mentor” nr 1
[online, dostep dn. 20.04.2021].

2 Sobiesiak-Penszko P., Pazderski F., (2020), Dyrektorzy do zadan specjalnych edukacja zdalna w czasie izolacji,
Warszawa: Fundacja Orange, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, Instytut Spraw Publicznych
[online, dostep dn. 12.02.2020].
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Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

e obcigzenie psychiczne nauczycieli —, Ich praca w domu z dzieémi, wspdtmatzonkami (...) —
kompletnie sobie z tym nie radzg psychicznie”;
e sporadyczna pomoc psychologiczna dla nauczycieli i uczniow.

Ponizsze opracowanie jest zbiorem wskazéwek odnoszgcych sie do organizacji zdalnego nauczania.
Poruszane zagadnienia mogg stanowic¢ inspiracje dla dyrektoréw szkét/placéwek w zakresie
monitorowania pracy zdalnej oraz motywowania i budowania zaangazowania pracownikow.

Omowienie tresci szkolenia

I.  Aspekty monitorowania w kontekscie sprawowania nadzoru pedagogicznego

W trakcie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek sytemu o$wiaty obowigzujg te same
przepisy pracy, ktére odnosity sie do normalnych warunkéw. W zwigzku z tym dyrektor w ramach
swoich obowigzkdw wykonuje dziatania okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej

z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1551). Zostaty tam
wskazane zostaty formy sprawowania nadzoru: ewaluacja, kontrola, wspomaganie i .

Zgodnie z § 2 pkt 11 tego rozporzadzenia przez monitorowanie nalezy rozumiec¢ dziatania organu
sprawujgcego nadzér pedagogiczny lub dyrektora szkoty/ placéwki prowadzone w szkole/placéwce.
Obejmuje zbieranie i analize informacji o dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekuriczej oraz
innej dziatalnosci statutowej, w celu identyfikowania i eliminowania zagrozen w prawidtowe;j
realizacji zadan szkoty lub placéwki. Definicje monitorowa przedstawia tez ponizszy schemat.

~
e Ciggty proces zbierania informacji na temat realizacji zadania,

J

~
* wykonywany wyfacznie w trakcie jego realizacji;

J

N
¢ pozwala ocenié postepy prowadzonych dziatan, stopien, tempo oraz

systematycznosc realizacji w celu niwelowania zaktécen.
J

Il. Co mozna monitorowac w pracy zdalnej nauczycieli?
Monitorowaniu mogg podlegac:
e organizacja procesow edukacyjnych w formie zdalnej przez nauczycieli;
e sposodb oceniania postepdw uczniow;
e frekwencja i zaangazowanie uczniéw w trakcie zdalnego ksztatcenia;

e dziatania nauczycieli w zakresie udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej;
e przestrzeganie i stosowanie obowigzujgcych procedur;
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Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

e wspdtpraca nauczycieli w ramach zespotéw przedmiotowych/problemowych;

e wspotpraca z rodzicami;

e organizowanie przez nauczycieli konsultacji dla ucznidw i rodzicéw;

e zapobieganie cyberprzemocy;

e poszanowanie praw autorskich przez nauczycieli.

1. Jak monitorowac zdalnie?

Tradycyjne sposoby z wykorzystaniem narzedzi TIK

Metody tradycyjne Narzedzia

ankietowanie

kwestionariusz ankiety

Narzedzia TIK

Formularz Google, MS Forms z wtgczong
anonimizacja

wywiad

formularz wywiadu

e Formularz Google, MS Forms
z wytgczong anonimizacja, pliki
wspotdzielone na Dysku Google
(Dokumenty lub Arkusze) lub na dysku
OneDrive (Word lub Excel)

e spotkania z wykorzystanie
komunikatoréw Teams, Zoom, Meet

e inne: Padlet, Jambord, MS
Whiteboard, Wakelet

analiza dokumentéw formularz analizy

e pliki wspotdzielone na Dysku Google
(Dokumenty lub Arkusze) lub na dysku
OneDrive (Word lub Excel)

e plik zadan w OneDrive

obserwacja

Arkusz obserwacji

e komunikatory Teams, Zoom, Meet,

e pliki wspotdzielone na Dysku Google
(Dokumenty lub Arkusze) lub na dysku
OneDrive (Word lub Excel)

Przyktady narzedzia do monitorowania monitorowaniu pracy zdalnej

e Przyktadowy projekt wywiadu fokusowego z nauczycielami dotyczgcy wdrazania TIK w szkole

do wykorzystania na etapie monitorowania

Arkusz wywiadu fokusowego

Data wywiadu:

b

Pytania do wywiadu z nauczycielami:
1. Jakie narzedzia TIK wykorzystujecie na lekcjach?
2. Na jakie trudnosci napotykacie podczas planowania i prowadzenia lekcji z TIK?
3. Jak stosowanie aktywizujacych metod pracy wspieranych TIK wptywa na uczenie
sie uczniow?
Jakiego wsparcia potrzebujecie w kolejnych etapach wdrazania dziatan?
5. W jaki sposdb i co moglibyscie zaproponowac na spotkania online dotyczace
wymiany doswiadczen umozliwiajgcych wzajemne uczenie sie od siebie?
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Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

Odpowiedzi uczestnikow spotkania

Whnioski z wywiadu

e Przyktadowy arkusz obserwacji lekcji: Wtgczanie TIK do metod aktywizujgcych w realizacji

podstawy programowej, bezpieczne i celowe wykorzystanie TIK; wsparcie

psychologicznopedagogiczne

Imie i nazwisko ucznia

Klasa

Przedmiot

Data

Dyspozycje do obserwacji/wskazniki

Dowody wystepujace w czasie lekcji, w tym
w odniesieniu do TIK

Podanie celu lekcji (podaje nauczyciel, wypracowuje
wspolnie z uczniami, inne)

Podanie wymagan (kryteriow sukcesu, kryteriow oceniania),
w tym w odniesieniu do podstawy programowe;j

Stosowanie w czasie lekcji metod aktywizujgcych

Stosowanie w czasie lekcji narzedzi informacyjnych i
komunikacyjnych, w tym celowosc¢ dziatan nauczycieli,
zwracanie uwagi na bezpieczne korzystanie z sieci

Aktywnos¢ ucznidow w realizacji zadan (zaangazowanie,
reakcja nauczyciela na brak zaangazowania)

Udzielenie uczniom wsparcia psychologiczno-
pedagogicznego

Ewakuacja lekcji, w tym z wykorzystaniem TIK

Whioski

Rekomendacje lub informacja zwrotna

e Przyktadowy formularz do przygotowania w aplikacji Forms dotyczgcy monitorowania

znajomosci i wytycznych i procedur

Znajomosc¢ wytycznych i procedur

Prosze o ztozenie oswiadczenia dotyczacego znajomosci wytycznych i procedur w zwigzku

z rozpoczeciem w dniu 25 maja cze$ciowej dziatalnosci szkoty.

1. Imieinazwisko:

2. Oswiadczam, ze znam wytyczne GIS, MZ i MEN dla szkét podstawowych w zakresie

organizacji zaje¢ dla edukacji wczesnoszkolnej:
TAK/NIE

3. Oswiadczam, ze znam wytyczne GIS, MZ i MEN dla szkét podstawowych w zakresie

organizacji konsultacji dla uczniow.
TAK/NIE

4. Oswiadczam, ze znam rekomendacje dotyczace organizacji zaje¢ rewalidacyjnych,

rewalidacyjno-wychowawczych i wczesnego wspomagania rozwoju dziecka.

TAK/NIE

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska
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Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

5. Oswiadczam, ze znam procedury bezpieczenstwa w okresie pandemii COVID-19

obowigzujgce w szkole.
TAK/NIE

e Przyktadowy formularz monitorowania organizowanych w danym miesigcu wideolekcji przez

nauczycieli do przygotowania we wspétdzielonym pliku Excel

Data 8.00-9.00 9.00-10.00 10.00-11.00 11.00-12.00 12.00-13.00 13.00-14.00

04.05.2020 j-polski

jez. ang.gr.2
05.05.2020 matematyka /sprgril biologia
06.05.2020 geografia muzyka plastyka

Iwych/matematyk
07.05.2020 a
08.05.2020 j.niemiecki spr-fizyka
09.05.2020
10.05.2020
11.05.2020 Informatyka matematyka | geografia j. polski Il
12.05.2020 jez.ang. gr2
13.05.2020 matematyka geografia j.polski
14.05.2020 matematyka chemia
15.05.2020 fizyka j-niemiecki wf j- polski
16.05.2020
17.05.2020
18.05.2020 matematyka | j.polski
jez.ang. gr

19.05.2020 chemia 2j.anggrl
20.05.2020 matematyka geografia muzyka
21.05.2020 l.wych/matem j-polski
22.05.2020 fizyka niemiecki
23.05.2020
24.05.2020
25.05.2020 matematyka geografia j.polski
26.05.2020 spr.biologia
27.05.2020 matematyka geografia plastyka j-polski
28.05.2020 jez. angielskigr2 |j.anggrl matem/i.wych
29.05.2020 spr-fizyka j.polski
30.05.2020
31.05.2020

Uwaga! Dla kazdej klasy robimy odrebny arkusz w jednym skoroszycie

Rzeczpospolita Unia Europejska
- Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze
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Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

Wybrane alternatywne sposoby monitorowania z wykorzystaniem narzedzi TIK

Opis alternatywnych sposobéw prowadzenia badan znajduje sie w materiale: , Miekkie”,
,alternatywne” metody ewaluacji®. Ponizej znajdujg sie inspiracje do zastosowania wybranych metod
alternatywnych w procesie monitorowania z wykorzystanie narzedzi TIK.

Balon

Balon jest szybka metodga jakosciowg, za pomoca ktdrej mozesz uzyska¢ w kilka minut informacje
0 przebiegu monitorowanych proceséw. Badanym zadajemy pytania odnoszgce sie do
poszczegdlnych elementéw balonu. W czaszy balonu zbieramy informacje np. o tym, co pomagato
w realizacji dziatania, jaki byt/jest ich potencjat, mozliwosci, mocne strony itd. Mogg to by¢ pytania
lub zdania niedokornczone ukierunkowane na to, co poddajemy monitorowaniu. W koszu balonu
umieszczamy informacje dotyczace osiggniecia celdw, potrzeb rozwojowych. Natomiast na balascie
zbieramy informacje dotyczace trudnosci napotkane w podejmowanych dziataniach czy procesie
osiggniecia celu.

j « = o

o @ - Ustawtlo  Wyczysé ramke

“Homa@s

im utrudnialo
realizacie dziatan.

Przyktad z zasobdw wtasnych: balon przygotowany z wykorzystaniem narzedzia Jamboard

Grupy refleksyjne

Prowadzenie dyskusji w matych grupach dotyczacych tematéw podlegajgcych monitorowaniu.
Dyskusja prowadzona jest na podstawie pytan skfaniajgcych do refleksji. Dzieki temu nauczyciele
moga poznac swoje opinie oraz wzajemnie uczyc sie od siebie. Po wspdlnej refleksji kazdy nauczyciel
indywidualnie planuje wykorzystanie doswiadczen innych nauczycieli do dalszej pracy.

3 ,Miekkie”, ,alternatywne” metody ewaluacji [online, dostep dn. 25.01.2021].

Eldrr‘ggéjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski F t
Wiedon EdikncuTiznd] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

11


http://nauczycielbadacz.wzks.uj.edu.pl/data/various/files/narzedzia_badawcze_nb/metody_alternatywne.pdf

Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

2 < 314 >
S @ - Ustaw tlo Wyczysé ramke

Dyskusja w malych

grupach na tematy : G r u . ! /

co podczas pracy w

zespole _

- problemowym byto . —

F wazne, przydatne w f | k D

ravee meprunce.| | C1E1EKSYNE =

itp. Dzigki dyskusji \_/ N
F i nauczyciele moga

poznac¢ wzajemnie na dyskusje s

d
° swoje opinie. s =
g
(@) C :j Jaka wartosc
Co was zaskoczyto whniosto
T el : wspsine
0—0 wirtualnym zespole Co wa: 'm zdaniem
problemowym ? Warto wamocnié, Cow uczenie sig do
Co zastosowaliscie aby wepélpraca w spotkaniach waszej pracy?
f w swojej codziennej zespole
pracy z uczniem? problemowym byla zespotu online
jeszcze bardziej bylo trudne?
efektywn?

Przykiad z zasobdéw wiasnych: schemat grup refleksyjnych przygotowany z wykorzystaniem narzedzia Jamboard

Drzewo

Na wirtualnej tablicy przygotowujemy zdjecie drzewa z konarami. Kazdy konar podpisujemy innym
zakresem odnoszgcym sie do monitorowanego obszaru. Obok drzewa rysujemy legende,
wykorzystujgc cztery kolory markeréow (czerwony oznacza fatalnie, czarny — moze by¢, niebieski —
dobrze, zielony — perfekcyjnie). Zadaniem uczestnikdéw jest ocena i podanie argumentow. Warto
zakonczy¢ dyskusjg na forum ukierunkowang na wnioski i rekomendacje.

o

1 < 415 >

o > (O Ustaw tlo Wyczy$é ramke

LEGENDA:

-kolor czerwony: fatalnie;
- kolor czarny: moze by¢;
-niebieski: dobrze;
-zielony: perfekcyjnie.

Przyktad z zasobdw wiasnych: drzewo przygotowane z wykorzystaniem narzedzia Jamboard

Do zastosowania opisanych metody alternatywnych mozna z powodzeniem wykorzystac
narzedzia TIK, takie jak: Jamboard, Lino, Padlet, MS Whiteboard, Dokumenty Googla oraz
Word z Office 365.
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Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

Monitorowanie pracy pracownikéw niepedagogicznych

w jednostkach sektora finanséw publicznych stanowi ogét dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy?*. W praktyce szkolnej oznacza to, Kontrola zarzadcza dotyczy okreslania stanu
faktycznego w kontekscie celdw kontroli, zarzgdzanie ryzykiem, okreslenie mechanizmoéw kontroli,
wdrozenie zasad kontroli oraz monitorowanie i ocena dziatan systemu. W kontekscie dziatan
pedagogicznych w ramach kontroli zarzagdczej dyrektor sprawuje nadzér pedagogiczny. W stosunku
do sfery niepedagogicznej sg to wszystkie inne dziatania wynikajace z funkcji kierowniczej dyrektora —
w tym biezgce kontrolowanie i monitorowanie w zakresie np. gospodarowania mieniem, finansami
publicznymi, bezpieczenstwa ludzi i mienia, przestrzegania prawa.

. Co mozna monitorowaé w pracy pracownikow niepedagogicznych?

Monitorowaniu podlega poziom wykonania i terminowos¢ zleconych zadan wynikajacych z
przydziatu czynnosci poszczegdlnym pracownikom.

Przyktadem mogg by¢:

aktualizacje wewnatrzszkolnych procedur, regulamindw zgodnie z przepisami prawa;
e biezace przekazywanie danych do systemy informacji oswiatowej;

e jakos¢ przekazywanych na zewnatrz pism urzedowych;

e przestrzeganie zapiséw instrukcji procedur obowigzujgcych w szkole;

e przestrzeganie zasad bezpieczenstwa w zwigzku z COVID-19;

e organizacja pracy pracownika w trybie zdalnym;

e przestrzeganie przepisow w zakresie danych osobowych;

e przestrzeganie dyscypliny pracy;

e prowadzenie dokumentacji ksiegowej;

e przestrzeganie procedur zwigzanych z zaméwieniami publicznymi.

1. Jak monitorowac?

Dyrektor, zarzadzajgc personelem niepedagogicznym, gtéwnie zarzadza przez cele. Zaletg zarzadzania
przez cele jest mozliwos¢ skoncentrowania uwagi i zaangazowania pracownikdw niepedagogicznych
na realizacji zadan kluczowych dla szkoty/placéwki, wptywajgcych na osiggniecie wspdlnych celéw
Swiadczenia pracy w wysokim standardzie w stopniu adekwatnym do swoich umiejetnosci i
stanowiska. Przypisujgc poszczegdlnym pracownikom konkretne zadania i cele, dyrektor
szkoty/placowki ma mozliwosé biezgcego monitorowanie stopnia realizacja zadania czy osiggniecia
celu oraz obiektywnego oceniania za wyniki pracy.

Zapewnienie monitorowania pracy zdalnej umozliwia digitalizacja. Dyrektor szkoty/placéwki, ktory
ma dostep do rozwigzan w chmurze — e- ksiegowos¢, e-sekretariat, e-kadry, e-ptace, e-inwentarz, e-
magazyn, e-stotdwka — ma utatwione zadanie odnoszace sie do monitorowania zleconych zadan
pracownikom niepedagogicznym. Korzystajgc z mozliwosci e-programow i dostepu do

4 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 869, 1622, 1649, 2020 i 2473
oraz z 2020 r. poz. 284, 374, 568, 695, 1175 i 2320).

Eldpggéjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski F t
Wiedon EdikncuTiznd] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

13



Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

zgromadzonych danych, dyrektor szkoty/placéwki z dowolnego sprzetu i miejsca z dostepem do
Internetu moze prowadzi¢ proces monitorowania.

Uzupetniajgcym rozwigzaniem w procesie monitorowania lub w przypadku braku digitalizacji bedzie
korzystanie z mozliwosci rozwigzan chmurowych, np. OneDrive lub Dysk Google. Warto sprawdzi¢
mozliwosci réoznych programow, takich jak MS Excel. Wérdd jego szablonéw znajdujg sie gotowe
rozwigzania, np. tygodniowy harmonogram zadan, sledzenie zadan, harmonogram dzienny. Dyski
w chmurze OneDrive lub Dysk Google umozliwiajg réwniez tworzenie wtasnych formularzy

i szablonéw, a takze przechowywanie ich i udostepniane do wspétpracy innym osobom.

Dodatkowo dyrektorzy mogg wykorzystaé dostepne komunikatory do organizowania spotkan online
W czasie rzeczywistym, np. Meet, Teams, Zoom.

Monitorowanie zadan realizowanych przez pracownikdéw niepedagogicznych jest mozliwe takze
dzieki dostepowi do wirtualnego Plannera w Office 365 czy wirtualnej tablicy Trello.

Planner w Office 365 umozliwia:

e wizualne organizowanie pracy zespotu,

e przydzielanie zadan poszczegdlnym osobom,

e zarzadzanie tymi zadaniami,

e dofaczanie plikdw ze wskazéwkami do zadania,

e udostepnianie plikdw innym osobom,

e prowadzenie czatu z innymi osobami w celu informowania wszystkich na biezgco,
e sledzenie postepu prac zespotu i zarzadzanie planem.

Wskazéwki do pracy z Plannerem sg dostepne na stronie Microsoftu.

Podobne funkcjonalnosci ma Trello — aplikacja dostepna zaréwno z poziomu przegladarki, jak
i aplikacji mobilnej, pozwalajgca na zwinne zarzgdzanie zadaniami oraz ich monitorowanie.

Wskazéwki do pracy z Trello dostepne np. w filmie ,Trello — jak zaczg¢ (podstawy, najwazniejsze

zatozenia)”.

Motywowanie i budowanie zaangazowania pracownikéw zdalnych
Co o motywowaniu pracownikéw na home office méwi biznes?

W sytuacji czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek sytemu o$wiaty dyrektorzy szkét/
placowek staneli przed innymi niz dotychczas wyzwaniami. Do czasu pandemii niewiele uwagi
poswiecano tematyce zdalnego zarzadzania szkotg czy przewodzenia wirtualnym zespotom
pracowniczym. Dlatego tez zachecam do zapoznania sie z kilkoma waznymi informacjami, ktére ptyng
z praktyki biznesowej. Zatrzymajmy sie na chwile przy pytaniu: Jak czujg sie pracownicy na tzw. home
office i jaki ma to wptyw na ich motywacje? Z badan przeprowadzonych przez Instytut Gallupa®

wynika, ze praca zdalna moze mie¢ [JerAUs ALV AT WAV EREE G EEFLIERTEN S IV TG, a co za tym

idzie ich motywacje, ale tylko przy jej odpowiedniej proporcji w stosunku do catego etatu.

5 Hickman A., Robinson J., (2020), Is Working Remotely Effective? Gallup Research Says Yes [online, dostep dn.
5.06.2021].
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https://support.microsoft.com/pl-pl/office/logowanie-si%C4%99-w-us%C5%82udze-microsoft-planner-fe43c972-5a95-4071-86d4-423a64a3b21e
https://www.youtube.com/watch?v=e-qb7WZuIvk
https://www.youtube.com/watch?v=e-qb7WZuIvk
https://www.gallup.com/workplace/283985/working-remotely-effective-gallup-research-says-yes.aspx

Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

Okazuje sie, ze optymalnym rozwigzaniem jest pozwolenie na prace zdomu w wymiarze wynoszacym
60-80% czasu pracy (3—4 dni w tygodniu). Wsréd takich osdb az 41% angazuje sie w prace.

Dla poréwnania odsetek zaangazowania pracownikéw, ktdrzy przebywajg na tzw. home office

w wymiarze od 80 do 100% oraz catkowicie Swiadczg prace z biura, wynosi tylko 32%. Mozemy z tego
wyciagnac pozytywne wnioski.

Wskazano réwniez na kilka istotnych czynnikdw zaleznych od przetozonych, ktére majg wptyw na
kondycje zdalnych pracownikéw. S to:

o (eAVIGIFEIER 66 [SHE[E mozliwe dzieki dostrzeganiu i zaakceptowaniu sposobu
funkcjonowania i rozumowania pracownika oraz tworzenia warunkéw do rozwoju zgodnie

z potrzebami. Indywidualizacja pomaga zdalnym pracownikom ,,czu¢ sie otoczonymi troska”,
co z kolei jest podstawowym elementem zaangazowania.

. Im mniej bezposredniego kontaktu z przetozonym, tym wiecej
jasnych, klarownych, zdefiniowanych celéw, zadan, oczekiwan. Chodzi o to, zeby kazdy
wiedziat: jakg prace nalezy wykonaé, z czego bedzie rozliczany i na czym dokfadnie powinien
sie skupi¢. Wazne jest konsekwentne monitorowanie zleconych zadan i biezgce reagowanie.
Nie moze jednak zabraknga¢ zaufania do pracownikéw, bez ktdrego praca zdalna traci sens.

° poprzez indywidualizacje, dotrzymywanie obietnic i czeste rozmowy.
Jasne komunikowanie, do kogo i w jaki sposéb zwrécié sie o pomoc. Udzielanie adekwatnego
wsparcia. Zasieganie opinii pracownikdéw w réznych kwestiach, tworzenie przestrzeni do
wspdlnego podejmowania decyzji.

Poza przywotanymi wynikami badan praktyka biznesowa w organizacji zdalnej pracy pokazuje jeszcze
kilka waznych aspektéw wptywajgcych na budowanie zaangazowania pracownikéw. Na szczegdlng
uwage zastuguje kilka aspektow:

. Wyznaczanie krotkookresowej listy obowigzkéw do wykonania
nie tylko odcigza psychicznie pracownikdw, ale tez daje pracodawcy mozliwosc¢ tatwego
monitorowania sytuacji. Dodatkowo wiecej matych zadan sprawia, ze mamy wiecej okazji,
aby porozmawiac z zespotem na temat pracy i jej jakosci. Regularne udzielanie informacji
zwrotnej (regularny feedback) podczas pracy zdalnej stanowi kluczowy aspekt w skutecznym
motywowaniu pracownikow.

. Bycie uwaznym obserwatorem. To niby takie oczywiste, ale czgsto
o tym zapominamy. Zwracanie uwagi, w jaki sposdb reagujg pracownicy podczas spotkan, co
mowig, jakie majg sukcesy i problemy. Brak reakcji na potrzeby bardzo ostabia motywacje.
Niezbedne jest zapewnienie wsparcia przetozonego i wspétpracownikdédw. Na home office ten
aspekt ma podwdjng wage, poniewaz kazdy cztowiek inaczej radzi sobie z samodyscypling
i pracg w odosobnieniu.

. Mimo ze szkolenia i rozwéj kompetenc;ji
pracownikéw czesto nie sg brane w pierwszej kolejnosci pod uwage w organizacji pracy
zdalnej, to jednak stanowig jeden z najskuteczniejszych sposobéw motywowania.
Traktowanie powaznie potrzeb rozwojowych pracownikéw i zapewnienie szkolen
z kompetencji miekkich obok form rozwojowych zwigzanych z pracg zapewnia dodatkowg
energie do wytrwatej pracy w systemie zdalnym.
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Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

o [HEAEINERIEN T e LERE ERAVIEIEle ool L=l 4 EIER Nie kazdy pracownik potrafi odnalezé

sie na home office. Dobrym pomystem na zwiekszenie zaangazowania pracownikow jest
przygotowanie kompleksowego poradnika dotyczgcego organizacji obowigzkéw podczas
Swiadczenia pracy z domu. Dobrze w takim poradniku opisac zasady, procedury oraz
uzupetni¢ go o np. sposoby radzenia sobie z rozpraszaczami, kwestie odpoczynku czy
zachowania granicy miedzy zyciem osobistym a zawodowym. Ma to bezposredni wptyw na
poczucie bezpieczenstwa i odczuwania troski o samopoczucie pracownika pracujgcego
zdalnie.

. Zapewnienie niezbednego do pracy sprzetu,
zdalnego dostepu do dokumentdw, przyznanie koniecznych dostepdw np. na chmurze w celu
usprawnienia wykonywanych obowigzkdéw.

o w celu niwelowania utrudnionego dostepu do informacji.
Organizowanie spotkann online poswieconych na biezgce sprawy, a takze planowanie zadan.
Ustalenie wzglednie statych godzin pracy dla wszystkich pracownikéw. Poszanowanie czasu
prywatnego.

. Pracujgc zdalnie, nadal jeste$my czescig
organizacji. Pielegnowanie wartosci oraz dbanie o klimat w organizacji, aby ludzie czuli sie
zwigzani i zzyci oraz mieli poczucie sensu podejmowanych przez siebie dziatan. W tym
kontekscie wazne jest utatwienie kontaktéw miedzy wspotpracownikami, zaréwno tych
zawodowych, jak i prywatnych. Poza telefonem stuzbowym i e-mailami warto skorzystac
z réznego rodzaju komunikatoréw internetowych, takich jak np. Zoom, Microsoft Teams.
Bardzo dobrym sposobem na scalanie zespotu oraz pielegnowanie wspotpracy jest zlecanie
zadan, ktére wymagajg wspodlnej pracy. Tworzenie przestrzeni cho¢by pracownikom
na rozmowy niezwigzane z pracg na przyktad przez kilka minut na poczatku codziennych
spotkan zespotowych online. Nie zaszkodzi napié sie razem wspdlnej kawy przy wirtualny
biurku. Na pozér moze sie wydawac, ze spowoduje to spadek efektywnosci, jednak
przyczynia sie to do budowania trwatej motywacji i zaangazowania.

Co z biznesu mozemy zaczerpng¢ do praktyki szkolnej?

Kazde z powyzej opisanych doswiadczen z praktyki biznesu doskonale nadaje sie do przetozenia na
grunt motywowania i budowania zaangazowania nauczycieli pozostajgcych od kilku miesiecy

w systemie organizacji ksztatcenia zdalnego. Przedstawiam kilka propozycji, jak rozwigzania z biznesu
przenies¢ do praktyki szkolne;j.

Propozycje biznesu Rozwiazania dla edukacji

Indywidulane podejscie e badanie potrzeb rozwojowych

e pozostawienie mozliwosci wyboru uczestnictwa w szkoleniach online
zgodnie z indywidulanymi potrzebami

e  jasne okreslanie ram czasowych i oczekiwanych efektéw dla wykonania
zadan (np. zwigzanych z uzupetnianiem danych czy pracy w wirtualnych
zespotach nauczycielskich) co uelastycznia czas wykonywania tego typu

zadan
Jasne definiowanie e cotygodniowe spotkania w wirtualny pokoju nauczycielskim
oczekiwan umozliwiajgce podsumowanie realizacji zadan oraz przekazanie kolejnych

e spotkania dyrektora z zespotami zadaniowymi i problemowymi
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Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

ekspres tygodnia w formie e-maila: podsumowanie kluczowych kwestii
z minionego tygodnia oraz przekazanie informacji planowanych na
kolejny tydzien

Budowanie zaufania °

spotkania dyrektora z zespotami zadaniowymi i problemowymi
wtgczanie do wspoétdecydowania poprzez sondaze z wykorzystanie np.
formularzy Office 365 lub Google

zbieranie opinii na temat podejmowanych dziatan i wprowadzanie
usprawnien

spotkania online: dzielenie sie rozwigzaniami oraz wspdlne rozwigzywanie
problemoéw

wykorzystywanie mocnych stron pracownikdw przy realizacji okreslonych
zadan (powotywanie liderow/ koordynatorow)

wywigzywanie sie z obietnic, wdrazanie wspdlnie ustalonych dziatan
ustalenie statych godzin dostepnosci dla nauczycieli

Mate sukcesy, duzy °
feedback

regularne spotkania oceniajace osiggniete efekty (wskazanie mocnych
stron, docenianie udzielanie wskazéwek rozwojowych)

informacja zwrotna (biezgca w odniesieniu do prowadzonych lekcji online
czy innych zadan pracownikéw niepedagogicznych)

e-maile z podziekowaniem za zaangazowanie

Stuchanie .
i obserwowanie °

stuchanie opinii innych

zwracanie uwage na emocje

reagowanie na informacje o sukcesach i problemach
udzielanie wsparcia (wspdlne rozwigzywanie problemow)

Pamietanie o tworzeniu °
warunkéw do rozwoju °

analiza potrzeb rozwojowych

wdrazanie doskonalenia nauczycieli w formie procesowego wspomagania
(rozwdj kompetencji cyfrowych, kompetencji spotecznych i osobistych)
wspotpraca dyrektorédw i nauczycieli w miedzyszkolnych wirtualnych
sieciach samoksztatceniowych

samoksztatcenie

wymiana doswiadczen

wzajemne uczenie sie od siebie

wdrazanie rozwigzan ze wsparciem specjalistéw zewnetrznych
umieszczanie wideo instrukcji w wyznaczonym miejscu w chmurze
umieszczanie materiatéw i linkdw z ciekawymi pomystami

W wyznaczonym miejscu w chmurze

polecanie grup zamknietych na portalach spotecznosciowych

Przygotowanie °
poradnika
utatwiajacego prace
zdalnag

wirtualny kompleksowego poradnik ,,w chmurze” (zbiér procedur,
instrukcji, pomystow ze sposobami radzenia sobie z rozpraszaczami,
dbania o higiene psychofizyczng, zachowania granicy miedzy zyciem
osobistym a zawodowym itp.)

Zapewnienie °
odpowiednich °
warunkéw pracy

umozliwienie pracownikom wypozyczenia sprzetu do pracy zdalnej
wdrozenie jednej platformy wspdtpracy utatwiajgcej organizacje pracy,
wspotprace, komunikacje, monitorowanie zadan)

wykorzystanie mozliwosci ,chmury” do sprawnego zarzadzania szkotg
i wykonywania obowigzkdéw przez nauczyciela i pracownikéw
niepedagogicznych

Utrzymanie regularnej °
komunikacji

usprawnienie komunikacji poprzez wdrozenie pracy na jednej platformie
oraz postugiwanie sie emailem stuzbowym

utworzenie wirtualnego pokoju nauczycielskiego

ustalanie kanatéw komunikacji

obowigzek odbierania poczty elektronicznej w okreslonych godzinach, np.
do godz. 9:00 i miedzy 12:30 a 13:00
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Praca zdalna — monitorowanie i motywowanie pracownikow

e ustalenie sposobu kontaktu w celu przekazania pilnych informacji (np.

sms)
Tworzenie e realizowanie wartosci przyjetych w firmie
odpowiedniej kultury e utatwianie kontaktéw miedzy ludzmi, budowanie relacji (wirtualna
organizacyjnej wspodlna kawa, 20 min przed spotkaniem formalnych umozliwienie

prowadzenia luZznej rozmowy miedzy pracownikami)

e stawianie zadan wymagajgcych wspdlnej interakcji, rozmdw,
podejmowania decyzji itp.)

e badanie kultury organizacyjnej

Jak w tak trudnym swiecie ma sie odnalez¢ dyrektor jako przywdédca edukacyjny?

Kazdy cztowiek wybity z ,,codziennego rytmu” potrzebuje uwagi, wzmocnienia i czasu. To wszystko
zaprasza szkoty/organizacje do nastawienie na nieustanny rozwdj — obecnie bardziej niz kiedykolwiek
konieczne jest podejscie uczenia sie przez cate zycie, wspétpracy, pomaganie sobie z zyczliwoscig,
uczenie sie od siebie wzajemne, poszanowanie odmiennosci i budowanie relacji opartych za zaufaniu.

Takie dziatania wydaja sie szczegdlnie wazne, by tatwiej odnalezé sie nie tylko w zmienionej
rzeczywistosci zawodowe;j tu i teraz (w czasie pandemii), tylko ale tez w radzeniu sobie ze stresem,
presjg i wyzwaniami w codziennym zyciu w otaczajacym nas swiecie VUCA.

Complexity (ztozonosc)

Uncertainty (niepewnosc)

Obecny swiat jest catkowicie nieprzewidywalny, w ktérym czesto nie da sie wykorzystac starych,
znanych, i lubianych rozwigzan. Funkcjonowanie w swiecie VUCA wymaga od nas nieustannej
obserwacji otoczenia, zauwazania zmian (czasem ich przewidywania) i szybkiego reagowania na nie.

Niepewnosc. Nieprzewidywalnos¢. Zmiennos¢. Jak w tak trudnym swiecie ma sie odnalez¢ dyrektor
jako przywddca edukacyjny? Jak w takich warunkach budowaé zaangazowanie pracownikéw.
Kluczowg role odgrywaija tu:

Vision (Wizja)

Wizja, ktéra wskazuje pracownikom kierunek dziatania oraz daje poczucie bezpieczenstwa. Sposéb
realizacji tej wizji moze by¢ zmienny i zalezny od warunkéw. Jednak swiadomos¢ ludzi, ze wiedzg
dokad podazaja jest kluczowa.

Understanding (Zrozumienie)

Rozumienie szybko zmieniajgcych sie warunkow i otoczenia tatwiej mogg reagowac na zmiany. Warto
dbac o przeptyw komunikacji, stucha¢ co moéwia inni, reagowac na pojawiajgce sie sygnaty, by
wychwyci¢ potencjalne momenty zwrotne i szybciej/lepiej przygotowac sie do niezbednej adaptacji.
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Clarity (Jasnosc)

W zmiennym $wiecie niezbedna jest w organizacji jasnos¢, przejrzystos¢ proceséw zarzadczych. Im
wiekszy porzadek, tym tatwiej podejmowac decyzje i wdraza¢ zamiany.

Agility (Zwinnosc)

Zwinnos$é, elastyczno$é, szybka adaptacja to obecnie konieczne umiejetnosci rowniez w szkotach/
placowkach. Eksperymentowanie, dziatanie zwigzane z ryzykiem w miejsce dtugich dyskusji to

najlepszy sposdb do odnalezienia sie w niepewnym $wiecie. Potem czas na wycigganie wnioskéw
i modyfikaciji.

W rzeczywistosci szkolnej oprécz wsparcia skoncentrowanego na rozwijaniu metodyki pracy
nauczycieli warto zaplanowac zorganizowane wsparcie ukierunkowane na rozwadj osobisty, ktére
bedzie miato wptyw na ich kondycje psychofizyczng. Wyniki badania® wskazujg, ze obnizyt sie poziom
subiektywnego dobrostanu psychicznego i fizycznego zaréwno uczniéw, rodzicdw i nauczycieli. Az
65% nauczycieli twierdzito, ze czuje sie psychicznie duzo gorzej; 30% troche gorzej w poréwnaniu do
czasu sprzed zamkniecia szkot. Jedynie 7% wszystkich przebadanych nauczycieli zadeklarowato

w trakcie realizacji badan, ze ich aktualny dobrostan psychiczny — w poréwnaniu do czasu przed
zamknieciem szkot — troche (4%) lub bardzo (3%) sie polepszyt.

W celu zainspirowania dyrektorow szkét/placéwek do podjecia dziatan w tym zakresie ponizej
opisano sprawdzone rozwigzania, ktdre wynikajg z praktyki trenersko-coachingowej autorki
materiatow.

Wdrazanie Modelu Wartosciowa Szkota®

To autorski” Model rozwojowy adresowany do wszystkich typdw szkét, oparty na wielu koncepcjach
wynikajgcych z badan dotyczgcych skutecznosci inicjowania, przeprowadzania i wdrazania
jakosciowej zmiany rozwojowej (Joseph O'Connor, John Kotter, Robert Dilts i in.) oraz w oparciu

o badania nad wartosciami (Clare Graves, ks. prof. Kazimierz Popielski, Dawid Hawkins, Wiktor Frankl
iin.)

Istotg wdrozenia Modelu jest budowanie spotecznosci szkolnej w oparciu o wartosci poprzez
systemowe, kompleksowe i procesowe oddziatywanie na spotecznosc¢ szkolnga. Jego celem jest
stwarzania trafnie dobranych mozliwosci do rozwoju kompetencji spotecznych i osobistych, w tym
takze wzmacnianie odpornosci psychicznej.

Model Wartoéciowa Szkota® sktada sie z trzech etapdéw prowadzacych do uzyskania w szkole
zamierzonych rezultatow wychowawczo-profilaktycznych.

6 Ptaszek G., Stunza G.D., Pyzalski J., Debski M., Bigaj M., (2020), Edukacja zdalna: co stato sie z uczniami, ich
rodzicami i nauczycielami?, Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne [online, dostep dn. 25.01.2021].
7 Autorki Modelu Warto$ciowa Szkota® Dorota Tomaszewicz i Zofia Domaradzka — Grochowalska. Model
wdrazany jest przez Placéwke Doskonalenia Nauczycieli Impuls. Wiecej na www.pdnimpuls.edu.pl [dostep dn.
21.01.2021] oraz w artykule Szkoty, ktére tworzg Moc, ,,Coaching X ekstra”, nr 4/20 — 12 inspirujacych drég
rozwoju osobistego.
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Etap | - Swiadomy Nauczyciel

Etap ten jest ukierunkowany na rozwdj postaw nauczycieli, w tym poszerzenie ich $wiadomosci,

a takze co wazne: budowanie dobrostanu (wzmocnienie odpornosci psychicznej, odkrywanie
zasobow, zweryfikowanie wtasnych przekonan na temat efektywnego uczenia i wychowania

w szkole). Takie wsparcie nauczycieli wzmocni ich oddziatywania dydaktyczno-wychowawcze na
uczniow, a tym samym bedzie stanowito solidny fundament do wdrazania kolejnych etapéw Modelu.
To cykl spotkan rozwojowych.

Etap Il - Wspoétpracujacy Wychowawca

Drugi etap wdrazania Modelu jest rokiem wartosciowych spotkan z udziatem uczniéw, rodzicéw

i nauczycieli. Cata spotecznos¢ szkolna wezmie udziat w szeregu aktywnosciach inicjowanych przez
nauczycieli. Dziatania te pozwolg na zrozumienie istoty pracy na wartosciach oraz dokonania
wspdlnego wyboru priorytetowych dla szkoty wartosci, waznych w procesie ksztattowania postaw
ucznidw oraz rewitalizacje szkolnego programu wychowawczo-profilaktycznego. Nauczyciele
otrzymajg wsparcie zewnetrznego Mentora wartosci

Etap Ill — Efektywna Szkota

Trzeci rok Modelu to esencja doskonalenia kompetencji osobistych i spotecznych w praktyce catej
spotecznosci szkolnej. To czas dziatania, refleksji cykliczne celebrowanie Swieta wartosci.

W roku szkolnym 2020/2021 po to rozwigzanie siegneto ponad 40 szkét w Polsce.

Doskonalenie nauczycieli w formie rozwojowego procesu wspomagania

w obszarze budowania odpornosci psychicznej

Punktem wyjscia do zbudowania programu rozwojowego wzmachniajgcego wtasng odpornosc
psychiczng oraz pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje zadan oswiatowych i dyrektoréow
szkét/placowek jest wprowadzenie do wykonania badania z wykorzystaniem Kwestionariusza
odpornosci psychicznej MTQ482. Badanie to pozwala na uzyskanie indywidualnego wyniku oraz
przygotowania anonimowego profilu grupy. Na tej podstawie mozna zaplanowaé program rozwojowy
wynikajgcy z potrzeb rozwojowych konkretnej grupy.

Kwestionariusz odpornosci psychicznej MTQ48 oparty jest na koncepcji 4C, ktdra odnosi sie do 4 skal:
1. Kontrola/Poczucie wptywu (Control)

Kontrola to zakres, w ktérym osoba czuje, ze steruje swoim zyciem. Niektore osoby wierzg, ze mogg
wywrzec znaczacy wptyw na swoje Srodowisko pracy, wnies¢ réznice, dokonaé zmian. Przekfada sie
to na ich wysokg motywacje i zaangazowanie. Z drugiej strony, inni czuja, ze wynik zdarzen jest poza
ich kontrolg oraz ze nie sg w stanie wywrze¢ jakiegokolwiek wptywu zaréwno na samych siebie, jak

i innych.

Podczas kilkuletnich badan wprowadzono dwie skale podrzedne:

8 Strycharczyk D., Clough P., (2020), Odporno$¢ psychiczna — strategie i narzedzia rozwoju, Sopot: Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne.
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e Umiejetnos¢ zarzadzania emocjami czyli umiejetnos¢ kontrolowania swoich emogji.
e Poczucie wptywu na wiasne zycie czyli wiara w to, ze mozna kontrolowac swoje zycie i ze
faktycznie mogg swym dziataniem wnies¢ nowa wartosé.

2. Zaangazowanie (Commitment)

To zakres odnoszacy sie do wytrwatosci w realizacji celu lub powierzonego zadania. Poszczegélni
ludzie rdznig sie pomiedzy sobg stopniem skoncentrowania na celach lub realizowanych zadaniach.
Niektdrzy tatwo sie rozpraszajg, nudzg lub koncentrujg swojg uwage na innych celach, podczas gdy
inni s3 w stanie tatwiej wytrwac¢ w zamierzeniach.

Tu rowniez wprowadzono dwie skale podrzedne:

e Zorientowanie na cel: osoby notujgce wysokie wyniki na tej skali sg skoncentrowane na
osigganiu swoich celéw i zamierzen. Najprawdopodobniej sg w stanie efektywnie ustalac
priorytety, planowac i organizowacd

e Finalizacja: osoby osiggajgce wysokie wyniki na tej skali dotrzymujg zobowigzan i osiggna
satysfakcje z uzyskiwanych rezultatow.

3. Wyzwanie (Challenge)

To zakres odnoszacy sie do tego, jak ludzie rdznig sie swoim podejsciem do wyzwan. Niektdrzy
uwazajg wyzwania i problemy za szanse, natomiast inni sktaniajg sie do postrzegania sytuacji
wyzwania jako zagrozenia. Osoby osiggajgce wysokie wyniki na tej skali majg tendencje do
aktywnego wyszukiwania sytuacji umozliwiajgcych samodzielny rozwéj. Osoby notujgce niskie wyniki
bedg unikaé sytuacji wyzwania — ze strachu przed porazkga lub niecheci do wysitku.

Tu rowniez w drodze badan wprowadzono dwie skale podrzedne:

e Gotowosc¢ do nagiecia sie: osoby osiggajgce wysokie wyniki na tej skali bedg otwarte na
zmiany i nowe doswiadczenia. Chetnie sie uczg i sy przygotowane do zarzgdzania ryzykiem.

e Pozytywne podejscie do kazdego wyniku: osoby osiggajgce wysokie wyniki na tej skali widzg
pozytywne aspekty w kazdym wydarzeniu. Sg w stanie dostrzec szanse tam, gdzie inni widzg
tylko zagrozenia; nie zniechecajg sie niepowodzeniami.

4. Pewnosc siebie (Confidence)

Ten zakres dotyczy wiary we wtasny sukces. Osoby notujgce wysokie wynik bedg w stanie
przyjmowac niepowodzenia (zewnetrzne lub wywotane przez samych siebie) z otwartg gtowa i nie
zatrzymywac sie na swej drodze. Osoby po drugiej stronie skali sg zniechecone, gdy doswiadczajg
niepowodzen.

Tu takze zdefiniowano dwie skale podrzedne:

e Wiara we wiasne umiejetnosci: osoby osiggajgce wysokie wyniki na skali wierzag w swa
wartosciowos¢, w mniejszym stopniu uzaleznione sg od zewnetrznej oceny, wykazujg
bardziej optymistyczne podejscie do zycia.

e Pewnosc siebie w relacjach interpersonalnych: osoby osiggajace wysokie wyniki na tej skali sg
zwykle bardziej asertywne. Rzadko czujg sie zdeprymowane w relacjach z innymi ludzmi,
tatwiej funkcjonujg w grupie.
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Badania nad odpornoscig psychiczng (w srodowisku biznesowym, edukacyjnym i sportowym)
wskazujg, ze odpornosé psychiczna ma ogromny zwigzek wydajnoscig (efektywnoscig w zakresie
ilosci i jakosci wykonywanej pracy). Ponadto jest wiele innych sfer, w ktérych wysoka odpornosc
psychiczna ma ogromne znaczenie®:

e W codziennym zyciu i pracy przejawia sie w pozytywnych wzorcach zachowania, podejsciu
,dam rade”, zaangazowaniu w dziatania, akceptowaniu zmian.

e Dla utrzymania wysokiej satysfakcji z naszego dobrostanu, co przektada sie na stan zdrowia,
lepsze radzenie sobie z trudnymi dniami i przeciwnosciami, szybszy powrotu do réwnowagi
przy napotykaniu trudnych sytuacji, dobrg jako$¢ snu, umiejetnos¢ odpoczywania, dbania
0 energie zyciowa.

e Dla naszych aspiracji zawodowych. Osoby odporne psychicznie wydajg sie by¢ ambitniejsze.
S3 nastawione na osigganie celu, podejmowanie dziatan.

e W byciu konkurencyjnym na rynku pracy, zdolnosci do znalezienia pracy zgodnie z naszymi
aspiracjami.

e Bardzo ciekawa praktyka po ,,treningu budowania odpornosci psychicznej” jest badanie
poréwnawcze i obserwacja zachowania skal.

Dlaczego warto organizowac takie procesy rozwojowe?

To klucz do uwalniania mozliwosci w kazdym cztowieku do efektywnego radzenia sobie z czynnikami
stresu, presjg i wyzwaniami niezaleznie od okolicznosci.

Koncentracja na wtasnym rozwoju

W tym wszystkim nie mozna tez zapomnie¢ o samym sobie i rozwijaniu swoich kompetencji.
Wartosciowe Zarzadzanie jest cze$cig Modelu Wartosciowych Szkét™

To cykl spotkan rozwojowych dla kadry zarzgdzajgcej (dyrektoréw szkét/placéwek oraz kadry
zarzadzajacej JST)™.
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