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Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

Program szkolenia

Temat szkolenia: Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

Cel ogodlny szkolenia: poszerzenie wiedzy oraz wzbogacenie umiejetnosciw zakresie zarzadzania

sytuacjamikryzysowymi w szkole — antycypacja sytuacji kryzysowych, interwencja oraz postepowanie
pointerwencyjne

Cele szczegétowe szkolenia:

Po zakoriczeniu szkolenia uczestnik/uczestniczka:

identyfikuje sytuacje kryzysowe w szkole/placéwce o$wiatowej;

analizuje zapisy zawarte w procedurach postepowania w sytuacjach kryzysowych;

okresla ewentualne braki w procedurach kryzysowych w swojej szkole;

wie, jakie czynniki wptywajg na budowanie klimatu bezpiecznejszkoty;

zna praktyki praktycznych dziatan podejmowanych w sytuacjach kryzysowych zwigzanych

z funkcjonowaniem ucznidw, jak depresja, napady leku, zagrozenie samobdjstwem;

wie, jak zorganizowad dziatania prewencyjne Il i Il stopnia w sytuacji samobdjstwa ucznia lub
uczennicy.

Adresaci: dyrektorzy szkot/placéwek

Tresciszkolenia:

1.

Wspdtczesne zagrozenia cywilizacyjne zwigzane z dziataniami czynnikéw zewnetrznych
w stosunku do szkoty — cele podejmowanych dziatani wytyczne dotyczace postepowania
podczas:

zdarzenia o charakterze terrorystycznym,
zdarzenia o charakterze chemicznym,
zdarzenia o charakterze biologicznym,
zdarzenia zwigzane z zywiotami.

Procedury postepowania w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa szkoty lub placowki:

ramowa zwartos¢ uzytecznej procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych,
analiza przyktadowej procedury kryzysowejw szkole z komentarzami.

Zasady opracowania programoéw dziatan praktycznych.
Postepowanie w sytuacji napadu leku.
Postepowanie w sytuacji zagrozenia samobdjstwem ucznia lub uczennicy:

depresjai inne czynniki podnoszgce ryzyko samobdjstwa,

postepowanie prewencyjne,

postepowanie z sytuacji samobdjstwa dokonanego,

dziatania podejmowane w szkole po samobdjczej $mierciucznia lub uczennicy.
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Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

6. Materiaty przydatne podczas pracy uczniami i uczennicami w obszarze ksztattowania

Swiadomosci wspotczesnych zagrozen cywilizacyjnych.

Preferowane metody pracy:

analiza opisu przypadku,

analiza materiatu filmowego,

dyskusja,

praca zespotowa prowadzona w interaktywnych pokojach szkoleniowych lub kanatach
dostepnych w $rodowisku platformy,

miniwyktady wspierane wizualnie dla usystematyzowania tresciszkolenia.

Wymagania techniczne dla trenera/trenerki prowadzgcych szkolenie:

laptop lub komputer stacjonarny (nie moze by¢ zastgpiony tabletem lub smartfonem),
potgczenie z internetem o jakosci umozliwiajgcej udziat w wideokonferenciji,

dostep do kamery i mikrofonu w celu zapewnienia aktywnego prowadzenia zajeé,
przebywanie w pomieszczeniu z mozliwoscig prowadzenia swobodnej rozmowy, bez udziatu
0s6b niebedacych uczestnikamiszkolenia.

Planowane narzedzia multimedialne:

Whiteborad,
Padlet,
Mentimeter,
YouTube.

Wymagane jest, aby trener/trenerka prowadzgcy szkolenie mieli dostep do wymienionych aplikacji,
co wymaga rejestracji. Wymagana jest znajomos¢ funkcjonalnosci ww. aplikacji w stopniu

umozliwiajgcym wykorzystanie ich podczas szkolenia. Nie jest wymagana znajomos$c¢ obstugitych
aplikacji przez uczestnikéw i uczestniczkiszkolenia.

Wymagania techniczne dla uczestnikéwiuczestniczek szkolenia:

potgczenie z internetem o jakosci umozliwiajgcej udziat w wideokonferencji,

laptop lub tablet lub komputer stacjonarny (nie moze by¢ zastgpiony smartfonem lub
tabletem),

dostep do kamery i mikrofonu w celu zapewnienia aktywnego uczestnictwa w zajeciach,
przebywanie w pomieszczeniu z mozliwoscig prowadzenia swobodnej rozmowy, bez udziatu
0s6b niebedacych uczestnikamiszkolenia.

Narzedzia/pomoce do wykorzystania podczas szkolenia online:

,Szkota przetrwania” odcinek 1 (materiat z audiodeskrypcja) lub ,Szkota przetrwania”
odcinek 1 (materiat z ttumaczeniem na jezyk migowy) — wykorzystanie zgodnie z art. 29

Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Podstawa cytowania: wyjasnianie,
nauczanie.

,Dziecko w sytuacji kryzysowej. Wspierajgca rola pracownikow oswiaty” — materiat dostepny
na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej.

Eldpggéjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski F t
Wiedon EdikncuTiznd] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny


https://www.youtube.com/watch?v=fDTTC_VeInk
https://www.youtube.com/watch?v=DgYtmIlMcAs
https://www.youtube.com/watch?v=DgYtmIlMcAs
file:///C:/Users/katarzynagan/Desktop/INNE/JST/•%09https:/zpe.gov.pl/a/dziecko-w-sytuacji-kryzysowej-wspierajaca-rola-pracownikow-oswiaty/Do1r7YPmc

Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

Zamiast wstepu
Jestes dyrektorem lub nauczycielem w polskiej szkole.

Zanim przeczytasz ponizszy materiat, zapraszamy Cie do zapoznania sie z kilkoma sytuacjami.
Wyobraz sobie, ze opisane ponizej zdarzenia majg miejsce w Twojej szkole:

Sytuacja 1. Wtargniecie napastnika z bronig na teren placéwki

W trakcie pracy / podczas prowadzenia lekcji styszysz strzaty z broni palnej? Co robisz? Co robig inni
nauczyciele? Co robig uczniowie? Kiedy? Gdzie? W jaki sposdb?

Sytuacja 2. Grozba zamachuterrorystycznego

Na korytarzu szkolnym widzisz obcg dziwnie zachowujacg sie osobe, ubrang nieadekwatnie do pory
roku z podejrzanym pakunkiem. Corobisz? Co robig inni nauczyciele? Corobig uczniowie? Kiedy?
Gdzie? W jaki sposob?

Sytuacja 3. Grozba podtozenia tadunku wybuchowego

W trakcie pracy wchodzi pracownik i informuje Cie, ze na korytarzulezy pakunek. Co robisz? Corobig
inni nauczyciele? Corobig uczniowie? Kiedy? Gdzie? W jaki sposob?

Sytuacja 4. Atak chemiczny, atak biologiczny
Jeden z uczniéw informuje Cie, Ze na jego tawce znajduje sie rozlana substancja, po czym uczniowie

i uczennice znajdujacy sie w poblizu tawki zaczynajg sie krztusié. Corobisz? Co robig inni nauczyciele?
Co robig uczniowie? Kiedy? Gdzie? W jaki sposdb?

Sytuacja 5. Napad leku

Podczas lekcji jeden z uczniéw zaczyna sie zaczyna sie dusic, krzyczy, ze umiera, po czym osuwa sie na
podtoge. Co robisz? Corobig inni nauczyciele? Co robig uczniowie? Kiedy? Gdzie? W jaki sposdb?
Sytuacja 6. Myslisamobdjcze

Po zakonczonej lekcji podchodzi do Ciebie uczennicai mowi, ze nie ma juz sity dalej zyé i chce ze sobg
skonczy¢. Co robisz? Corobig inni nauczyciele? Co robig uczniowie? Kiedy? Gdzie? W jaki sposdb?

Jesliodpowiedziate$(-as) na powyzsze pytania, podajgc kolejne kroki postepowania —zachecamy,
abys zapoznat(a) sie z niniejszym materiatemidat(a) nam informacje zwrotng dotyczaca jego
uzytecznosci.

Jeslijednak w Twoich odpowiedziach pojawity sie ogélniki typu , informuje wszystkich nauczycieli”
bez wskazania, w jaki sposéb to zrobisz i kiedy — zachecamy, abys przeznaczyt(a) kilkadziesigt minut
na zapoznanie sie z haszymi propozycjami.

Tematyka zwigzana z przygotowaniem do kryzysu i postepowaniem w sytuacji kryzysowej
podejmowana jest w szkole juz od wielu lat. Proces zarzgdzania sytuacjg kryzysowa powinien
uwzglednia¢ prowadzenie dziatan profilaktycznych.

Etapy zarzgdzania w sytuacji kryzysowej obejmujg:

e powotanie zespotuds. zarzadzania kryzysowego (w tym okreslenie niezbednego obiegu
informacji);
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Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

e organizacje dziatan w kryzysie (w oparciu o przyjete procedury lub natychmiastowe
okreslenie adekwatnych do potrzeb wywotanych przez kryzys);

e opanowanie i zazegnanie kryzysu;

e podsumowanie dziatan, opracowanie wnioskéw, wdrozenie sprawdzonych mechanizmoéw
reagowania.

Znajduje to swoje odzwierciedlenie w procedurach postepowania w sytuacjach kryzysowych,
opracowanych w szkotach, przedszkolachiplacéwkach o$wiatowych, przeprowadzanych cyklicznie
probnych ewaluacjach oraz szkoleniach dla nauczycieli.

Tutaj zapewne uwazny Czytelnik/Czytelniczka zapyta, po co o tym piszemy, skoro w szkotach mamy
opracowane procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych, wiec nic nowego te informacje nie
wnoszg. My rdéwniez zadali$my takie pytanie i postanowilismy znalez¢ odpowiedzi w materiatach
Zrédtowych, jakimi sg wtasnie wspomniane procedury.

Wspotczesne kryzysy

Na poczatek przyjrzyjmy sie wspodtczesnym zagrozeniom cywilizacyjnym zwigzanym z dziataniami
czynnikéw zewnetrznych w stosunku do szkoty. Nalezg do nich:

1. zdarzenia o charakterze terrorystycznym: podtozenie bomby, napad z niebezpiecznym
narzedziem, napadz bronig, porwanie, wziecie zaktadnikéw przetrzymywanie zaktadnikow;

2. zdarzenia o charakterze chemicznym: skazenie srodowiska, rozlanie niebezpieczne;j
substancji, wrzucenie gazéw tzawigcych, rozpylenie srodkdw chemicznych, Swiec dymnych;

3. zdarzenia o charakterze biologicznym: tadunki wypetnione mikroorganizmami
chorobotwdrczymi np. bakteriami, wirusami, toksynami, grzybami, pierwotniakami, moga
by¢ owady badz gryzonie;

4. zdarzenia zwigzane z zywiotami: pozar, powddz, huragan, trgba powietrzna.

Zdarzenia o charakterze terrorystycznym

w réznych postaciachi formach ma wszelkie szanse stac sie jednym z najwazniejszych
czynnikéw ksztattujgcych rzeczywistosé miedzynarodowa XXI w. Akty terroryzmu stanowig jedno

z najpowazniejszych pogwatcen uniwersalnych wartosci, na ktérych opiera sie Unia Europejska (UE),
takich jak godnos¢ ludzka, wolnosé, réwnosc i solidarnos¢ oraz poszanowanie praw cztowieka

i podstawowych wolnosci. S3 one réwniez jednym z najpowazniejszych zamachéw na demokracje

i praworzadnos¢, czylizasady wspdlne panstwom cztonkowskim i stanowigce fundament UE!.

Terroryzm to pojecie pochodzgce od tacinskiego stowa terror, oznaczajgcego strach, groze.

W tradycyjnym ujeciu odnosi sie ono do [Bgalelaa e\ VE a[= =N 6 [=le] fer=aTerd a1 T=FN 6] ENalelVE (g [ ={6!

i skierowanegow gtéwnej mierze przeciwko ludnosci cywilnej dziatania, ktdre polega na niszczeniu jej

poczucia bezpieczenstwa i zabijaniu jej cztonkow}

! Na podstawie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/541 zdnia 15 marca 2017r.
w sprawie zwalczania terroryzmu i zastepujgcej decyzje ramowa Rady 2002 /475/WSiSW oraz zmieniajgcej
decyzje Rady 2005/671/WSiSW.
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Terroryzm we wspédtczesnym ujeciu to wszelkie dziatania, ktére |\Wr4sl¥[erL £ RS el al L s AW o (U E|

zagrozenie lub doprowadzajg do utratyzdrowia lub zycialild YA oA ERN Iy L£R Ol o] pd- 101 ¢

ideologiczne. Warto tutajzaznaczyé, ze ,,zagrozenie strachem” zwigzane z pozorowanym atakiem,
podczas ktdrego napastnicy postugujg sie np. atrapamibroni palnej, rowniez zaliczamy do atakéw
terrorystycznych.

Skutki terroryzmu moga obejmowac:

e znaczng liczbe ofiar;

e uszkodzenia budynkdw;

e zaktdcenia w dostepie do podstawowych ustug, takich jak: opieka medyczna, edukacja,
telekomunikacja, komunikacja miejska;

e ograniczenie dostepu do medidw: elektrycznos$¢, woda, gaz.

Nie ma wyraznych znakéw ostrzegawczych o mozliwosci wystgpienia zamachu lub sg one trudno
dostrzegalne, dlatego do podstawowych sposobdw rozpoznawania zamiaréw terrorystycznych nalezy
przede wszystkim zwracanie uwagina to, co dzieje sie w najblizszym otoczeniu: w podrézy, podczas
zakupdw, uczestnictwa w imprezach masowych, uroczystosciach religijnych i w innych miejscach
publicznych, gdzie przebywa duza liczba ludzi.

W jakich sytuacjach lub miejscach miates(-as) do czynienia z dziataniami majgcymi na celu ochrone
przed dziataniamiterrorystycznymi? Podczas szkolen, jakie prowadzimy, czesto styszmy o dziataniach
podejmowanych na lotniskach, takich jak zakaz przewozenia w bagazu podrecznym ptyndw

o objetosci wiekszejniz 100 ml, zakaz przewozenia ostrych metalowych przedmiotéw, w tym np.
nozyczek do paznokci, oraz zakaz pozostawiania bagazu bez opieki. Warto doda¢, ze w réznych
krajach moga by¢ podejmowane rézne dziatania: na jednym lotnisku zostaniemy zobowigzani do
zdjecia butéw przed przejsciem przez bramke bezpieczenstwa, a nainnym pozostaniemy w butach,
ale zeby zabrac ze sobg ptyn w butelce, to trzeba bedzie sie go napi¢ w obecnosci kontrolera
(Wrotniak, 2018).

W takich miejscach mozemy mie¢ poczucie, ze odpowiednie stuzby kontrolujg poziom
bezpieczenstwa. Nie zwalnia nas tojednak z odpowiedzialnosci za wtasne obserwacje
i podejmowanie dziatan, kiedy zauwazymy co$ nietypowego!

W szkole lub placéwce oswiatowej podstawowym narzedziem wczesnego reagowania jest
. Wartododa¢, ze powinnosé obserwowania i dostrzegania nietypowych zachowan lub
przedmiotéw dotyczy wszystkich oséb przebywajgcych na terenie szkoty, zatem nie tylko nauczycieli
i pracownikéw administracyjnych, ale tez uczniéw i uczennic.

Na kogo / na co powinni$my zwraca¢ uwage:

e osoby doroste, ktérych wczesniej nie widziates(-as);

e osoby, ktére interesuja sie szkota/placowka;

o miodziez, ktérejubrania mogg maskowac duze przedmioty;

e miodziez, ktéra zachowuje sie w nietypowy sposdb;

e pozostawione bez opieki przedmioty: paczki, torby, pakunki;

e samochody pozostawione w nietypowych miejscach, np. przed wejsciem do szkoty;
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e samochody pozostawione dtuzej niz zwykle, np. na czas dtuzszy niz zwyczajowy zatadunek lub
roztadunek towarow;
e inne nietypowe sytuacje.

Z zauwazaniem zdarzen nietypowych w ,typowym” miejscu wigze sie trudnos¢ opisywana

w psychologii spotecznejjako . Skoro jeste$myw znanym miejscu,
publicznym, wokét nas sginni ludzie, to na pewno ktos sie ,,tym” zajmuje. Prowadzi to do sytuacji,

w ktérej wiele oséb zauwazyto problem, lecz nikt nie zareagowat. Jednym z podstawowych zadan
osoby zarzadzajgcej jest doprowadzenie do sytuacji, w ktérej interweniuje kazdy, kto zauwaza
nietypowa sytuacje, jak zrobita to Anna w ponizszym opisie sytuacji (imie zostato zmienione, sytuacja
wydarzyta sie naprawde):

Uroczystos¢ o charakterze religijnym zgromadzita wiele oséb, ktére zebraty sie na placu przy
Swigtynioraz w pobliskim parku. W pewnym momencie Anna dostrzegta duzg damska torbe
pozostawiong bez opieki. Pomimo trwajgcejuroczystosci gtosno powiedziata: ,Tutajstoi
torba bez wtasciciela! Czyta torba nalezy do kogos$ z panistwa?”. Wywotato tozdziwienie

i zniecierpliwienie niektérych osdéb. Po chwili do torby podeszta starszapani, ktéra przez
nieuwage jg zostawita, bo skorzystata z miejsca do siedzenia zaproponowanego jej przez inne
osoby.

W tej sytuacji, jak sie okazato, nie byto zagrozenia terrorystycznego. Po czym jednak poznasz, ze tak
jest? Czytadunek wybuchowy moze by¢ umieszczony w damskiej torbie? Czy warto w tej sytuacji
sugerowac sie przekonaniem, ze nie wypada zaktécac uroczystoscireligijnej? Odpowiedzi na te
pytania pozostawiamy Panistwu.

Zdarzenia o charakterze chemicznym i biologicznym

Ze wzgledu na specyfike reagowania w sytuacji kryzysowej czesto zagrozenia o charakterze
chemicznym i biologicznym omawiane sgtgcznie. Ryzyko zagrozenia wywotanego srodkami
chemicznymi zwigzane jest z ekspozycjg na niebezpieczne dla ludzi i Srodowiska pierwiastki
chemiczne oraz ich zwigzki, mieszaniny lub roztwory. Nie ma znaczenia, czy niebezpieczne substancje
wystepujg w srodowisku, czy powstaty w wyniku dziatalnosci cztowieka. Zagrozenie biologiczne moze
wynikac z (bron bakteriologiczna), w ktérej tadunki
bojowe sg wypetnione mikroorganizmamichorobotwdrczymi, np. bakteriami(waglik, bruceloza itd.),
wirusami (ospy, gorgczki krwotocznej, zapalenia mdézgu, wirusa HIV), toksynami (rycyna, toksyna
otulinowa), grzybamilub pierwotniakami. Mogg to by¢ rowniez dziatania wywotanie przez
napastnika, ktdry grozinp. rozpyleniem substancji, w ktdrej znajduje (lub rzekomo znajduje) sie np.
wirus COVID-19 lub wirus HIV.

Ograniczenie dostepu do niebezpiecznych substancji w Polsce reguluje ustawa z dnia 25 lutego
2011 r. o substancjach chemicznychiich mieszaninach. Niestety, poza ograniczeniami dotyczacymi
legalnego obrotu substancjami niebezpiecznymisporo takich substancji dostepnych jest

w nielegalnym obrocie internetowym. Réwniez sporzgdzenie takich substancji z produktéow
dostepnych legalnie czesto nie wykracza poza mozliwo$ci domowe] produkcii.

Bywa tez tak, ze przyczyng udostepnienia substancji niebezpiecznych moze by¢ zwykta
niefrasobliwos¢. Autorka niniejszego opracowania, kiedy jeszcze pracowata na uczelni medycznej,
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Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

zostata zapytania przez Panig Stasie, Wozng: ,,Pani Agnieszko, czy ma Pani w tym laboratorium cos,
zeby mi te pieronskie szczury pozdychaty? Arszenikjakis, czy co?”. Na szczescie autorka byta
Swiadoma zaréwno tego, jakie niebezpieczenstwo niesie udostepnienie niebezpiecznej substanc;ji
osobie nieupowaznionej, oraztego, ze nie ma prawa rozporzgdzaé mieniem uczelni do celéw
nienaukowych.

Co zatem mozemy zrobi¢ w szkole? W tym przypadku nalezy zwraca¢ uwage na

zachowania ucznidw lub osdb, ktére nagle zaczety wykazywac zainteresowanie procesami

chemicznymi, chemikaliami lub szczegdlne zainteresowane chorobotwdrczym dziataniem
el Najwazniejszym zrodtem informaciji jednak sg inni uczniowie. Nauczyciele czesto nie

maja dostepudo informacji, ktérymi wymieniajg sie uczniowie i uczennice. Warto zatem stworzy¢
taka przestrzen, w ktorejto wtasnie koledzy i kolezanki potencjalnego napastnika/napastniczki beda
mogli przekazywacd informacje na temat potencjalnego zagrozenia. Stuzg dotego np. anonimowe
skrzynki korespondencji w szkole.

Aby wprowadzi¢ dziatania stuzgce wczesnemu rozpoznawaniu sytuacji kryzysowych, potrzebujemy
budowaé swiadomos¢ nauczycieli, ucznidw i uczennic dotyczgca korzysci wynikajgcych z takiego
postepowania, zamiast skupiac sie na skutkach interwencji w sytuacji, ktérej nie byto zagrozenia.
Chodzi przede wszystkim o zachecenie do przekazywania informacji bez obawy o$mieszenia.

W wiekszosci sytuacji bedziemy mie¢ do czynienia z ,fatszywymialarmami” REHENE R (YA
Swiadomosé, ze kiedy pracownicy szkoty weryfikujg informacje dotyczgce moich dziatan, tostuzyto
nam wszystkim. W przeciwnym razie tatwo wpadniemy w putapke zaniechania z powodu
niekorzystnych skutkéw psychologicznych. Na zakoriczenie przyktad wtasciwej interwencji
przeprowadzonejw nieodpowiedni sposéb (przyktad pochodzi ze Srodowiska pozaszkolnego):

Pani Renata jest pracujacg mama 15-letniego Marcela. Pewnego dnia rano chtopiec poczut sie
zle, bolata go gtowa, miat tez lekko podwyzszong temperature. ,Pewnie przeziebienie” —
pomyslata mama. Zalecita Marcelowi pozostanie wtdzku i podata mu popularny wyréb
medyczny zawierajacy rutozyd i witamine C. Cztery mate z6tte tabletki, botyle wczesniej
zalecit lekarz, biorgc pod uwage wzrost i wage Marcela.

Po chwili wreczyta Marcelowi blister, méwigc, aby ok. godz. 14:00 ponownie przyjat cztery
tabelki. Wtedy chtopiec zauwazyt, ze tabelkiw blistrze réznig sie od tych, ktére przyjat przed
chwilg — tez byty mate i z6tte, ale nieco jasniejsze i przedziatkiem posrodku! Mama szybko
zorientowata sie, ze pomylita leki i podata swojemu dziecku cztery tabletkisilnego leku
nasercowego! Szybka interwencja w domu oraz dziatania podjete w szpitalu doprowadzity do
zminimalizowania skutkdw tej pomytki. W szpitalu podjeto tez czynnosci wyjasniajgce, jak
doszto do tegozdarzenia (Swietnie! Brawo dla pracownikéw szpitala!).

Problem byt jednak taki, ze sposdb przeprowadzenia postepowania byt zupetnie
nieodpowiedni — nikt nie przygotowat do niego Marcela. Postepowanie odbyto sie to w sali
szpitalnej, w obecnosci postronnych osdb. Pracownicy prowadzgcy wywiad byli sarkastyczni,
powotywali sie réwniez na nierzetelne informacje z internetu na temat wygladu omytkowo
zamienionych lekéw. Na szcze$cie Marcel ma madrg mame, ktéra wyjasnita dziecku dobry cel
tego postepowania, a nieprofesjonalnie przygotowanym pracownikom dostarczyta dowdd

w postaci niemal identycznie wyglgdajgcych dwéch blistrow lekow. A to, w potgczeniu
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Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

z reakcjg mamy na zdarzenie, dato wiarygodne wyjasnienie tej sytuacji. | ocalito zaufanie
Marcela do mamy i jej interwencji!

Zdarzenia zwiazane z zywioftami

W tym przypadku zarzgdzanie kryzysowe zwigzane jest przede wszystkim z zastosowaniem
odpowiednich zabezpieczen technicznych, ktére opisujg odrebne akty prawne oraz dokumenty
zwigzane z konstrukcjg, wyposazeniem i uzytkowaniem budynkdéw, wyposazeniem szkoty lub
placéwki oswiatowej oraz funkcjonowaniem szkoty. W niniejszym opracowaniu skupimy sie
praktycznych dziataniach prowadzonych w szkole.

Kiedy podczas szkolen poruszamy tentemat, najczesciejstyszymy o ewakuacji prowadzonej

w ramach ¢wiczenraz w roku. Warto w tym miejscu zastanowié sie, kiedy w mojej szkole prowadzone
s3 ? Czyrzeczywiscie éwiczymy zorganizowane opuszczenie budynku i udanie sie

w bezpieczne miejsce na wypadek nieprzewidzianego zdarzenia, czy moze realizujemy to zadanie, bo
tak trzeba? Czy mamy doswiadczenie ewakuacji podczas przerwy? Czy do$wiadczylismy ewakuacji

w zimie, np. kiedy na dworze panowata temperatura -10 stopni Celsjusza? Lub podczas deszczu? Czy
ewakuowali$my ucznidw do innego budynku, czy tylko na szkolne boisko? A jesli tak, to jaki to byt
budynek? W jaki sposdb sie do niego dostali§my?

Pytania mozemy mnozy¢, jednak to nie konkurs, kto zada ich wigcej. Chodzi o to, 2e

osoby zarzgdzajgcej sytuacjamikryzysowymijest realne przygotowanie powierzonych oséb do
oSN VENERVAE ST M ER RIS AIE[EE)). A to obejmuje réwniez ciggte poszukiwanie prostych

sposobdw na zmniejszenie poziomu samozadowolenia, np. poprzez ewakuacje oséb podczas
przerwy.

Podsumowujac, nasze dotychczasowe rozwazania mozemy uszczegétowi¢ wspomniane na wstepie
etapy zarzadzania kryzysowego. Nalezy:

e opracowacprocedury postepowania w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa szkoty/placéwki;
e opracowac programy dziatan praktycznych;

e prowadzi¢szkolenia praktyczne dla pracownikéw/nauczycieli i uczniéw;

e prowadzi¢ projekty z uczniamidotyczgce bezpieczenstwa;

e monitorowac prowadzenie dziatan praktycznych;

e dokonywa¢ oceny i na podstawie wnioskdéw przygotowywac kolejne dziatania.

Procedury postepowania w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa szkoty lub placowki

Nasze szkotyi placéwki oSwiatowe posiadajg opracowane procedury postepowania, co wynika
z licznych aktéw prawnych?.

Przyjrzyjmy sie, jakie elementy powinna zawierac [s]gelel=ls [{[Nelo 5 d=] olo\EN I ERNASAVE (o[ G 7A o) =] :

e cel procedury,
e podstawy prawne uruchomienia procedury,
e przedmiot i zakres stosowania procedury,

2 Spis aktéw prawnych, bedgcych podstawg opracowania procedur reagowania kryzysowego, znajduje sie
w zatgczniku nr 1 do niniejszego opracowania.

Fundusze : i 8
Sk Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie W
ki Ft
E Wiedza Edukacja Rozwj _ Polska Europejski Fundusz Spoteczny

11



Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

e uprawnienia i odpowiedzialno$¢ oséb realizujgcych konieczne dziatania,
e sposdb postepowania,

e sposOb przygotowania do ewakuaciji,

e sposdb odczytywania sygnatéw alarmowych,

o telefony alarmowe,

e sposdb powiadamiania stuzb specjalnych,

e sposdb zachowania w bezposrednim zagrozeniu,

e zarzadzanie na wypadek sytuacji kryzysowej,

e obowigzki pracownikdéw.

Analiza procedur réznych szkét i placowek oswiatowych przeprowadzona przez autorke niniejszego
opracowania wykazata, ze zaden z analizowanych dokumentéw nie zawierat wszystkich punktow.
Najczesciejw procedurach opisane byty mniej lub bardziejszczegétowo zalecenia dotyczace
poszczegdlnych dziatan. Coto znaczy?

Przyktady dziatan opisanych szczegdétowo:

e Ustaw ucznidw w parach i przelicz.

e Ustaw uczniéw na trasie wyjscia do drzwi.

e Osoby ze specjalnymi potrzebamiedukacyjnymi (SPE) ustaw z przodu.

e Przepuscié strumien ewakuowanych przed osobg niepetnosprawng ruchowo.
e Potéz sietwarzg do ziemii zakryj rekami gtowe.

Przyktady dziatan opisanych nieprecyzyjnie:

e Sprawdz, czy wszyscy uczniowie sg w klasie.

e Popros uczniéw o zabezpieczenie drég oddechowych i oczu.

e Zabezpiecz miejscei popro$ uczniéw o wycofanie sie w bezpieczne miejsce.
e Zadbajo ucznidw ze SPE3.

Procedura postepowania kryzysowegoto ,, przepis na przezycie”. Potrzeba zatem, aby
w opracowanych dla naszych potrzeb dokumentach opisane byty IS [aEH el F e Jo)5 =1 slolVE Al E!

precyzyjne i mozliwe do wykonanial

Jakzrobié?

Przeprowadzimyteraz analize procedury postepowania w sytuacji, gdy szkota zostata skazona
substancjg chemiczng/biologiczng, a zagrozenie zostato wykryte natychmiast lub szybko po jego
pojawieniu sie.

Oryginalny tekst zawarty w procedurze jest zaznaczony pogrubieniem. Komentarze autorki opatrzone
sg stowem , Komentarz”, zapisane zwyktg czcionky. Niektére komentarze majg forme pytan.

Dziatania:
Nie dotykacinie wachaé podejrzanych przedmiotow, nie sprzataé proszku, nie scierac cieczy.

Komentarz: brak

3 Ze wzgledu naocene przytoczonych przyktaddw autorka nie podaje zrédet. Zainteresowanych zachecamydo
samodzielnej analizy przyktadowych procedur postepowania kryzysowego doste pnych wintrenecie.
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Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

Aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie substancji, przykry¢ jg np. kocem, pozamyka¢ okna oraz drzwi
i wytagczy¢ klimatyzacje, nie dopuscic¢ do przeciggow.

Komentarz: lle kocow (plandek, narzutitd.) jest w Twojej placéwce? Gdzie one sie znajdujg? Kto ma
sie udac po ten koc? Czydo jego pozyskania potrzebna jest interwencja innej osoby, np. otwarcie
sktadziku przez panig wozng?

Kto ma pozamykac okna np. na korytarzu?

Gdzie wytacza sie klimatyzacje? Kto ma to zrobié? W jaki sposéb zostanie o tym poinformowana
osoba za to odpowiedzialna? Czy wymaga to interwencji lub dziatania innej osoby, np. udostepnienia
klucza?

Podczas prowadzonych przez nas szkolen czasem styszymy odpowiedzi udzielane przez dyrektoréw
szkdt, ze nalezy ,, wystac kogos z obstugiadministracyjnej”, zeby pozamykat okna. Bez odpowiedzi
natomiast pozostajg pytania, kim bedzie ta osoba oraz na jakiej podstawie zdecydujemy

o podwyzszonym ryzyku narazenia jej zycia.

Opuscié pomieszczenie, w kt6rym wykryto/stwierdzono obecnosé podejrzanej substandji, i nie
wpuszczac do niegoinnychoséb.

Komentarz: W jaki sposdb opusci¢ pomieszczenie, zeby nie doszto do paniki? Co z osobami ze SPE?
Kto ma je wesprzeé? W jaki sposob? Aby odpowiedzie¢ na te pytania konieczne jest wczesniejsze
ustaleniei cykliczne ¢wiczenie ewakuacji (co robimy w naszych szkotach). Nalezy réwniez ustali¢
sposéb ewakuacji ucznidw wymagajgcych wsparcia innych oséb. Ewakuacja rozpoczyna sie w klasie
od zorganizowanego opuszczenia tego pomieszczenia (na co, jak wiemy z doswiadczenia, ktadziemy
znacznie mniejszy nacisk niz na poruszanie sie po korytarzachi opuszczenie budynku). Warto zatem
w procedurze odwota¢ sie do ustalen sposobu ewakuacji juz na terenie klasy.

A co oznacza: , nie wpuszczac innych oséb”? Kto bedzie nad tym czuwat? Zapis sugeruje obecnos¢
kogos, kto ,,nie wpuszcza”. Kto miatbyto byé? | ponownie, na jakiej podstawie zdecydujemy

o podwyzszonym ryzyku narazenia zycia tej osoby? W jaki sposdb zostanie oznaczone dane
pomieszczenie? Czy jest przygotowany napis, baner np. z informacjg ZAGROZENIE, NIE WCHODZIC?
Gdzie on jest? W jaki sposdb zostanie on przymocowany np. do drzwi? Kto ma to zrobié? Kiedy? Czy
pomieszczenie ma zosta¢ zamkniete? Jak to wptynie na dostep dla stuzb ratowniczych?

Zaalarmowa¢ wszystkie osoby przebywajace na terenie szkotyi ewakuowac je w rejon ewakuacji,
przemieszczajac sie pod wiatr oraz poprzecznie do kierunku wiatru.

Komentarz: W jaki sposdb mozemy zaalarmowac wszystkie osoby? Po czym one poznaja, ze doszto
do skazenia chemicznego lub biologicznego? Wazne, bo trzeba pozamykadé wszystkie okna, ale kiedy
dochodzi do zagrozenia wybuchem, to zamiast zamykac okna zabierzemy swoje plecaki. Z kolei kiedy
ogtoszonyjest alarmz powodu wtargniecia napastnika, to mamy pozostaé w klasie.

W szkotach podstawowym sposobem ogtaszania alarmu jest odpowiednia sekwencja dzwonkdéw
(alternatywnie np. przy braku pradu lub w szkotach, gdzie nie ma dzwonkdéw — sygnatow
dzwiekowych wykonanych za pomocg gwizdka sportowego (ktéry tez trzeba mie¢ do dyspozyciji).
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Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

W tym podejsciu stosowane sg z reguty dwie praktyki:

1. Ustalona sekwencja dzwonkdw np. trzy nastepujgce po sobie dzwonki trwajgce
po ok. 10 sekund. Zaletamitegorozwigzania sg prostotaijasny przekaz, ktdre stuzg
zaalarmowaniu oséb na terenie szkoty. Wadg jest niska precyzja informacji. Czestow tej
sytuacji potrzebne bedzie przekazanie dodatkowej informacji nauczycielom. W naszych
szkotach jest to realizowane na dwa podstawowe sposoby: rozestanie krétkiej informacji
przez radiowezet lub dziennik elektroniczny. Oczywiscie, aby nauczyciel skorzystat z tej
informacji, musi wiedzieé, gdzie jej szukac¢, oraz muszg by¢ spetnione techniczne warunki
odbioru informacji (dostep do pradu i internetu). Drugim sposobem wykorzystywanym
w polskich szkotach jest przekazanie informacji poprzez SMS-y (z wykorzystaniem opcji SMS-
Ow grupowych) lub poprzez grupy w komunikatorach typu Messenger lub WhatsApp. To
rozwigzanie opiera sie w wiekszos$ci na wykorzystaniu prywatnych telefonéw lub smartfonow
nauczycieli, wymaga zatem pozyskania od nich zgodny na takie dziatania i na przetwarzanie
danych osobowych.

2. Ustalone rézne sekwencje dzwonkdéw, oznaczajgce rézne rodzaje zagrozenia oraz
uruchomienie odpowiednich procedur reagowania. Zalety tego sposobu? Szybkos¢
i precyzja przekazywanejinformacji. Wadg natomiast sg potencjalne trudnosci
z odpowiednim odebraniem informacji. Po prostu mozemy nie pamietaé, ktéry sygnat
oznacza jakie zagrozenie. W czesciszkdt w klasachi pomieszczeniach, gdzie przebywaja
uczniowie, zamieszczone sg w widocznym miejscu opisy sygnatéw i ich znaczenia. Tutaj
zapytamy: A co z toaletami, szatnig? Czy tamtez znajdujg sie takie informacje?

Przyjrzyjmy sie teraz okresleniu ,,ewakuowac w rejon ewakuacji”. Czyli gdzie? To pytanie wymaga
bardziej szczegétowej odpowiedziniz ,rejon wskazanyw planie ewakuacji”. Po pierwsze zwigzane
jesttoz tym, ze podczas zagrozenia chemicznego lub biologicznego powinnismy przeprowadzi¢
ewakuacje uczniéw i pracownikéw do innego budynku (zresztg nie tylko podczas tych zagrozen).
Gdzie mamy ewakuowac 500 oséb? My nie znamy specyficznej odpowiedzi na to pytanie dla kazdej
placowki. Mozemy jednak podpowiedzie¢, ze sg to najczesciejtakie miejsca jak remizy lub koscioty.
Rodzi to jednak kolejne pytanie: w jaki sposéb dostaniemy sie do srodka? Rozwigzania przyjete w tym
zakresie mogg by¢ rdozne — my znamy i polecamy takie, w ktérych dyrektor szkoty zostat wyposazony
w odpowiednie klucze. Takie podejscie, poza zabezpieczeniem osdéb przed skutkami zagrozenia

i trudnymi warunkami pogodowymi, jest tez bardzo dobrym rozwigzaniem dla rodzicéw
odbierajgcych swoje dzieci. Dzieki oddaleniu od miejsca zdarzenia nie blokujg oni dojazdu i nie
utrudniajg akcji ratunkowej. Nie potrafimy jednak odpowiedzie¢ na pytanie, czy takie rozwigzanie jest
mozliwe w kazdejszkole lub placéwce o$wiatowej.

Natychmiast po ogtoszeniu ewakuacji powiadomi¢ odpowiednie stuzby.
Komentarz: To znaczy kogo? Kto ma to zrobi¢? Jakie dane ma podac?

By¢ moze te pytania wydajg Ci sie Smieszne, kiedy czytasz tentekst w wygodnym fotelu, a obok
paruje S$wiezozaparzona, aromatyczna herbata. Kiedy jednak dochodzi do kryzysu, nasze mozliwosci
poznawcze z reguty sg gorsze niz na co dzien. O zdarzeniuinformuje dyrektor placéwki lub osoba
przez niego wskazana. Wartow procedurze zawrze¢ numery telefonu stuzb. | tak:
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Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

e Policja 997

e Strazpozarna 998

e Pogotowie ratunkowe 999

e Europejski Telefon Alarmowy obowigzujgcym na terenie catejUnii Europejskiej 112
e Pogotowie energetyczne 991

e Pogotowie gazowe 992

e Pogotowie cieptownicze 993

e Pogotowie wodno-kanalizacyjne 994

e Wojewddzkie Centrum Zarzgdzania Kryzysowego 987

e Infolinia policji (potgczenie bezptatne) 800120 226.

W sytuacji, w ktérej nie wiemy, do kogo zadzwonic, zawiadamiamy najczesciej policje lub straz
pozarng.

A jakie informacje podajemy? Doswiadczenie autorki niniejszego opracowania pokazuje, ze to moze
by¢ znacznie trudniejsze, niz jesteSmyw stanie przypuszczaé! Warto sie do tego przygotowac.
Informacje, jakie podajemy to:

e rodzajstwierdzonegozagrozenia,

e nazweiadres szkoty,

e imie i nazwisko oraz petniong funkcje,

e telefon kontaktowy,

e zrealizowane dotgd dziatania w reakcji na zagrozenie.

Ponadto potrzebujemy uzyska¢ potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i (najlepiej) zapisa¢ dane osoby
przyjmujgcej zgtoszenie.
Jesli miat miejsce kontakt z substancja, nalezy: umy¢ doktadnie rece wodg i mydtem, zdjg¢ ubranie,

ktore miato kontakt z podejrzang substancja, i wtozyc¢ do plastikowego worka.

Komentarz: Wazne, aby plastikowy worek z ubraniami (np. foliowa torebka typu reklaméwka)
pozostat na miejscu zdarzenia. Jedlijest to mozliwe, warto uzyé np. ubrania ochronnego czyfartucha
jako zastepczego ubrania dla tej osoby. To, poza odzieniem, jest rowniez zabezpieczeniem przed
warunkami pogodowymi.

Po kontakcie z substancjg nie wolno: jes¢, pic, pali¢ do czasu uzyskania zgody odpowiednich stuzb.
Komentarz: brak

W obiekcie—budynku, do ktérego nastapita ewakuacja—zamkngéiuszczelnié¢ okna, drzwi, otwory
wentylacyjne, wytaczyéklimatyzacje.

Komentarz: W tym punkcie pojawia sie budynek, do ktérego nastgpita ewakuacja. Zaznaczmy, ze
wczesniej nie byto o nim wzmianki. Wspomniane uszczelnienia, robimyza pomocg tego, co mamy
dostepne — papieru, czesci garderoby, materiatéw, obruséw itp.

Sporzadzic liste oséb, ktére miaty kontakt z podejrzang substancja albo znalazty sie w odlegtosci
ok. 5 m od niej. Liste przekaza¢ policji.

Komentarz: brak
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Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

W miare mozliwosci gromadzic¢ podreczne sSrodkiratownicze i odtrutki.
Komentarz: Czym sg podreczne $rodki ratownicze? Cotosg odtrutki?

Pod tymi pojeciami z reguf rozumiemy maski pytowe, gaze, wate, kwas octowy, sok cytrynowy, oliwe
jadalng, wode, wode utleniong, mydto, olej parafinowy, srodki pobudzajgce krazenie, spirytus do
zmywania skory (,Zasady w przypadku wystgpienia zagrozen”, b.r.). Pod pojeciem gromadzenia
rozumiane jest pozyskanie ich, wejscie w posiadanie, dostep. W tym celu mozemy skontaktowac sie
z osobamiz zewnatrz w celu zdobycia tych srodkéw. Postuzg one podczas dziatan podejmowanych
przez np. stuzby medyczne. Pamietajmy, ze ewakuacja dotyczy z reguty duzej grupy. Nawet najlepiej
wyposazone placéwki medyczne nie majg mozliwosci, aby zabezpieczy¢ w odpowiednim czasie
podstawowe srodki ratunkowe i odtrutki dla kilkuset oséb.

Przygotowac wilgotne tampony do ochrony drég oddechowych, na wypadek przenikniecia
srodkéw biologicznego lub chemicznych do wnetrzapomieszczen:

Komentarz: Skagd wezmiemy tampony? Z czego bedg zrobione? Co zrobimy, aby je namoczy¢? Kto
bedzie koordynowat te akcje? W jaki sposéb?

Tampony mozemy wykona¢ z podrecznych srodkéw opatrunkowych (jesli je mamy zgromadzone).
Jeslinie — z reguty wykonywane sg z materiatéw dostepnych w miejscu ewakuacji lub ubran, np.
podkoszulkéw.

Przedstawiona analiza zapewne nie dotyka wszystkich watpliwosci, jakie moga pojawic¢ sie w zwigzku
z procedurg postepowania w sytuacji, gdy szkota zostata skazona substancjg chemiczng/biologiczng,

a zagrozenie zostato wykryte natychmiast lub szybko po jego pojawieniu sie. Poza tym to tylko jedna

z mozliwych procedur.

Zainteresowanym poszerzeniem wiadomosci na temat aktualnych zalecerii dobry praktyk w zakresie
postepowania w sytuacjach kryzysowych polecamy opracowanie ,BEZPIECZNA SZKOtA. Procedury

reagowania w przypadku wystgpienia wewnetrznychi zewnetrznych zagrozen fizycznych w szkole”.

Jest todokument opracowany w ramach prac Departamentu Wychowania i Ksztatcenia
Integracyjnego Ministerstwa Edukacji Narodowej jako zbiér rekomendacji i wytycznych dla
dyrektoréw szkot i organéw prowadzgcych szkoty, do realizacji poczgwszy od wrzesnia 2017 r.

Opracowanie programow dziatan praktycznych

W definicji_kryzysuw ,Stowniku jezyka polskiego PWN” czytamy, ze jest to QULEERA LI NELES
konflikt staje sie tak powazny, ze grozi przykrymi lub tragicznymiw skutkach konsekwencjamil
To réwniez zatamanie sie jakiegos$ procesu; stan zniechecenia i utraty motywacji do zyciai pracy;

zachwianie jakiego$ systemu wartoscilub pozycji czegos.

.....

kryzysowych wywotanych czynnikami zewnetrznymi. Dziatania te opisane sg odpowiednimi
procedurami przyjetymi przez szkoty i placowki oSwiatowe. Przytoczona wyzej definicja odnosi sie
jednak do kryzysu w ujeciu psychologicznym. Wskazuje na takie zdarzenia, jak zatamanie jakiego$
procesu, ale tez brak motywacji i zniechecenie.
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Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

W szkole réwniez mamy do czynienia z takimi kryzysami. Dotyczg one potrzeby natychmiastowej

interwencji, a ich Zrodtem sg [l AN EIFARIERVAFAGIE. Do takich sytuacji zaliczyé mozemy
postepowanie w sytuacji napadu leku lub zagrozenia samobdjstwem ucznia. Z reguty do takich

wtasnie sytuacji opracowujemy programy dziatan praktycznych, cho¢ coraz czes$ciejspotykamy
w szkotach réwniez procedury postepowania w takich wtasnie sytuacjach.

Zanim jednak przyjrzymy sie przyktadowym programom dziatan praktycznych, skupimy sie na roli
pracownikéw o$wiaty podczas wyzej wymienionych zdarzen.

Wydaje sie, ze jedng z najwazniejszych kwestii jest [ferAgerdal =g IRl =le FAATRI=I ANl ENREETETOIE .
Interwencja kryzysowa charakteryzuje sie tym, ze jest skoncentrowana na konkretnym problemie,
ktdry nalezy jak najszybciej rozwigzac. Jestformg pomocy niesiong w zakresie zdrowia psychicznego
realizowang poza polem dziatania profesjonalistéw w zakresie psychologiii psychoterapii. Nie jest
procesem dtugotrwatym, a w sytuacji alarmowejmoga by¢ wykorzystywane rézne Srodki pomocne
przy postepowaniu z uczniem/uczennica.

Interwent kryzysowy to osoba, ktéra udziela pomocy osobie w sytuacjigdy ta, zréznych przyczyn,
znajduje sie poza stanem réwnowagi. Nie musi on by¢ psychiatra, psychologiem ani lekarzem.
Interwent podejmuje skuteczne, sprawdzone dziatania tagodzace odczuwane cierpnie

i pomagajgce wracic¢ do stanu réwnowagi na tyle, aby mozliwe byto dalsze postepowanie. Dla
nauczyciela oznacza to, ze jako interwent jest osobg, ktéra ma obowigzek zareagowac w sytuacji
kryzysowej. Oznacza toréwniez, ze wszelkie podejmowane dziatania majg na celu zabezpieczenie
zyciai zdrowia ucznia/uczennicy, ochrone jego godnosci oraz pozyskanie informacji w celu
przekazania opieki nad nim/nig innym osobom powotanym do prowadzenia dalszych dziatan.

Nauczyciel interwent nie jest wiec terapeutg, lekarzem, rodzicem anisedzig. Jest pomagaczem :)

Nadrzednym celem dziatan zapewniajgcych bezpieczenstwo psychologiczne w szkole jest
. Klimat to subiektywny sposdb postrzegania organizacji przez osoby do niej
nalezgce. Budujemy go zaréwno poprzez zachowania, jak i warunki, w jakich funkcjonujemy.
Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa to stan gwarantujgcy istnienie szkoty lub placéwki oraz
mozliwos¢ jej rozwoju. Bezpieczenstwo jest naczelng potrzebg cztowieka i grup spotecznych,
organizacjii instytucji, panstw i systemow miedzynarodowych. Brak bezpieczenstwa wywotuje

QI oJo] I MR elo AN R ET-{{erA-s [E M e\Widelpda WA ra k poczucia bezpieczenstwa, nawet bez czynnikow,

zagrazajacych, wywotuje niepokdj i poczucie zagrozenial

Programy dziatan praktycznych opracowane w szkotach czesto opierajg sie na dwdch filarach: jednym
zZ nich jest zapewnienie tzw. bezpiecznych warunkéw w szkole, ktére sg wykorzystywane podczas
réznego rodzaju interwencji. Drugim filarem sg konkretne zasady postepowania w sytuacjach
kryzysowych. Konkretne, czyli opracowane do postepowania z danym uczniem/uczennica.

Przyktadamizapewnienia bezpiecznych warunkéw w szkole sg takie rozwigzania jak,,czerwona
koperta”, bezpieczne miejsce lub bezpieczna osoba.

,Czerwona koperta”

Pomyst na to postepowanie zrodzit sie w ramach projektu ,,Bezpieczna Szkota”. W klasie znajduje sie
,Cczerwona koperta”, w ktérej umieszczony jest tylko numer danej klasopracowni badz inne
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Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

oznaczenie, jeslitakie stosowane sg w szkole. Podczas sytuacji kryzysowej w klasie, ktéra z reguty
wymaga obecnosci dwdch lub wiecej osdb dorostych, nauczyciel daje ten numer uczniowi/uczennicy
i prosigo/ja, aby przekazat(a)ten numer pierwszejosobie dorostejzatrudnionej w szkole, jaka
spotka. Domyslnie uczen lub uczennica ma udac sie do sekretariatu szkoty. Osoba, ktdra odebrata ten
numer, odczytuje informacje w nastepujgcy sposéb: ,Natychmiast udajsie do klasy, ktérej numer
widnieje na oznaczeniu”. Jakimato sens? Chodzi o zapewnienie mozliwosci obecnosci drugiej osoby
dorostej, ktéra wesprze nauczyciela podczas interwencji. Dzieki,,czerwonej kopercie” unikamy
przekazywania wyjasnien przez ucznia dotyczgcychtego, co dzieje sie w klasie. Uczert moze nie
potrafi¢ powiedzieé, co sie stato, czesto réwniez nie ma czasu na wyjasnienia. Oczywiscie
wspomniana czerwona koperta moze by¢ zastgpiona dowolnym innym elementem. Wazne jest to,
aby w kazdej klasie ten element sie znajdowat oraz zeby wszyscy pracownicy szkoty wiedzieli, co majg
zrobié w sytuacji, ktérej otrzymujg numer z ,,czerwonejkoperty”.

Bezpieczne miejsce

Bezpieczne miejsce to przestrzen, w ktdrejuczen lub uczennica moze spedzi¢ czas w sytuacji napiecia
lub potrzeby odreagowania trudnych sytuacji. Takie rozwigzania coraz czesciej pojawiaja sie

w naszych szkotach. Jakie warunki powinno spetniac bezpieczne miejsce? Po pierwsze powinno
dawaé mozliwos¢ fizycznego odizolowania sie od pozostatych uczniéw. Po drugie wazne jest, aby

w bezpiecznym miejscu byta mozliwos¢ zaciemnienia lub zacienienia. U wielu oséb znajdujacych sie
w stanie pobudzenia bgdZ wyczerpania zmniejszenie dostepu swiatta dziata relaksujgco

i uspokajajgco. Trzecim elementem, na ktéry powinnismy zwrdcié¢ uwage, jest fizyczne
bezpieczenstwo—miejsce powinno by¢ miekkie, bez twardych elementéw. Polecanym rozwigzaniem
sg specjalnie namioty zrobione z czarnego ortalionu, dostepne w sprzedazy. Zapewniajg one fizyczne
odizolowanie i zaciemnienie, jednoczesnie uczen pozostaje w kontakcie stuchowym z osobami na
zewnatrz. Cowazne réwniez nauczyciel pozostaje w kontakcie z uczniem. Zorganizowanie
bezpiecznego miejsca polecane jest w kazdej klasie. Czesto takie bezpieczne miejsca organizowane sg
w gabinetach pedagogdéw i psychologdw szkolnych. Ma to swoje zalety, bo dzieki temu uczen lub
uczennica znajduje sie pod opieka nauczyciela. Niestety wadg tego rozwigzania jest mata liczba takich
miejsc. Dodatkowo, podczas pobytu ucznia lub uczennicy w bezpiecznym miejscu gabinet psychologa
lub pedagoga jest zajetyi nie mogg korzystac z niego inne osoby.

Bezpieczna osoba

Bywa tak, ze podczas kryzysu psychicznego uczen lub uczennica wybiera osobe — np. konkretnego
nauczyciela — z ktérg chce rozmawiaci od ktdrej jest w stanie przyjac interwencje w sytuacji kryzysu.
To nie zawsze jest psycholog lub pedagog: moze to by¢ nauczyciel przedmiotu, np. fizyki. Praktyczne
postepowanie w zakresie bezpiecznej osoby polega na zorganizowaniu pracy szkoty w taki sposdb,
aby osoba, ktéra zostata wybrana przez ucznia jako bezpieczna, mogta spedzi¢ z nim czas podczas
interwencji. Czesto wymaga to zorganizowania zastepstwa oraz przygotowania wszystkich nauczycieli
pod katem interwencji. Wiecej informacji o zadaniach bezpiecznejosoby — w rozdziale dotyczgcym
prewencji samobojstw.
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Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

Wsparcie uczniow i uczennic w sytuacji leku przed wojna

Wojna, ktéra rozpoczeta sie 24 lutego 2022 r. atakiem Rosji na Ukraine, uruchomita wiele emociji
w nas wszystkich, w tym réwniez w uczniach i uczennicach.

Wiele oséb doswiadcza [slelerdblelENel=rA e=No la{ol ol i g (1 FFA (o e IRV o[oi (oAb [oIf:|. POjawity sie rdwniez
w naszych szkotach dzieciz doswiadczeniem wojny z towarzyszgcym im lekiem przed byciem
samemu, przeniesieniem do innego miejsca, obawamio to, jak poradzg sobie ich rodzice

i rodzenstwo, ale tez lekiem przed duchami i potworami.

Wsparciem psychologicznym dzieci z doswiadczeniem wojny zajmuja sie psychologowie i pedagodzy.
Rolg nauczyciela, wychowawcy jest zbudowanie przestrzeni do podejmowania rozmoéw na temat
tego, co sie dzieje w Ukrainie, o tym, co to dla nas oznacza i do jakich konsekwencji moze prowadzié.

Jesttoszczegdlnie wazne w sytuacji, gdy do nas wszystkich docierajg komunikaty medialne, czesto

sprzeczne lub niesprawdzone. Dlatego bardzowazne jest, aby [fEIerA &= FA (=10 [V| Elelle (0N dorAna (o))

z uczniamii uczennicami na temat wojny NIE robit tego pod wptywem emocji, poruszony dosnieniem
medialnym lub wydarzeniem, ktdre miato miejsce w najblizszym otoczeniuf L ERE EERs el oL e
trudnego tematu powinna byé starannie przygotowana i przemyslana. To czas, kiedy uczniowie
wyrazajg swoje emocje.

Warto wzigé pod uwage réwniez to, ze kiedy zapraszamy ucznidw i uczennice do podzielenia sie
swoimi myslami, emocjami, mogg pojawic sie wypowiedzi, ktére w nas wzbudzg silne emocje.

W takiej sytuacji proponujemy przygotowanie metod i form pracy opartych na strukturze np. dialogu
na czterysciany, world cafe lub innych. Mozemytez wykorzystac¢ postaci historyczne, utwory
literackie, filmy do zobrazowania i oméwienia przezywanych stanéw i emocji.

Duza trudnoscig towarzyszgca lekowi jest poczucie bezradnosci. Mozemy na nie oddziatywac,
zmniejszyc je poprzez zaangazowanie ucznidéw i uczennic w dziatania pomocowe. Wazne, aby rodzaj
i sposob podejmowanych dziatan byty adekwatne do wieku i mozliwosci ucznidéw. Najlepiej, gdyby
opieraty sie na pomystach ucznidw i uczennic. Zachecamy, aby podczas lekcji poswieconych sytuacji
wojny poruszony, i w miare mozliwosci przetestowany, byt temat niesprawdzonych i fatszywych
doniesien medialnych. Mozemy odnies¢ sie bezposrednio do informacji o wojnie, jak rowniez
najpierw przeprowadzic lekcje dotyczgce oceny wiarygodnosci informacji w Internecie. Pomysty

i przygotowane scenariusze mozemy zaczerpngc z zasobow projektu ,Edukacja Medialna”.

Postepowanie w sytuacji napadu leku

Trudno jest wyobrazic¢ sobie napad leku, jesli nie mieliSmy z nim do czynienia. Dlatego na poczgtek
zapraszamy dozapoznania sie z opisem innego zdarzenia:

Pani Dorota jest nauczycielka biologii w klasie 6b. Po dtugim okresie zdalnej nauki wreszcie
nadszedt czas na wycieczke klasowg! Jednym z punktdw wycieczki byta obserwacja zwierzat
w ich naturalnym $rodowisku. Dzieci, wyposazone w lupy, obserwowaty $cidtke

w poszukiwaniu jej mieszkancéw.

II'

— Aué! —krzykneta nagle Ola. — Co$ mnie ,,dziabneto
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Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

Sytuacja potoczyta sie btyskawicznie. Szyja i twarz Oli nagle zrobity sie czerwonei zaczety
puchnac. Ola ztapata sie za brzuch, skulitaizaczeta kaszle¢, a potem szybko oddychaé. Coraz
szybciej! Trzeba byto dziata¢! Pani Dorota wyjeta amputkostrzykawke z adrenaling z torby Oli
i wstrzykneta zawartosé w jej ramie. Po chwili oddech Oli sie uspokoit. Udatosie! Pogotowie
ratunkowe przyjechatojuz po 15 minutach. Jednak bez interwencji Pani Doroty te 15 minut
mogtoby okazac sie zbyt dtugim czasem...

Zainteresowanych poszerzeniem wiadomos$ci zachecamy do lektury artykutu ,Kto moze wykonac
zastrzykz adrenaliny dla dziecka?”.

Co ma wspdlnego szok anafilaktyczny z napadem leku?

Oba zdarzenia wystepujg nagle, w obu osoby ich doswiadczajgce czesto majg poczucie, ze za chwile
umrg, jesli nie uzyskajg pomocy. Obie wymagajg interwencji: w przypadku szoku anafilaktycznego—
farmakologicznej, w przypadku napadu leku — behawioralne;j.

JaknapisaliSmy na wstepie — trudno sobie wyobrazi¢ napad leku.

Zespot leku napadowego, znany tez pod nazwa lek napadowy, lek paniczny, zespét paniki, to
h5iego obezwiadriajacegoleku kioremu towarsysza mysl katastroficzne g NG NePemmms
podczas napadu leku sg silnie nieprzyjemne, np. kotatanie serca, dusznos$¢, uczucie gorgca, drzenia,
stabosci, miekkich ndg, zawroty gtowy. To powoduje, ze podczas napadu leku osoby mogg sie
obawiaé ze umrg, uduszg sie, wystgpi u nich zawat serca, wylew, omdlejg, stracg nad sobg kontrole.
Czestotliwos¢ napadow leku moze sie wahac od kilku dziennie do kilku rocznie. Napady lekowe
wystepujg u okoto 3—-6% populacji, przy czym kobiety obcigzone sg wiekszym ryzykiem leku
panicznego.

Lek napadowy pojawia sie zwykle nagle, jest niespodziewanyi gwattowny. Zwykle osoba go
doswiadczajgca ma poczucie braku wptywu na jego wystapienie i przebieg. Dtugotrwaty
konsekwencjg wystepowania epizodéw napadu leku jest lek antycypacyjny: obawy przed
wystgpieniem napadu nasilajg ryzyko jego wystapienia. Osoba jest silnie wyczulona na doznania
somatyczne w poszukiwaniu zwiastundw napadu. Inng konsekwencjg o doniostych dla osoby
doswiadczajgcejleku skutkach jest agorafobia, manifestujgca sie lekiem przed przebywaniem oraz
unikaniem przebywania w okreslonych miejscach. Najczesciejsg to miejsca, w ktorych osoba ma
poczucie ze w razie napadu trudno sie bedzie stamtgd wydostac¢ lub pomoc bedzie miata trudnos¢
z dotarciem. Najczesciejsg totakie miejsca jak Srodki komunikacji zbiorowej, galerie handlowe,
koscioty, kina, windy.

Nie znamy przyczyn napaddw leku. W literaturze przedmiotu wskazuje sie na interakcje czynnikéw
biologicznych, psychologicznych i spotecznych. Do czynnikéw biologicznych zaliczane sg
uwarunkowania dziedziczne, charakterystyczne elementy budowy i funkcjonowania okreslonych
struktur mézgu oraz zwigzana z temperamentem sita reakcji systemu nerwowego na bodzce
$rodowiskowe. Na to nie mamy wptywu poprzez dziatania podejmowane w szkole. Mozemy
natomiast wesprzec ucznia lub uczennice poprzez oddziatywania psychospoteczne. Jako jedna

z przyczyn powtarzajgcych sie napadow leku wymieniane sg czynniki zwigzane z lekiem jako reakcjg
wyuczong, ktéra powstaje w wyniku obserwacji np. rodzica prezentujgcego podobny wzorzec
zachowania lub realnych wydarzen obejmujgcych nagtei grozne w skutkach dolegliwosci u bliskich.
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Postepowanie terapeutyczne w napadach leku obejmuje tgczne stosowanie farmakoterapii oraz
psychoterapii poznawczo—behawioralnej. W ramach farmakoterapii stosowane sg gtéwnie leki
przeciwdepresyjne z grupy selektywnych inhibitoréw zwrotnego wychwytu serotoniny (SSRI).

W napadach leku najczesciej stosowana jest terapia poznawczo-behawioralna (CBT). Typowy plan
leczenia obejmuje srednio 10-15 sesji. Celem terapii jest pomoc w zrozumieniu mechanizmu paniki
i nauka wtasciwego reagowania w sytuacji doswiadczania leku. Zwykle prowadzi do stopniowego
wygaszenia napadow.

Do wtasciwego reagowania i zapewnienia pomocy konkretnemu uczniowi lub uczennicy konieczna
jest zatem wspotpraca z jego rodzicami /opiekunami prawnymi. Tylko wtedy bedziemy mogli
zastosowac takie postepowanie, ktére stuzy temu wtasnie uczniowi. Niezaleznie od
spersonalizowanego podejscia znane i wykorzystywane sg techniki interwencji podczas napadu leku.

Techniki oddechowe

Opieraja sie na skupieniu uwagina oddechu, jego kontrolowaniu oraz oddychaniu w pewien
konkretny sposéb. Ponizej zamieszczamy przyktad takiej techniki:

e  Skup sie na powolnym, gtebokim i spokojnym oddychaniu.
e Wdech nosem i wydech powietrza ustami.

Pomocne jest liczenie w trakcie oddychania, np. przeznaczenie czterech sekund na wdech i kolejnych
czterech (lub wiecej) sekund na wydech. Podczas pracy z matymi dzie¢mi polecane jest wsparcie

w postaci dotyku. Ktadziemy reke dziecka na swojej klatce piersiowej, aby mogto ,poczuc¢” nasz
spokojny oddech.

Wiecej informacji na temat technik oddychania mozna znalez¢ w filmie ,Jak poprawnie oddychac?
Popraw wydajnos¢ oddechu!” dostepnym w serwisie YouTube.

Techniki skupiajace uwage na mysleniu
Do takich technik zaliczane jest liczenie, np. Policz gtosno do dziesieciu.

Jezelidziecku brakuje tchu, pomagamy mu, podajgc jedng—dwie liczby za nie, a nastepnie zachecamy
do samodzielnego kontynuowania zadania.

Liczenie wymaga skupienia uwagi i odwrdcenia jej od obezwtadniajgcego leku. Szczegdlnie polecane
jest w pracy z osobami, ktdre nie sg w stanie Swiadomie zapanowa¢ nad oddechem lub jeszcze
bardziej hiperwentylujg sie w trakcie Swiadomego oddychania.

Techniki skupiajgce uwage na otoczeniu
Jest totechnika uspokajajgca, ktora wykorzystuje pie¢ zmystow.
Tuiteraz:

e Wymien pieé rzeczy, ktdre widzisz.

o  Wymien czteryrzeczy, ktére mozesz dotkngé.

e Wymien trzyrzeczy, ktére mozesz ustyszedé.

e Wymien dwie rzeczy, ktére mozesz poczué.

e Wymien jedng rzecz, ktérg mozesz posmakowac.
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Pomocg podczas napadu leku jest rowniez mozliwosé skorzystania przez ucznia z bezpiecznego
miejsca, o ktérym pisaliSmy wczesniej. Bywa tez tak, ze uczniowie podczas napadu leku potrzebuja
towarzyszenia bezpiecznejosoby.

W niektérych szkotach podczas pracy w sytuacjileku napadowego stosowane sg réwniez kotderki
obcigzeniowe. Warto wiedzie¢, ze ciezar kotderki oraz sposdb zawijania dziecka wychodzi poza
ustalenia nauczyciela. Jeslizatem decydujemy sie na prace z kotderka obcigzeniowg, potrzebujemy
doktadnych wytycznych (czesto réwniez kotderki) dostarczonych przez rodzicéw lub opiekunéw
dziecka.

Osobom, ktére chca dowiedziec sie wiecej na temat napadoéw leku, polecamy film ,Ataki paniki!!!”
dostepny w serwisie YouTube.

Postepowanie w sytuacji zagrozenia samobdjstwem ucznia

NElalelsle) el de]celowe zachowanie samodestrukcyjne prowadzgce do smierci biologiczne MY {ords

mie¢ charakter gwattowny (np. samobodjstwo przez powieszenie sie) lub stopniowy (np. samobodjstwo
przez zagtodzenie sie).

Najczesciej, takze w Polsce, zakwalifikowanie przypadku $miercijako samobdjstwa wymaga
stwierdzenia intencji pozbawienia sie zycia, co ze wzgledu na sposdb, a takze czesto spoteczne
napietnowanie samobdjstwa, nie zawsze jest mozliwe. Obniza to wiarygodnoséi miedzynarodowg
poréwnywalnos¢ oficjalnych statystyk samobdjstw, nieobejmujgcych przypadkéw zakwalifikowanych
(z braku dowoddéw zamiaru odebrania sobie zycia) jako zgony w wyniku nieszczesliwego wypadku lub
z innych przyczyn.

Wedtug doniesien zawartych w publikacji ,Dziecisie liczg 2017 — Raport o zagrozeniach

bezpieczenstwa irozwoju dzieci w Polsce” Polska jest na drugim miejscu w Europie pod wzgledem

samobojstw nieletnich. Problem samobdjstw wsrdd dziecii mtodziezy narasta, dotyczy coraz wiekszej
liczby mtodych osdéb oraz coraz mtodszych oséb. Nie wiemy jeszcze, jakie skutkiw tym zakresie
spowodowaty zmiany w funkcjonowaniu spotecznym wywotane pandemia COVID-19.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w filmie ,,Koronawirus. Samobdjstwa wsrod dzieci

i mtodziezy. Problem w czasie pandemii COVID-19 moze narastac¢” dostepnym w serwisie YouTube.

SENelelo) [ aTeRieN el dele=l Nieprawdg jest, ze do samobodjstwa dochodzi bez wczes$niejszych przyczyn,
nagle. Prawdg jest to, ze mogliémy nie rozpoznaé oznak, sygnatéw samobdjstwa.

Droga prowadzgca do samobdjstwa najczesciej ma trzy etapy:

STV K[ (6] oJeJ 74l — rozwazania, ze dobrze bytoby nie zy¢, wyobrazanie sobie wtasnego
pogrzebu z ptaczacymii petnymi poczucia winy rodzicami, nauczycielamii rowiesnikami, fantazje
dotyczgce wptywu tej $miercina dalsze losy sprawcéw cierpien.

S oAV g EAAEL S K[ lelo o) (o<l — podjecie decyzji i poszukiwanie informacji o skutecznych

sposobach o odebraniu sobie zycia, testowanie ich (czasami dochodzi do kilku préb samobdjczych,
o ktorych nikt nie wie).

Etap 3. Samobdjstwo dokonane.
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Jako najczestsze przyczyny préb samobdjstw i samobéjstw dokonanych wymienia sie zaburzenia

o podtozu psychicznym. Kazdy nauczyciel pracujgcy z uczniami kilka lat powinien wiedzieé o silnej
zaleznosci pomiedzy wystepowaniem wsréd mtodziezy okreslonych zaburzen psychicznych

a wysokim ryzykiem samobdjstwa. U znacznejwiekszosci nastolatkdw po prébach samobdjczych —
w okoto 90% przypadkéw stwierdzane sg rézne zaburzenia psychiczne, gtéwnie depresyjne

i zaburzenia zachowania.

Depresja pod postacig tylko pojedynczego objawu, czyli smutku, przygnebienia, wystepuje u okoto

0730 (1o FALYAYAPrZ\CZYNg depres|i moze byc wszystko, coobniza jakosc zycia. (674 e} {3 a o]

reakcja na wystgpienie choroby fizycznej, psychicznej (schizofrenii) lub na trudng sytuacje zyciowa.
Jakrozpoznac depresje?

Smutkowi (nie zawsze) muszg towarzyszyé, przez okres minimum dwaoch tygodni, inne objawy, jak
utrata zainteresowan, niezdolnos$¢ do przezywania przyjemnosci (anhedonia). Ponadto czesto
depresja manifestuje sie poprzez zmeczenie i brak energii, spadek zaufania do siebie, poczucie matej
wartosci, winy, pogorszenie mozliwosci uczenia sie, zaburzenia snu (budzenie sie wczesnie rano),
utrata apetytuoraz poczucie bezsensui mysli o Smiercilub samobdjstwie.

W zapobieganiu skutkom dtugotrwatej depresji pomocne mogg by¢ prewencyjne dziatania nauczycieli
(wychowawcéw) bedgce pomoca wsparcia mtodych ludzi w podjeciu poszukiwania profesjonalnej
pomocy.

Przyktad takiego dziatania znajdziemy w materiale ,Algorytm postepowania w depresiji i stanach
obnizonego nastroju” opracowanym w ramach Narodowego ProgramuZdrowia na lata 2016—2020.

Do innych czynnikéw nasilajgcych zagrozenie samobéjstwem nalezy schizofrenia oraz zaburzenia
zachowania.

Schizofrenia jest chorobg psychiczng (psychozg). Jej przyczyny nie sg jednoznacznie ustalone.
Przyjmuje sie, Ze dziedziczona jest pewna podatnosé na zachorowanie.

Stresory moga wyzwala¢ rzut choroby lub pogarszacd jej przebieg. Pomysinie rokujg obecnos¢
umiejetnosci spotecznych, oparcie spoteczne w rodzinie oraz wczesne jej rozpoznanie i podjecie
wtasciwego leczenia. Istotaschizofrenii polega na rozszczepieniu osobowosci, ktére znaczgco
uposledza komunikacje z innymi oraz znaczgco pogarsza funkcjonowanie spoteczne, doprowadzajgc
czestodo izolacji.

Zaburzenia zachowania manifestujg sie najczesciej poprzez zachowania, tj. nadmiernie czeste
wdawanie sie w bdjki, tyranizowanie otoczenia, okruciedstwo wobec ludzi i zwierzat, powazne
niszczenie mienia, podpalenia, kradzieze, powtarzajgce sie ktamstwa, wagarowanie i ucieczkiz domu,
czesteiciezkie napady ztosci.

Do czynnikéw ryzyka zachowan samobdjczych ucznidw i uczennic nalezg:

e obecnos¢ zaburzen psychicznych;

o ztefunkcjonowanie spoteczne (powtarzanie klas, przerwy w nauce, ucieczki zdomu,
wycofanie, mata aktywnos$¢, uzywanie substancji psychoaktywnych);

e osierocenie (szczegdlnie samobdjcza Smierc rodzica);

e trudna sytuacja rodzinna (doswiadczanie przemocy fizycznej i psychicznej);
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e poczucie bezsensui beznadziejnosci;
e fascynacja $miercig u chtopcow.

Specyficznym czynnikiem zwiekszajgcym ryzyko samobdjstwa jest zjawisko znane jako , efekt
Wertera”. Po nagtosnieniu przez media samobdjstwa wzrasta liczba kolejnych przypadkéw targniecia
sie na swoje zycie. Nagto$nione samobdjstwo staje sie swegorodzaju ,,wzorem do nasladowania” dla
innych, cierpigcych oséb, ktére widzg podobiestwa miedzy sobg a tragicznie zmartg osobg.
Pojawiajg sie mysli: ,,On miat podobng sytuacje do tej, w jakiej ja sie znajduje — i wybrat samobdjstwo
jako rozwigzanie. Widocznie to niezty pomyst”. W psychologii nazywane jest to zwiekszeniem
dostepnosci psychologicznej zdarzenia.

Bezposrednie strategie interwencyjne

W przypadku wystgpienia u ucznia widocznych tendencji samobdjczych stosuje sie strategie
bezposrednie interwencyjne, jak:

e hospitalizacje w celu ratowania zycia;

e szczego6towa ocena ryzyka samobojstwa przy uzyciu specjalnych skal psychometrycznych
przez psychologa/psychiatre;

e podjecie odpowiedniej interwencji do wystepujgcych zaburzen psychicznych i sytuac;ji
rodzinnej psychoterapii.

Interwencja kryzysowa wszkole
Podczas interwencyjnej rozmowy z uczniem nalezy unika¢:

e podtrzymywania wyobrazen ucznia o naszejwszechmocy;

e koncentracji na instrumentalnym (,,na pokaz”) aspekcie proby samobdéjczej (niedocenianie
zagrozenia);

e blokowania tematu$miercii samobodjstwa (stwierdzen: ,,nie méwmy o $mierci”);

e zaprzeczania temu, co méwi uczen, osgdzania go;

e ujawniania bezradnoscii/lub rezygnacjiz udzielenia pomocy, czesto samo wystuchanie jest
skuteczne.

Uczen, w ktdrego rozpoznalismy mysli samobodjcze nie moze zostaé¢ sam! Nauczyciel pozostaje z nim
do czasu podjecia dziatan przez stuzby ratownicze.

Wiecej na temat rozmowy z uczniem/uczennica zagrozonym samobdjstwem znajduje sie w materiale
,Zapobieganie samobdjstwom dzieci i mtodziezy. Poradnik dla pracownikéw szkét i placéwek

oSwiatowych oraz rodzicéw” autorstwa Joanny Szymanskiej, wydanym przez Osrodek Rozwoju
Edukaciji.

Po préobie samobodjczej

Podstawowe cele terapii podejmowanej po prébie samobdjczej to przede wszystkim

dziecka poprzez usuniecie lub zminimalizowanie czynnikéw ryzyka zwigzanych z otoczeniem ucznia
(ustanowienie kontroli w przypadku ofiar przemocy). Dodatkowo terapia obejmuje rozpoznanie

zaburzen psychicznych, przede wszystkim redukcje leku, niepokoju i agresji oraz poprawe mozliwosci
adaptacyjnych ucznia. Terapia odbywa sie poza szkoty. Zadaniem nauczyciela jest pozostawanie
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w kontakcie z rodzicami, opiekunami ucznia/uczennicy w celu przygotowania warunkow
odpowiednich dla ucznia po powrocie do szkoty. Nie zrobimy tego, bez tejwiedzy!

Jesliuczen/uczennica pozostaje w kontakcie z pedagogiem/psychologiem szkolnym, wéwczas
potrzebne jest zawarcie , kontraktu” na dziatania w kryzysie.

Czesto kontrakt obejmuje:

1. Przekazanie uczniowi/uczennicy stuzbowego numer telefonu do siebie oraz wyposazenie go
catodobowe numery telefondw zaufania, Osrodkéw Interwencji Kryzysowych.

2. Ustalenie, kiedy i gdzie psycholog/pedagog moze by¢ dostepny oraz czego dziecko moze
oczekiwaé podczas nieobecnosci specjalistow.

3. Przecwiczenie z uczniem nawigzywania kontaktu przez telefon .

4. Zobowigzanie ucznia/uczennicy, ze bedzie informowat konkretne osoby, ilekro¢ pojawia sie
mysli samobdjcze lub bedzie czut sie zle, np. kazdego nauczyciela w szkole.

5. Opracowanie planu kontaktu z uczniem/uczennicg pomiedzy spotkaniami.

6. Mozliwos¢ proaktywnego kontaktu ze strony psychologa/pedagoga z uczniem/uczennicy.

Strategie posrednie

o] 3[ullIEReilYdziatania majgce wptyw na interwencje kryzysowa, ale nie s3 jej czescigB\ENod-SdEY:]
realizowane poprzez edukacje nauczycieli, rodzicow, opiekunéw na temat znakdw ostrzegajgcych

o zamiarach samobdjczych. Celem podejmowanych dziatan jest obserwacja uczniéw (ich ekspresji
stowneji pozastownej) pod katem préb i mysli samobdjczych, depresji, naduzywania alkoholu

i innych substancji psychoaktywnych. Inne strategie posrednie zwigzane sg z ekspozycjg spoteczng
tematusamobodjstw, w co wchodzg takie zagadnienia, jak wtasciwa prezentacja w mediach zagadnien
dotyczgcych samobdjstw (ze wskazaniem, jak méwic i pokazywaé, zeby ograniczyé nasladownictwo
zachowan samobdjczych u mtodziezy), nagtasnianie informacji o telefonach zaufaniai ich dostepnos¢
a takze dziatania narzecz ograniczenia dostepu (w tym prawnego) do metod, ktérymi postuguijg sie
samobojcy, np. lekdw, alkoholu, narkotykéw, broni palnej, broni biatej itp.

Kolejnym elementem zwigzanym z po$rednim zapobieganiem samobdjstwom sa1
. Ich celem powinno by¢ wzmacnianie wiezi kolezenskich, przyjacielskich, korzystanie
ze wsparcia kolezenskiegoi udzielanie goinnym. Jest tojednoczesnie sposéb na wyposazanie
ucznidw w umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i uczenie sie rozwigzywania
problemoéw. Dzieki udziatowiw programach mtodziez ma szanse na zwiekszenie zaufania do siebie

i do innych, a tym samym na poprawe funkcjonowania spotecznego zaréwnow szkole, jak

i w szerszym srodowisku spotecznym.

Przyktadem takich dziatan realizowanych w Polce jest program ,,Mysle pozytywnie”. Jest toprogram

kompleksowego wsparcia dziecii mtodziezy, rodzicow i nauczycieli w profilaktyce zdrowia
psychicznego oraz upowszechniania wiedzy na jego temat. W ramach programu dostepne sg
przyktadowe rozwigzania do zastosowania w szkole oraz bogata baza materiatéw dla nauczycieli,
w tym scenariuszy lekcji.
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Profilaktyka |, Il i lll rzedu w praktyce szkoty

Dziatania profilaktyczne w szkole majg na celu p&els) o] (S =E a2 (el g (01T p1Te]3a =1 o) ofe) [orAVia g Mol =

wczesne rozpoznawanie zagrozens

W ramach dziatan zapobiegawczych (profilaktyka | rzedu) warto podjg¢ nastepujgce kroki:

omowienie problematyki, dotyczgcej samobdjstw dziecii mtodziezy na forum rady
pedagogicznej;

zorganizowanie zajec¢ edukacyjnych dla dziecii mtodziezy na temat sytuacji kryzysowych,
zagrozendla zdrowia psychicznegoi czynnikéw ryzyka w przypadku zamachu samobdjczego;
opracowanie planu zapobiegania ostrym sytuacjom kryzysowym, stworzenie prostych
procedur postepowania w sytuacji kryzysui bazy danych oséb i miejsc Swiadczgcych pomoc
w tegotypu sytuacjach;

powotanie sposréd nauczycieli i innych pracownikéw szkoty Zespotu Kryzysowego

(W niektodrych szkotach funkcjonuje tzw. Nauczyciel — Rzecznik Ucznidw, do ktérego mozna
zgtosic sie z kazdym problemem. Musito jednak by¢ osoba wybrana przez uczniow

i obdarzona ogromnym zaufaniem);

przeprowadzenie szkolenia z zakresu podejmowania interwencji kryzysowej dla cztonkéw
Zespotu Kryzysowego;

zgromadzenie materiatdw informacyjnych, dotyczgcych zagrozenia samobéjstwem wsréd
dzieci i mtodziezyi upowszechnianie procedur przewidywania ewentualnych zagrozen
samobdjstwem;

state monitorowanie stanu psychicznego uczniéw pod katem wystepowania ostrych
kryzyséw psychicznych, utrzymujgcego sie przez dtuzszy czas stresu, standw depresyjnych;
przeprowadzanie cyklicznych badan uczniéw, majgcych na celu ustalenie, czy doswiadczajg
(lub doswiadczali) oni przemocy, naduzy¢ seksualnych lub innej traumy.

Znaki ostrzegajace o samobojstwie (profilaktyka Il rzedu)

Poza obecnoscig zaburzen psychicznych (gtéwnie: depresji, zaburzen osobowosci, naduzywania

substancji psychoaktywnych, schizofrenii), o wysokim ryzyku samobdjstwa u ucznia Swiadczyé moga:

wzmianki o samobdjstwie, $miercilub o poczuciu bezsensu zycia, bezradnosci (stowne

i pozastowne, na przyktad w stroju, ekspresji plastycznejczy muzycznej);

zmiany zachowania (np. rozdawanie swoich cennych rzeczy, izolowanie sie od ludzi,
zaniedbywanie swojego wygladu, stuchanie okreslonej muzyki, agresja jawna lub ttumiona);
informacje o wczesniejszych samouszkodzeniach lub prébach samobdjczych oraz
zachowaniach impulsywnych;

trudna sytuacja zyciowa (m.in. konflikty w rodzinie, samotnos¢, doswiadczanie przemocy,
niepowodzenia szkolne, odrzucenie przez osobe znaczgcg, utrata kogos lub czegos);
wystepowanie w rodzinie samobdjstw i zaburzen psychicznych.

W obliczu realnego zagrozenia zamachem samobdjczym ucznia nalezy podjg¢ nastepujace czynnosci:

jednoznacznie ustali¢ rodzajzdarzenia;
nie pozostawiac ucznia znajdujgcego sie w kryzysie samegoi prébowaé przeprowadzi¢ go
w bezpieczne, ustronne miejsce;
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e zebrac¢ wstepne informacje o okolicznosciach zdarzenia;

e zawiadomié o zdarzeniu dyrekcje szkoty, wychowawce dziecka oraz rodzicéw;

e wezwac pomoc — pogotowie ratunkowe, policje, straz miejska i w czasie tejinterwencji
zadbaé, by przebiegta ona spokojnie i dyskretnie;

e chroni¢ ucznia orazinne osoby przed dodatkowa trauma, zwigzang np. z kontaktem
z mediami.

Dziatania pokryzysowe (profilaktyka Il rzedu)

Bezposrednio po przezwyciezeniu sytuacji kryzysowejnalezy podjg¢ dziatania pokryzysowe,
w szczegdlnoscizas nalezy:

e dokona¢ diagnozy ryzyka ponowienia préby samobdjczej;

e zaplanowacdalszg strategie postepowania wspdlnie ze specjalistamiz Centrum Interwencji
Kryzysowej lub placéwki zdrowia psychicznegoitp.;

e podjac prébe zmobilizowania rodziny, by udzielita dziecku wsparcia i zapewnita
bezpieczenstwo.

Ryzyko ponownej proby samobdjczej

Szczegdlnie istotne jest ocenienie ryzyka ponownej préby samobdjczej. Osoby, ktére juz raz podjety
zamach na swoje zycie, tatwiej podejmujg kolejng probe. Po podjetym zamachu na zycie dziecko
odczuwa zazwyczajznaczny spadek napiecia, nie nalezy tego utozsamiac jednak z poprawag stanu
psychicznego. Okres ten powinien by¢ traktowany z duzg ostroznoscig, bo dziecko moze zbiera¢ sity
do kolejnej proby. Czestozdarza sie, ze wybiera wowczas skuteczniejsze metody pozbawienia sie
zycia. W czasie kryzysu dziecko powinno przebywa¢ pod statym nadzorem co najmniej przez kilka dni.
Istotne jest réowniez, aby w poblizu lub w statym kontakcie byt lekarz lub psycholog.

Zatoba po $mierci ucznia

Samobodjstwo dokonane przez dziecko przynosi cierpienie i jest Zrodtem réwniez dla jego kolegow
i przyjaciot. Tragiczne wydarzenie powinno stac sie przedmiotem rozmow zaréwno w grupie uczniow
i uczennic, jak i indywidualnie.

Dlategonalezy:

e stworzy¢ mozliwo$¢ rozmawiania na ten temat i mozliwos¢ podzielenia sie swoim smutkiem,
niepokojem, zalem po stracie;

e rozmawiajgc o samobdjstwie, nie nalezy jednak dopusci¢ do gloryfikowania tegotypu
zachowan oraz do idealizacji osoby, ktdra targneta sie na swoje zycie;

e uwzglednia¢ w rozmowie to zagadnienie w szerszym konteks$cie réznych zachowan
autodestrukcyjnych i przyczyn ich powstawania, zdrowia psychicznegoi moralnego, bez
tonacji potepienia, tylko w kontekscie pozytywnych wartosci zycia i twdrczych wzoréw
zachowan;

e nie nalezy organizowac uroczystosci o charakterze wspominkowym ani apeli szkolnych, na
ktérych informujemy o zdarzeniu.

e umozliwi¢ udziat w uroczystosciach pogrzebowych wszystkim, ktéry majg taka potrzebe;

Eldpgggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
jski F t
Wiedza Edukacja Rozwj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

27



Sytuacje kryzysowe i nadzwyczajne w szkole — sposoby reagowania, procedury

e w okresie nastepujgcym po tragicznych wydarzeniach — wnikliwie monitorowa¢ stan
psychiczny uczniéw ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na mozliwos¢ wystgpienia wsrdd nich
objawdw stresu pourazowego;

e udzieli¢ uczniom informacji o miejscach, w ktérych uzyskajg pomoc w sytuacji kryzysu oraz
numerach infolinii i telefondw zaufania.

Uwzglednienie powyzszych czynnikéw zmniejsza ryzyko nasladownictwa i wystgpienia seryjnych préb
samobdjczych lub samobdjstw.

Na zakonczenie

Kilka stéw na temat tego, jak ksztattujemy Swiadomosé zagrozenipostepowania w sytuacjach
kryzysowych wsréd dzieci i mtodziezy.

W materiach wpierajgcych proces ksztattowania dziecii mtodziezy zamieszczonych na Zintegrowanej
Platformie Edukacyjnej po wpisaniu frazy, zagrozenia cywilizacyjne” otrzymujemy kilkadziesigt

propozycji materiatéw do pracy z uczniamii uczennicamiw zakresie obejmujgcym terroryzm,
analfabetyzm, zagrozenia chemiczne, zamieszczenie sSrodowiska, cyberzagrozenia iinne. Znacznie
mniej materiatdw do pracy z uczniamii uczennicamiznajdziemy, wpisujgc hasto, depresja” —

W ujeciu psychologicznym tematyka depresji poruszana jest w kilku zaledwie materiatach. Dla frazy
,Samobdjstwo” rowniez znajdziemy kilka materiatéw, przy czym zaden z nich nie dotyczy
bezposrednio tematykizwigzanejz zagrozeniem samobdjstwem. Poniewaz w niniejszym
opracowaniu zajmowalismy sie réwniez tematyka leku napadowego, sprawdzili§my réowniez wyniki
wyszukiwania dla fraz: napad leku, napad paniki oraz atak paniki. W wynikach wyszukiwania w kilku
tylko materiatach pojawita sie informacja na temat poczucia zagrozenia, strachui paniki.

Podsumowujac, zgromadzone na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej materiaty moga wspieraé
budowanie swiadomoscina temat wspdtczesnych zagrozen cywilizacyjnych. Nie znajdziemy w nich
natomiast podpowiedzi dotyczgcych tegojak rozpoznawac zagrozenia oraz jak postepowaé w sytuacji
zagrozenia. Wtym miejscuwarto zwréci¢ uwage, ze taka jest wtasnie rola wyzej wymienionych
materiatéw. Zachecamy do korzystania z nich!
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Zatacznik nr 1. Podstawy prawne procedur kryzysowych w szkole/placéwce

oswiatowej

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oSwiaty (Dz.U.z 2004 r. nr 256 poz. 2572 zezm.).
Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo Oswiatowe (Dz.U. z 2021 r. poz. 1082, tekst
ujednolicony).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniuw sprawach nieletnich (Dz.U.z 2010 .
nr 33 poz. 178).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz.U. nr9 poz. 59 ze zm.).
Ustawa z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. nr 88 poz. 553 zezm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. nr 179 poz. 1485 zezm.).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2015 r. w sprawie zakresu

i form prowadzenia w szkotachi placéwkach systemu oswiaty dziatalnosci wychowawczej,
edukacyjnej, informacyjnej i profilaktycznej w celu przeciwdziatania narkomanii
(Dz.U.z2015r. poz. 1249 ze zm.).

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad
organizacjii udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznejw publicznych przedszkolach,
szkotachi placéwkach (Dz.U.z2017r. poz. 1591 zezm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 31 pazdziernika 2018 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotachi placéwkach (Dz.U.

z 2018 r. poz. 2140).

Zarzadzenie nr 18 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 23 maja 2014 r. zmieniajgce
zarzadzenie w sprawie metod i form wykonywania zadan przez policjantéw w zakresie
przeciwdziatania demoralizacjii przestepczosci nieletnich oraz dziatan podejmowanych na
rzecz matoletnich.
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