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Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

Program szkolenia

Temat szkolenia: Zarzgdzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowej

Czas trwania szkolenia: 2 x 6 godzin dydaktycznych

Tresci szkolenia

1.

O o N o U AW

Pojecie kryzysu, sytuacji kryzysowej, sytuacji nadzwyczajnej; podstawy dziatan w sytuacji
kryzysu — analiza aktéw prawnych.

Czynniki zagrozen wystepujgcych w placéwce wychowawczej:

a) wychowankowie,

b) personel,

c) czynniki systemowe,

d) instytucje kontroli i nadzoru.

Przyczyny i zrédfa kryzysu w instytucji wychowawczej.

Fazy kryzysu.

Zasady zachowania organizacji w sytuacji kryzysowe;j.
Podejmowane pierwszych dziatan w sytuacji kryzysu.

Skutki sytuacji kryzysowej dla placéwki.

Komunikacja i wspdtpraca z mediami w zarzadzaniu kryzysowym.
Analiza sytuacji kryzysowych na przykfadzie rzeczywistych zdarzen.
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Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

Wstep

Szeroki zakres dziatalnosci wychowawczej i resocjalizacyjnej Mtodziezowych Osrodkéw Socjoterapii
(MOS) i Mtodziezowych Osrodkéw Wychowawczych (MOW) wymaga nieprzerwanego rozwoju
organizacyjnego, materialnego oraz osobowego, zmierzajgcego do podnoszenia jakosci i skutecznosci
w realizacji zadan. Instytucja uwzgledniajgca potrzeby i oczekiwania réznych podmiotéw wymaga
wiasciwej organizacji pracy, ktérej kluczowym elementem jest stworzenie systemu
wspotuczestnictwa i wspottworzenia oddziatywan wychowawczych, zaréwno przez kadre placéwki,
jak i wychowankdw.

Wypracowanie oferty wychowawczej placéwki bazujgcej na wskazaniach nauki i bedgcej czyms$
wiecej niz tylko formg strukturalizacji czasu wolnego, stanowi jedno z gtdwnych wyzwan
wspotczesnych form instytucjonalnego wychowania. Innymi stowy placéwki majg do odegrania
wazng role w wychowywaniu i ksztattowaniu dobrostanu swoich podopiecznych, nie tylko poprzez
wspieranie ich rozwoju poznawczego, ale takze spotecznego i emocjonalnego. Dobrze zaplanowane
oddziatywania pedagogiczne sg bowiem najskuteczniejszym elementem w zapobieganiu wystgpienia
sytuacji kryzysowej w placéwce wychowawcze;j.

Osrodki resocjalizacyjne funkcjonujg w srodowisku podwyzszonego ryzyka wystgpienia sytuacji
kryzysowych. Dlatego obok dziatar pedagogicznych, nalezy zwrdci¢ uwage na dziatania majace na
celu wyeliminowanie badz zredukowanie negatywnych skutkéw tych zdarzen.

Pojecie kryzysu / sytuacji kryzysowej

Pojecia kryzys i sytuacja kryzysowa sg we wspotczesnym Swiecie powszechnie uzywane i odnoszg sie
do wielu sfer zycia i dziatalnosci cztowieka (gospodarczej, spotecznej, politycznej, militarnej itd.).

(z greckiego kpiotg ,krisis” — wybdr, decydowanie, zmaganie, walka pod presjq czasu) oznacza
»moment, okres przetomu, przesilenie, decydujacy zwrot; okres zatamania gospodarczego”!. Wedtug
stownika PWN kryzys oznacza natomiast okres zatamania, przesilenia i potencjalnego przefomu

w funkcjonowaniu danego systemu spotfecznego lub politycznego. Otwinowski definiuje kryzys jako
zdarzenie nagfte lub narastajgce, zagrazajqce Zyciu, zdrowiu, mieniu, a takze srodowisku cztowieka,
przeciwstawianie sie ktdremu wymaga zaangazowania sie i Srodkow, ktdre niekiedy przekraczajg
lokalne mozliwosci®. Kryzys okreslany jest réwniez jako punkt zwrotny, na przyktad do pozytywnych
zmian’.

\VIerZI0\WAIYY sl cztery czynniki Wptywajgce na powstanie kryzysuk

e losowe (kleski zywiotowe);
e techniczne (awarie);

1 Kopalifski W., (2007), Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych z almanachem, Warszawa: Oficyna
Wydawnicza RYTM.

2 otwinowski W., (2010), Kryzys i sytuacja kryzysowa, , Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja dla
Bezpieczenstwa”, nr 2, s. 83—89.

3 patrz np. lwanek T., (2004), Kryzys i jego odmiany, Wroctaw: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania.
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Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

e btedy ludzkie (katastrofy komunikacyjne);
e btedne decyzje kierownictwa.

Nalezy wyraznie podkreslié, ze pojecia kryzys i sytuacja kryzysowa nie sg tozsame — kryzys jest
elementem sytuacji kryzysowej, jej momentem kulminacyjnym.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze*:

e kazdy kryzys jest sytuacjg kryzysows;

e pojecie sytuacja kryzysowa jest nadrzednym terminem nad pojeciem kryzysu;

e kulminacyjnym elementem sytuacji kryzysowej jest kryzys (jezeli nie uda sie zaradzi¢ jej
czynnikom na etapie eskalacji);

e sytuacja kryzysowa rozpoczyna sie w chwili pojawienia sie oznak, ktére sg charaktery —
styczne dla przekroczenia subiektywnie postrzeganego poziomu ryzyka.

Sytuacja kryzysowa definiowana jest jako sytuacja wptywajgca negatywnie na poziom
bezpieczenistwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub srodowiska, wywotujgca znaczne
ograniczenia w dziataniu wtasciwych organdw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatnos¢
posiadanych sit i srodkow”.

Celem zarzadzania kryzysowego jest zapobieganie wystgpieniu sytuacji kryzysowych lub
minimalizowanie ich negatywnych skutkow, jak réwniez sprawne dziatania w sytuacjach,
w ktérych doszto do ich wystgpienia. Na proces ten sktadajg sie dwa zasadnicze okresy —

frealizacjid

Bezpieczenstwo placowki wychowawczej

Podmiotem wszelkich dziatar podejmowanych w MOW i MOS jest nieletni. Dlatego sprawa
[l CIIVEREN AWy pracowanie i stabilizacja wiasciwej atmosfery wychowawcze [InEIER:]|
decydujgcy wptyw na postepy dydaktyczno-wychowawcze miodziezy.

Na kluczowe komponenty wptywajace na klimat instytucji wychowawczej sktadaja sie przede
wszystkim:

e bezpieczenstwo — wychowankowie czujg sie bezpieczni, nie sg ofiarami przemocy, maja
poczucie emocjonalnego wsparcia;

e zaangazowanie — istniejg silne relacje miedzy nauczycielami i uczniami, miedzy uczniami,
miedzy nauczycielami oraz miedzy nauczycielami i administracja;

e srodowisko — kompetentne zarzgdzanie osrodkiem spetnia podstawowe potrzeby
wychowankdéw w zakresie bezpieczeristwa, autonomii, umiejetnosci spotecznych
i edukacyjnych.

4 Cabaj M., (2004), Zarzgdzanie kryzysowe — integralna czes¢ bezpieczeristwa narodowego, studia z zakresu
prawa administracji i zarzagdzania, Bydgoszcz: Uniwersytet Kazimierza Wielkiego.

5 Ustawa z dn. 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007 r., nr 89, poz. 590).

6 Grocki R., (2012), Zarzqdzanie kryzysowe. Dobre praktyki, Warszawa: Difin.

Eﬂrr‘ggéjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fi t
Wiedza Edukacja Rozwj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

zaangazowanie Srodowisko

W ksztattowaniu wtasciwego klimatu instytucji, strategiczne znaczenie ma
, zaréwno wsrdd wychowankéw, jak i pracownikdéw. Wspierajgce i przyjazne
Srodowisko wychowawcze przyczynia sie do zwiekszenia skutecznosci realizowanych w nim
oddziatywan wychowawczych i dydaktycznych, przy czym tresci programowe powinny by¢
dostosowane do realiéw zycia podopiecznych oraz dawaé mozliwosé éwiczenia i rzeczywistego
wdrozenia zdobytych umiejetnosci poza osrodkiem.

Aktywnos¢ wychowanka powinna by¢ inspirowana i organizowana przez pedagogdéw w oparciu

o zasade indywidualizacji i uwzgledniaé wnioski z rozpoznania diagnostycznego. Wtasciwy styl
oddziatywan wychowawczych i resocjalizacyjnych, spojrzenie na swiat z perspektywy drugiej osoby,
zrozumienie i akceptacja réznic w sposobie postrzegania rzeczywistosci utatwiajg dostosowanie
metod pracy do indywidualnych potrzeb wychowankéw. Planowanie swojej pracy wychowawca
powinien rozpocza¢ od diagnozy wtasnych kompetencji i umiejetnosci, a nastepnie dobrac
najbardziej skuteczny sposéb realizacji zadan. Dziatania samych pracownikéw w najwiekszym
bowiem stopniu decydujg o jakosci i skutecznosci podejmowanych dziatan w osrodkach. Sukces

W tym
kontekscie zasadniczg role odgrywaja takie postawy jak: poczucie odpowiedzialnosci, poczucie

w pracy z mfodziezg zalezy jednak od \WELATA S Rel=l o) ekl ofelo [T {9 oM E=10) ol alo FATL 14

autorstwa wykonywanej pracy, zaangazowanie, satysfakcja z wykonywanej pracy, kompetencje
i autorefleksja.

Ztozonosc i réznorodnos¢ zadan przypisywanych osrodkom wychowawczym i ich spoteczna waga
wymagaja nieprzerwanych staran i troski o ciggty rozwéj organizacyjny, zaplecze materialne
i kadrowe.

Dyrektor osrodka posiada nie tylko duzy zakres uprawnien, lecz przede wszystkim znaczny zakres
, zaréwno przed szeroko rozumiang wtadzg i opinig spoteczng, ale réwniez a moze
przede wszystkim przed wychowankami i pracownikami. Dlatego tez realizowany w placdwce proces
zarzadzania powinien zmierzac¢ do tego, aby mtodziezowy osrodek socjoterapii i mtodziezowy
osrodek wychowawczy charakteryzowat sie:

e sprawnoscig organizacyjna, wyrazajgca sie w dazeniu do petnego wykorzystania potencjatu
pracownikéw i zasobow osrodka;

e sprawnie funkcjonujgcym i dobrze zorganizowanym procesem ksztatcenia
i wychowania;
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Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

e ofertg dydaktyczno-wychowawczg dostosowang do wymogdéw wspétczesnych teorii
i potrzeb rozwojowych wychowankéw;

e bardzo dobrg atmosferg pracy;

e regulaminamii wewnetrznymi procedurami dostosowanymi do przepiséw prawa;

e wykwalifikowana i ciggle doskonalaca sie kadrg pedagogiczna;

e bardzo dobrym kontaktem ze $rodowiskiem lokalnym;

e adekwatnym sposobem reagowania na potrzeby dzieci;

e Scistg wspdtpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi podopiecznych.

Paradoksalnie jednym z czynnikéw moggcych zaburza¢ funkcjonowanie osrodkdw jest rozdzielenie
kompetencji w zakresie nadzoru pedagogicznego i nadzoru zwierzchniego pomiedzy kuratoria
oswiaty i jednostki samorzadu terytorialnego. Prowadzony przez kuratoria o$wiaty nadzér
pedagogiczny nad placdwkami wynika z art. 55 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo
oswiatowe (Dz.U. z 2019 r. poz. 1148), natomiast odpowiedzialnos¢ i zadania organu prowadzacego
z art. 10 tejze ustawy. Ponizsze zestawienie ilustruje kompetencje poszczegdlnych organéw

w zakresie nadzoru nad MOW i MOS.

Nadzoér kuratora o$wiaty

e Ocena stanu i warunkéw dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekuiczej szkét,
placowek i nauczycieli.

e Analiza i ocena efektdw dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekuriczej oraz innej
dziatalnosci statutowe] szkét i placowek.

e Udzielanie pomocy szkotom, placéwkom i nauczycielom w wykonywaniu ich zadan
dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych.

e Inspirowanie nauczycieli do innowacji pedagogicznych, metodycznych i organizacyjnych.

Odpowiedzialnos¢ i zadania organu prowadzacego

e Zapewnienie warunkoéw dziatania szkoty lub placéwki, w tym bezpiecznych i higienicznych
warunkéw nauki, wychowania i opieki.

e Wykonywanie remontdow obiektéw szkolnych oraz zadan inwestycyjnych w tym zakresie.

e Wyposazenie szkoty lub placéwki w pomoce dydaktyczne i sprzet niezbedny do petnej
realizacji programéw nauczania, programoéw wychowawczo-profilaktycznych,
przeprowadzania egzamindw oraz wykonywania innych zadan statutowych.

Zroédta zagrozenia

W odréznieniu od placdwek oswiatowych realizujgcych opieke dzienng, na osrodkach
wychowaweczych i socjoterapeutycznych cigzy koniecznos¢ zapewnienia opieki catodobowej. Zatem
na dyrektorze spoczywa obwigzek nie tylko zapewnienia bezpieczestwa pracownikom

i podopiecznym, ale réwniez utrzymania ciggtosci funkcjonowania osrodka.
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Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

Z uwagi na charakter instytucji i przebywajgcej w niej mtodziezy, zarowno sam katalog obejmujacy
sytuacje nadzwyczajne, jak i prawdopodobienstwo ich wystgpienia sg duzo wieksze niz w przypadku
szkolnictwa otwartego’.

Identyfikacja rodzaju kryzysu — jego przyczyn i charakteru — jest kluczowym elementem dla
sprawnego dziatania. Dla kazdej organizacji rozumianej jako system w zarzadzaniu kryzysowym
wyrdzniamy [oJlEe e e Ror31l: technologia, struktura organizacyjna, czynnik ludzki, kultura
organizacji, postawy (psychologia) kadry kierowniczej®. Z chwilg wystapienia sytuacji kryzysowej
dochodzi réwniez do okreslonych reakcji w innych organizacjach.

Reakcje na sytuacje kryzysowe wedtug Mitroffa®:

e Zaprzeczenie: kryzys zdarza sie innym, ,my jesteSmy nieprzemakalni”.

e Odrzucenie: kryzysy sie zdarzajg, ale ich wptyw na naszg organizacje jest minimalny.

e ldealizacja: kryzysy nie zdarzajg sie dobrym organizacjom.

e Megalomania: nasza wielkos¢ i potega chronig nas przed kryzysem.

e Projekcja: jesli zdarzy sie kryzys, to znaczy, ze kto$ nam zaszkodzit.

e Intelektualizacja: nie ma potrzeby martwi¢ sie o kryzys, dopdki jego prawdopodobienstwo
jest niskie — zanim powaznie potraktujemy kryzys, trzeba precyzyjnie oszacowac realne
zagrozenie i potencjalne konsekwencje.

e Fragmentaryzacja: kryzys nie moze dotkngé wszystkich sktadnikdw organizacji, dopdki sg one
niezalezne i wyodrebnione.

Przedstawione reakcje na sytuacje kryzysowe mozemy dostrzec w wypowiedziach praktykdéw na
zdarzenia w innych placdéwkach, tj. bunt, zbiorowa ucieczka, agresja. Ocena innych nastepuje na
podstawie wtasnego doswiadczenia i czesto réwniez stanowi podbudowanie wtasnej samooceny oraz
dyskretne kreowanie wtasnego wizerunku jako profesjonalisty. Nalezy jednak podkresli¢, ze E
, jak zostato wczeéniej powiedziane, . Nie jestesmy wstanie
przewidzie¢ kazdej sytuacji zagrazajgcej naszej instytucji, jednakze mozemy podjaé dziatania
prewencyjne redukujgce szkody w przypadku powstania sytuacji kryzysowej.

Do analizy: zmniejszajaca sie liczba wychowankéw w mtodziezowych osrodkach
wychowawczych jako Zrédto kryzysu w instytucji.

Zarzadzanie kryzysowe

Zarzadzanie kryzysowe jest dziataniem majgcym zapewnic bezpieczenstwo placéwce poprzez
zapobieganie sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejecia kontroli, reakcji w sytuacji
kryzysowej oraz odtworzeniu pierwotnego stanu.

Zarzadzanie jako pojecie nadrzedne definiowane jest jako ,zbidr dziatar zmierzajgcych do osiggniecia
okreslonego celu zwigzanego z interesem (potrzebg) danego przedmiotu zarzadzania, realizowanych

7 Wielokrotnie mozna spotkac sie z gtosami oséb zarzgdzajacych placéwkami resocjalizacyjnymi, ze funkcjonuja
W rzeczywistosci nieustannej sytuacji kryzysowej.

8 Zelek A., (b.r.), Model zarzgdzania kryzysem w organizacji [online, dostep dn. 5.06.2021].

® Tamze.
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Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

W nastepujacej sekwencji: planowanie (wybor celdw i sposobdw ich osiggania oraz precyzowanie

stosownych zadan i termindéw ich wykonania); organizowanie (przydzielanie i zapewnianie zasobéw,

niezbednych do realizacji zaplanowanych dziatan, w sposdb gwarantujgcy skutecznos$é i sprawnosé
zarzadzania); przewodzenie (kierowanie, motywowanie do wspdtpracy w trakcie realizacji zadan);
kontrolowanie (stata obserwacja postepdw i podejmowanie korygujgcych decyzji)

710

Na dziatania w ramach zarzadzania kryzysowego sktadajg sie fazy:

1. [FEVELEENEENLL 115 — dziatania majace na celu wyeliminowanie lub zredukowanie
prawdopodobienstwa wystgpienia sytuacji kryzysowej np. poprzez okreslenie stabych stron.

Dziatania te dotyczg w szczegélnosci:

identyfikacji zrédet i rodzajow zagrozen,
oceny ryzyka wystgpienia zagrozenia,
wskazania priorytetéw w dziataniach,
kontroli i korekty procedur i instrukcji,
zapewnienia przywddztwa i koordynacji.

2. DPLEEEHEIEWEN a1 ) ELIE) — dziatania ukierunkowane na przygotowanie procedur

instrukcji w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej, zwiekszenia sit i sSrodkéw koniecznych

do skutecznego dziatania, dostosowania organizacji pracy, m.in. mogq obejmowac:

organizacje facznosci,

tworzenie warunkéw do zapewnienia ciggtosci realizowanych zadan,

szkolenia kadry placowki,

prowadzenie ¢wiczen np. w zakresie ewakuacji budynku czy ataku terrorystycznego,
przeciwdziatanie negatywnym zachowaniom wychowankéw w osrodku,
dostosowanie organizacji pracy do sytuacji kryzysowej.

3. [ EER EHETEN (GCEELVERIE)] — dziatania w warunkach wystgpienia sytuacji

kryzysowej zwigzane s3 z likwidacjg lub opanowaniem zaistniatego zdarzenia:

dziatania ratownicze zwigzane bezposrednio z likwidacjg, ograniczanie strat,
udzielanie pomocy, w tym pomocy psychologicznej,

ewakuacja wychowankdw i okreslenie potrzeb w zakresie tymczasowego schronienia,
wsparcie dziatan stuzb ratowniczych,

identyfikacja zagrozen wtérnych.

4.  [IMEATENEEN T GPATHAYEN G L EIVE) | — dziatania zwigzane z przywrdceniem do stanu

poprzedniego (lub lepszego niz poprzedni), w szczegélnosci:

szacowanie i usuwanie skutkéw kryzysu,

przywrdcenie sprawnosci infrastruktury,

zapewnhienie pomocy i wsparcia,

przywrocenie réwnowagi i bezpieczenstwa,

wycigganie wnioskdw — modyfikacja i aktualizacja procedur.

10 Zarzgdzanie, [hasto w:] Encyklopedia powszechna PWN [online, dostep dn. 5.06.2021].
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Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

Skuteczne dziatania w ramach zarzgdzania kryzysowego zwigzane sg z funkcjonalnym rozwojem
systemoOw zarzadzania kryzysowego i w szczegdlnosci dotycza:

e interdyscyplinarnos$ci wykorzystywanej wiedzy bedacej czynnikiem determinujgcym
indywidualne i organizacyjne mozliwosci przetwarzania informacji a réwnoczesnie
stymulatorem potrzeb informacyjnych;

o efektywnego przywddztwa, jako elementu kluczowego w zarzadzaniu kryzysowym
zwigzanego z tworzeniem wizji skutecznego reagowania w sytuacji kryzysowe;j
i wdrazania jej do praktyki, a takze komunikowania i zarzadzania zmianami;

e rozumienia systemu zarzadzania kryzysowego jako organizacji sieciowej moggacej tgczy¢ sie
z innymi organizacjami w zakresie umiejetnosci i zasobow wykorzystywanych do
przezwyciezenia kryzysu;

e koncentracji na procesach umozliwiajgcych elastyczne dostosowanie zasobéw?!.

-

Cechy lidera sg jednymi z najistotniejszych czynnikéw decydujgcych o skutecznym
przezwyciezeniu kryzysu. Orientacja i styl zarzgdzania w wiekszym stopniu powinny by¢
ukierunkowane na realizacje celéw, tj. przetrwanie i uzdrowienie sytuacji.

Styl kierowania powinien by¢ scentralizowany a sam lider wykaza¢ sie inicjatywa do
wprowadzania zmian oraz posiada¢ umiejetnos¢ strategicznego myslenia i dziatania.

W ostatnich latach mozna dostrzec zwiekszenie zainteresowania i nadawania znaczenia dziataniom
majacym na celu zwiekszenie bezpieczenstwa funkcjonowania szkét i placéwek oswiatowych.
Przepisy naktadajg na wszystkie podmioty szkoty prawny .
Szczegdblng role w tym procesie odgrywa dyrektor, jako osoba odpowiedzialna za tworzenie
bezpiecznych warunkéw zaréwno dla ucznidw jak i pracownikéw mu podlegtych. Skuteczne
wyeliminowanie wszystkich zagrozen mogacych doprowadzi¢ do sytuacji kryzysowej wydaje sie
dziataniem niemozliwym do zrealizowania.

Mozna jednak podjg¢ starania minimalizujgce powstanie lub nastepstwa sytuacji nadzwyczajne;j.
Dlatego wiekszos¢ placdwek opracowuje okreslajace sposdb postepowania
w okreslonych sytuacjach kryzysowych. Analizujgc czes¢ publikowanych procedur, odnoszacych sie
do zagrozen i dziatan antykryzysowych, pokusze sie o postawienie kilku tez:

e Istnieje tendencja do okreslania procedurami dokumentdw, ktdre majg charakter zwyktych
instrukcji czy wskazan.

e Widoczna jest tendencja do nadmiernego ujmowania w procedury kazdego elementu
funkcjonowania instytucji2.

11 Ziarko J., Walas-Trebacz J., (2010), Podstawy zarzqdzania kryzysowego w administracji publicznej, Krakdw:
Oficyna Wydawnicza AFM.

12 Na przyktad Procedura postepowania wobec uczniéw spézniajgcych sie na lekcje, Procedura postepowania
w przypadku korzystania w czasie zajec lekcyjnych z niedozwolonych urzgdzen. Koniecznos$¢ tworzenia proced
czy ujmowania w kategoriach ,procedury” zwyktych czynnosci wynikaé to moze z wymagan zewnetrznych.
Przyktadem moze by¢ jedna z placdwek dla nieletnich, gdzie kontrolujgcy zazadali od kierownictwa Procedury
na okolicznos¢ korzystania z toalety przez wychowankow w czasie zajec szkolnych.
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Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

e Opracowane procedury nie sg sprawdzane i weryfikowane w zakresie rzeczywistej
mozliwosci ich realizacji w szkole placdwce, dla ktdrej zostaty stworzone lub zaadaptowane
(czesc¢ procedur jest jedynie kopiami procedur funkcjonujgcych w innych placowkach).

e Procedury sg tworzone, bo wszyscy je majq i my tez musimy, a nie wynikajg z potrzeb
placéwek.

e Procedury sie dezaktualizujg ze wzgledu na zmieniajgca sie dynamicznie sytuacje
(wewnetrzna lub zewnetrzng).

Regulamin: ,,dokument okreslajgcy zasady postepowania i zachowania w konkretnych sytuacjach, np.
podstawowy regulamin pracy; regulamin rézni sie od instrukcji tym, ze nie opisuje zadnej czynnosci,
ztozonej badz prostej, a jedynie zawiera zasady postepowania oraz obowigzki i prawa okreslone;j

w regulaminie grupy oséb w danej sytuacji”’®3.

Procedura:

e Postepowanie, rodzaj czynnosci realizowane lub/i w oparciu o przepisy prawa;
e, specyficzny rodzaj instrukcji, w ktérej podana jest kolejnosé wykonywania poszczegdlnych
krokéw ztozonej czynnosci; procedure zawsze mozna opisacé siecig dziatan”*.

Instrukcja:
e 7Zbidr zasad, przepisow ustalajgcych sposéb postepowania w danej dziedzinie. Instrukcje

czesto zwigzane sg z dziataniem;
e ,dokument opisujacy zasady wykonywania ztozonych czynnosci”?®.

Procedura postepowania w razie wypadku:
* zakres procedury
* 5 f:;;gm’; prawne/dokomuenty powiqzane z | - 1ntrykeia udzielania pierwszej pomocy
* odpowiedzialnos¢ (kto jest adresatem Instrukcja alarmowc:j;(p owiadomieri
procedury) o0 wypaaku
« opis postepowania Instrukacja zabezpieczenia miejsca wypadku
« zatgczniki (np. instrukcje) szczzegotowe czynnnosci podejmowane
w ramach okreslonego dziatania (mogq by¢
w formie opisowej lub graficznej)

Warunki poprawnosci procedur w systemie:

e identyfikacja niezbednych procesow —> okreslenie ich sekwencji i wzajemnych oddziatywan;
e okreslenie kryteridow i metod potrzebnych do zapewnienia skutecznosci zaréwno przebiegu,
jaki i nadzorowania tych procesow;

13 Blikle A.J., (2017), Doktryna jakosci. Rzecz o turkusowej samoorganizacji, Warszawa: Onepress.
14 Tamze.
15 Tamze.
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Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

e zapewnienie dostepnosci zasobdw i informacji niezbednych do wspomagania przebiegu
i monitorowania tych procesow;

e monitorowanie, mierzenie i analizowanie procesow;

e wdrazanie dziatan niezbednych do osiggania zaplanowanych wynikdéw i ciggtego doskonalenia
tych procesow.

Ocena ryzyka

Ocena ryzyka jest jednym z pierwszych krokdw w zakresie zarzgdzania kryzysowego.

Mozliwe do zastosowania jest stworzenie matrycy ryzyka pozwalajgcej na okreslenie wartosci
zaréwno dla zagrozen zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Skonstruowanie mapy ryzyka pozwala na
efektywniejsze zarzadzanie, a ich okresowa analiza i aktualizacja umozliwia adaptacje do
zmieniajacych sie okolicznosci.

Matryca ryzyka pozwala na okreslenie wartosci ryzyka dla wybranego zagrozenia w stosunku do
konkretnej instytucji. Dla przyktadu przerwa w dostawie elektrycznosci w zwigzku z powazng awarig
sieci.

zagrozenie dla bezpieczenstwa osrodka

gL re e Lrednie katastralalne

bardzo
rzadiie
Opraocowanie wiasne no podstawie wzory Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa Legenda:
WartosE ryzyvka

— minimalne e — maie —srednie  p —duie - ckstremalne
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Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

Dla placéwki A wartos$¢ ryzyka jest duza ze wzgledu na nastepstwa:

e braktgcznosci zewnetrznej i wewnetrznej;

e wylgczenie systemodw alarmowych, przeciwpozarowych, monitoringu;

e wylgczenie systemodw informatycznych brak mozliwosci dokonywania ptatnosci przez
osrodek;

e wylgczenie systemdw ogrzewania (na przyktad ogrzewanie elektryczne lub system
sterowania wykorzystujgcy energie elektryczna);

e brak mozliwosci przygotowania positkéw dla wychowankdw;

e psucie sie zywnosci itd.

Dla placéwki B wartosc ryzyka jest mata badz minimalna — placéwka korzysta z dwéch niezaleznych

linii dostaw energii elektrycznej lub/i posiada generatory pradu.

Narzedziem pomocnym do naniesienia na matryce wartosci zagrozenia, moze by¢
okreslajaca ocene skutkéw, prawdopodobienstwo wytepienia, potrzeby materiatowe i inne (np.
procedury, instrukcje itd.).

Rodzaj zagrozenia Ocena skutkéw Prawdopodobienstwo Potrzeby
wystapienia materiatowe, inne
Naturalne (przyrodnicze) utrudnienia w umiarkowane zabezpieczenie
e  obfite opady $niegu dostawie w suchy prowiant
e mrozy Zywnosci
Techniczne (cywilizacyjne) nie dotyczy - agregaty
e awarie infrast. gazowej pradotworcze,
e awarie infrast. elektrycznej powazne umiarkowane zapasy paliwa do
e awarie tacznosci powazne umiarkowane agregatow
e awarie wodociggowe powazne umiarkowane
e pozary powazne wysokie ewakuacja
wychowankéw —
brak pomieszczen
zastepczych
Biologiczne powazne niskie ewakuacja czesci
e pandemie wychowankow,
e epidemie izolacja chorych —

brak dostatecznej
liczby personelu
medycznego
(koniecznosé
opracowania
porozumienia ze
stuzbg medyczna

i sanitarng w celu
czasowego
delegowania
pracownikow do
opieki w zaktadach
dla nieletnich)
Spoteczne umiarkowane niskie wzmochienie
protesty spoteczne ochrony — brak
dostatecznej liczby
pracownikow

Fundusze ; . :
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Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

Gospodarcze powazne, umiarkowane agregaty

ograniczenie dostaw, gazu, paliw, paraliz pradotwdrcze,

energii elektrycznej funkcjonowania zapasy paliwa do
zaktadu agregatow

Tabela zagrozen (opracowanie wtasne)

Tabele i matryce mozemy zastosowaé zarowno do zagrozen zewnetrznych, jaki wewnetrznych,
bezposrednio zwigzanych z funkcjonowaniem i specyfikg osrodka. Dokonujac szczegdtowej analizy
wszystkich potencjalnych niepozadanych zdarzern mogacych wystgpié¢ w placéwce — bunt, agresja
wychowanka, uzywanie srodkéw psychoaktywnych itd. — pozyskujemy réwniez informacje o stanie
przygotowania w zakresie reakgcji i dziatan na wystgpienie sytuacji kryzysowej, np.

e czy dysponujemy skutecznym systemem tgcznosci pozwalajagcym na poinformowanie
pracownikéw o wystgpieniu zdarzenia zagrazajgcego zyciu i zdrowiu wychowanka/
wychowankow?

e czy pracownicy potrafig wykonad okreslone czynnosci zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa? na przyktad czy posiadajg umiejetnosci w zakresie udzielania pierwszej
pomocy?

e w jaki sposdb podczas akcji pomocy wychowankowi zostanie zabezpieczona opieka dla
pozostatych podopiecznych?

Zagrozenia zewnetrzne

Zagrozenia dla instytucji wychowawczej dzielimy na i . Do zagrozen
zewnetrznych nalezg m.in. wybuch pozaru, zagrozenia epidemiologiczne, kataklizmy czy zaktécenia

lub awarie w funkcjonowaniu infrastruktury krytycznej®. Dobrg praktyka jest tworzenie [fE| A 7ALE)
wystgpienia sytuacji kryzysowej w instytucji.

Sytuacje kryzysowe wywotane czynnikami zewnetrznymi niewatpliwie wystepuja sporadycznie, przez
co czesto mogg by¢ bagatelizowane przy opracowywaniu procedur czy instrukcji alarmowych.
Adaptacja procedur na potrzeby instytucji wychowawczych realizujgcych opieke catodobowg
powinna uwzglednia¢ specyfike tychze instytucji. O ile w przypadku szkoty np. sprawna ewakuacja
dzieci i mtodziezy z objetego pozarem budynku jest jednym z ostatnich elementéw procedury, o tyle
w przypadku placéwek wychowawczych powstaje problem, dokad mtodziez ma powrdcié. Dla
osrodkow posiadajacych kilka budynkdéw sytuacja wydaje sie do opanowania, jednakze nie wszystkie
instytucje dysponujg takg bazg lokalowg. Powstaje zatem pytanie, dokad i w jaki sposdb przewiez¢
mtodziez.

18 Infrastruktura krytyczna to obiekty budowlane, instalacje, ustugi, urzadzenia kluczowe dla bezpieczeristwa
panstwa i obywateli. Infrastruktura krytyczna obejmuje systemy: zaopatrzenia w energie, surowce
energetyczne i paliwa; tgcznos¢; sieci teleinformatyczne; finansowe; zaopatrzenia w zywnos¢; zaopatrzenia

w wode; ochrony zdrowia; transportowe; ratownicze; zapewniajgce ciggtos¢ administracji publicznej; produkcji,
sktadowania, przechowywania i stosowania substancji chemicznych i promieniotwadrczych, w tym rurociagi
substancji niebezpiecznych — zrédto Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa.
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Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

POZAR =====¢ EWAKUACJA =====+ POWROT DO DOMU

MOW/MOS

POZAR ===t EWAKUACIA === ?

Zagrozenia wewnetrzne

Do gtéwnych zagrozen wewnetrznych w funkcjonowaniu osrodka zaliczyé mozna

w stosunku do innych wychowankdéw czy pracownikéw, kradzieze i inne zachowania
wyczerpujgce znamiona czynow karalnych, zachowania zwigzane z ,drugim zyciem” wzorowane na
subkulturze wieziennej czy poprawczej, wystgpienia zbiorowe — bunt, zazywanie srodkéw
odurzajgcych itd.

Czynniki, ktére wptywajg na powstanie zagrozen w szczegdlnosci wynikajacych z zachowan
agresywnych nieletnich przebywajacych w osrodkach, majg rowniez swoje podtoze

w uwarunkowaniach osobowosciowych wychowankéw, kadrze placéwki oraz czynnikach
systemowych, w tym kontroli i nadzoru.

Przeprowadzone w zaktadach poprawczych badania Piotra Chomczynskiego wskazujg na cztery
gtéwne zrddta zagrozen dla bezpieczeristwa placdwki dla nieletnich?’:

1. Wychowankowie

e Zmiana kulturowa — wychowankowie zostajg wtaczeni i zmuszeni do akceptacji wzorow
kulturowych, ktére sg dla nich nowe badz ktére dotychczas byly przez nich negowane.

e Walka o miejsce w hierarchii grupowej — grupa réwiesnicza jest jednym z gtdwnych
czynnikéw socjalizacyjnych, przy czym petni istotng funkcje w zaspokajaniu potrzeb.

e Efekt dziatania grupowego — zachowania antyspoteczne wynikajace z presji grupy
i obawy przed odrzuceniem.

e Wzorce rodzinne i kolezenskie oparte na przemocy — teoria agresji wyuczonej (cztowiek

ﬁZKOtA \

\_ J

nabywa zachowan agresywnych pod wptywem oddziatywan srodowiska) i teoria spotecznego

uczenia sie (agresja jako mechanizm nasladowania zachowan agresywnych).
e Poczucie bezkarnosci — swiadomosé braku realnych konsekwencji w przypadku naruszenia
norm prawnych.

2. Personel

e Niedostatek lub niewtasciwa komunikacja wewnetrzna.

17 Chomczynski P., (2013), Problem bezpieczeristwa personelu zaktadéw poprawczych dla nieletnich
w kontaktach z wychowankami. Socjologiczna analiza czynnikéw wewnetrznych, ,Profilaktyka Spoteczna
i Resocjalizacyjna”, t. 21, Instytut Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji UW.
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Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

e Niedostatek kontroli kolezenskiej.

e Skracanie dystansu (spoufalanie sie).

e Nadmierne zaufanie wobec wychowankoéw.
e  Rutynowos¢ czynnosci.

e Brak predyspozycji zawodowych.

e Naruszanie nietykalnosci cielesne;j.

3. Czynniki systemowe

e Brak dofinansowania dla dziatarh majgcych na celu podniesienie bezpieczeristwa
wychowankéw i personelu.

e Polityka sadow.

e Nadmierna biurokracja.

e Medialny obraz instytucji.

4. Instytucje kontroli i nadzoru

e Koncentracja na warunkach bezpieczenstwa wychowankéw w kontaktach
z personelem.

e Umacnianie wychowankdéw w postawach roszczeniowych.

e Umacnianie w pracownikach postawy biernosci poprzez nadmierng kontrole i jej
tendencyjnos¢ (filozofia kontroli, szukanie jedynie btedéw).

e Sprzeczne rekomendacje i wyniki kontroli.

e Brak odpowiedzialnosci za tresé btednych raportéw.

e Brak znajomosci realidow pracy przez kontrolujgcych.

Standardy pracy

W celu wyeliminowania lub zapobiezenia problemom i nieprawidtowosciom dziatalnos¢ osrodkow
powinna w mozliwie szerokim zakresie uwzgledniaé wskazania wspétczesnych koncepcji
wychowaweczych i opierac sie o paradygmat rozwoju spoteczno-emocjonalnego.

Dziatania wielu instytucji pozornie ukierunkowane sg na osiaggniecie szeroko rozumianej
, w istocie jednak sprowadzajg sie do zapewnienia jak najwiekszego poziomu
konformizacji postaw mtodych ludzi w nich przebywajgcych. Ta konformizacja zawsze moze by¢
przedstawiona i uzasadniona jak akceptacja okreslonych, pozgdanych norm spoteczno-kulturowych.
Tym samym, w ramach szeroko rozumianej koncepcji resocjalizacyjnej nie tylko nie osiggamy
wiasciwego rozwoju, ale — parafrazujgc Marka Konopczyriskiego — upajamy sie ,,sukcesem dziatan
pozorowanych”.

Ksztattowana na przestrzeni dziesiecioleci swoista kultura organizacyjna zawsze ukierunkowana byta
na dziatalno$¢ pedagogiczng, niezaleznie od rzeczywistych mozliwosci sprawczych pedagogow.
Mozliwosci, czesto skutecznie, ograniczane byty poprzez nadmierng sktonnos¢ do okreslania jako
wychowawczego, kazdego dziatania, nie tylko aktywizujacego wychowankdéw, ale rowniez tego,

w ktérym opiekun byt zaledwie nadzorujgcym codzienne czynnosci. Kultura organizacyjna instytucji
wychowawczych pozostaje bez wiekszych zmian od wielu lat. Wyzwania wspoéfczesnego swiata, nowe
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Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

technologie czy postep w podejsciu do respektowania prawach cztowieka zmuszajg do zmiany
organizacji pracy jak rowniez do zwiekszenia swiadomosci samego personelu. Opor przez
wprowadzaniem zmian moze by¢ jednym ze zrédet powstania sytuacji kryzysowych.

Instytucje wychowawcze, jak kazda dobrze dziatajgca organizacja, powinny wypracowac standardy
umozliwiajgce najefektywniejsze i najbezpieczniejsze wykonanie pracy na danym stanowisku.
Opracowanie standarddw jest szczegdlnie wazne w zakresie przestrzegania przepisdw prawa, ale
takze w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa wychowankom i pracownikom tych instytucji.

Zabezpieczenie obiektu

Osrodek posiada odpowiednie zabezpieczenia techniczne, zapewniajgce odpowiedni poziom
bezpieczenstwa wychowankdw i pracownikdéw:

e monitoring z archiwizacjg zapisow,

e system przeciwpozarowy,

e czujniki ruchu,

e systemy tacznosci,

e systemy przywotawcze,

e system master key badz kart magnetycznych.

Organizacja i planowanie pracy kadry

e Organizacja pracy zapewniajgca bezpieczng realizacje zadan placéwki, np.
w sytuacjach wystgpienia zagrozenia sytuacjg kryzysowg w czasie petnienia dyzuréw
nocnych.

e Realizacja cyklicznych szkolen dla pracownikéw.

e Opracowanie procedur i instrukcji zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym.

Komunikacja w zarzadzaniu kryzysowym

Sytuacje kryzysowe w odniesieniu do ich skutkéw mozemy podzieli¢ na:

o |wleAMVINIE, np. zagrozenia zycia i mienia;
o WIFEGHIGITE, zwigzane z utratg zaufania i dobrego imienia instytucji®.

Praca nad wizerunkiem/reputacja osrodka jest procesem dtugotrwatym. Wymaga zbudowania
dtugofalowej strategii w zakresie budowy zaufania spotecznego, komunikacji i zarzadzania
informacja. O ile materialne straty zwigzane z powstatym kryzysem mozna stosunkowo szybko
odbudowag, o tyle straty wizerunkowe mogg mieé konsekwencje dtugoterminowe,

a w skrajnych przypadkach same mogg by¢ zrédtem powstania nowej sytuacji kryzysowej.

We wspodtczesnym spoteczenstwie atrakcyjng informacja jest ta, niosgca ze sobg przekaz sensacyjny
czy ujawniajgca potencjalne nieprawidtowosci lub patologie w instytucji. Informacje zwigzane na
przyktad z przemocg w osrodku mogg wywotac¢ powazny kryzys w funkcjonowaniu placowki.
Informacja, ktéra zostanie umieszczona w Internecie, moze by¢ przetwarzana na wiele sposobéw

18 Ksiega komunikacji kryzysowej 2017. Podstawy zarzqdzania informacjg w kryzysie, Rzagdowe Centrum
Bezpieczenstwa.
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i podsycana przez komentujacych, a dodatkowo jest rozprzestrzeniania w sposdb bardzo szybki.
Pozorna anonimowos¢ w sieci daje przestrzen do wyrazania opinii, ktére mogg wzbudzi¢ czy nasili¢
negatywne emocje. Dlatego opracowanie i przyjecie odpowiednie] strategii komunikacyjnej jest
niezbednym wymogiem dla kazdej instytucji. Sytuacje kryzysowe dla ich uczestnikéw, w szczegdlnosci
dla oséb odpowiedzialnych za funkcjonowanie placéwki, wigza sie z nerwowoscia, presja spoteczng,
sktadaniem wyjasnien, raportéw i informacji organom nadzoru i kontroli czy konicznoscig udzielania
komentarzy w mediach. W tak dynamicznej sytuacji nietrudno o niewtasciwe reakcje czy wypowiedzi,
ktére mogg wptynacé na duze straty wizerunkowe dla osrodka.

Rozpowszechnianie informacji jest btyskawiczne, a kolejne media, przekazujac wiadomosci, powotujg
sie na to zrodto, ktdre jako pierwsze opisato dang sytuacje, lub na te, ktére miaty okazje
bezposrednio uczestniczy¢ w wywiadzie czy konferencji przeprowadzonej po zdarzeniu. Dlatego
niezwykle istotne jest, aby pierwszy komunikat byt precyzyjny i wywazony, a udzielane informacje
byty rzetelne i sprawdzone. Unikamy przy tym wyrazania sie w sposdb emocjonalny czy agresywny

w stosunku do dziennikarzy.

W zaleznosci od rodzaju zdarzenia kryzysowego i zaangazowania w nie innych stuzb, np. policji,
strazy pozarnej, istotne jest uzgodnienie kluczowych dla zdarzenia okolicznosci tak, aby
pierwszy komunikat byt spdjny, jasny i zrozumiaty.

Zagrozenie dla wizerunku instytucji, zgodnie z [Glale=lsledERele led VARV R [6]11, powstaje

w momencie, w ktérym zaistniejg rownoczesnie dwie przestanki:

e dojdzie do zdarzenia nagannego,
e zostanie wskazany podmiot odpowiedzialny za powstanie tego wydarzenia®®.

Rodzaje zachowan i zawartosci przekazu informacyjnego w koncepcji odnowy wizerunku W. Benoit

Zachowania organizacji Tresci przekazu

ZAPRZECZENIE
Proste zaprzeczenie Nie ma takiej sytuacji

Przesuniecie winy Kto inny ponosi wine za sytuacje kryzysowq

UCHYLANIE SIE OD ODPOWIEDZIALNOSCI

Prowokacja Dziatanie organizacji byto odpowiedzig na atak

Niezawiniona porazka Sytuacja kryzysowa jest wynikiem braku informacji
lub niewystarczajgcych umiejetnosci

Wypadek To niefortunny wypadek

Dobre intencje Dziatalismy w dobrej wierze

ODRZUCENIE LUB REDUKCJA NEGATYWNEJ OCENY WYDARZENIA
Wzmocnienie Stres dobrze nam zrobi

Minimalizacja Sytuacja kryzysowa nie jest tak powazna

19 Rydzak W., (2011), Reputacja a dziatania informacyjne organizacji w sytuacjach kryzysowych i determinanty
ich wyboru, Poznan: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego.
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Poréwnanie Inne, podobne sytuacje kryzysowe byty powazniejsze
w skutkach
Transcendencja Musimy przez to przejs¢ w imie rzeczy wazniejszych

Atak na oskarzajgcego

Wiarygodnos¢ oskarzajgcego nie jest zbyt duza

Kompensata

Wynagrodzimy szkody poszkodowanym

Whprowadzenie zmian/dziatania korygujace

Posiadamy plan rozwigzania problemu/zapobiezeniu
powtdrnej sytuacji kryzysowej

Ukorzenie sie (mortification)

Przepraszamy

Zrédto: za Rydzak (2011, s. 86)

Skuteczna odnowa wizerunku poprzez dziatania informacyjne wymaga zachowania okreslonych

sposobéw komunikacji:

e Unikanie retoryki lub perswazji nie zwigzanej bezposrednio z odzyskaniem wizerunku;

unikanie tworzenia fatszywych roszczen — poziom reakcji powinien by¢ adekwatny do

poziomu roszczen; unikac retoryki, ktéra mogtaby by¢ zrédtem kolejnych konfliktow.

e Jak najszybciej przyznac sie do winy; jest to konieczne nie tylko ze wzgleddw etyczno-

moralnych, ale takze ze wzgleddw czysto taktycznych; w przypadku ujawnienia prawdy

o sprawcy podmiot, ktdry zatait prawde, traci zaufanie otoczenia.

e Wyrazic¢ zal, ktéry ma istotny wptyw na poprawe wizerunku.

e Jesli to mozliwe, zaprzeczy¢, ze ponosi sie wine za zaistniatg sytuacje, ewentualnie przerzucic

wine na inny podmiot.

e Przekazac¢ informacje o planach poprawy oraz dziataniach zapobiegajgcych ponownemu

pojawieniu sie problemu?®.

20 Tamze, s. 86.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska

- Polska

Europejski Fundusz Spoteczny

20



Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

Zataczniki

Poczucie bezpieczenstwa pracownikéw zaktadoéw dla nieletnich. Analiza pedagogiczna -
kwestionariusz ankiety dla pracownikéw pedagogicznych?!

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

problematyka bezpieczenstwa pracy w osrodkach dla nieletnich falowo wraca jako przedmiot zainteresowania
badaczy oraz instytucji nadzorujgcych prace tych placéwek. Stale obecna jest natomiast w srodowiskach
praktykdéw wychowania resocjalizacyjnego. Rzadko jednak samo srodowisko proszone jest o wypowiedz w tej
sprawie. Jest rzeczg oczywistg, ze decyzja o pracy z mtodzieza niedostosowang spotecznie zwigzana jest

z ponoszeniem ryzyka. Rdwnie oczywistym jest jednak, ze nalezy to ryzyko ogranicza¢, a tym samym zwigkszaé
komfort pracy i poczucie bezpieczenstwa pedagogow resocjalizacyjnych. Niejako wprost powigzane jest to

z tezg, o bezposredniej zaleznos$ci pomiedzy poczuciem bezpieczenstwa i komfortu pracy a efektywnosciag
procesu resocjalizacji i wychowania mtodziezy w warunkach osrodkéw dla nieletnich.

Przekazany Pani/Panu kwestionariusz ankiety jest narzedziem o anonimowym charakterze. Stuzyé ma
zgromadzeniu podstawowych informacji o kwestii poczucia bezpieczenstwa kadry pedagogicznej zaktaddéw dla
nieletnich. Sygnalizuje sie tutaj takze propozycje rozwigzan, ktére potencjalnie mogg zmienié sytuacje w tym
zakresie. Ponadto, zwrdcono sie z prosbg o uzupetnienie owych propozycji o Pani/Pana spostrzezenia.

Waga podejmowanego zagadnienia usprawiedliwia prosbe o rzetelne, szczere wypowiedzi na postawione
w kwestionariuszu pytania. Zgromadzony materiat, po opracowaniu, zostanie udostepniony pracownikom
zaktaddw dla nieletnich. W zamysle ma stac sie takze kanwg do szerokiej dyskusji dotyczacej standarddéw
bezpieczenstwa w tych placdwkach.

1. Jaki jest Pani/Pana staz pracy w o$rodku?

a) 0-1

b) 2-6

¢ 7-11
d) 11-20

e) ponad 20 lat
2. Jakie stanowisko zajmuje Pani/Pan (prosze podkresli¢ wtasciwe)
a) wychowawca
b) nauczyciel
c) nauczyciel zawodu
d) psycholog
e) pedagog
3. Jak ocenia Pani/Pan stopien zabezpieczen osobowych w osrodku?
a) niski
b) dostateczny
c) dobry
d) bardzo dobry
4. Jak ocenia Pani/Pan stopien zabezpieczen technicznych w o$rodku?
a) niski
b) dostateczny
c) dobry

21 Opracowanie: P. Frackowiak.
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10.

d) bardzo dobry

Jak ocenia Pani/Pan regulacje prawne w zakresie bezpieczeristwa w osrodku?
a) nie przystaja do rzeczywistosci placowki

b) nie wymagaja zadnych zmian

c) sg wtasciwe ale w praktyce brak srodkow na ich wprowadzenie

Jak ocenia Pani/Pan stopien fizycznego zagrozenia pracownikow?

a) niski
b) S$redni
c) duzy

d) bardzo duzy
Jak ocenia Pani/Pan obcigzenie psychiczne zwigzane z wykonywanym zawodem?

a) niskie
b) s$rednie
c) duze

d) bardzo duze

Czy spotkata sie Pani/spotkat sie Pan z zachowaniami agresywnymi wychowankdw skierowanymi
wobec Pani/Pana?

a) agresja werbalna,

b) wroga (uwtfaczajaca) gestykulacja,

c) grozby karalne,

d) agresja fizyczna,

e) przemoc psychiczna,

f) nie spotkatam/tem sie z taka sytuacja.

Ktére z ponizszych sytuacji ocenia Pani/Pan jako niosgce szczegdlne zagrozenie? (Prosze wybracd 3
z ponizszej listy, przypisujgc wartosci w ten sposdb, ze 1 oznacza najwyzszy stopien zagrozenia,

a 3 najnizszy)

a) rozmowa indywidualna z nieletnim

b) egzekwowanie polecen

c) upomnienie nieletniego wobec grupy

d) rozwigzywanie konfliktow nieletni—nieletni

e) rozwigzywanie konfliktdw grupa-nieletni

f)  rozwigzywanie konfliktdw miedzygrupowych

g) przekazywanie informacji o udzielonym srodku dyscyplinarnym

D) INNE et et st et et st et snbenes

Ktora z nizej wymienionych kategorii dyzurow/zajec¢ obarczona jest najwiekszym stopniem zagrozenia

bezpieczenstwa? Prosze dokonaé oceny przez przypisanie poszczegdlnym kategoriom zajec¢ wartosci

od 1do 9, gdzie 1 oznacza zajecia obarczone najwiekszym ryzykiem
a) zajecia poranne

b) apel poranny

c) zajecia w ramach nauki zawodu w warsztatach szkolnych

d) lekcje szkolne

e) przerwy miedzy lekcjami

f) apel popotudniowy

g) positki w stotowce

h) popotudniowe zajecia w internacie

i)  dyzur nocny
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W jakim stopniu dostepne $rodki przymusu bezposredniego wptywaja na zwiekszenie Pani/Pana

poczucia bezpieczenstwa w pracy?

a) wcale

b) w niskim

c) wsérednim

d) wwysokim

Jak ocenia Pani/Pan katalog nagrdd przewidziany w regulaminie o$rodka?

a) zbyt waski, wymaga rozszerzenia

b) odpowiedni, cho¢ cze$¢ nagrdd nie znajduje zastosowania. W przypadku tego wyboru prosze
o podanie przyktadow:

c) odpowiedni, nie ma potrzeby zmian

Jak ocenia Pani/Pan katalog srodkéw dyscyplinarnych/kar przewidziany w regulaminie?

a) zbyt waski, wymaga rozszerzenia

b) odpowiedni, cho¢ czes¢ srodkéw dyscyplinarnych nie znajduje zastosowania. W przypadku tego
wyboru prosze o podanie przyktadow:

c) odpowiedni, nie ma potrzeby zmian

d) zbyt rygorystyczny

e) zbyt liberalny

Czy przewidywany rozporzadzeniem limit miejsc w grupie wychowawczej jest Pani/Pana zdaniem:
a) zbyt maty

b) wtasciwy

c) zbyt wysoki

Czy utworzenie stanowiska asystenta wychowawcy w istotny sposdb zwiekszytoby poczucie komfortu
i bezpieczenstwa Pani/Pana pracy?

a) tak

b) nie

c) nie mam zdania

Jak postrzega Pani/Pan skale problemu nieletnich uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych?
(prosze podkresli¢ wtasciwe)

a) niska

b) s$rednia

c) duza

d) bardzo duza

W jakim stopniu nieletni uzaleznieni od srodkéw psychoaktywnych zaburzajg poczucie bezpieczeristwa
pracy?

a) matym

b) $rednim

c) duzym

d) bardzo duzym

Czy gbrna granica wieku wykonywania srodka wychowawczego powinna ulec zmianie?

a) nie
Eldpggéjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
jski Fi t
Wiedza Edukacja Rozwj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

23



Zarzadzanie placéwka resocjalizacyjng w sytuacji kryzysowe;j

19.

20.

b) powinna zosta¢ obnizona do 16 r.z.

c) powinna zosta¢ obnizona do 21 r.z.

d) nie mam zdania

Prosze wskaza¢ najbardziej newralgiczne z uwagi na bezpieczeristwo elementy organizacji pracy
osrodka.

Prosze o przedstawienie wtasnych propozycji rozwigzan, ktére przyczynityby sie do zwiekszenia

Pani/Pana poczucia bezpieczeristwa pracy.
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Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 24 kwietnia 1997 r. (Dz.U. nr 75, poz. 468 z p6zn. zm.).

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
(Dz.U. nr 3).

Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowe;j.
Ustawa z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjgtkowym.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005 r. nr 180, poz.
1493, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz.U. nr 30, poz. 179 z pdzn. zm.).

Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (Dz.U. nr 98, poz. 472).
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