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1. MODEL PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU

S —tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; WZ — wyjscia zawodowe; Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsigbiorstwa handlowe;
Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe; S/CKZ — realizacja w Szkole lub Centrum
Ksztatcenia Zawodowego na turnusach zawodowych w zaleznosci od warunkéw i mozliwosci szkét; S/CKZ i P — efekty ksztatcenia realizowane w S/CKZ i na Praktyce zawodowej

HAN.01.2. Podstawy handlu

Uszczegoétowione efekty ksztatcenia Proponowana | Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne Uwagi:
liczba godzin w Szkole (S), Centrum Praktyka zawodowa
Ksztatcenia Zawodowego w przedsiebiorstwie zwigzana
(CKZ) i Praktyka z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowa (P) zawodowe
1) Sporzqdza dokumenty handlowe zwigzane z wykonywangq pracq 1. Rozrdznia dokumenty handlowe, takie jak: pismo informacyjne, zapytanie S/CKZ
w formie papierowej i elektronicznej ofertowe, oferte sprzedazy, pismo negocjacyjne, zamowienie, reklamacje,
24 odpowiedz na reklamacje.
2. Dobiera techniki i programy do sporzgdzania dokumentéw handlowych.
Zabezpiecza dokumenty zgodnie z przepisami prawa.
2) Woykonuje zadania zawodowe z wykorzystaniem technologii 1. Wykorzystuje systemy technologii informacyjnej stosowane w handlu, np. S /CKZ iP P (Dziat sprzedazy):
informacyjnej pakiet biurowy, programy sprzedazowe. Su, H
42 2. Dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki handlowe;j. S, Mph, Psd
3. Obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi. Psa, Ph
Phh, Hu
3) Postuguje sie terminologiq z zakresu towaroznawstwa 1. Woyjasnia pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie jak: asortyment, towar, S /CKZ ipP P (Dziat sprzedazy):
handlowego grupa towarowa, norma, jakos¢, wartos¢ uzytkowa, odbidr jakosciowy. Su, H
2. Rozpoznaje na podstawie charakterystyki towaroznawczej wybrane grupy S, Mph, Psd
42 towarowe zywnos$ciowe i niezywnosciowe. Phh, Hu
3. Kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowej.
4. Klasyfikuje towary i ustugi zgodnie ze struktura Polskiej Klasyfikacji Wyrobow
i Ustug, przyporzadkowujac je do sekcji, dziatu, grupy i klasy.
4) Postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii 1. Wyjasnia pojecia ekonomiczne: popyt, podaz, réwnowaga rynkowa, cykl S/CKZ
i makroekonomii koniunkturalny, wymiana miedzynarodowa, przewaga komparatywna.
2. Opisuje cechy gospodarki rynkowe;j.
24 3. Okresla wptyw prawa popytu i podazy na funkcjonowanie przedsiebiorstwa
handlowego.
4. Woyjasnia zalezno$ci ekonomiczne wynikajgce z prawa Engla.
5. Opisuje powigzania pomiedzy podmiotami funkcjonujgcymi w gospodarce.
6. Wymienia rodzaje przedsiebiorstw handlowych.
5) Korzysta z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej 1. Identyfikuje strukture klasyfikacji: Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, S/CKZ iP P (Dziat sprzedazy):
Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobow Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug. Su, H
i Ustug 2 2. Opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej S, Mph, Psd
Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug. Phh, Hu
3. Woyszukuje symbol wyrobu lub ustugi w Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw Ppu
i Ustug.
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S —tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; WZ — wyjscia zawodowe; Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe;
Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe; S/CKZ — realizacja w Szkole lub Centrum

Ksztatcenia Zawodowego na turnusach zawodowych w zaleznosci od warunkéw i mozliwosci szkét; S/CKZ i P — efekty ksztatcenia realizowane w S/CKZ i na Praktyce zawodowej

HAN.01.2. Podstawy handlu

Uszczegoétowione efekty ksztatcenia Proponowana | Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne Uwagi:
liczba godzin w Szkole (S), Centrum Praktyka zawodowa
Ksztatcenia Zawodowego w przedsiebiorstwie zwigzana
(CKZ) i Praktyka z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowa (P) zawodowe
4. Dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie symbolu Polskiej
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug.
6) Postuguje sie normami i stosuje procedure oceny zgodnosci 1. Wymienia cele normalizacji krajowej. S /CKZ
18 2.  Wyjasnia czym jest norma i wymienia cechy normy.
3. Rozréznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej i krajowe;j.
4. Korzysta ze zrddet informacji dotyczacych norm i procedur oceny zgodnosci.

S —tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; WZ — wyjscia zawodowe; Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe;
Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe; S/CKZ — realizacja w Szkole lub Centrum

Ksztatcenia Zawodowego na turnusach zawodowych w zaleznosci od warunkéw i mozliwosci szkét; S/CKZ i P — efekty ksztatcenia realizowane w S/CKZ i na Praktyce zawodowej

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Uszczego6towione efekty ksztatcenia Proponowana | Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne Uwagi
liczba godzin w Szkole (S), Centrum Praktyka zawodowa
Ksztatcenia Zawodowego w przedsiebiorstwie zwigzana
(CKZ) i Praktyka z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowa (P) zawodowe
1) Wykonuje prace zwigzane z zaméwieniem towarow 1. Sprawdza stany magazynowe. S /CKZ iP P:
2. Przygotowuje dane do zamdéwienia. Su, H
66 3. Ustalailo$¢ i rodzaj towaréw do zamoéwienia. S, Mph, Psd
4. Sktada zamowienie na towar faksem, e-mailem lub telefonicznie. Psa, Ph
5. Sporzadza zamodwienie towarow. Phh, Hu
2) Odbiera dostawy towaréw zgodnie z zasadami stosowanymi 1. Stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw. S/CKZ iP WZ (Magazyn):
w handlu 2. Odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach towaréw. Su, H
3. Dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym.
4. Sporzadza dokumenty zwigzane z odbiorem towardw. P:
48 5. Sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod wzgledem formalnym Su, H
i rachunkowym. S, Mph, Psd
6. Ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a zamdwionym. Phh, Hu
7. Wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym, uszkodzonym lub
zniszczonym.
3) Rozréznia magazyny handlowe i ich wyposazenie oraz stosuje 1. Wymienia rodzaje magazynéw handlowych. S/CKZ iP P (Magazyn):
zasady gospodarki magazynowej 56 2. Rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego magazynéw handlowych. Su, H
3. Dobiera sprzet i urzadzenia magazynowe do grupy towarowe;j. S, Mph, Psd
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S —tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; WZ — wyjscia zawodowe; Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe;
Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe; S/CKZ — realizacja w Szkole lub Centrum
Ksztatcenia Zawodowego na turnusach zawodowych w zaleznosci od warunkéw i mozliwosci szkét; S/CKZ i P — efekty ksztatcenia realizowane w S/CKZ i na Praktyce zawodowej

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Uszczegoétowione efekty ksztatcenia Proponowana | Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne Uwagi
liczba godzin w Szkole (S), Centrum Praktyka zawodowa
Ksztatcenia Zawodowego w przedsiebiorstwie zwigzana
(CKZ) i Praktyka z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowa (P) zawodowe
4. Opisuje zasady rozmieszczania towaréw w magazynie. Phh, Hu
5. Dobiera odpowiednie warunki przechowywania do towaréw.
6. Rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami przechowywania.
4) Woykonuje prace zwiqzane z gospodarkq opakowaniami 1. Opisuje funkcje opakowan towardw. S /CKZ iP WZ (Opakowania):
2. Klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami. S, Mph, Psd
3. Opisuje zasady gospodarki opakowaniami w przedsiebiorstwie handlowym.
4. Wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie z przepisami prawa. P:
48 L . , . . .
5. Prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami stosowanymi Su, H
w przedsigbiorstwie handlowym. S, Mph, Psd
Phh, Hu
Ppu
5) Wykonuje czynnosci zwiqzane z przygotowaniem towarow do 1. Dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do S /CKZ iP WZ (Magazyn):
sprzedazy sprzedazy. Su, H
2. Oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu.
3. Dobiera opakowanie do rodzaju towaru. P (Magazyn):
4. Kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej z uwzglednieniem Su, H
60 obliczania marzy, rabatéw i upustow. S, Mph, Psd
5. Rozrdznia systemy zabezpieczajgce magazyny i towary przed kradziezg. Psa, Ph
6. Charakteryzuje rodzaje zabezpieczen towardw i placowki handlowe;j. Phh, Hu
7. Dobiera zasady przygotowania towaréow do sprzedazy odpowiednio do
asortymentu.
8. Stosuje zabezpieczenia towardw przed uszkodzeniem, kradziezg
i zniszczeniem.
6) Rozmieszcza towary w magazynie i na sali sprzedazowej 1. Stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak: produkt, cena, P P (Dziat sprzedazy i marketingu):
dystrybucja, promocja. Su, H
2. Stosuje metody i formy ekspozycji towarow. S, Mph, Psd
3. Dobiera sposoby rozmieszczania towaréw ze wzgledu na stosowang metode Phh, Hu
sprzedazy.
66 4. Wymienia zasady marketingu handlowego.
5.  Wymienia ogdlne zasady rozmieszczania grup towarowych w sklepie
z uwzglednieniem wagi towaru i wielkosci opakowania, cech
fizykochemicznych i wymaganych warunkéw przechowywania, wielkosci
i czestosci sprzedazy towaru, branzy i grupy asortymentowej towaréw.
6. Przygotowuje ekspozycje towardéw do sprzedazy.
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S —tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; WZ — wyjscia zawodowe; Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe;
Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe; S/CKZ — realizacja w Szkole lub Centrum

Ksztatcenia Zawodowego na turnusach zawodowych w zaleznosci od warunkéw i mozliwosci szkét; S/CKZ i P — efekty ksztatcenia realizowane w S/CKZ i na Praktyce zawodowej

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Uszczegoétowione efekty ksztatcenia Proponowana | Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne Uwagi
liczba godzin w Szkole (S), Centrum Praktyka zawodowa
Ksztatcenia Zawodowego w przedsiebiorstwie zwigzana
(CKZ) i Praktyka z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowa (P) zawodowe
7) Przestrzega przepisow prawa dotyczgcych odpowiedzialnosci 1. Rozrdznia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej. S /CKZ iP WZ (Inwentaryzacja — 5h):
materialnej zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych 2. Okresla skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa dotyczacych Su, H
odpowiedzialnosci materialnej. S, Mph, Psd
3. Identyfikuje metody inwentaryzacji.
3545 4. Przygotowuje towary do inwentaryzacji. P (Dziat ksiegowosci):
5. Przeprowadza inwentaryzacje towaréw metoda spisu z natury. Su, H
6. Woypetnia dokumenty inwentaryzacyjne. S, Mph, Psd
7. Charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione i niezawinione). Psa, Ph
8. Ustala limit ubytkdéw. Phh, Hu
9. Okresla zakres odpowiedzialnosci materialnej pracownikéw. Ppu

S —tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; WZ — wyjscia zawodowe; Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe;
Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe; S/CKZ — realizacja w Szkole lub Centrum

Ksztatcenia Zawodowego na turnusach zawodowych w zaleznosci od warunkéw i mozliwosci szkét; S/CKZ i P — efekty ksztatcenia realizowane w S/CKZ i na Praktyce zawodowej

HAN.01.4. Sprzedaz towaréw

Uszczego6towione efekty ksztatcenia Proponowana | Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne Uwagi
liczba godzin w Szkole (S), Centrum Praktyka zawodowa
Ksztatcenia Zawodowego w przedsiebiorstwie zwigzana
(CKZ) i Praktyka z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowa (P) zawodowe
1) Rozroznia formy i techniki sprzedazy towaréw w handlu 1. Opisuje formy sprzedazy towaréw w handlu, w tym tradycyjng, S/CKZ
samoobstugowa, mieszang, preselekcyjng, internetowa.
24 2. Dobiera forme sprzedazy do rodzaju asortymentu.
3. Okresla techniki sprzedazy stosowane w handlu.
4. Dobiera technike sprzedazy do asortymentu i potrzeb klientéw.
2) Rozpoznaje potrzeby klienta 1. Klasyfikuje klientéw ze wzgledu na: wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, status P P:
spoteczny. Su, H
130 2. Okresla rodzaje klientéw ze wzgledu na cechy osobowosci, np. S, Mph, Psd
niezdecydowany, zdecydowany, nieufny, zgodny, niecierpliwy i szybkos¢
akceptowania nowosci.
Opisuje motywy zachowan klientéw.
3) Okresla asortyment punktu sprzedazy i prezentuje oferte 48 1. Okresla rodzaje asortymentow towarowych, takie jak: waski, szeroki, ptytki, S /CKZ iP wWz:
handlowg gteboki. Su, H
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S —tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; WZ — wyjscia zawodowe; Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe;
Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe; S/CKZ — realizacja w Szkole lub Centrum

Ksztatcenia Zawodowego na turnusach zawodowych w zaleznosci od warunkéw i mozliwosci szkét; S/CKZ i P — efekty ksztatcenia realizowane w S/CKZ i na Praktyce zawodowej

HAN.01.4. Sprzedaz towaréw

Uszczegoétowione efekty ksztatcenia Proponowana | Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne Uwagi
liczba godzin w Szkole (S), Centrum Praktyka zawodowa
Ksztatcenia Zawodowego w przedsiebiorstwie zwigzana
(CKZ) i Praktyka z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowa (P) zawodowe
2. Dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe. P (Dziat sprzedazy):
3. Przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania i przechowywania Su, H
kupowanych towaréw. S, Mph, Psd
4. Prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru. Psa, Ph
5. Woykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe do pozyskiwania Phh, Hu
i gromadzenia informacji o towarach. Ppu
6. Przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy, np. w postaci
elektronicznej i papierowej.
4) Prowadzi rozmowe sprzedaiowq 1. Rozrdznia komunikacje werbalng i niewerbalna. S/CKZ iP P:
24 2.  Wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej. Su, H
3. Charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowe;. S, Mph, Psd
4. Dobiera sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta.
5) Realizuje zamdwienie klienta w réznych formach sprzedazy 1. Sprawdza dostepnosc¢ towardw. S /CKZ iP P:
2. Prowadzi korespondencje z klientem, dotyczaca realizacji zamdwienia. Su, H
3. Udziela wyjasnien na zapytanie klienta, dotyczace realizacji zaméwienia. S, Mph, Psd
4. Sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak: faktura, rachunek, faktura
korygujaca oraz dokument magazynowy wydania zewnetrznego (WZ).
5. Ustala kwote naleznosci za sprzedane towary.
66 L . L - . . . .
6. Przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotowkowej lub bezgotéwkowej.
7. Wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem i wydawaniem towaru.
8. Dobiera sposdb pakowania towaréw w zaleznosci od rodzaju towaru
i oczekiwan klienta.
9. Informuje klienta o prawach dotyczacych zwrotu towardéw i gwarancji.
10. Informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru.
6) Wykonuje czynnosci zwiqzane z obstugq stanowiska kasowego 1. Przygotowuje stanowisko kasowe do pracy. P P:
2. Obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcja obstugi. Su, H
66 3. Zabezpiecza i odprowadza utarg. S, Mph, Psd
4. Sporzadza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami.
5. Stosuje programy komputerowe do ewidencji rozliczen pienieznych.
6. Stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen pienieznych.
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S —tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; WZ — wyjscia zawodowe; Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe;
Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe; S/CKZ — realizacja w Szkole lub Centrum

Ksztatcenia Zawodowego na turnusach zawodowych w zaleznosci od warunkéw i mozliwosci szkét; S/CKZ i P — efekty ksztatcenia realizowane w S/CKZ i na Praktyce zawodowej

HAN.01.4. Sprzedaz towaréw

Uszczegoétowione efekty ksztatcenia Proponowana | Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne Uwagi
liczba godzin w Szkole (S), Centrum Praktyka zawodowa
Ksztatcenia Zawodowego w przedsiebiorstwie zwigzana
(CKZ) i Praktyka z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowa (P) zawodowe
7) Stosuje procedury postepowania reklamacyjnego 1. Przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne. S /CKZ iP P:
2. Charakteryzuje rekojmie i gwarancje. Su, H
3. Opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji. S, Mph, Psd
66 4. Informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamacji.
5.  Wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacja towardéw.
6. Okresla sposoby postepowania reklamacyjnego w zaleznosci od rodzaju
zgtaszanej reklamacji.
8) Wykorzystuje urzqdzenia techniczne i oprogramowanie 1. Stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen. S /CKZ iP P:
komputerowe wspomagajqce sprzedaz towaréw w handlu 60 2. Obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie jak: waga, metkownica, Su, H
krajalnica, urzadzenia chtodnicze. S, Mph, Psd
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2. SEMESTRALNY ROZKtAD ZAJEC

Nazwa i symbol cyfrowy zawodu: SPRZEDAWCA 522301
Nazwa i symbol kwalifikacji: HAN.01. Prowadzenie sprzedazy
. . . Liczba godzin w poszczegdlnych latach/pétroczach nauki Uwagi

Nazwa zajec praktycznej nauki zawodu Razem L
| \ I \ i o realizacji

Kwalifikacja: HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy

K1 - HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy 6 6 12 12 12 12 33’;3;‘ -

HAN.01.2. Podstawy handlu (PH) PH PH 192h -

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy (OS) (0 0s 384h -

HAN.01.4. Sprzedaz towardéw (ST) ST ST 384h -

Kwalifikacja K1:

Klasa |

pierwsze poétrocze 1 dzien w tygodniu po 6 godz. w CKZ lub 1 dzien w tygodniu u pracodawcy przez 16 tygodni (tj. 96 godzin).
drugie poétrocze 1 dzien w tygodniu po 6 godz. u pracodawcy lub w CKZ przez 16 tygodni (tj. 96 godzin).

Klasa Il

2 dni w tygodniu po 6 godz. u pracodawcy przez 32 tygodnie (lub 1 dzien w tygodniu po 6 godz. u pracodawcy i 1 dzien w tygodniu po 6 godz. w CKZ przez 32
tygodnie) (tj. 384 godziny).

Klasa lll

2 dni w tygodniu po 6 godz. u pracodawcy przez 32 tygodnie (lub 1 dzien w tygodniu po 6 godz. u pracodawcy i 1 dzierh w tygodniu po 6 godz. w CKZ przez 32
tygodnie) (tj. 384 godziny).

tacznie przez 3 lata nauki uczen realizuje 960 godzin praktycznej nauki zawodu w rzeczywistych warunkach pracy, co stanowi 60% obowigzkowego wymiaru
przeznaczonego na ksztatcenie zawodowe praktyczne w ramowych planach nauczania.

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe HAN.O1. odbywa sie w klasie Il na koncu cyklu nauczania.

10
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2.1. MOZLIWOSC DALSZEGO KSZTALCENIA

Mozliwosci dalszego ksztatcenia w systemie formalnym dla absolwentow szkoty branzowej | stopnia:

— w szkole branzowej Il stopnia — kwalifikacja HAN.03. Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-
bibliograficznej w zawodzie Technik Ksiegarstwa. Po zdaniu egzaminu zawodowego
organizowanego przez Centralng Komisje Egzaminacyjng, uczacy sie otrzymuje s$wiadectwo
potwierdzajgce kwalifikacje HAN.03., a po ukonczeniu szkoty dyplom Technika Ksiegarstwa.

— wszkole branzowej Il stopnia — kwalifikacja HAN.02. Prowadzenie dziatan handlowych w zawodzie
Technik Handlowiec. Po zdaniu egzaminu zawodowego organizowanego przez Centralng Komisje
Egzaminacyjng, uczacy sie otrzymuje swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje HAN.02., a po
ukonczeniu szkoty dyplom Technika Handlowca.

Kwalifikacje HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy mozna uzyskac:

— na kwalifikacyjnym kursie zawodowym (KKZ) dla dorostych (powyzej 18. roku zycia), po zdaniu
egzaminu zawodowego organizowanego przez Centralng Komisje Egzaminacyjna,

— po zdaniu eksternistycznego egzaminu zawodowego organizowanego przez Centralng Komisje
Egzaminacyjna.

Mozliwosci uzupetnienia kwalifikacji HAN.0O1. Prowadzenie sprzedazy na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych oraz po zdaniu egzaminu zawodowego organizowanego przez Centralng Komisje
Egzaminacyjng lub przystgpieniu do eksternistycznego egzaminu zawodowego organizowanego przez
Centralng Komisje Egzaminacyjng w kwalifikacjach:

— HAN.03. Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej w zawodzie Technik Ksiegarstwa,
i/lub
— HAN.02. Prowadzenie dziata handlowych w zawodzie Technik Handlowiec.

Po uzupetnieniu wyksztatcenia sredniego w liceum ogdlnoksztatcagcym dla dorostych, uczacy sie

uzyskuje odpowiednio tytut Technika Ksiegarstwa lub Technika Handlowca. Zdanie egzaminu
maturalnego i uzyskanie Swiadectwa dojrzatosci umozliwia kontynuacje nauki w szkole wyzszej.

11
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3. WSTEP DO PROGRAMU

3.1. OPIS ZAWODU

SPRZEDAWCA 522301

Branza handlowa

Prowadzenie sprzedazy, poziom 3 Polskiej Ramy Kwalifikacji
HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy

Poziom 3 Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslony dla kwalifikacji

e wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i sprzedazy,
e przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towardw do sprzedazy.

Ksztatcenie w zawodzie Sprzedawca 522301 moze by¢ realizowane w Branzowej Szkole | Stopnia na
podbudowie osmioletniej szkoty podstawowej oraz w osrodkach prowadzgcych Kwalifikacyjne Kursy
Zawodowe (KKZ) na podstawie programu nauczania opracowanego wedtug podstawy programowe;j.

Sprzedawca wykonuje czynnosci zawodowe zwigzane z obstugg nabywcéw w punktach sprzedazy
metoda tradycyjng, samoobstugowa, preselekcji. Moze prowadzi¢ sprzedaz na odlegtosé (wysytkows),
np. z wykorzystaniem Internetu, telefonu. Do obowigzkdw sprzedawcy nalezy réwniez przyjmowanie
dostaw, sprawdzenie towaréw pod wzgledem iloSciowym i jakosciowym, przygotowywanie towardéw
do sprzedazy (rozpakowanie, sortowanie, oznaczanie itp.) oraz wykonywanie prac zwigzanych
z realizacjg transakcji kupna i sprzedazy.

3.2. CELE KSZTAtCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie Sprzedawca powinien by¢ przygotowany do
wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy:

e wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i sprzedazy,
e przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy.

12
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3.3. CELE OGOLNE ZAWODU

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie ucznidw do zycia w warunkach wspétczesnego
Swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty i innych podmiotow prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposdb ich realizacji sg
uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktére wptywajg
w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych
i spotecznych, rosnacy udziat handlu miedzynarodowego, mobilno$¢ geograficzna i zawodowa, nowe
techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcéw w zakresie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikéw.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogdlnego
i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie ksztatcenia
ogoblnego, z uwzglednieniem nizszych etapéw edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej
powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni sie do podniesienia poziomu umiejetnosci zawodowych
absolwentéw szkdt ksztatcgcych w zawodzie Sprzedawcy, a tym samym zapewni im mozliwosé
sprostania wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego podejmowane sg dziatania wspomagajgce rozwodj kazdego
uczgcego sie, dostosowanie do jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem
indywidualnych sciezek edukacji i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji
zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu koriczeniu nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci
na uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej i zawodowe] absolwentéw, ma stuzyc
wyodrebnienie kwalifikacji w ramach poszczegdlnych zawoddw wpisanych do klasyfikacji zawoddw
szkolnictwa zawodowego.

Cele ogdlne zajec praktycznych:

e organizowanie sprzedazy,

e sprzedaz towardw,

e zarzadzanie dziatalnoscig handlowa,

e sporzadzanie dokumentacji handlowe;j.

3.4. OPIS PRACY | SPOSOB JEJ WYKONANIA

Sprzedawca realizuje zamdwienie klienta, sporzadza dokumenty sprzedazy, dokumenty handlowe
i magazynowe oraz dokonuje niezbednych rozliczen, informuje nabywce o wtasciwosciach i walorach
sprzedawanych towardw, na zyczenie klienta pomaga w jego wyborze, realizuje zamodwienie sktadane
przez nabywce, inkasuje naleznosci za sprzedane towary, dba o czystos¢ i estetyke miejsca sprzedazy.
Sprzedawca przyjmuje reklamacje i skargi klientdw, moze negocjowaé warunki prowadzonych
transakgcji, stosuje posrednie i bezposrednie formy sprzedazy towardw i ustug, zamawia towary i ustugi
na podstawie oferty handlowej, przyjmuje reklamacje i przeprowadza postepowanie reklamacyjne,
obstuguje urzadzenia techniczne wspomagajace sprzedaz towardw, dobiera sposéb rozmieszczania
towarédw w magazynie i sali sprzedazowej ze wzgledu na stosowang metode sprzedazy.
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3.5. CELE OPERACYINE ZAWODU

Cele operacyjne sg formutowane jako zamierzone osiggniecia uczniow w procesie nauczania. Wskazujg
te czynnosci, ktére powinny by¢ przez absolwenta opanowane po zakonczeniu zajeé praktycznych.

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie Sprzedawca potrafi:

e postugiwac sie terminologia z zakresu towaroznawstwa i obrotu towarami,

e odczytywaé¢ znaki informacyjne, ostrzegawcze i manipulacyjne o towarach z opiséw
umieszczonych na produktach, opakowaniach, w katalogach i w dostepnych Zrédtach,

e wymienié wtasciwosci towardéw oraz sposoby ich przechowywania,

e organizowaé stanowisko pracy sprzedazy zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,

o wykonywaé prace zwigzane z rozmieszczaniem towaréw w magazynie i sali sprzedazowej oraz
z gospodarkg opakowaniami,

e przestrzegaé przepisdw prawa zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych, bezpiecznym
korzystaniem z wyposazenia oraz urzgdzen magazynowych, sklepowych,

e wykonywad prace zwigzane z zamdwieniem towarow,

e odebrac dostawy towardw zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu,

e korzysta¢ z wyposazenia i urzgdzen magazynowych, sklepowych, biurowych zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy,

e postugiwad sie terminologig z zakresu towaroznawstwa handlowego,

e wykonywaé czynnosci zwigzane z obstugg stanowiska kasowego,

e analizowad zasady i procedury wykonania zadania z uwzglednieniem rodzajéw odpowiedzialnosci
prawnej w zawodzie handlowca,

e stosowac przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz tajemnicy zawodowej,

o wykonywacd prace zwigzane z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i sprzedazy,

e prowadzi¢ dziatania reklamacyjne,

e organizowac i prowadzi¢ dziatalnos¢ handlowsg,

e zarzadzac dziatalnoscig handlowa przedsiebiorstwa.
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3.6. WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Szkota prowadzaca ksztatcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem
odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej w zawodzie, aby zapewni¢ osiggniecie wszystkich
efektdw ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

Wyposazenie szkoty niezbedne do realizacji ksztatcenia w kwalifikacji HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy

Pracownia organizowania i prowadzenia sprzedazy, wyposazona w:

— stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu
z drukarka, skanerem lub urzadzeniem wielofunkcyjnym oraz projektorem multimedialnym,
tablicg interaktywng lub monitorem interaktywnym, pakietem programéw biurowych
i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej,

— stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) podtgczone do sieci
lokalnej z dostepem do Internetu, pakietem programoéw biurowych i oprogramowaniem do
obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej,

— stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwdch ucznidw),

— urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia do przechowywania, eksponowania,
transportu i znakowania towardéw, atrapy towaréw, materiaty do pakowania towaréw, przyrzady
do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania towaréw oraz do okreslania masy i wielkosci
towarow,

— druki dokumentow dotyczgcych organizacji i prowadzenia sprzedazy oraz instrukcje obstugi
urzadzen.

3.7. SRODOWISKO PRACY

Sprzedawca pracuje sam lub w zespole, jego czas pracy jest normowany - przecietny czas jej trwania
to 8-12 godzin dziennie (w przypadku pracy w trybie 12-godzinnym — przy zachowaniu przecietnej
tygodniowej normy czasu pracy, tj. 40 godzin pracy tygodniowo zgodnie z Art. 135 K.P. System
zréownowazonego czasu pracy). Sprzedawca pracuje w pomieszczeniach zamknietych, przy Swietle
dziennym lub sztucznym, w statych warunkach atmosferycznych, w pozycji stojacej. Czynnosci
zwigzane z prezentacjg towaréw w wiekszosci przypadkéow odbywajg sie na stojgco, natomiast
sporzadzanie dokumentdw z zawartej transakcji przebiega przy stanowisku komputerowym w pozycji
siedzacej. Wymagana jest dobra kondycja fizyczna.

3.8. CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU

Program nauczania dla zawodu Sprzedawca 522301 przeznaczony jest do realizacji w Branzowej Szkole
| Stopnia i na kwalifikacyjnych kursach zawodowych. Program nauczania o strukturze przedmiotowej
i spiralnym uktadzie tresci, gdzie materiat nauczania utozony zostat od najprostszych zagadnien po
bardziej trudne, umozliwia powrdt do tresci zrealizowanych na poczatku edukacji w szkole policealnej,
aby je poszerzy¢ w kolejnym roku nauki w celu ksztattowania umiejetnosci wykonania czynnosci
zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych. Ponadto taki uktad programu nauczania utrwala poznane
wczesniej tresci i utatwia zdanie egzaminu zawodowego.
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Program nauczania dla zawodu Sprzedawca uwzglednia aktualny stan wiedzy o zawodzie ze
szczegblnym zwrdceniem uwagi na nowe technologie i najnowsze koncepcje nauczania. W programie
nauczania dla zawodu Sprzedawca uwzgledniono powigzania z ksztatceniem ogdlnym, polegajgce na
wczesniejszym osigganiu efektéw ksztalcenia w zakresie przedmiotéw ogdlnoksztatcacych
stanowigcych podbudowe dla nauczania w zawodzie. Dotyczy to przede wszystkim takich przedmiotéw
jak: matematyka, podstawy przedsiebiorczosci i edukacji dla bezpieczenstwa. Tresci korelujg ze sobg
w ramach przedmiotow i sg realizowane w postaci ksztatcenia teoretycznego oraz praktycznego.

Okres realizacji - 3 lata.

3.9. ZALOZENIA PROGRAMOWE

W zawodzie sprzedawca istotne jest, aby wiedza i umiejetnosci absolwentéw byty dopasowane do
potrzeb rynku zatrudnienia oraz do wymagan stawianych przez pracodawcdéw. Program zawiera tresci
wskazywane przez pracodawcéw jako kluczowe w ksztatceniu sprzedawcédw. Zawdd sprzedawca jest
poszukiwany na rynku pracy.

3.10. ZADANIA ZAWODOWE
HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy

Poziom 3 Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslony dla kwalifikacji

e wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i sprzedazy,
e przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy.

4. MOZLIOSC PODJECIA PRACY W ZAWODZIE
Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie Sprzedawca moze podejmowac prace w:

e punktach sprzedazy detalicznej,

e hurtowniach,

e sklepach i hipermarketach,

e firmach produkcyjnych i ustugowych,

e jako przedstawiciel handlowy firmy,

e punktach handlu hurtowego,

e punktach sprzedazy akwizycyjnej,

e samodzielnie prowadzi¢ matg firme handlowsa.
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5. ROZWIAZANIA ORGANIZACYINE DLA ZAWODU SPRZEDAWCA W ZAKRESIE REALIZACJI ZAJEC
PRAKTYCZNYCH W RZECZYWISTYCH WARUNKACH PRACY

Przedstawiony program praktyk zawodowych w Branzy Handlowej (BH) w zawodzie Sprzedawca (S)
zaktada zwiekszenie liczby godzin na szkolenie/praktyke w rzeczywistych warunkach pracy oraz Scistg
wspotprace miedzy pracodawcy i szkotg w kwestii programu praktyk oraz sposobu sprawdzenia
umiejetnosci opanowanych przez uczniow.

Rozwigzania organizacyjne

Praktyka zawodowa bedzie sie odbywata w systemie:

Klasa |

pierwsze poétrocze 1 dzien w tygodniu po 6 godz. w CKZ lub 1 dzien w tygodniu u pracodawcy
przez 16 tygodni (tj. 96 godzin).

drugie pétrocze 1 dzien w tygodniu po 6 godz. u pracodawcy lub w CKZ przez 16 tygodni
(tj. 96 godzin).

Klasa Il

2 dni w tygodniu po 6 godz. u pracodawcy przez 32 tygodnie (lub 1 dzien w tygodniu po 6 godz.
u pracodawcy i 1 dzien w tygodniu po 6 godz. w CKZ przez 32 tygodnie) (tj. 384 godziny).

Klasa Ill

2 dni w tygodniu po 6 godz. u pracodawcy przez 32 tygodnie (lub 1 dzien w tygodniu po 6 godz.
u pracodawcy i 1 dzien w tygodniu po 6 godz. w CKZ przez 32 tygodnie) (tj. 384 godziny).

tacznie przez 3 lata nauki uczen realizuje 960 godzin praktycznej nauki zawodu w rzeczywistych
warunkach pracy, co stanowi 60% obowigzkowego wymiaru przeznaczonego na ksztatcenie zawodowe
praktyczne w ramowych planach nauczania.

ZAWOD PRZEDSIEBIORSTWA KLASA

S Sklepy (S), supermarkety (Su), hipermarkety (H), hurtownie (Hu), | I, 11, Il
punkty sprzedazy detalicznej (Psd), przedsiebiorstwa produkcyjne
i ustugowe (Ppu), punkty handlu hurtowego (Phh), punkty sprzedazy
akwizycyjnej (Psa)

Praktyka w (I lub Il klasie), dotyczy¢ bedzie tematyki zwigzanej m.in. prowadzeniem sprzedazy
i prowadzeniem dziatan handlowych i bedzie przeprowadzana m.in. w sklepach, supermarketach,
hipermarketach, hurtowniach, punktach sprzedazy detalicznej, przedsiebiorstwach produkcyjnych
i ustugowych, punktach handlu hurtowego, punktach sprzedazy akwizycyjnej. Zajecia beda sie
odbywaty w dwojaki sposéb: wyjscia zawodowe i praktyki. Jezeli szkota prowadzi nauke zawodu
w swojej placowce to moze skorzystac¢ z wyjs¢ zawodowych, ktére odbywac sie bedg w np. firmach
lokalnych, magazynach, przedsiebiorstwach transportowych. Forma tych zaje¢ to praca zadaniowa
w grupach, mini projekty ze szczegdlnym naciskiem na umiejetnos¢ pracy zespotowej. Praktyka
zawodowa odbywac sie bedzie m.in. w sklepach, hurtowniach itp. Jest to uzaleznione od miejsca
w jakim znajduje sie szkota i mozliwosci przeprowadzenia praktyk w okreslonych zaktadach.

17



Fundusze

Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Zajecia bedg sie odbywaty w dwojaki sposob:
1) Szkota — Pracodawca (zajecia praktyczne, wyjscia zawodowe i praktyka zawodowa),

2) Szkota — Centrum Ksztatcenia Zawodowego — Pracodawca (warsztaty praktyczne w Centrum
Ksztatcenia Zawodowego).

Jezeli zajecia praktyczne bedg odbywaty sie w szkole, to forma wyjs¢ zawodowych bedzie miata na celu
zweryfikowanie wiedzy i umiejetnosci przez opiekuna (opiekun oddelegowany przez przedsiebiorstwo
lub opiekun oddelegowany przez szkote). W trakcie wyjscia zawodowego, uczniowie otrzymuja karte
pracy z danego zagadnienia (mini projekt) i po uzupetnieniu otrzymujg ocene. Moze to by¢ réwniez
praca w grupach w zaleznosci od tematyki.

Dodatkowo do modelu praktycznej nauki zawodu dotgczone zostaty:

1. Narzedzie weryfikujgce zasady zapewnienia jakosci tresci nauczania w rzeczywistych warunkach
pracy dla szkot (Pkt. 9), ktére jest dokumentem bedgcym dostosowaniem tresci nauczania do
realizacji programu ksztatcenia podczas nauki szkolnej badz realizowanej w CKZ. Uszczegdtowione
efekty ksztatcenia okredlajg tresci, ktére sg dostosowane do realizacji w placowkach oswiaty.

2. Narzedzie weryfikujgce zasady zapewnienia jakosci tresci nauczania w rzeczywistych warunkach
pracy dla pracodawcéw (Pkt. 10), ktore jest dokumentem bedgcym dostosowaniem tresci
nauczania do realizacji programu w rzeczywistych warunkach pracy. Uszczegétowione efekty
ksztatcenia okreslajg tresci, ktére powinny zostaé zrealizowane podczas praktycznej nauki zawodu
u przedsiebiorcéw. Posiadajg one propozycje miejsc, w ktérych uczniowie bedg poszerza¢ swoje
predyspozycje zawodowe.

3. Matryca dostosowujgca tresci nauczania do narzedzia weryfikacji zasad zapewnienia jakosci
(Pkt. 11), ktdra jest graficznym przedstawieniem zaleznosci tresci nauczania dla uczniéw zawodu
Sprzedawcy, dopasowang do przedsiebiorstw realizujgcych praktyczng nauke zawodu oraz okresla
placowke (Szkota/CKZ/Przedsiebiorstwo), gdzie praktyczna nauka zawodu zostanie zrealizowana.
Jest to przejrzyste przedstawienie zaleznosci dwdch podstawowych zmiennych, ktére tatwo
obrazujg i pomagajg w realizacji tresci nauczania zaréwno dla szkot, jak i dla pracodawcéw.

Powyzsze dokumenty zostaty przystosowane w taki sposéb, aby samodzielnie méc okresli¢, ktore

tresci zostaty zrealizowane w trakcie zdobywania nauki zawodowej oraz jakie przedsiebiorstwa braty
udziat w ich realizacji.
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6. SPOSOB ZAANGAZOWANIA NAUCZYCIELl, W TYM NAUCZYCIELI PRAKTYCZNEJ NAUKI
ZAWODU ORAZ KIEROWNIKOW KSZTALCENIA PRAKTYCZNEGO W REALIZACIE ZAJEC
PRAKTYCZNYCH, A W TECHNIKUM PRAKTYK ZAWODOWYCH

W trakcie odbywania praktycznej nauki zawodu uczniowie bedg mieli dwdch opiekunéw
wspotpracujgcych ze sobga: opiekun oddelegowany od pracodawcy przedsiebiorstwa/zaktadu oraz
opiekun oddelegowany przez szkote - nauczyciel uczacy w szkole przedmiotéw zawodowych. Dwdch
opiekundéw praktycznej nauki zawodu bedzie ze sobg wspétpracowato i wymieniato sie
doswiadczeniami:

— rekomenduje sie, aby nauczyciel oddelegowany ze szkoty odbyt 4-tygodniowy pfatny staz
w przedsiebiorstwie zwigzanym z dziatalnoscig w branzy handlowe] przed pdjsciem ucznidw na
praktyczng nauke zawodu,

— opiekun oddelegowany z zaktadu zapozna sie z efektami podstawy programowej przeznaczonymi
do realizacji przez ucznia w danym przedsiebiorstwie. Otrzyma on: model praktycznej nauki
zawodu, tresci nauczania do realizacji w rzeczywistych warunkach pracy, narzedzia weryfikacji
umozliwiajgce monitorowanie jakosci ksztatcenia zawodowego przez wszystkie zaangazowane
strony oraz matryce dostosowujgcg tresci nauczania do narzedzia weryfikacji zasad zapewnienia
jakosci.

Opiekunowie praktycznej nauki zawodu powinni wczesniej ustali¢, co w danym dniu bedzie
zrealizowane, wykonane przez ucznidw i ocenione (kazdorazowo wystawiona ocena czgstkowa).

Opiekunowie praktycznej nauki zawodu powinni przejs¢ szkolenie i warsztaty dotyczgce komunikacji.
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Formy zaangaiowania opiekunéw praktycznej nauki zawodu oraz Kierownika Szkolenia

Praktycznego:

1.

10.

Ptatne staze dla nauczycieli w przedsiebiorstwach, w ktérych prowadzona bedzie praktyczna
nauka zawodu dla ucznidw.

Szkolenie integracyjne, warsztatowe dla opiekunéw praktycznej nauki zawodu ze strony szkoty,
CKZ i przedsiebiorstwa.

Oddelegowanie nauczycieli, opiekunéw praktycznej nauki zawodu na szkolenia zawodowe
dotyczace branzy handlowej, zakoriczone wydaniem certyfikatéw (np. specjalistyczne programy
do prowadzenia przedsiebiorstwa handlowego).

Nauczyciel zawodu, ktéry bedzie petnit funkcje opiekuna praktycznej nauki zawodu otrzyma
dodatkowe wynagrodzenie lub bedzie miat je wliczone w pensum.

Organizowanie raz w semestrze spotkania z nauczycielami z catej Polski lub regionu, realizujgcymi
program praktycznej nauki zawodu i opiekunami wytypowanych z przedsiebiorstwa w celu
wymiany doswiadczen, zatozen, problemdéw dotyczgcych m.in. udoskonalenia zasad zapewnienia
jakosci ksztatcenia praktycznego.

Wspétpraca szkoty z wtadzami lokalnymi w celu efektywniejszego szkolenia ucznidw w ramach
praktycznej nauki zawodu.

WYybdr koordynatora, ktéry bedzie organizowat spotkania cykliczne, wyjazdy szkoleniowe.
Stworzenie podrecznikdw/¢éwiczen dla ucznidw.

Wykorzystanie technologii informatycznej do wspomagania wtasnych i uczniowskich proceséw
uczenia sie.

Kierownik Szkolenia Praktycznego bedzie zajmowat sie organizacjg praktycznej nauki zawodu od
strony formalnej — np. ustalanie terminu praktycznej nauki zawodu lub wyjs¢ zawodowych, wybér
zaktaddéw, posredniczenie w podpisywaniu umow zawieranych miedzy szkotg a pracodawcy,
okresowe kontrole uczniéw oraz ogdlny nadzér nad prawidtowym przebiegiem praktycznej nauki
zawodu.
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7. ZASADY ZAPEWNIENIA JAKOSClI KSZTALCENIA PRAKTYCZNEGO REALIZOWANEGO
U PRACODAWCY WRAZ Z PROPONOWANYM NARZEDZIEM ICH WERYFIKACII,
UMOZLIWIAJACE MONITOROWANIE JAKOSCI KSZTALCENIA PRAKTYCZNEGO PRZEZ
WSZYSTKIE ZAANGAZOWANE STRONY

Zasady zapewnienia jakosci ksztatcenia praktycznego realizowanego u pracodawcy wraz
z proponowanym narzedziem ich weryfikacji, by byty efektywne muszg obejmowac:

monitorowanie standardéw szkoty,

ocene procesu hauczania,

ocene jakosci i warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,
— ocene dostepnosci informacji na temat ksztatcenia.

Instrumenty jakie beda wykorzystywane w ocenie efektywnosci ksztatcenia to wywiad, badania
ankietowe oraz monitoring:

Ucznidw bioragcych udziat w pilotazu (badanie oczekiwan, preferencji i satysfakcji).
Pracodawcéw (badania oczekiwan, preferenc;ji i satysfakcji).
Opiekundw praktycznej nauki zawodu (badania oczekiwan, preferencji i satysfakcji).

P wnNe

Monitorowanie checi zatrudnienia uczniéw.

Gromadzenie informacji uzyskiwanych od uczniéw i opiekunéw praktycznej nauki zawodu w trakcie
prowadzonego pilotazu oraz ich analiza umozliwia generowanie wielu nowych pomystow
i pozwolg na szybsze reagowanie na ewentualne problemy.

Podstawowym elementem wykorzystanym w projekcie w trakcie badania przeprowadzanego
w pilotazu bedzie program badania poziomu jakosci ,ustugi oferowanej” w procesie ksztatcenia za
pomocg metody pieciu luk:

— luka 1 — okreslana jest jako réznica pomiedzy oczekiwaniami ucznia, a postrzeganiem tych
oczekiwan przez szkote i przedsiebiorstwo,

— luka 2 — stanowi rdznice pomiedzy postrzeganiem oczekiwania uczniéw przez kadre zarzadzajaca,
a specyfikacjg jakosci ustugi ksztatcenia,

— luka 3 — to rdznica pomiedzy formalno-prawnymi standardami jakosci ksztatcenia, a faktycznie
wykonywang ustugg dydaktyczna,

— luka 4 — okresla réznice miedzy jakoscig Swiadczenia ustugi ksztatcenia, a informacjami, ktore
uzyskat uczen na jej temat,

— luka 5 —jest to luka miedzy jakoscig oczekiwang, a otrzymana.

Luki 1, 2, 3, 4 rejestrujg spadki jakosci w obrebie szkoty, natomiast luka 5 dotyczy niedostatkéw jakosci
ksztatcenia wedtug oceny ucznidw (rynku pracy, pracodawcow) i zalezy od uwarunkowan rynkowych —
zewnetrznych.

Istotnym elementem w ocenie tych luk sg stworzone do programéw praktycznej nauki zawodu
macierze kompetencji, czyli zdolnosci praktycznego wykorzystania umiejetnosci i wiedzy w petni
wystarczajgce do samodzielnego wykonywania okreslonego zadania (macierz kompetencji to
zagregowane efekty uczenia sie oznaczajgce stwierdzenie tego, co uczen wie, co rozumie i potrafi
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wykonaé¢ po ukonczeniu praktycznej nauki zawodu). W systemach ksztatcenia s3 one ujete
w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.

W modelu kompetencji zostaty okreslone trzy gtéwne obszary:

— jakie umiejetnosci i kompetencje s3 wymagane przez pracodawcow, uczniow, szkote,

— kiedy uczen powinien posiadaé¢ dane umiejetnosci i jaki poziom kompetencji w okreslonym
zakresie,

— w jaki sposdb uczen powinien stosowac posiadane umiejetnosci i kompetencje.

Zostata stworzona w ramach nowych programoéw praktyk i przeprowadzonego pilotazu macierz
kompetencji dotyczaca:

— wiedzy, czyli opracowania zbioru faktdw, zasad, teorii i praktyk przekazywanych w procesie
ksztatcenia,

— umiejetnosci, czyli zdolnosci do stosowania wiedzy i korzystania z know-how w celu wykonywania
zadan i rozwigzywania problemoéw (obejmujgce myslenie logiczne, intuicyjne i kreatywne) oraz
praktyczne (obejmujgce sprawnos¢ i korzystanie z metod, materiatéw, narzedzi i instrumentéw),

— kompetencji, czyli udowodnionej zdolnosci stosowania wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci
osobistych, spotecznych lub metodycznych okazywanej w pracy lub nauce oraz w karierze
zawodowej i osobistej.

Utworzone Zasady Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia Praktycznego majg na celu:

— zdobywanie i pogtebianie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych uczniéw w ramach
praktyki zawodowej realizowanej w przedsiebiorstwie, gwarantujgcych przekazanie uczniom
aktualnej wiedzy,

— zdobycie wysokich umiejetnosci i szerokich kompetencji spotecznych, ktére w potaczeniu ze sobg
powinny by¢ przydatne i wykorzystane w przysztej pracy zawodowej absolwenta,

— wysoki stopien czynnego zaangazowania uczniow we wszystkie realizowane na praktyce formy
procesu ksztatcenia praktycznego,

— doskonalenie zasad organizacji praktyk, prowadzenia i oceniania zajeé, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wypracowania standardéw ujednolicenia procedur oceniania,

— wspotdziatanie nauczycieli przedmiotdw zawodowych, dyrekcji, wtadz samorzadowych,
przedsiebiorcéw z uczniami w celu stworzenia optymalnych warunkéw do osiggniecia zatozonych
celéw dydaktycznych i zawodowych.

Dziatania na rzecz zapewniania jakosci procesu ksztatcenia obejmuja:

— okresowy przeglad tresci programéw ksztatcenia w zakresie ich spdjnosci w odniesieniu do
osiggniecia zamierzonych efektéw ksztatcenia oraz poprawnosci skorelowania efektéw
przedmiotowych z efektami kierunkowymi i obszarowymi,

— analize poprawnosci doboru metod ksztatcenia i oceniania do zatozonych efektéw ksztatcenia,

— analize zgodnosci dostosowania efektow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy oraz obowigzujacych
w szkole procedur dotyczacych wspodtpracy z otoczeniem gospodarczym.
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W trakcie trwania pilotazu weryfikujagcego model praktycznej nauki zawodu w roku szkolnym
2019/2020 byty realizowane zadania:

1.

w

N o vk

8.

W szkole i w przedsiebiorstwie przeprowadzona zostat diagnoza potrzeb i oczekiwan uczniéw
realizujgcych ksztatcenie zawodowe.

Zostata rozpoznana motywacja uczniéw w zakresie wyboru zawodu/kwalifikacji.

Whioski z analizy wynikéw przeprowadzonych badan w zakresie motywdw podjetych decyzji
i oczekiwan ucznidw.

Wsparcie dla ucznidw w dziataniach adaptacyjnych w nowym srodowisku pracy.

Uczniowie i opiekunowie praktyk otrzymali wsparcie w realizacji indywidualnych zadan.
Uczniowie i nauczyciele otrzymali pomoc psychologiczno-pedagogiczng.

Pomoc w ramach prac zespotowych realizowanych przez ucznidw umozliwiajgcych samodzielne
rozwigzywanie problemoéw zawodowych.

Zapewnienie warunkéw do samodzielnej pracy uczniow.

Whioski z analizy pilotazu dotycza:

umiejetnosci, osiggniec oraz ocen ucznidow ,,na wejsciu” i ,na wyjsciu”,
wynikéw badan poziomu satysfakcji ucznidow z przebytej praktyki w danym przedsiebiorstwie,
analizy zatacznikéw.

Dodatkowo po pilotazu zostaty wypracowane:

tresci nauczania do realizacji w rzeczywistych warunkach pracy,
narzedzia weryfikacji umozliwiajagce monitorowanie jakosci ksztatcenia zawodowego przez
wszystkie zaangazowane strony,

matryca dostosowujaca tresci nauczania do narzedzia weryfikacji zasad zapewnienia jakosci.
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8. DOKUMENTY STANOWIACE DOPEtNIENIE DO MODELOWEGO PROGRAMU REALIZACII

PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU

8.1. DEKLARACJA WSPOtPRACY

Deklaracja wspoétpracy

Niniejszym deklarujemy cheé¢ wspdtpracy oraz wzajemnego przedsiewziecia/wspédtdziatania
JKOOPEIAC] NA FZECZ wvevevevireciieeeeee st sttt te e te e s e e s be e sta e stseebeesabeenteestaesnseassnanns realizowanych przez

Taki zakres wspotpracy wpisuje sie w ksztattowanie praktycznej nauki zawodu, realizowane

w rzeczywistych warunkach pracy.

Zywimy nadzieje, ze deklaracja ta, jako przejaw woli wspétpracy szkoty i przedsiebiorstwa
spetni swoja role poprzez utatwienie kontaktédw i wspdlnych dziatan podejmowanych na rzecz realizacji

przedsiewziecia/wspdtdziatania/kooperacji.

(podpis dyrekcji szkoty) (podpis przedstawiciela przedsiebiorstwa)
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8.2. WzOR UMOWY

(miejsce) (data)

Umowa o praktyczna nauke zawodu/prace*w celu przygotowania zawodowego

ZAWAITA MIBAZY oottt ettt sttt sttt ettt sa s e e neny ZWANYM dalej Pracodawcg,
(nazwa i adres pracodawcy)

(imie i nazwisko mtodocianego/pracownika*) (adres zamieszkania)

zwanym w dalszej tresci umowy Mtodocianym/Pracownikiem* w dniu ............. reeererie W

Pracodawca zatrudnia mtodocianego/pracownika w celu nauki zawodu

1. Czas trwania nauki zawodu WYNOSi ......ccccceeovureerevruence miesiecy.

2. Nauka zawodu bedzie prowadzona przez Pracodawce w

3. Nauka zakonczy sie egzaminem kwalifikacyjnym na tytut

(nazwa zawodu, kod kwalifikacji)

Mtodociany/Pracownik* w okresie praktycznej nauki zawodu bedzie doksztatcat sie w

(nazwa szkoty)
1

1. W okresie nauki zawodu Mtodociany/Pracownik* bedzie otrzymywat wynagrodzenie obliczone jako
procent od przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w poprzednim kwartale,

obowigzujacym od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ogtoszeniu przez Prezesa GUS w Monitorze
Polskim, ktéry wynosi nie mniej niz:

e wlroku nauki-5%,
e w Il roku nauki- 6%,
e w lll roku nauki - 7%.

Kwota wynagrodzenia w | roku NauKi WYNOSi .......ccceveerinrineiceee s eeireere e zt.

2. Pracodawca zobowigzuje sie pokry¢ koszty egzaminu zdawanego przez Mtodocianego/Pracownika*
W pierwszym wyznaczonym terminie.

Dniem rozpoczecia nauki zawodu/pracy™® jest ......eeeveervevenennns r.
(data)

*niepotrzebne skresli¢
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Il

W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu pracy oraz rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie przygotowania zawodowego mtodocianych i ich wynagradzania
(Dz. U. nr 60, poz. 278 z pdzn. zm.).

v

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron oraz do
przedtozenia w szkole.

(data i podpis Mtodocianego/Pracownika*?) (piecze¢ i podpis Pracodawcy)

OSWIADCZENIE MtODOCIANEGO/PRACOWNIKA*:

Oswiadczam, ze otrzymatem(am) egzemplarz niniejszej umowy o praktyczng nauke zawodu/prace* w celu przygotowania
zawodowego i po zapoznaniu sie z jej tresciqg przyjmuje zaproponowane mi warunki pracy i wynagrodzenia. Przyjmuje do
wiadomosci i stosowania obowiqzujgce w zaktadzie pracy i zobowiqzuje sie do przestrzegania porzqdku i dyscypliny pracy.

(data i podpis Mtodocianego/Pracownika*)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 1
Lista ucznidéw kierowanych na praktyke zawodowg

W roku szkolnym ........ Jrrieet e bt Kieruje do ..
(nazwa szkoty) (nazwa pracodawcy)

Nazwisko i Imie Klasa Numer legitymacji

~
T

O ®| N o B W N e

=
e

[E
=

[E
N

[EEN
w

=
bl

[EEN
v

(podpis i pieczec Dyrektora szkoty
lub osoby upowaznionej)
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8.3. FORMULARZ KONTAKTOWY?

KONTAKT DO UCZNIA:

Imie i nazwisko

Telefon komdrkowy

Adres zamieszkania

Adres e-mail

W RAZIE NIEBEZPIECZENSTWA, PROSZE ZADZWONIC DO:

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Pokrewienstwo

Telefon komdrkowy

Telefon firmowy

KONTAKT DO SZKOtY:

Nazwa szkoty

Adres szkoty

Telefon do sekretariatu

Adres e-mail do szkoty

Osoba reprezentujgca szkote
w zakresie ksztatcenia
praktycznego (imie

i nazwisko)

STANOWISKO / PRAKTYKA ZAWODOWA:

Nazwa pracodawcy

Adres pracodawcy

Telefon do pracodawcy

Imie i nazwisko opiekuna
praktyk

Telefon do opiekuna praktyk

Adres e-mail do opiekuna
praktyk

3 Nalezy wypetni¢ formularz RODO — Zat. 8.4.
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FORMULARZ RODO

Oswiadczenie

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. f) w zw. z art. 29
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie
danych) (dalej jako ,RODO”) w zwigzku z nawigzaniem wspdfpracy dot. praktycznej nauki zawodu.

Zostatam/em poinformowana/y, ze przystuguje mi:

prawo dostepu, w tym prawo do uzyskania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu
(art. 15 RODO),

prawo do sprostowania lub uzupetnienia danych (art. 16 RODO),

prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO),

prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

obowigzek powiadomienia o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub o ograniczeniu
przetwarzania (art. 19 RODO),

prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO),

prawo do niepodlegania zautomatyzowanej decyzji, w tym profilowaniu (art. 22 RODO).

Wyrazam/nie wyrazam zgody na wykorzystanie mojego wizerunku przez Administratora danych
w celu archiwizacji i promocgji.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Jako administrator danych osobowych, informuje Panig/Pana, iz:

podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji praktycznej nauki zawodu,

posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

dane mogg by¢ UdOSLEPNIANE PrZEZ ....cceeveeveee vttt et eses podmiotom upowaznionym
do uzyskania informacji na podstawie przepiséw,

podane dane bedg przetwarzane na podstawie art 19 RODO,

inspektorem ochrony danych W ..o JESE it ,
dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny na potrzeby realizacji praktycznej nauki
zawodu,

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do GIODO, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r.”.

Czytelny podpis
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8.5. LIST MOTYWACYINY

(miejscowosc) (data)

(adres firmy)

List motywacyjny
Szanowni Panstwo,

W zwigzku z obowigzkowym odbyciem praktyk zawodowych pragne zgtosi¢ swojg kandydature
na praktyke w Panstwa firmie.

Doswiadczenie
(Prosze wskazad, jakie masz doswiadczenia, np. w swojej wczesniejszej edukacji, czy odbywates juz wczesniej praktyki? Jesli tak, to jakie?)

Oczekiwania
(Czego oczekujesz bedqc praktykantem w przedsiebiorstwie?)

Zainteresowania
(Prosze wskazac, co Cie interesuje w branzy handlowe;j?)

Z powazaniem,

(imie i nazwisko)
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8.6. KWESTIONARIUSZ PRZEDSIEBIORSTWA

Prosze o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania w celu utatwienia opiekunowi praktyk
oddelegowanemu ze szkoty/CKZ w przekazaniu uczniom wytycznych do pracy w przedsiebiorstwie
podczas odbywania praktyki.

1. Jakiego rodzaju organizacjg jest panstwa przedsiebiorstwo (prosze opisac¢ forme prawnga, wielkos¢
i lokalizacje firmy)?

2. Jakie sg cele i zadania przedsiebiorstwa? Prosze opisac funkcje przedsiebiorstwa (np. rodzaj, zakres
i cel dziatalnosci).

3. Jaka jest oferta przedsiebiorstwa (tj. jakie sg gtéwne produkty lub ustugi?)?

4. Do ktérego sektora lub branzy nalezy przedsiebiorstwo (np. towary konsumpcyjne, artykuty
techniczne i produkty farmaceutyczne)?

5. Prosze wymieni¢ odpowiednie zasady i procedury organizacji panstwa przedsiebiorstwa. Prosze
wskazaé ewentualne wytyczne organizacyjne obowigzujace w firmie (np. podreczniki, normy, itd.)

6. W ktérych dziatach moze uczestniczy¢ ucze w ramach praktyki?

7. Przedstaw zadania pracownikéw na réznych stanowiskach w swoim dziale. Opisz ich obowigzki.

Pracownik Zadania
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8.7. KWESTIONARIUSZ CELU PRAKTYK

1. Co chcesz osiggnac¢ podczas praktyki, jesli chodzi o ogdlne kompetencje, kompetencje spoteczne
i komunikacyjne (np. poprawa umiejetnosci: organizacyjnych, jezykowych)?

Cel 1:

Cel 2:

Cel 3:

2. Co chcesz osiggnac¢ podczas praktyki w zakresie poszerzenia Twoich kompetencji zawodowych -
zgodnie z rozmowg z opiekunem praktyk oddelegowanym z przedsiebiorstwa?

Cel 1:

Cel 2:

Cel 3:

32



Fundusze

&S Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie s
Wiedza Edukacja Rozwd)j - POISka Europejski Fundusz Spoteczny
8.8. KWESTIONARIUSZ PO ODBYTEJ PRAKTYCE DLA UCZNIA

1. Prosze przejrzeé cele, ktére sam sobie wyznaczytes przed stazem. Opisz, w jaki sposéb je
osiggnates i opisz ewentualne trudnosci.

2. W ktérym obszarze najlepiej sie spisates i w ktérym miates najwieksze trudnosci?

3. Jakie aspekty odbytej praktyki byty podobne do Twoich wczes$niejszych doswiadczen?

4. Jakie aspekty odbytej praktyki roznity sie od Twoich wczesniejszych doswiadczen?

5. Co wiesz o kulturze przedsiebiorstwa (np. hierarchia w przedsiebiorstwie, struktura
organizacyjna)?

6. Jakie widzisz najwieksze rdinice miedzy przekazang wiedzg w szkole a realng praktyka
w przedsiebiorstwie (np. przekazana wiedza, zwyczaje, zachowania w grupach réwiesniczych lub
w firmie)?
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7. Jakie byto Twoje najwieksze osiggniecie podczas przebytej praktyki?

8. Prosze poréwnad swojg samoocene na poczatku praktyki i na koncu. Co zauwazytes/as?

9. Jakie wnioski czerpiesz ze swoich doswiadczen po przebytej praktyce?

IMIE I NAZWISKO UCZNIA: 1. ietiieiiciiie ettt ettt et e e et e e e ebb e e e e s sbeeeeeesabeeeeesssstaeessnnsaaeeesannseeasssnns
(o To [ oY U lov.4 o1 F= AU UUUR Data: e
Podpis opiekuna praktyk z przedsi€biorsStWa: ........eeeeii it

Nazwisko opiekuna praktyk 2& SZKOIY: .....cocuuiii it e e rae e e e e saraeaea s
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8.9. OCENA PRAKTYK PRZEZ PRACODAWCE

MG T NAZWISKO UCZNIA: 1.tiiiiiiiiiiiiee ettt ettt et e et e e e ta e e e s b e e e ab e e e eatae e e sbeeesbbeeaatsee e ssaeesabaeaansaeasasbeessbaeeensseeeansseeeasaeaasseaeansns
LT 4 1= PO PP PTRO PP PPRRON
Nazwisko przetoZonego: .......ccecviiiiieeiiiiieciee et SEANOWISKO: ..veiiiiiieciiee ettt
TIEFON: .t EMail: e
Funkcja petniona przez Ucznia: ......occeeeevieeeniieeniee et WYAZIAt: oo

Termin odbyte] praktyki: OD .......ccccceeiviiieiiiiieenieeciee e e DO et

Kompetencje

Opis kryteriow oceny Doskonale Dobrze Nalezy Niedostatecznie | Nie dotyczy

poprawic
On/ona

postepuje zgodnie z instrukcjami

dziata skutecznie jako cztonek zespotu

komunikuje sie skutecznie w czasie
wykonywania zadan

identyfikuje sie z firma, okresla swoja
role i obowigzki oraz zarzadza czasem

obstuguje oprogramowanie
komputerowe

dziata skutecznie, aby spetni¢ standardy
i procedury firmy

wykazuje inicjatywe

jest realistg co do tego, co mozna
0siggnac¢ w ramach pracy

Zachowanie ucznia:

Opis kryteriow oceny Doskonale Dobrze Nalezy Niedostatecznie | Inne uwagi

poprawic
On/ona

wyglad

zdolno$¢ adaptacji

punktualnos¢ i frekwencja

otwartosé

obowigzkowosé

zdolnosé do szybkiego dziatania

kreatywnosc

(DF| - RN

Podpis 0S0DY NAAZOIUJGCE]: weovueveececee ettt st e e s st e e
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8.10. OCENA PRAKTYK PRZEZ OPIEKUNA ODDELEGOWANEGO ZE SZKOtY

e g T W A YAV e U ord s | - PP PPPTUPPPPNY
PrACOTAWEA! .. eeieetcie sttt bttt b e s a e a e sht bt e hb e bbbt s bt b e b e bt R b E e R e b e b e bt s R e b bt e bbb e e ae bt ene s
Imie i Nazwisko przetoZonego: .......ccccevvvvieiniieiiiii e STANOWISKO: oottt
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Kompetencje

Opis kryteriow oceny Doskonale Dobrze Nalezy Niedostatecznie | Nie dotyczy

poprawic
On/ona

postepuje zgodnie z instrukcjami

dziata skutecznie jako cztonek zespotu

komunikuje sie skutecznie w czasie
wykonywania zadan

identyfikuje sie z firmga, okresla swojg
role i obowiazki oraz zarzagdza czasem

obstuguje oprogramowanie
komputerowe

dziata skutecznie, aby spetni¢ standardy
i procedury firmy

wykazuje inicjatywe

jest realistg co do tego, co mozna
osiggna¢ w ramach pracy

Zachowanie ucznia:

Opis kryteriow oceny Doskonale Dobrze Nalezy Niedostatecznie | Inne uwagi

poprawic
On/ona

wyglad

zdolno$¢ adaptacji

punktualnos¢ i frekwencja

otwartosé

obowigzkowosé

zdolnos¢ do szybkiego dziatania

kreatywnosc

[DE | -

Podpis 0SODY NAAZOIUJGCE]: cuevvveeeeierierierieee ettt sttt seste st st e e e seraerens
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8.11. FORMULARZ OPINII

Po zakoniczonej praktyce powinienes spotkac sie ze swoim opiekunem praktyk oddelegowanym
z przedsiebiorstwa, aby oméwi¢ swojg praktyke. Ta dyskusja powinna odzwierciedla¢ osiggniete lub
pozgdane wyniki Twojej praktyki. Uzyskaj informacje zwrotne na temat swoich mocnych i stabych stron.
Jesli nie bytes w stanie osiggna¢ pozadanych rezultatéw - oméw bariery, ktére powstrzymaty Cie od
sukcesu. Opisz swojg dyskusje ponize;j.
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8.12. KWESTIONARIUSZ KOMPETENCJI PRZEKROJOWYCH UCZNIA

Umiejetnosci i kompetencje zawodowe
Umiejetnosé wykorzystania wiedzy, proceséw, medidéw, maszyn i narzedzi w przedsiebiorstwie

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Kategoria Kompetencje matematyczne Kompetencje mediow Wiedza techniczna
Poziom

1 Potrafie przeprowadzi¢ proste Potrafie stosowac typowe programy Moge - pod przewodnictwem -
obliczenia w celu rozwigzania komputerowe i Internet do obliczen pracowac z narzedziami
zadan. tekstowych i tabel, aby przeprowadzi¢ | i maszynami.

- pod wskazéwkami - zadania robocze
i szukac informacji.

2 Po wprowadzeniu moge Potrafie wybidrczo szukac¢ informacji Po wprowadzeniu moge
wykonywac proste obliczenia, aby | za pomocg Internetu, aby wykonywa¢ | obstugiwac narzedzia i maszyny,
samodzielnie wykonywacé zadania | zadania w mojej wtasnej przestrzeni a takze korzystac z procedur
i rozwigzywacé problemy w moim roboczej i rozwigzywacd rutynowe roboczych w celu samodzielnego
wtasnym obszarze roboczym. problemy. wykonywania uzgodnionych

zadan.

3 Potrafie wybidrczo korzystac Moge samodzielnie korzystaé Potrafie dobieraé narzedzia,

z procedur do obliczen i diagnoz z komputera i Internetu: maszyny i procedury robocze, aby
bteddéw, aby samodzielnie — wykonywac zadania i rozwigzywac samodzielnie wykonywac zadania
wykonywac zadania w mojej problemy, w moim wtasnym obszarze
wiasnej przestrzeni roboczej — szuka¢ informacji, analizowaé roboczym i rozwigzywac

i rozwigzywac problemy. i przesytaé dane. problemy.

4 Potrafie uzywaé procedur Potrafie wybidrczo korzystac Potrafie wybidrczo korzystac
matematycznych i analizowaé z komputera i Internetu, aby: z narzedzi, maszyn technicznych
dane naukowe, aby znalez¢ btedy — analizowac i prezentowac dane, i procedur pracy, aby rozwigzywac
lub podjac¢ decyzjg oparta na — znajduje kreatywne rozwigzania dla | nawet niemozliwe do
faktach, aby znaleZ¢ rozwigzanie specjalnych probleméw. przewidzenia i szczegélne
problemoéw specjalnych w mojej problemy w mojej wtasnej pracy
dziedzinie pracy. lub w obszarze nauki.

5 Potrafie wykorzystac Potrafie sprawdzi¢ informacje Potrafie wyjasni¢ funkcje narzedzi,
wszechstronng wiedze i naukowo je przeanalizowac, aby maszyn i procedur pracy innym
matematyczng i naukowg do rozwigzac specjalne i abstrakcyjne i wykorzystywac je w elastyczny
opracowania kreatywnych problemy w mojej wtasnej dziedzinie sposob, aby znalezé rozwigzania
rozwigzan réwniez dla pracy. dla niemozliwych do przewidzenia
abstrakcyjnych problemoéw i specjalnych probleméw w mojej
w mojej wtasnej pracy lub wtasnej przestrzeni roboczej.

w obszarze nauki.
6 Potrafie korzysta¢ z wiedzy Potrafie wykorzystywac technologie Potrafie wykorzystac

matematycznej i naukowej do
opracowywania innowacyjnych
rozwigzan dla
nieprzewidywalnych

i szczegdblnych probleméw

w mojej wiasnej pracy lub

w obszarze nauki.

informacyjne do opracowywania

i przedstawiania innowacyjnych
rozwigzan w zakresie niemozliwych
do przewidzenia i szczegdlnych
probleméw w mojej wtasnej pracy lub
w obszarze nauki.

wszechstronng wiedze

i umiejetnosci w zakresie
wykorzystania narzedzi, maszyn
technicznych i procedur pracy

w celu znalezienia innowacyjnych
rozwigzan dla problemow
specjalnych i dalszego rozwoju
wtasnego obszaru roboczego

w sposéb koncepcyjny.
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Kompetencje spoteczne
Mozliwos¢ wspodtpracy z przedsiebiorstwie

Rzeczpospolita

B Potska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Kategoria Umiejetnos¢ integrowania sie Zdolnos¢ wspotpracy Umiejetnosc¢ rozwigzywania
w grupie probleméw
Poziom

1 Potrafie zidentyfikowaé wzorce Moge uczestniczyé w grupach, nawet Potrafie zidentyfikowaé wtasne
zachowan, ktére rdznig sie od jesli reguty zachowania roéznia sie od potrzeby wsparcia.
mojej wtasnej kultury. tych mi znanych.

2 Wiem, jak dziataé z ufnoscia Potrafie aktywnie wspierac innych Potrafie zorganizowa¢ pomoc
w innej kulturze. w wykonywaniu okreslonych zadan W rozwigzywaniu moich

w grupie. problemow.

3 Moge przeja¢ odpowiedzialnosé Potrafie dostosowac moje dziatania Moge samodzielnie wyszukiwac
za czeSciowe zadania do innych w grupie miedzykulturowej. | iwykorzystywa¢ wymagane
w dziataniach spotecznych. informacje podczas rozwigzywania

problemow.

4 Potrafie konstruktywnie Moge bra¢ pod uwage sugestie Moge konsultowac sie z innymi
uczestniczy¢ w planowaniu i zastrzezenia zgtaszane przez innych W rozwigzywaniu problemow.
dziatan spotecznych. przy planowaniu zadarn w codziennych

sytuacjach i w pracy.

5 Moge przejac zarzgdzanie Moge prowadzi¢ ludzi réznych kultur Potrafie planowac rozwigzania
zespotami i grupami podczas wykonywania zadan. ztozonych probleméw.
miedzykulturowymi.

6 Potrafie motywowac ludzi Moge, razem z ludZmi z réznych Moge przeja¢ odpowiedzialnosé za

o réznym pochodzeniu do
uczestnictwa w grupach
i zespotach.

kultur, inicjowa¢ i planowac wspdlng
realizacje zadan.

podejmowanie decyzji
w przypadku ztozonych
problemow.

Kompetencje osobiste
Zdolnos¢ do osiggniecia wtasnych celéw w przedsiebiorstwie

Kategoria Umiejetnos¢ dziatania Zdolnos¢ do realizacji wtasnej Zdolnos¢ do przestrzegania
w szerszym kontekscie inicjatywy i celu limitéw i obrony innych
Poziom

1 Potrafie rozpoznaé znaczenie Moge zorganizowac wiasny dzien Potrafie realistycznie oceni¢ moje
mojego dziatania w ramach i budzet, umawiac sie na spotkania, mocne i stabe strony w innym
wiekszego zadania i oszacowad przestrzega¢ umow. otoczeniu spotecznym
konsekwencje moich dziatan dla i kulturowym.
innych.

2 Potrafie wyczu¢ warunki Potrafie przystosowac sie w obcym Potrafie szanowac rézne wzorce
kulturowe i spoteczne i poréwnaé | otoczeniu i niezaleznie od niego zachowan i procedury pracy.
je z moimi wtasnymi osiggnac¢ wyznaczone cele.
doswiadczeniami.

3 Moge przestrzegac ustalonych Potrafie samodzielnie wykonywac Potrafie dopasowywacé
zasad podczas pracy nad ztozone zadania. i wykorzystywaé swoje mocne
zadaniami. i stabe strony w nowym otoczeniu

W zmienny sposob.

4 Potrafie wykorzystac Moge przejac inicjatywe, reagowac Moge broni¢ swoich stanowisk,
zgromadzong wiedze na temat elastycznie na nieprzewidziane akceptowac inne opinie,
warunkoéw kulturowych sytuacje i ocenia¢ opcje dziatania. odpowiednio reagowac
i spotecznych do rozwigzywania w sytuacjach konfliktowych
probleméw i ustalania zadan. i kompromisow.

5 Moge przekazaé innym znaczenie Moge opracowac alternatywne Moge aktywnie uczestniczy¢
zasad, warunkdéw kulturowych rozwigzania problemdw, aby osiggna¢ | w zyciu spoteczno-politycznym
i spotecznych w obszarze dziatarn. | wtasne cele, nawet wbrew i broni¢ praw innych.

sprzeciwom.

6 Potrafie oszacowac znaczenie Moge przekonaé innych do Moge moderowac konflikty

tendencji kulturowych

i spotecznych w planowaniu
i rozwijaniu zadan

i rozwigzywaniu problemoéw.

przestrzegania wyznaczonych przeze
mnie celéw.

intereséw miedzy ludzmi
o réznym spoteczno-kulturowym
pochodzeniu.
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9. ZAtACZNIK DO MODELU W POSTACI TRESCI NAUCZANIA DLA SZKOtY

NARZEDZIE WERYFIKUJACE ZASADY ZAPEWNIENIA JAKOSCI
DO TRESCI NAUCZANIA W RZECZYWISTYCH WARUNKACH PRACY

TYP SZKOLY: SZKOtA BRANZOWA | STOPNIA
TYP PROGRAMU: PROGRAM PRZEDMIOTOWY O STRUKTURZE SPIRALNEJ
RODZAJ MODELU: SZKOtA — CKZ - PRACODAWCA

AUTORZY MODELU NAUCZANIA:
dr Anna Duczkowska - Ekspert ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

dr hab. inz. Zbigniew Plutecki, prof. PO - Ekspert ds. opracowania zasad zapewnienia jakoSci ksztatcenia praktycznego realizowanego
u pracodawcoéw wraz z narzedziem ich weryfikacji

mgr inz. Mariola Bujak — konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

mgr Jolanta Szwed - konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE:

Numer kwalifikacji | Symbol kwalifikacji | Nazwa kwalifikacji
(kolejnos¢ z podstawy

w zawodzie) programowej

K1 HAN.O01. Prowadzenie sprzedazy
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Narzedzie weryfikujgce zasady zapewnienia jakosci do tresci nauczania w rzeczywistych warunkach pracy jest dokumentem bedacym dostosowaniem tresci nauczania do
realizacji programu ksztatcenia podczas nauki szkolnej badz realizowanej w CKZ. Uszczegétowione efekty ksztatcenia okreslajg tresci, ktére sg dostosowane do realizacji
w placowkach oswiaty. Efekty nauczania, ktére posiadajg przedstawione miejsca wyjs¢ zawodowych sg propozycja realizacji programu nauczania w danych placéwkach
przedsiebiorczych. Nieuzupetnione miejsca wyj$¢ zawodowych dla poszczegdlnych efektéw ksztatcenia i powigzanych z nimi tresciami nauczania dajg dowolno$é szkole
realizaujgcej program nauczania dla zawodu Sprzedawcy pod wzgledem organizacji wyjs¢ zawodowych oraz przeznaczenia czasu na te wyjscia.

Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu —
Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.2. Podstawy handlu

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjsé Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
1) Sporzqdza dokumenty handlowe zwigzane O Rozrdznia dokumenty handlowe, takie jak: pismo
z wykonywangq pracq w formie papierowej informacyjne, zapytanie ofertowe, oferte sprzedazy, pismo
i elektronicznej negocjacyjne, zamdwienie, reklamacje, odpowiedz na
reklamacje.
O Dobiera techniki i programy do sporzadzania dokumentéw
handlowych.
O Zabezpiecza dokumenty zgodnie z przepisami prawa.
2) Woykonuje zadania zawodowe O Opisuje systemy technologii informacyjnej stosowane
z wykorzystaniem technologii w handlu np. pakiet biurowy, programy sprzedazowe.
informacyjnej O Dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki handlowe;j.
O Obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi.
3) Postuguje sie terminologiq z zakresu O Woyjasnia pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie jak:
towaroznawstwa handlowego asortyment, towar, grupa towarowa, norma, jakos¢,

wartos¢ uzytkowa, odbidr jakosciowy.
O Rozpoznaje na podstawie charakterystyki towaroznawczej
wybrane grupy towarowe zywnosciowe i niezywnosciowe.
O Kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowe;j.
O Klasyfikuje towary i ustugi zgodnie ze strukturg Polskiej
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug, przyporzadkowujac je do
sekcji, dziatu, grupy i klasy.

4) Postuguje sie pojeciami z zakresu O Wyjasnia pojecia ekonomiczne: popyt, podaz, rGwnowaga
mikroekonomii i makroekonomii rynkowa, cykl koniunkturalny, wymiana miedzynarodowa,
przewaga komparatywna.

O Opisuje cechy gospodarki rynkowe;j.

O Okresla wptyw prawa popytu i podazy na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa handlowego.

O Wyjasnia zaleznosci ekonomiczne wynikajace z prawa
Engla.

O Opisuje powigzania pomiedzy podmiotami
funkcjonujagcymi w gospodarce.

O Wymienia rodzaje przedsiebiorstw handlowych.
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Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu —
Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.2. Podstawy handlu

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
5) Korzysta z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, O Identyfikuje strukture klasyfikacji: Polskiej Klasyfikacji
Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Polskiej
Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug Klasyfikacji Wyroboéw i Ustug.

O Opisuje zastosowanie: Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,
Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug.

O  Wyszukuje symbol wyrobu lub ustugi w Polskiej Klasyfikacji
Wyrobow i Ustug.

O Dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie
symbolu Polskiej Klasyfikacji Wyroboéw i Ustug.

6) Postuguje sie normami i stosuje procedure
oceny zgodnosci

Wymienia cele normalizacji krajowe;j.

Wyjasnia czym jest norma i wymienia cechy normy.

O Rozrdznia oznaczenie normy miedzynarodowej,
europejskiej i krajowej.

O Korzysta ze zrédet informacji dotyczacych norm i procedur

oceny zgodnosci.

Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu —
Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjsé Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
1) Woykonuje prace zwiqzane z zaméwieniem O Sprawdza stany magazynowe.
towarow O Przygotowuje dane do zamdwienia.
O Ustalailo$¢ i rodzaj towaréw do zamowienia.
O Sktada zamdwienie na towar faksem, e-mailem lub
telefonicznie.
O Sporzadza zamowienie towarow.
2) Odbiera dostawy towarow zgodnie O Stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw.
z zasadami stosowanymi w handlu O Odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach
towarow.
O Dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem ilosciowym O Su
i jakosciowym. O H
O Sporzadza dokumenty zwigzane z odbiorem towardéw.
O Sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod
wzgledem formalnym i rachunkowym.
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Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu —
Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika

O Ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym
a zamowionym.

O Wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym,
uszkodzonym lub zniszczonym.

3) Rozréznia magazyny handlowe i ich O Wymienia rodzaje magazynéw handlowych.
wyposazenie oraz stosuje zasady O Rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego magazynéw
gospodarki magazynowej handlowych.
O Dobiera sprzet i urzagdzenia magazynowe do grupy
towarowej.

O Opisuje zasady rozmieszczania towaréw w magazynie.

O Dobiera odpowiednie warunki przechowywania do
towaréw.

O Rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami
przechowywania.

4) Woykonuje prace zwiqzane z gospodarkq O Opisuje funkcje opakowan towaréw.
opakowaniami O  Klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami.
O Opisuje zasady gospodarki opakowaniami O s
w przedsiebiorstwie handlowym. O Mph
O Wymienia zasady segregowania opakowar zgodnie O psd
z przepisami prawa.
O Prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami
stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym.
5) Wykonuje czynnosci zwiqzane O Dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw
z przygotowaniem towaréw do sprzedazy przeznaczonych do sprzedazy.
O Oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu.
O Dobiera opakowanie do rodzaju towaru.
O Kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowe;j i detalicznej
z uwzglednieniem obliczania marzy, rabatéw i upustéw.
O Rozrdznia systemy zabezpieczajagce magazyny i towary O Su
przed kradziezg. O H
O Charakteryzuje rodzaje zabezpieczen towardw i placéwki
handlowe;j.
O Dobiera zasady przygotowania towaréw do sprzedazy
odpowiednio do asortymentu.
O Stosuje zabezpieczenia towardw przed uszkodzeniem,
kradziezg, zniszczeniem.
7) Przestrzega przepiséw prawa dotyczqcych O Rozrdznia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej. O Su
odpowiedzialnosci materialnej zwiqzanych O Okresla skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa O H
z wykonywaniem zadan zawodowych dotyczacych odpowiedzialnosci materialnej. o S
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Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu —
Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
O Identyfikuje metody inwentaryzacji. O Psd
O Przygotowuje towary do inwentaryzacji. O Mph
O Przeprowadza inwentaryzacje towaréw metoda spisu
z natury.

O Wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne.

O Charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione
i niezawinione).

O Ustala limit ubytkéw.

O Okresla zakres odpowiedzialnosci materialnej
pracownikdéw.

Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu —
Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.4. Sprzedaz towaréw

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjsé Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
1) Rozréznia formy i techniki sprzedazy O Opisuje formy sprzedazy towaréw w handlu, w tym
towarow w handlu tradycyjna, samoobstugowg, mieszang, preselekcyjng,
internetowa.

O Dobiera forme sprzedazy do rodzaju asortymentu.

O Okresla techniki sprzedazy stosowane w handlu.

O Dobiera technike sprzedazy do asortymentu i potrzeb
klientéw.

3) Okresla asortyment punktu sprzedazy O Okresla rodzaje asortymentéw towarowych takie jak:
i prezentuje oferte handlowq waski, szeroki, ptytki, gteboki.

O Dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe.

O Przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania
i przechowywania kupowanych towardéw.

O Prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego
towaru.

O Wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe
do pozyskiwania i gromadzenia informacji o towarach.

O Przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy
np. w postaci elektronicznej i papierowe;.

4) Prowadzi rozmowe sprzedaiowq O Rozréznia komunikacje werbalng i niewerbalna.
O Wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej.
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Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu —
Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.4. Sprzedaz towarow

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika

O Charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowe;j.
O Dobiera sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do

typu klienta.
5) Realizuje zamdwienie klienta w réznych O Sprawdza dostepnos¢ towarow.
formach sprzedazy O Prowadzi korespondencje z klientem, dotyczacg realizacji
zamowienia.
O Udziela wyjasnieri na zapytanie klienta, dotyczace realizacji
zamdwienia.

O Sporzadza dokumenty: faktura, rachunek, faktura
korygujaca oraz dokument magazynowy wydania
zewnetrznego (W2).

O Ustala kwote naleznosci za sprzedane towary.

O  Przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotéwkowej lub
bezgotéwkowe;j.

O Wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem
i wydawaniem towaru.

O Dobiera sposéb pakowania towaréw w zaleznosci od
rodzaju towaru i oczekiwan klienta.

O Informuje klienta o prawach dotyczacych zwrotu towaréw

i gwarancji.

Informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru

towaru.

O

7) Stosuje procedury postepowania
reklamacyjnego

Przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne.

Charakteryzuje rekojmie i gwarancje.

Opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.
Informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamacji.
Wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towardéw.
Okresla sposoby postepowania reklamacyjnego

w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej reklamacji.

OooDooog

O

8) Woykorzystuje urzqdzenia techniczne Stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen.
i oprogramowanie komputerowe Obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe (waga,
wspomagajqce sprzedaz towaréw metkownica, krajalnica, urzadzenia chtodnicze).

w handlu

O
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10. ZAYACZNIK DO MODELU W POSTACI TRESCI NAUCZANIA DLA PRACODAWCY

NARZEDZIE WERYFIKUJACE ZASADY ZAPEWNIENIA JAKOSCI
DO TRESCI NAUCZANIA W RZECZYWISTYCH WARUNKACH PRACY

TYP SZKOLY: SZKOtA BRANZOWA | STOPNIA
TYP PROGRAMU: PROGRAM PRZEDMIOTOWY O STRUKTURZE SPIRALNEIJ
RODZAJ MODELU: SZKOtA - PRACODAWCA

AUTORZY MODELU NAUCZANIA:

dr Anna Duczkowska - Ekspert ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

dr hab. inz. Zbigniew Plutecki, prof. PO - Ekspert ds. opracowania zasad zapewnienia jakosci ksztatcenia praktycznego realizowanego
u pracodawcow wraz z narzedziem ich weryfikacji

mgr inz. Mariola Bujak — konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

mgr Jolanta Szwed - konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE:

Numer kwalifikacji | Symbol kwalifikacji | Nazwa kwalifikacji
(kolejnos¢ z podstawy

w zawodzie) programowej

K1 HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy
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Su —Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.2. Podstawy handlu

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Typ przedsiebiorstwa, | Zrealizowana | Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa

2) Woykonuje zadania zawodowe O Opisuje systemy technologii informacyjnej stosowane O Su

z wykorzystaniem technologii informacyjnej w handlu np. pakiet biurowy, programy sprzedazowe. O H
OO Dobiera system sprzedazy do rodzaju placowki o S
handlowe;j. O  Mph
O Obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi. O Psd
g Psa
O Ph
O Phh
] Hu
3) Postuguje sie terminologiq z zakresu O Definiuje pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie jak:
towaroznawstwa handlowego asortyment, towar, grupa towarowa, norma, jakos¢,
wartos¢ uzytkowa, odbidr jakosciowy. O Su
O Rozpoznaje na podstawie charakterystyki O H
towaroznawczej wybrane grupy towarowe zywnosciowe o s
i niezywnosciowe. O Mph
O Kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy O Psd
asortymentowe;. O Phh
O Klasyfikuje towary i ustugi zgodnie ze strukturg Polskiej O Hu
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug, przyporzadkowujac je do
sekcji, dziatu, grupy i klasy.
5) Korzysta z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, O Identyfikuje strukture klasyfikacji: Polskiej Klasyfikacji
Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, O Su
Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug. O H
O Opisuje zastosowanie: Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, O S
Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej O Mph
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug. O Psd
O Wyszukuje symbol wyrobu lub ustugi w Polskiej O Hu
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug. O Phh
O Dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie O Ppu

symbolu Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug.
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Su —Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsigbiorstwa,

Zrealizowana

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci

w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
1) Wykonuje prace zwigzane z zaméwieniem O Sprawdza stany magazynowe. O Su
towaréw O Przygotowuje dane do zamdwienia. O H
O Ustalailo$¢ i rodzaj towaréw do zamdwienia. [
O Sktada zamdwienie na towar faksem, e-mailem lub O  Mph
telefonicznie. O Psd
O Sporzadza zamodwienie towardéw. O Psa
0O Ph
O  Phh
O Hu
2) Odbiera dostawy towaréw zgodnie O Stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towardw.
z zasadami stosowanymi w handlu O Odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach
towardéw. O su
O Dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem ilosciowym O H
i jakosciowym.
" . . O S
O Sporzadza dokumenty zwigzane z odbiorem towardw. O Mph
O Sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod O psd
wzgledem formalnym i rachunkowym. O Phh
O Ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym O Hu
a zamdwionym.
O Wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym,
uszkodzonym lub zniszczonym.
3) Rozréznia magazyny handlowe i ich O Wymienia rodzaje magazynéw handlowych.
wyposazenie oraz stosuje zasady gospodarki O Rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego O su
magazynowej magazynéw handlowych. O H
O Dobiera sprzet i urzagdzenia magazynowe do grupy O s
towarowej.
. . . . . O  Mph
O Opisuje zasady rozmieszczania towaréw w magazynie. O psd
O Dobiera odpowiednie warunki przechowywania do O phh
towardéw.
R . . . O Hu
0O Rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami
przechowywania.
4) Wykonuje prace zwiqzane z gospodarkq O Opisuje funkcje opakowan towardéw. O Su
opakowaniami O Klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami. O H
O Opisuje zasady gospodarki opakowaniami o s
w przedsiebiorstwie handlowym. O  Mph
O Wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie O Psd
Z przepisami prawa. O Phh
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Su —Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsigbiorstwa,

Zrealizowana

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci

w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
O Prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami O Hu
stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym. O Ppu
5) Woykonuje czynnosci zwiqzane O Dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw
z przygotowaniem towaréw do sprzedazy przeznaczonych do sprzedazy.
O Oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi
w handlu. O Su
O Dobiera opakowanie do rodzaju towaru. O H
O Kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej o S
z uwzglednieniem obliczania marzy, rabatéw i upustéw. O Mph
O Rozrdznia systemy zabezpieczajace magazyny i towary O Psd
przed kradzieza. O Psa
O Charakteryzuje rodzaje zabezpieczen towaréw i placéwki O Ph
handlowej. O Phh
O Dobiera zasady przygotowania towardw do sprzedazy O Hu
odpowiednio do asortymentu.
O Stosuje zabezpieczenia towaréw przed uszkodzeniem,
kradziezg i zniszczeniem.
6) Rozmieszcza towary w magazynie i na sali O Stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak:
sprzedazowej produkt, cena, dystrybucja, promocja.
O Stosuje metody i formy ekspozycji towardw.
O Dobiera sposoby rozmieszczania towaréw ze wzgledu na O Su
stosowang metode sprzedazy. O H
O Wymienia zasady marketingu handlowego. o S
O Wymienia ogdlne zasady rozmieszczania grup O  Mph
towarowych w sklepie z uwzglednieniem wagi towaru O Psd
i wielkosci opakowania, cech fizykochemicznych O Phh
i wymaganych warunkdw przechowywania, wielkosci O Hu
i czestosci sprzedazy towaru, branzy i grupy
asortymentowej towarow.
O Przygotowuje ekspozycje towaréw do sprzedazy.
7) Przestrzega przepiséw prawa dotyczgcych O Rozrdznia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej. O Su
odpowiedzialnosci materialnej, zwigzanych O Okresla skutki nieprzestrzegania przepisow prawa O H
z wykonywaniem zadan zawodowych dotyczacych odpowiedzialnosci materialnej. [
O Identyfikuje metody inwentaryzacji. O Mph
O Przygotowuje towary do inwentaryzacji. O Psd
O Przeprowadza inwentaryzacje towaréw metoda spisu O Psa
z natury. O Ph
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Su —Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Typ przedsiebiorstwa, | Zrealizowana Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
O Wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne. O  Phh
O Charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione, O Hu
niezawinione). O Ppu
O  Ustala limit ubytkow.
O Okresla zakres odpowiedzialnosci materialnej
pracownikéw.

Su —Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.4. Sprzedaz towaréw

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Typ przedsiebiorstwa, | Zrealizowana | Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa

2) Rozpoznaje potrzeby klienta O Klasyfikuje klientéw ze wzgledu na: wiek, pte¢, miejsce

zamieszkania, status spoteczny. O Su
O Okresla rodzaje klientéw ze wzgledu na cechy O H
osobowosci (np. niezdecydowany, zdecydowany, o S
nieufny, zgodny, niecierpliwy) i szybkos¢ akceptowania O Mph
nowosci. O Psd
0 Opisuje motywy zachowan klientéw.
3) Okresla asortyment punktu sprzedazy O Okresla rodzaje asortymentéw towarowych takie jak: O su
i prezentuje oferte handlowg waski, szeroki, ptytki, gteboki. O H
O Dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe. o s
O Przekazuje informacje klientowi o sposobach O Mph
uzytkowania i przechowywania kupowanych towardéw. O psd
O Prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego O Pea
towaru. O ph
O Wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe 0 Phh
do pozyskiwania i gromadzenia informacji o towarach. 0 Hu
O Przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy O Ppu
np. w postaci elektronicznej i papierowe;j.
4) Prowadzi rozmowe sprzedazowq O Rozréznia komunikacje werbalng i niewerbalna. O Su
O Wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej. O H
O Charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowe;. o S
O Mph

Ul
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Su—Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.4. Sprzedaz towarow

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Typ przedsigbiorstwa, | Zrealizowana | Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa

O Dobiera sposob prowadzenia rozmowy sprzedazowej do O Psd
typu klienta.

5) Realizuje zamowienie klienta w réznych O Sprawdza dostepnosc towaréw.

formach sprzedazy O Prowadzi korespondencje z klientem, dotyczacg realizacji
zamowienia.
O Udziela wyjasnien na zapytanie klienta, dotyczace
realizacji zamowienia.
O Sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak: faktura,
rachunek, faktura korygujaca oraz dokument
magazynowy wydania zewnetrznego (WZ). O Su
O Ustala kwote naleznosci za sprzedane towary. O H
O Przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotéwkowej lub o S
bezgotéwkowe;j. O  Mph
O  Wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem O Psd
i wydawaniem towaru.
O Dobiera sposéb pakowania towaréw w zaleznos$ci od
rodzaju towaru i oczekiwan klienta.
O Informuje klienta o prawach dotyczacych zwrotu
towardéw i gwarancji.
O Informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru
towaru.
6) Woykonuje czynnosci zwiqzane z obstugq O Przygotowuje stanowisko kasowe do pracy.
stanowiska kasowego O Obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi.
O Zabezpiecza i odprowadza utarg. O Su
O Sporzadza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi O H
zasadami. o s
O Stosuje programy komputerowe do ewidencji rozliczen O Mph
pienieznych. O Psd
O Stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen
pienieznych.
7) Stosuje procedury postepowania O  Przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne.
reklamacyjnego O Charakteryzuje rekojmie i gwarancje. O Su
O Opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji. O H
O Informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamacji. o S
O Wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacja towaréw. O Mph
O Okresla sposoby postepowania reklamacyjnego O Psd

w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej reklamacji.
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Su—Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.4. Sprzedaz towarow

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Typ przedsigbiorstwa, | Zrealizowana | Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
8) Woykorzystuje urzqdzenia techniczne O Stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen. O Su
i oprogramowanie komputerowe O Obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie jak: O H
wspomagajqce sprzedaz towarow w handlu waga, metkownica, krajalnica, urzadzenia chtodnicze. o S
O Mph
O Psd
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11. MATRYCA DOSTOSOWUJACA TRESCI NAUCZANIA DLA ZAWODU SPRZEDAWCA

S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; WZ — wyjscia
zawodowe; Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa —
Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa
produkcyjne i ustugowe

Praktyka zawodowa/
Przedsigbiorstwa/
Wyjscia Zawodowe

Kompetencje uszczegétowionych efektéow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji

CKZ

Su, H
S, Mph, Psd

Psa, Ph

Phh, Hu

Ppu

HAN.01.2. Podstawy handlu

1)

Sporzadza dokumenty
handlowe zwigzane

z wykonywang pracy
w formie papierowej

i elektronicznej

Rozréznia dokumenty handlowe,
takie jak: pismo informacyjne,
zapytanie ofertowe, oferte sprzedazy,
pismo negocjacyjne, zamoéwienie,
reklamacje, odpowiedz na
reklamacje.

Dobiera techniki i programy do
sporzgdzania dokumentéw
handlowych.

Zabezpiecza dokumenty zgodnie
z przepisami prawa.

2)

Wykonuje zadania
zawodowe

z wykorzystaniem
technologii
informacyjnej

Opisuje systemy technologii
informacyjnej stosowane w handlu
np. pakiet biurowy, programy
sprzedazowe.

Dobiera system sprzedazy do rodzaju
placéwki handlowej.

Obstuguje system sprzedazy zgodnie
z instrukcjq obstugi.

3

-

Postuguje sie
terminologia z zakresu
towaroznawstwa
handlowego

Definiuje pojecia z zakresu
towaroznawstwa, takie jak:
asortyment, towar, grupa towarowa,
norma, jakos¢, wartos¢ uzytkowa,
odbidr jakosciowy.

Rozpoznaje na podstawie
charakterystyki towaroznawczej
wybrane grupy towarowe
zywnosciowe i niezywnosciowe.

Kwalifikuje towar do odpowiedniej
grupy asortymentowe;j.

Klasyfikuje towary i ustugi zgodnie ze
struktura Polskiej Klasyfikacji
Wyrobow i Ustug, przyporzadkowujac
je do sekgji, dziatu, grupy i klasy.

4)

Postuguje sie pojeciami
z zakresu
mikroekonomii

i makroekonomii

Wyjasnia pojecia ekonomiczne:
popyt, podaz, rGwnowaga rynkowa,
cykl koniunkturalny, wymiana
miedzynarodowa, przewaga
komparatywna.

Opisuje cechy gospodarki rynkowej.

Okresla wptyw prawa popytu i podazy
na funkcjonowanie przedsiebiorstwa
handlowego.

Wyjasnia zaleznosci ekonomiczne
wynikajgce z prawa Engla.

Opisuje powigzania pomiedzy
podmiotami funkcjonujacymi
w gospodarce.

Wymienia rodzaje przedsiebiorstw
handlowych.
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S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; WZ — wyjscia
zawodowe; Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa —
Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa
produkcyjne i ustugowe

Praktyka zawodowa/
Przedsigbiorstwa/
Wyjscia Zawodowe o
N T & £ £ 5
5 dl ey a2 =
o
> a
Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji
1. Identyfikuje strukture klasyfikacji:
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,
Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,
Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug.
5) Korzysta z Polskiej 2. Opisuje zastosowanie: Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci, Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej
Europejskiej Klasyfikacji Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej
Dziatalnosci oraz Klasyfikacji Wyrobow i Ustug. X X X X X
Polskiej Klasyfikacji 3. Wyszukuje symbol wyrobu lub ustugi
Wyrobéw i Ustug w Polskiej Klasyfikacji Wyrobow
i Ustug.
4. Dobiera stawke podatku VAT do
towaru na podstawie symbolu
Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug.
1. Wymienia cele normalizacji krajowe;j.
2. Wyjasnia czym jest norma i wymienia
cechy normy.
6) Postuguje si¢ normami 3. Rozrdznia oznaczenie normy
i stosuje procedure migdzynarodowej, europejskiej X
oceny zgodnosci i krajowe;j.
4. Korzysta ze zrédet informacji
dotyczacych norm i procedur oceny
zgodnosci.
HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy
1. Sprawdza stany magazynowe.
A 2. Przygotowuje dane do zamodwienia.
1 m:g::;e prace 3. Ustalailos¢ i rodzaj towaréw do
. zamoéwienia. X X X X X
z zamoéwieniem —
towaréw 4. Sklad.a zamodwienie ng toyvar faksem,
e-mailem lub telefonicznie.
5. Sporzgdza zamodwienie towarow.
1. Stosuje algorytm postepowania przy
odbiorze towardéw.
2. Odczytuje informacje zamieszczone
na opakowaniach towardw.
3. Dokonuje odbioru towaréw pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym.
2) Odbiera dostawy 4. Sporzadza dokumenty zwigzane
towarow zgodnie z odbiorem towardw. X
N X X X
z zasadami 5. Sprawdza otrzymane dokumenty od w2z
stosowanymi w handlu dostawcy pod wzgledem formalnym
i rachunkowym.
6. Ustala niezgodnos$ci miedzy towarem
dostarczonym a zamdwionym.
7. Wskazuje sposoby postepowania
z towarem wadliwym, uszkodzonym
lub zniszczonym.
.. 1. Wymienia rodzaje magazynow
3) Rozréznia Tagazyny handlowych.
handlowe i ich - - —
L. 2. Rozpoznaje funkcje wyposazenia
Wwyposazenle oraz technicznego magazynow X X X X
stosuje zasady
gospodarki han(':llowych. : :
magazynowej 3. Dobiera sprzet i urzadzenia .
magazynowe do grupy towarowe;j.
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S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; WZ — wyjscia
zawodowe; Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa —
Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa
produkcyjne i ustugowe

Praktyka zawodowa/
Przedsigbiorstwa/
Wyjscia Zawodowe

S
CKz
P
Su, H
S, Mph, Psd
Psa, Ph
Phh, Hu
Ppu

Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji

4. Opisuje zasady rozmieszczania
towaréw w magazynie.

5. Dobiera odpowiednie warunki
przechowywania do towardw.

6. Rozmieszcza towary w magazynie
zgodnie z zasadami przechowywania.

1. Opisuje funkcje opakowan towardw.
Klasyfikuje opakowania zgodnie
z przyjetymi kryteriami.

3. Opisuje zasady gospodarki
opakowaniami w przedsiebiorstwie
handlowym. X

4. Wymienia zasady segregowania wz
opakowan zgodnie z przepisami
prawa.

5. Prowadzi ewidencje opakowan
zgodnie z zasadami stosowanymi
w przedsiebiorstwie handlowym.

4) Wykonuje prace
zwigzane z gospodarka
opakowaniami

1. Dokonuje ilosciowej i jakosciowej
kontroli towaréw przeznaczonych do
sprzedazy.

2. Oznacza towary zgodnie z zasadami
ustalonymi w handlu.

3. Dobiera opakowanie do rodzaju
towaru.

4. Kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej

5) Wykonuje czynnosci i detalicznej z uwzglednieniem

zwigzane obliczania marzy, rabatéw i upustéw. X
z przygotowaniem 5. Rozrdznia systemy zabezpieczajgce Wz
towaréw do sprzedazy magazyny i towary przed kradzieza.

6. Charakteryzuje rodzaje zabezpieczen
towardw i placoéwki handlowe;j.

7. Dobiera zasady przygotowania
towardéw do sprzedazy odpowiednio
do asortymentu.

8. Stosuje zabezpieczenia towaréw
przed uszkodzeniem, kradzieza,
zniszczeniem.

1. Stosuje podstawowe narzedzia
marketingu, takie jak: produkt, cena,
dystrybucja, promocja.

2. Stosuje metody i formy ekspozycji
towarow.

3. Dobiera sposoby rozmieszczania
towardw ze wzgledu na stosowang
metode sprzedazy.

4. Wymienia zasady marketingu X X X X
handlowego.

5.  Wymienia ogdlne zasady
rozmieszczania grup towarowych
w sklepie z uwzglednieniem wagi
towaru i wielkosci opakowania, cech
fizykochemicznych i wymaganych
warunkéw przechowywania, wielkosci
i czestosci sprzedazy towaru, branzy
i grupy asortymentowej towaréw.

6) Rozmieszcza towary
W magazynie i na sali
sprzedazowej
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S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; WZ — wyjscia
zawodowe; Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa —
Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa

produkcyjne i ustugowe

Praktyka zawodowa/
Przedsigbiorstwa/
Wyjscia Zawodowe -
d
o = | £ & 2|,
S a- S S g = 2
2 = a =
v
Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji
6. Przygotowuje ekspozycje towaréw do
sprzedazy.
1. Rozrdznia rodzaje odpowiedzialnosci
materialnej.
2. Okresla skutki nieprzestrzegania
przepiséw prawa dotyczacych
odpowiedzialno$ci materialnej.
. 3. Identyfikuje metody inwentaryzacji.
7) Przestr;ega przepl;ow 4. Przygotowuje towary do
prawa N oty.czqcy’c. inwentaryzacji.
odpowiedzialnosci - - X X
. R 5. Przeprowadza inwentaryzacje X X X X X
materialnej, zwigzanych . . Wz | wz
. , towaréw metoda spisu z natury.
z wykonywaniem zadan -
zawodowych 6. Wype’fnla dokqmenty
inwentaryzacyjne.
7. Charakteryzuje rodzaje niedoboréow
(zawinione, niezawinione).
8. Ustala limit ubytkéw.
9. Okresla zakres odpowiedzialnosci
materialnej pracownikéw.
HAN.01.4. Sprzedaz towarow
1. Opisuje formy sprzedazy towaréw
w handlu, w tym tradycyjna,
samoobstugowa, mieszang,
preselekcyjng, internetowa.
1) Rozréznia formy " : -
. - A 2. Dobiera forme sprzedazy do rodzaju
i techniki sprzedazy X
) asortymentu.
towaréw w handlu , — :
3. Okresla techniki sprzedazy stosowane
w handlu.
4. Dobiera technike sprzedazy do
asortymentu i potrzeb klientow.
1. Klasyfikuje klientéw ze wzgledu na:
wiek, pte¢, miejsce zamieszkania,
status spotfeczny.
2. Okresl je klientd {
2) Rozpoznaje potrzeby Okresla rodzaje n?n.tow ze wzgledu
. na cechy osobowosci np. X X X
klienta -
niezdecydowany, zdecydowany,
nieufny, zgodny, niecierpliwy
i szybkosc¢ akceptowania nowosci.
3. Opisuje motywy zachowan klientow.
1. Okresla rodzaje asortymentow
towarowych takie jak: waski, szeroki,
ptytki, gteboki.
2. Dokonuje podziatu asortymentu na
grupy towarowe.
3) Okresla asortyment 3. Przekazuje informacje klientowi
punktu sprzedazy o sposobach uzytkowania X X X X X X X
i prezentuje oferte i przechowywania kupowanych wz
handlowa towardw.
4. Prezentuje klientowi walory uzytkowe
sprzedawanego towaru.
5. Woykorzystuje poczte elektroniczng
i zasoby internetowe do pozyskiwania
i gromadzenia informacji o towarach.
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S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; WZ — wyjscia
zawodowe; Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa —

Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa

produkcyjne i ustugowe

Praktyka zawodowa/
Przedsigbiorstwa/
Wyjscia Zawodowe o
N T & £ £ 5
5 dl ey a2 =
o
= o
Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji
6. Przekazuje klientowi informacje
o warunkach sprzedazy np. w postaci
elektronicznej i papierowej.
1. Rozréznia komunikacje werbalng
i niewerbalna.
2.  Wymienia zasady prowadzenia
. rozmowy sprzedazowej.
4) Prowadzi rozmowe -
. 3. Charakteryzuje etapy rozmowy X X X
sprzedazowg ; :
sprzedazowe;j.
4. Dobiera sposob prowadzenia
rozmowy sprzedazowej do typu
klienta.
1. Sprawdza dostepnos¢ towarow.
2. Prowadzi korespondencje z klientem,
dotyczaca realizacji zamdwienia.
3. Udziela wyjasnien na zapytanie
klienta, dotyczace realizacji
zamowienia.
4. Sporzadza dokumenty: WZ, faktura,
rachunek, faktura korygujaca.
5. Ustala kwote naleznosci za sprzedane
towary.
5) Realizuje zamoéwienie 6. Przyjmuje wpfaty i naleznosci
klienta w réznych w formie gotéwkowej lub X X X
formach sprzedazy bezgotéwkowe;j.
7. Wykonuje czynnosci zwigzane
z pakowaniem i wydawaniem towaru.
8. Dobiera sposéb pakowania towaréw
w zaleznosci od rodzaju towaru
i oczekiwan klienta.
9. Informuje klienta o prawach
dotyczacych zwrotu towaréw
i gwarancji.
10. Informuje klienta o organizacji
i warunkach odbioru towaru.
1. Przygotowuje stanowisko kasowe do
pracy.
2. Obstuguje kase fiskalng zgodnie
z instrukcjq obstugi.
6) Wykonuje czynnosci 3. Zabezpiecza i odprowadza utarg.
zwigzane z obstugy 4. Sporzadza dokumenty kasowe X X
stanowiska kasowego zgodnie z przyjetymi zasadami.
5. Stosuje programy komputerowe do
ewidencji rozliczen pienieznych.
6. Stosuje specjalistyczne urzadzenia do
rozliczen pienieznych.
1. Przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne.
2. Charakteryzuje rekojmie i gwarancje.
7) stosuje procedury 3. Qpisuje zasadY przyjmow.a?nia
postepowania i rozpatr-ywa.nla reklamacji. X X X
reklamacyjnego 4. Informuje kll.enta o spos?bach
rozpatrywania reklamacji.
5. Wypetnia dokumenty zwigzane
z reklamacja towardw.
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S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; WZ — wyjscia
zawodowe; Su — Supermarkety; H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa —

Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa
produkcyjne i ustugowe

Praktyka zawodowa/
Przedsigbiorstwa/
Wyjscia Zawodowe

S
CKZ
P
Su, H
S, Mph, Psd
Psa, Ph
Phh, Hu
Ppu

Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji

6. Okresla sposoby postepowania
reklamacyjnego w zaleznosci od
rodzaju zgtaszanej reklamaciji.
8) Wykorzystuje 1. Stosuje arkusz kalkulacyjny do
urzadzenia techniczne wykonywania obliczen.
i oprogramowanie 2. Obstuguje urzadzenia sklepowe X X X X X
komputerowe i magazynowe, takie jak: waga,
wspomagajace sprzedaz metkownica, krajalnica, urzadzenia
towaréw w handlu chtodnicze.
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