E‘d?é’;’éfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny -

PROGRAM NAUCZANIA PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU

TECHNIK HANDLOWIEC 522305

TYP SZKOtY: TECHNIKUM
TYP PROGRAMU: PROGRAM PRZEDMIOTOWY O STRUKTURZE SPIRALNEIJ
RODZAJ MODELU: SZKOtA — CKZ — PRACODAWCA / SZKOtA — PRACODAWCA

AUTORZY MODELU NAUCZANIA:

dr Anna Duczkowska - Ekspert ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

dr hab. inz. Zbigniew Plutecki, prof. PO - Ekspert ds. opracowania zasad zapewnienia jakosci ksztatcenia praktycznego realizowanego u pracodawcéw wraz
z narzedziem ich weryfikacji

mgr Marzena Kotowska — konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

mgr Joanna Uchman - konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

mgr inz. Mariola Bujak — konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

mgr Jolanta Szwed - konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE:

Numer kwalifikacji | Symbol kwalifikacji | Nazwa kwalifikacji

(kolejnos¢ z podstawy
w zawodzie) programowej
K1 HAN.O01. Prowadzenie sprzedazy

K2 HAN.02. Prowadzenie dziatan handlowych




Fundusze

e, Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie pe)
Wtedzagd:ka:ja Rozwdj - Polska Buropejski Fundusz Spoteczny

SPIS TRESCI
1. MODEL PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU ..........coooucuiriueieieieeteectesessesesessesssassesessssesssssssessesessssesssassassssesssassessssssasassesassssassssessassesssssessnsesasansasassssesessesasassesssansesans 4
2. SEMESTRALNY ROZKEAD ZAJEC ..........ovoeeeeeeeeeeeete ettt s et ae s st a et s s s st s s s s s s s et et s e et s ae s e s s s et s s e e s s e st et s s e s s an s et s s et e s s s et e s s s et s assesenaesesansesnanes 18
3. WSTEP DO PROGRAMU ..........covoeiuteeceeteeeeteteseetesessssesesassessssssesassessssssasasessssassassseesasssssssseesesssae s sae s et s s et esan e et s sns et sseesesse s et s s e s essnsesanss e et s seses st et s ansesassetasansnsananen 20
3.1, OPISZAWODU..........ooovoeeieeeeeteieeeeteeeeae s ae et s e se s sasses st st es s et et sassesse s s s s s s e e s s sesasss s et s s et e s st e s esae s et s s st et s s et e s se s et s s et e s e e et s s s e et s an s et e s et s ant et s snt s s aetesaesesnaneesananeas 20
3.2. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE.............cocooueveeereeeeeceeseseetesesaesessssesesassesessssesessesessssessssesessssesassssesssesasassesssessasassesesessessssesessnsesasastesnsesesasaesesassessnassesananeas 21
3.3, CELE OGOLNE ZAWODU..............ouvieieeieeeceeietesesesaetesessesessesesesaesessssesesassss s sssesassesessssesassesessssesssssesssse st as s et s e et et s se s s e s s et s ees et s sesassss et s sssessnaesasassessnessesananeas 21
3.4. OPIS PRACY I SPOSOB JEJ WYKONYWANIA ........coooueriieeteeceesesecsesesassesessssessssssessssssssessssssssasasssssssssassssassssstasassesasssesssssssassssssassstasssssassssesasssssssssssssassnsas 22
3.5. CELE OPERACYJINE ZAWODU .........oouiviueteieeteteeecesteeestesesaesesesasssssssssesasssssassassssssssssessssssessssesssssassssstassstessss st et s aesessseesssansassssesessetesnsesassnaetassssnssnaneesanansas 22
3.6. WARUNKI REALIZACII KSZTALCENIA W ZAWODZIE...............coeveveeeeeeeeeeeeeesesessesesessesssssessssssessssssessssassssassssssasssssassssssssasssssssssasssssssssssssssssasssssssssssesssssas 23
3.7. SRODOWISKO PRACY .........oiuiieerieeeeeteteesesessesesesassessssesessssesassssessssssasassesssesasassesssssessssesessssesssssessse st esses s s et as s se s s e s s et s anses s sesasantesssesessnsesansnsessnessesanansas 24
3.8. CHARAKTERYSTYKA PROGRAIMU ...........cooviuiuieiueiiectesseetesesaesessssssesassesssesesessesessssesassesessssesssssesasss st essessss et et s sesesessesssans et s sesasastesssesesasaesesassessnessesananeas 24
3.9. ZALOZENIA PROGRAIMOWIE ............coeviuireieiieriesaesisessesessesessaesessssesssasses s sesassssesss et sassessss st e b s et b e s s e b b et b s s b e b as s b e st s e s e b sn s b s et b s e b bt et b st ssne et sana s 25
3.10. ZADANIA ZAWODOWIE ........coououviaiueieiactesstesessaesesssseses st ssaesssssse s sas s s s se s s s s e s sss e s s as s et bas s e b s et b s s e e b b e b e b s s b b as s b e et e b s e s e b sn bbb et b st e bbb s s s s s s ee s sanae s 26
4. MOZLIWOSC PODJECIA PRACY W ZAWODZIE ..........cocuiieieeetieeeeeeeetseeeeesetsaeaessetsssssesesssssessasssesessesssssessasssesassesseesess et stesess st stesess et etesest st st esessesstesesssessesesssssseseans 26
5. ROZWIAZANIA ORGANIZACYJNE DLA ZAWODU TECHNIK HANDLOWIEC W ZAKRESIE REALIZACJI ZAJEC PRAKTYCZNYCH W RZECZYWISTYCWARUNKACH
PRACY ......otuiiitieieeteteetet et et sttt s s e s s s e s ae s e b s s e b b s s b s s b e b s e e b s se s b e e s b e s s s b st b s e b b e A s e 4 s s s b e A b a A b e At A A s A A b A st b A A b At bbb e bt bt s e s st s 27
6. SPOSOB ZAANGAZOWANIA NAUCZYCIELI, W TYM NAUCZYCIELI PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU ORAZ KIEROWNIKOW KSZTALCENIA PRAKTYCZNEGO
W REALIZACJE ZAJEC PRAKTYCZNYCH, A W TECHNIKUM PRAKTYK ZAWODOWYCH .........c.cooiviieeeeiceeteecee et seseetesesaesessse s sssssesssssesesassssssesssansesenanes 29
7. ZASADY ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA PRAKTYCZNEGO REALIZOWANEGO U PRACODAWCY WRAZ Z PROPONOWANYMI NARZEDZIEM ICH
WERYFIKACJI, UMOZLIWIAJACE MONITOROWANIE JAKOSCI KSZTALCENIA PRAKTYCZNEGO PRZEZ WSZYSTKIE ZAANGAZOWANE STRONY ................... 31
8. DOKUMENTY STANOWIACE DOPELNIENIE DO MODELOWEGO PROGRAMU REALIZACJI PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU............ooooveeereecreeeeeceeereeesenaen. 34
8.1, DEKLARACIA WSPOLPRACY .........oocuveeeteeeeeeseeeaesesssesessssssessssssassssessssesassssassssesasssssssssssassssesessssasassssassssssassssesssesassssesessssesssesassssssassssssessssessnsesessssnsansnsnsans 34



Fundusze

Europejskie gg‘léscfgosiaollta Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozw6j - Europejski Fundusz Spoteczny

8.2, WZOR UMOWIY .........ootititiiieieitete sttt te bttt st et et e st s s ssaesebes s ssssseaese bbb ssssae b e b e bbb ss e s s et e b e s b ss s e e et et e bbb s s as e et et e b s s b anee b et e b bbb s s e et et e bbb anan e et e b e s b s snsneebebesanas 35
8.3, FORMULARZ KONTAKTOWY..........oooviuitieieetieecteteeectesessesesssssesssassessstesssassesssassesssssssssssassssesessssesssssessssesessseesssnsassssesessssessensesassssessssesensssessssesessnsesanansnsans 38
8.4. FORMULARZ RODO ............coooeueeeeceeeeeeetstesestesesassessassessssesssssesaseesessssessassasssassasassesssssasseses s ses e s s s esassnsesessne et s sesassesesessnses s ensesassnsesaseesanestessssesensnsesnanensans 39
8.5. LIST IMIOTYWAGCYINY .....oooiiitiiiiieiecteeeetecteseesesae s sesee s s sas s ssesssses e s st sae s s e see s s e et as s s s e s ss e s ee s s s esse s e e s as s s s e s es s s e et e s s an s s s e s an s s s et as s s ae st esee s s s esansnaesantesansaneas 40
8.6. KWESTIONARIUSZ PRZEDSIEBIORSTWA .........cooououiuieitieeiitesessesaesssessesssssassssesassessesesassessssessssssesas s s s esassesess s s e sans s s e sass s s et as s s s et assesse s s s esansensesantanansanens 41
8.7. KWESTIONARIUSZ CELU PRAKTYK........cocviuerieiuereectsesestesessssessstesessesessssssssssssessssssssssessssesessssssassssassssssssssessssssassssesessssesssssesassssassssessessassssssessssssssnsnsans 42
8.9. OCENA PRAKTYK PRZEZ PRACODAWCE ...........cooveeevveeeeeeeeceesesestesessssessassssestesesassssssssessssssssssssassssassssssasasesssssssassssssesssssssssssassssssasassssssssassssesessssssssssnsans 45
8.10. OCENA PRAKTYK PRZEZ OPIEKUNA ODDELEGOWANEGO ZE SZKOLY .........cooveuevieieeeeeeeeseeeeteseseesessssssssssssessssssssssssssssssassssssassassssssessssasssssssssssssassssssans 46
8.11. FORMULARZ OPINIL ........ovoouoieceeeeeeteeeetesaessseseesesaeses s saesessessesassessssassessessssssse s ssesas s s s esss e s s essssess e s s s e s an s s s e saseesee s s s e san s s s e s sne s s et as s s snsassesss s s sesansensesantasansanens 47
8.12. KWESTIONARIUSZ KOMPETENCII PRZEKROJOWYCH UCZNIA .........coouveeeeeerereeseesieeesseeseessssssssessesessesassssssssssessssasssssssssssssssasssssssasssssssssesassassssassassssanens 48
9. ZALACZNIK DO MODELU W POSTACI TRESCI NAUCZANIA DLA SZKOLY .........coovouevieeeeeeeeceesesesssesaesssssssesassssessssessssssssssssssasssssssssassssssassssssssssssssssssssssssssssas 50
10. ZAtACZNIK DO MODELU W POSTACI TRESCI NAUCZANIA DLA PRZEDSIEBIORCY ..........coovvieiveveeeteeeeeesesessesesessessessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssanes 64
11. MATRYCA DO MODELU W POSTACI TRESCI NAUCZANIA DLA ZAWODU TECHNIK HANDLOWIEC .............oovivieereetieersee e sessesaesssesas s sesse s 79



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

1. MODEL PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

| Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne;

S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.2. Podstawy handlu

Uszczegoétowione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkota zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowe
2) Woykonuje zadania zawodowe z wykorzystaniem 1.  Wykorzystuje systemy technologii informacyjnej stosowane w handlu, PS P:
technologii informacyjnej np. pakiet biurowy, programy sprzedazowe. Su, H
14 2. Dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki handlowej. S, Mph, Psd
3. Obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi. Psa, Ph
Phh, Hu
3) Postuguje sie terminologiq z zakresu towaroznawstwa 1. Wyjasnia pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie jak: asortyment, S P:
handlowego towar, grupa towarowa, norma, jakos¢, wartos¢ uzytkowa, odbidr Su, H
jakosciowy. S, Mph, Psd
2. Rozpoznaje na podstawie charakterystyki towaroznawczej wybrane Phh, Hu
14 grupy towarowe zywnosciowe i niezywnosciowe.
3. Kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowej.
4. Klasyfikuje towary i ustugi zgodnie ze strukturg Polskiej Klasyfikacji

Wyrobdw i Ustug, przyporzadkowujac je do sekgcji, dziatu, grupy
i klasy.

| Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne;

; S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P —tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsigbiorstwa handlowe Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Uszczego6towione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkota zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowe
1) Wykonuje prace zwigzane z zaméwieniem towaréw 1. Sprawdza stany magazynowe. PS/P P:
2. Przygotowuje dane do zamodwienia. Su, H
27 3. Ustalailo$¢ i rodzaj towaréw do zaméwienia. S, Mph, Psd
4. Sktada zamowienie na towar faksem, e-mailem lub telefonicznie. Psa, Ph
5. Sporzadza zamdwienie towardw. Phh, Hu
2) Odbiera dostawy towaréw zgodnie z zasadami 3245 1. Stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw. PS/P WZ (Magazyn - 5h):
stosowanymi w handlu 2. Odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach towarow. Su, H
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| | Szkoty - duze miasta; | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne;
S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Uszczego6towione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsigbiorstwie
praktyczne poza szkota zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia

zawodowe
3. Dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym. P:
4. Sporzadza dokumenty zwigzane z odbiorem towardéw. Su, H
5. Sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod wzgledem S, Mph, Psd
formalnym i rachunkowym. Phh, Hu
6. Ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a zamdwionym.
7. Wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym, uszkodzonym
lub zniszczonym.
3) Rozréznia magazyny handlowe i ich wyposazenie oraz 1. Wymienia rodzaje magazynéw handlowych. PS/P 2] P:
stosuje zasady gospodarki magazynowej 2. Rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego magazynow Su, H
handlowych. S, Mph, Psd
17 3. Dobiera sprzet i urzadzenia magazynowe do grupy towarowej. Phh, Hu
4. Opisuje zasady rozmieszczania towardw w magazynie.
5. Dobiera odpowiednie warunki przechowywania do towardéw.
6. Rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami
przechowywania.
4) Wykonuje prace zwiqzane z gospodarkq opakowaniami 1. Opisuje funkcje opakowan towardw. PS/P P WZ (Opakowania — 5h):
2. Klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami. S, Mph, Psd
3. Opisuje zasady gospodarki opakowaniami w przedsiebiorstwie
12+5 handlowym. P:
4. Wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie z przepisami Su, H
prawa. S, Mph, Psd
5. Prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami stosowanymi Phh, Hu
w przedsiebiorstwie handlowym. Ppu
5) Wykonuje czynnosci zwigzane z przygotowaniem 1. Dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych PS/P 2] P:
towarow do sprzedazy do sprzedazy. Su, H
2. Oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu. S, Mph, Psd
3. Dobiera opakowanie do rodzaju towaru. Psa, Ph
4. Kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej z uwzglednieniem Phh, Hu
obliczania marzy, rabatéw i upustow.
30 5. Rozrdznia systemy zabezpieczajace magazyny i towary przed
kradzieza.
6. Charakteryzuje rodzaje zabezpieczen towardw i placowki handlowe;j.
7. Dobiera zasady przygotowania towardow do sprzedazy odpowiednio
do asortymentu.
8. Stosuje zabezpieczenia towardw przed uszkodzeniem, kradziezg

i zniszczeniem.
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| Szkoty - duze miasta; | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne;

S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Uszczego6towione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsigbiorstwie
praktyczne poza szkota zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowe
6) Rozmieszcza towary w magazynie i na sali sprzedazowej 1. Stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak: produkt, cena, PS/P P WZ (5h):
dystrybucja, promocja. Su, H
2. Stosuje metody i formy ekspozycji towardw.
3. Dobiera sposoby rozmieszczania towardw ze wzgledu na stosowang P (Dziat sprzedazy i marketingu):
metode sprzedazy. Su, H
1545 4. Wymienia zasady marketingu handlowego. S, Mph, Psd
5.  Wymienia ogdlne zasady rozmieszczania grup towarowych w sklepie Phh, Hu
z uwzglednieniem wagi towaru i wielkosci opakowania, cech
fizykochemicznych i wymaganych warunkéw przechowywania,
wielkosci i czestosci sprzedazy towaru, branzy i grupy
asortymentowej towaréw.
6. Przygotowuje ekspozycje towardéw do sprzedazy.
7) Przestrzega przepisow prawa dotyczqcych 1. Rozrézinia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej. PS/P P W?Z (Inwentaryzacja — 5h):
odpowiedzialnosci materialnej zwiqzanych 2. Okresla skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa dotyczacych Su, H
z wykonywaniem zadar zawodowych odpowiedzialno$ci materialnej. S, Mph, Psd
3. Identyfikuje metody inwentaryzacji.
12+5 4. Przygotowuje towary do inwentaryzacji. P:
5. Przeprowadza inwentaryzacje towaréw metoda spisu z natury. Su, H
6. Woypetnia dokumenty inwentaryzacyjne. S, Mph, Psd
7. Charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione i niezawinione). Psa, Ph
8. Ustala limit ubytkdéw. Phh, Hu
9. Okresla zakres odpowiedzialnosci materialnej pracownikow. Ppu




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

| Szkoty - duze miasta; | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne;
S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na praktyce; S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.4. Sprzedaz towaréw

Uszczego6towione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkoty zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowe
2) Rozpoznaje potrzeby klienta 1. Klasyfikuje klientéw ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, PS/P P P (Dziat personalny/szkoleniowy):
status spoteczny. Su, H
15 2. Okresla rodzaje klientéw ze wzgledu na cechy osobowosci np. S, Mph, Psd
niezdecydowany, zdecydowany, nieufny, zgodny, niecierpliwy Psa, Ph
i szybkosc¢ akceptowania nowosci. Phh, Hu
3. Opisuje motywy zachowan klientow.
3) Okresla asortyment punktu sprzedazy i prezentuje oferte 1. Okres$la rodzaje asortymentéw towarowych, takie jak: waski, szeroki, PS/P P WZ (Mini projekt — 5h):
handlowgq plytki, gteboki. Su, H
2. Dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe.
3. Przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania P (Dziat sprzedazy i marketingu):
12+5 i przechowywania kupowanych towaréw. Su, H
4. Prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru. S, Mph, Psd
5.  Woykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe do Psa, Ph
pozyskiwania i gromadzenia informacji o towarach. Phh, Hu
6. Przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy np. w postaci Ppu
elektronicznej i papierowej.
4) Prowadzi rozmowe sprzedazowq 1. Rozréznia komunikacje werbalng i niewerbalna. PS/P p P (Dziat personalny/szkoleniowy):
10 2.  Wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowe;. Su, H,
3. Charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowe;. S, Mph, Psd,
4. Dobiera sposéb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta. Psa, Ph
5) Realizuje zamdwienie klienta w réznych formach 1. Sprawdza dostepnos¢ towarow. PS/P 1;4- P:
sprzedazy 2. Prowadzi korespondencje z klientem, dotyczaca realizacji zamdwienia. 6:9- Su, H
3. Udziela wyjasnien na zapytanie klienta, dotyczace realizacji ! S, Mph, Psd
zamdwienia. 10P;
4. Sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak: faktura, rachunek, faktura
korygujaca oraz dokument magazynowy wydania zewnetrznego (WZ). 2-3;7-
25 5. Ustala kwote naleznosci za sprzedane towary. 8
6. Przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotowkowej lub
bezgotowkowe;j. S/CKz
7. Wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem i wydawaniem towaru.
8. Dobiera sposéb pakowania towaréw w zaleznosci od rodzaju towaru
i oczekiwan klienta.
9. Informuje klienta o prawach dotyczacych zwrotu towardw i gwarancji.
10. Informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru.
6) Wykonuje czynnosci zwiqzane z obsfugq stanowiska 35 1. Przygotowuje stanowisko kasowe do pracy. PS/P P P:
kasowego 2. Obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcja obstugi. Su, H
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; S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.4. Sprzedaz towaréw

Uszczego6towione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkoty zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia

zawodowe
3. Zabezpiecza i odprowadza utarg. S, Mph, Psd
4. Sporzadza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami.
5. Stosuje programy komputerowe do ewidencji rozliczer pienieznych.
6. Stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen pienieznych.
7) Stosuje procedury postepowania reklamacyjnego 1. Przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne. PS/P P:
2. Charakteryzuje rekojmie i gwarancje. Su, H
3. Opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji. S, Mph, Psd
11 4. Informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamacji. Psa, Ph
5. Woypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towaréw. Phh, Hu
6. Okresla sposoby postepowania reklamacyjnego w zaleznosci od Ppu
rodzaju zgtaszanej reklamacji.
8) Woykorzystuje urzgdzenia techniczne i oprogramowanie 1. Stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen. PS/P P:
komputerowe wspomagajgce sprzedaz towaréw 2. Obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie jak: waga, Su, H
15 ; - ; .
w handlu metkownica, krajalnica, urzadzenia chtodnicze. S, Mph, Psd
Phh, Hu
|| | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne;

; S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.6. Kompetencje personalne i spoteczne

Uszczego6towione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkota zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowe
1) Przestrzega zasad kultury i etyki podczas realizacji 1. Wymienia reguty i procedury obowigzujace w Srodowisku pracy. PS/P P:
zadarn zawodowych 2. ldentyfikuje zasady etyczne i prawne zwigzane z ochrong wtasnosci Su, H
6 intelektualnej i ochrong danych osobowych. S, Mph, Psd
3.  Wymienia uniwersalne zasady kultury i etyki. Psa, Ph
4. Rozpoznaje przypadki naruszania zasad etyki. Phh, Hu
5. Uzywa form grzecznosciowych w komunikacji pisemnej i ustnej. Ppu
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2) Woykonuje zadania zawodowe z wykorzystaniem Wykorzystuje systemy technologii informacyjnej stosowane w handlu, PS S/P S/CKz | Wz (6h):
technologii informacyjnej np. pakiet biurowy, programy sprzedazowe. Ppu
2. Dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki handlowej.
13+6 3. Obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi. P:

Su, H

S, Mph, Psd
Psa, Ph
Phh, Hu

2) Dokonuje wstepnej analizy rynku dotyczqgcej oczekiwan 1. Okresla oczekiwania i potrzeby klientéw przedsiebiorstwa. S S/P S/CKz | Wz (Mini projekt — 3h):
i potrzeb klientow oraz ich zachowan rynkowych 2. Opisuje typy klientéw przedsiebiorstwa. Su, H
3. Okresla potrzeby klientéw w odniesieniu do prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;j. P:
11+3 Su, H
S, Mph, Psd
Psa, Ph
Phh, Hu
Ppu
3) Podejmuje decyzje handlowe na podstawie analizy 1. Formutuje wnioski na podstawie danych wynikajacych z prowadzonej S S/P S/CKZ | WZ(Mini projekt —3h):
rynku analizy rynku. Su, H
2. Opracowuje prognoze sprzedazy na podstawie analizy rynku.
11+3 3. Prezentuje wnioski z badan zapotrzebowania rynkowego.
4. Ustala wielko$¢ towaréw do zamdwienia na podstawie prognozy P:
zapotrzebowania rynkowego Su, H
S, Mph, Psd
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| Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne

; S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.3. Planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie realizacji budzetu

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkoty zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia

zawodowe
Phh, Hu
Ppu
4) Stosuje narzedzia promocji odpowiednie do oferty 1. Okresla role promocji w dziataniach marketingowych S P:
handlowej przedsiebiorstwa. Su, H
2. Dobiera narzedzia promocji do strategii przedsiebiorstwa S, Mph, Psd
handlowego, np. promocja skierowana do odbiorcéw hurtowych, Psa, Ph
10 rabaty w zaleznosci od wielkosci zakupdw, promocja skierowana do Phh, Hu
konsumentéw finalnych, pokazy, degustacje, bezptatne prébki. Ppu
3. Dobiera narzedzia promocji do oferty handlowej przedsiebiorstwa.
4. Opracowuje plan dziatarn promocyjnych na podstawie otrzymanych
danych.
5) Monitoruje realizacje budzetu 1. Uzasadnia potrzebe monitorowania wynikéw sprzedazy. S P:
2. Omawia metody weryfikacji rezultatow dziatan sprzedazowych. Psa, Ph
3. Omawia sposoby sporzadzania raportu z dziatan sprzedazowych Ppu
10 i z uzyskanych wynikéw, wykorzystujac szablon stosowany
W organizacji.
4. Proponuje dziatania korygujace, adekwatne do zdiagnozowanej
sytuacji.
6) Planuje dziatania sprzedazowe na podstawie 1. Rozrdznia rodzaje plandw dziatania sprzedazowego. S P:
przeprowadzonej analizy ekonomicznej 2. Okresla elementy struktury planu dziatan sprzedazowych. Psa, Ph
3. Sporzadza harmonogram planowanych dziatan sprzedazowych. Ppu
10 . . " S
4. Przewiduje dziatania konkurencji w odniesieniu do planowanych
dziatan sprzedazowych.
5. Dobiera zadania i dziatania sprzedazowe do wyznaczonego celu.

10
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| Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne

H S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.4. Zarzadzanie dziataniami handlowymi

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkoty zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowe
1) Przygotowuje oferty handlowe i zapytania ofertowe 1. Sporzadza zapytanie ofertowe zgodnie z zasadami korespondencji S WZ (Mini projekt — 6h):
handlowej. Su, H
2. Wskazuje btedy w zapytaniu ofertowym i ofercie handlowej. S, Mph, Psd
3. Wymienia cechy oferty handlowej atrakcyjnej dla odbiorcow. Psa, Ph
10+6 4. Sporzadza oferte handlowa skierowang do odbiorcéw indywidualnych Phh, Hu
i instytucjonalnych.
P:
Su, H
S, Mph, Psd
Phh, Hu
2) Przygotowuje standardowe formy korespondencji 1. Identyfikuje elementy tresci pisma handlowego. S WZ (Mini projekt — 6h):
stuzbowej 2. Sporzadza dokumenty handlowe w formie papierowej i elektronicznej, Su, H
np. zapytanie ofertowe, oferte, reklamacje. S, Mph, Psd
3. Sporzadza korespondencje z kontrahentami i pracownikami w formie Psa, Ph
elektronicznej. Phh, Hu
10+6 4. Odpowiada na zapytanie dotyczace realizacji ustug i reklamacji.
P:
Su, H
S, Mph, Psd
Phh, Hu
Ppu
3) Stosuje posrednie i bezposrednie formy sprzedazy 1. Opisuje posrednie i bezposrednie formy sprzedazy. S WZ (Mini projekt — 6h):
towaréw 2. Dobiera formy sprzedazy do rodzaju dziatalnosci handlowej. Su, H
3. Dobiera formy sprzedazy do rodzaju oferowanych towaréw i ustug. S, Mph, Psd
Psa, Ph
Phh, Hu
10+6 p:
Su, H
S, Mph, Psd
Psa, Ph
Phh, Hu
Ppu
4) Przygotowuje spotkanie sprzedazowe 1. Identyfikuje osoby decyzyjne w firmie klienta. S W?Z (Mini projekt — 6h):
10+6 2. Zbieraianalizuje informacje o kliencie pod wzgledem jego potencjatu Su, H
zakupowego. S, Mph, Psd
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| Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne

H S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.4. Zarzadzanie dziataniami handlowymi

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkoty zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia

zawodowe
3. Uzasadnia konieczno$¢ sporzadzenia planu organizacji spotkan, w tym Psa, Ph
kosztéw logistycznych i optymalizacji czasu pracy. Phh, Hu
P:
Psa, Ph
Phh, Hu
Ppu
5) Inicjuje kontakt z klientem 1. Nawigzuje relacje z klientem, wykorzystujgc techniki komunikacji. S/P P:
2. Tworzy komunikat skierowany do klienta z zachowaniem zasad Su, H
13 komunikacji werbalnej i niewerbalnej na podstawie scenariusza. S, Mph, Psd
Psa, Ph
Phh, Hu
Ppu
6) Sktada propozycje zakupu 1. Dobiera sposob prezentacji propozycji zakupu z uwzglednieniem S wWz:
priorytetéw organizacji. Su, H
2. Formutuje zakres zamdwienia w oparciu o zdiagnozowang sytuacje S, Mph, Psd
klienta. Psa, Ph
15 Phh, Hu
P:
Su, H
S, Mph, Psd
Phh, Hu
7) Ustala warunki oferty w ramach podanych warunkow 1. Wpymienia zasady prezentacji ceny oferty. S wz:
brzegowych 2. Wyjasnia znaczenie komunikowania korzysci ptynacych Su, H
z poszczegdlnych cech oferty. S, Mph, Psd
3. Dobiera przyktadowe pytania stuzace zdiagnozowaniu opinii klienta na Psa, Ph
15 temat oferty wedtug przygotowanych wzordéw. Phh, Hu
4. Podaje przyktady watpliwosci klienta i odpowiada na nie.
5. Podaje przyktady sytuacji, w ktérych uzasadnione jest poszerzenie lub P:
zmiana oferty. Su, H
S, Mph, Psd
Psa, Ph
8) Prowadzi negocjacje handlowe 1. Dobiera argumenty do zatozonego celu negocjacji handlowych. S wz:
15 2. Dobiera strategie negocjacyjne do typu klienta. Su, H
3. Sporzadza plan negocjacji handlowe;j. S, Mph, Psd
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H S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.4. Zarzadzanie dziataniami handlowymi

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkoty zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia

zawodowe
4. Opracowuje scenariusz negocjacji handlowych. Psa, Ph
5. Negocjuje warunki wspétpracy. Phh, Hu
P:
Su, H
S, Mph, Psd
Psa, Ph
Phh, Hu
9) Zawiera umowy sprzedazy 1. Wymienia elementy umowy sprzedazy. S wz:
2. Modyfikuje zapisy w umowie sprzedazy towaréw pod wzgledem ich Su, H
poprawnosci. S, Mph, Psd
3.  Woypetnia formularz umowy sprzedazy. Psa, Ph
15 Phh, Hu
P:
Psa, Ph
Phh, Hu
Ppu
10) Sporzqdza kalkulacje cen sprzedazy 1. Opisuje strategie ustalania ceny sprzedazy np.: Charm pricing (urok S wz:
cen), Skimming pricing (zbieranie $mietanki), Benchmarking, Su, H
(zakotwiczenie). S, Mph, Psd
2. Oblicza marze sprzedazy towaru lub ustugi. Psa, Ph
3. Oblicza cene sprzedazy towardw lub ustug. Phh, Hu
15 4. Oblicza cene jednostkowa towaru lub ustugi.
P:
Su, H
S, Mph, Psd
Phh, Hu
Ppu
11) Zamawia towary i ustugi u dostawcow 1. Opracowuje kryteria wyboru dostawcow. S/P WwWz:
2. Dokonuje wyboru oferty handlowej na dostawe towardw zgodnie Su, H
z zasada racjonalnego gospodarowania zasobami finansowymi. S, Mph, Psd
20 3. Sporzgdza zamowienie na towary i ustugi. Psa, Ph
4. Opracowuje strukture bazy danych o dostawcach. Phh, Hu
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; S — tredci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.4. Zarzadzanie dziataniami handlowymi

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi

szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkoty zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowe

P:

Su, H

S, Mph, Psd
Phh, Hu
Ppu

| | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne
; S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.5. Organizacja gospodarki magazynowej

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkota zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowe
1) Przestrzega zasad przechowywania, magazynowania 1. Rozrézinia rodzaje magazyndw. S WSZ (Firma transportowa — 2h):
i transportu towaréw 2. Sporzadza instrukcje przechowywania, magazynowania Ppu
i transportowania okreslonych towaréw.
10+2 - L
3. Rozrdznia czesci sktadowe magazynu. P:
4. Dobiera sposob przechowywania i magazynowania do rodzaju towaru. Su, H
5. Dobiera srodek transportu do rodzaju towaru. S, Mph, Psd
2) Organizuje przeptyw kupowanych oraz sprzedawanych 1. Wyjasnia istote rodzajow dystrybucji, takich jak: intensywna, S WZ Ppu (Firma transportowa — 2h):
wyrobow i towaréw selektywna, wytaczna. Ppu
2. Rozrodznia rodzaje kanatéw dystrybucji.
10+2 3.  Wskazuje posrednikéw kanatow dystrybucji towardw, np. hurtownie, P:
dystrybutorzy bezposredni, wtasne stacjonarne punkty sprzedazy, Su, H
punkty sprzedazy innych firm. S, Mph, Psd
Sporzadza plan dystrybucji towardw.
3) Prowadzi gospodarke magazynowq: 1. Wpymienia i charakteryzuje rodzaje zapaséw towarowych np. zapas S WZ (Firma transportowa — 2h):
a) dobiera rodzaj magazynu, wyposazenie, obrotowy, rezerwowy. Ppu
powierzchnie magazynu do asortymentu towaréw, 1042 2. Rozrdznia dokumenty magazynowe.
b)  planuje zakupy towaréw, 3.  Woypetnia dokumenty magazynowe. P:
c¢) dokumentuje zdarzenia gospodarcze zwiqgzane 4. Interpretuje obliczone wskazniki magazynowe, takie jak: wskaznik Su, H
z gospodarkg magazynowq wykorzystania pojemnosci uzytkowej magazynu, wskaznik S, Mph, Psd
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| | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne

; S — tredci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.5. Organizacja gospodarki magazynowej

Uszczegobtowione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkota zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia

zawodowe
wykorzystania pojemnosci sktadowej magazynu, wskaznik eksploatacji
przestrzeni sktadowej magazynu.
5. Oblicza stan zapaséw wedtug danych.
6. Sporzadza zapotrzebowanie na towary.
4) Nadzoruje gospodarke magazynowqg 1. Wymienia zasady gospodarki magazynowej. S/P P:
2. Weryfikuje dokumenty magazynowe pod wzgledem ich poprawnosci Su, H
11 sporzadzenia. S, Mph, Psd
3. Weryfikuje przeptyw towardw przez magazyn na podstawie Pph, Hu
dokumentacji magazynowej. Ppu
6) Wykonuje prace zwigzane ze sporzqdzaniem 1. Wpymienia zasady przechowywania dokumentéw handlowych S P:
i archiwizacjq dokumentow dotyczqcych transakcji zakupu w przedsiebiorstwie. Su, H
lub transakcji sprzedazy zgodnie z przepisami prawa 10 2. Oznacza dokumentacje archiwalna. S, Mph, Psd
3. Wskazuje okresy przechowywania dokumentéw dotyczacych Psa, Ph
transakcji zakupu lub transakcji sprzedazy. Pph, Hu
Ppu
7) Stosuje specjalistyczne oprogramowanie handlowe 1. Sporzadza dokumenty obrotu magazynowego w programie PS/P P:
i magazynowe do wykonywania zadan zawodowych komputerowym. Su, H
13 2. Sporzadza dokumentacje sprzedazowa w programie komputerowym. S, Mph, Psd
3. Sporzadza dokumenty obrotu pienieznego w programie Pph, Hu
komputerowym. Ppu
| | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne

; S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe, Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.6. Prowadzenie dziatan posprzedazowych

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkota zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowe
1) Wykonuje czynnosci zwigzane z przyjmowaniem 1. Przestrzega przepiséw prawa w zakresie postepowania S P:
i rozpatrywaniem reklamacji 1 reklamacyjnego. Su, H
2.  Wypetnia druki reklamacyjne. S, Mph, Psd
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| | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne

; S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe, Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.6. Prowadzenie dziatan posprzedazowych

Uszczego6towione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkoty zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowe

3. Weryfikuje dokumentacje reklamacyjna pod wzgledem poprawnosci
sporzadzenia.

4. Opracowuje procedure postepowania reklamacyjnego
w przedsiebiorstwie handlowym.

2) Prowadzi obstuge posprzedazowq 1. Omawia znaczenie utrzymywania dtugofalowych relacji z klientem, S P:
w tym formutuje prosbe do klienta o polecenie go innym klientom. Su, H
2.  Wymienia narzedzia pozwalajgce na dalszy kontakt z potencjalnym S, Mph, Psd
10 klientem. Psa, Ph
3. Identyfikuje obszary potencjalnej dodatkowej sprzedazy u danego Pph, Hu
klienta. Ppu

4. Wskazuje sposoby rozpoznawania poziomu satysfakgji klienta
z uzytkowania towaréw lub korzystania z ustug.

4) Wspiera klienta w uzytkowaniu, dostarczonych 1. Udziela informacji na temat towaru lub ustugi oraz sposobu p P:
produktow lub ustug 15 uzytkowania sprzedanego towaru lub ustugi. Su, H
2. Doradza klientowi rodzaj towaru lub ustugi. S, Mph, Psd
3. Prezentuje sposob uzytkowania towaru lub ustugi.
5) Promuje towar i ustuge 1. Prezentuje towar lub ustuge. PS/P P:
22 2. Opisuje sposéb zastosowania towaru lub ustugi. Su, H
3. Stosuje zasady etyki podczas promocji towaru lub ustugi. S, Mph, Psd
| | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne

; S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.7. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsigbiorstwie
praktyczne poza szkoty zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowe
1) Stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia 1. Wymienia przepisy prawa dotyczace prowadzenia rachunkowosci S P (Dziat ksiegowosci):
rachunkowosci handlowej 10 w przedsiebiorstwie handlowym. Su, H
2. Rozrdznia zasady rachunkowosci handlowej. S, Mph, Psd
3. Opisuje funkcje rachunkowosci handlowej. Ppu
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| Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne

H S — tresci realizowane w szkole; P — tresci realizowane na
praktyce; PS - Pracownia szkolna; P — tresci realizowane na praktyce; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel
handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.7. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Liczba godzin Kryteria weryfikacji Zajecia praktyczne w CKZ/P - | Uwagi
szkolenie zawodowe Zajecia praktyczne w przedsiebiorstwie
praktyczne poza szkoty zwigzane z kierunkiem ksztatcenia/Wyjscia
zawodowe
2) Ewidencjonuje operacje gospodarcze zakupu i sprzedazy 1. Okresla tres¢ operacji gospodarczej na podstawie dowodu S P:
na kontach bilansowych i kontach wynikowych ksiegowego. Su, H
2. Ksieguje operacje gospodarcze zakupu i sprzedazy potwierdzone S, Mph, Psd
12 dowodami ksiegowymi zgodnie z zasadami ksiegowania. Ppu
3. Rozrdznia typy operacji gospodarczych dotyczgce zakupu i sprzedazy
ze wzgledu na ich wptyw na sktadniki bilansu.
4. Analizuje ewidencje operacji bilansowych i kontach wynikowych
zakupu i sprzedazy.
3) Okresla koszty i przychody dziatalnosci handlowej 1. Charakteryzuje koszty i przychody dziatalnosci handlowe;j. S P:
2. Dobiera dokumenty ksiegowe do grupy kosztéw i grupy przychodow. Su, H
10 3. Klasyfikuje koszty i przychody w dziatalnosci handlowej. S, Mph, Psd
Pph, Hu
Ppu
4) Sporzgdza kalkulacje kosztu jednostkowego i ceny 1. Wpymienia elementy sktadowe ceny sprzedazy. S P:
sprzedazy towaru lub ustugi Oblicza koszt jednostkowy towaru lub ustugi z uwzglednieniem marzy Su, H
17 handlowej. S, Mph, Psd
3. Oblicza cene sprzedazy towaru lub ustugi netto i brutto. Pph, Hu
Oblicza marze réoznymi metodami, takimi jak: od stu, w stu. Ppu
6) Opisuje sposoby wyliczania wynagrodzenia pracownikéw 1. Wymienia sktadniki wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych S P (Dziat ksiggowosci):
zatrudnionych w réznych systemach w systemie czasowym i prowizyjnym. Su, H
2. Okresla wynagrodzenie pracownika zatrudnionego na podstawie S, Mph, Psd
27 umowy o prace w systemie czasowym i prowizyjnym. Ppu
3. Okresla wynagrodzenie pracownika za czas niezdolnosci do pracy.
4. Okresla wynagrodzenie osoby wykonujacej prace na podstawie
umowy cywilnoprawne;j.
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Nazwa i symbol cyfrowy zawodu: TECHNIK HANDLOWIEC 522305

Nazwa i symbol kwalifikacji: HAN.01. Prowadzenie sprzedazy

Nazwa i symbol kwalifikacji: HAN.02. Prowadzenie dziatan handlowych

Nazwa zajec praktycznej Liczba godzin w poszczegdlnych latach/pétroczach nauki Razem Uwagi
nauki zawodu I ‘ Il ‘ 1] v Vv o realizacji
HAN.O01. Prowadzenie sprzedazy
Ki1-P dzeni daz
. r.owa zenie sprzedazy 6 6 7 7 6 ) ] ) ) 16x30 = 480
— zajecia praktyczne
Praktyka w I
Praktyka zawodowa 4 tyg. 140 ) yraw
potroczu
HAN.02. Prowadzenie dziatan handlowych
K2 — Prowadzenie dziatan
handlowych — zajecia - - - - 3 3 5 4 - 10x30 = 300
praktyczne
Praktyk ]
Praktyka zawodowa 4 tyg. 140 e , yraw
potroczu
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Kwalifikacja K1:
Klasa |

pierwsze potrocze 1 dzierh w tygodniu po 6 godz. u pracodawcy lub w CKP/CKZ przez 15 tygodni
(tj. 90 godzin)

drugie pétrocze 1 dzierh w tygodniu po 6 godz. u pracodawcy lub w CKP/CKZ przez 15 tygodni
(tj. 90 godzin)

Klasa Il
1 dzien w tygodniu po 7 godz. u pracodawcy przez 30 tygodni (tj. 210 godzin)
Klasa Il

pierwsze potrocze 1 dzien w tygodniu po 6 godz. u pracodawcy przez 15 tygodni (tj. 90 godzin)

Kwalifikacja K2:

Klasa lll

1 dzient w tygodniu po 3 godz. u pracodawcy przez 30 tygodni (tj. 90 godzin)
Klasa IV

1 dzient w tygodniu po 5 godz. u pracodawcy przez 30 tygodni (tj. 150 godzin)
Klasa V

pierwsze pétrocze 1 dziert w tygodniu po 4 godz. u pracodawcy przez 15 tygodni (tj. 60 godzin)

tacznie przez 5 lat nauki uczen realizuje 780 + 280 godzin praktycznej nauki zawodu w rzeczywistych
warunkach pracy, co stanowi 50% obowigzkowego wymiaru przeznaczonego na ksztatcenie zawodowe
praktyczne w ramowych planach nauczania dla technikow 5-letnich.

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe HAN.01. odbywa sie na koncu cyklu nauczania
w klasie trzecie;j.

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe HAN.02. odbywa sie na koniec | semestru w klasie
piate;j.
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3. WSTEP DO PROGRAMU

3.1. OPIS ZAWODU

TECHNIK HANDLOWIEC 522305

Branza handlowa

Prowadzenie sprzedazy, poziom 3 Polskiej Ramy Kwalifikacji
Prowadzenie dziatar handlowych, poziom 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji
HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy

Poziom 3 Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslony dla kwalifikacji

e wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i sprzedazy,
e przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towardw do sprzedazy.

HAN.02. Prowadzenie dziatan handlowych
Poziom 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslony dla kwalifikacji

e planowania dziatan sprzedazowych i monitorowanie ich efektéw,
e organizowania i prowadzenia dziatan handlowych,
e aktywnej komunikacji z klientem biznesowym.

Klasyfikacja zawoddw szkolnictwa zawodowego przewiduje mozliwos$é ksztatcenia w tym zawodzie:

e od roku szkolnego 2019/2020 w 5-letnim technikum na podbudowie o$mioletniej szkoty

podstawowej i 4 letnim technikum na podbudowie gimnazjum.

e od roku szkolnego 2020/2021 w 2-letniej branzowej szkole Il stopnia (na podbudowie 3-letniej

branzowej szkoty | stopnia).

e od dnia 1 stycznia 2020 r. przewidziano mozliwos¢ ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych (KKZ) na podstawie programu nauczania opracowanego wedtug podstawy

programowej.

Technik Handlowiec wykonuje zadania zawodowe z zakresu prowadzenia sprzedazy i prowadzenia

dziatalnosci handlowej, przyjmuje dostawy oraz przygotowuje towary do sprzedazy. Prowadzi dziatania

reklamowe i marketingowe, organizuje i prowadzi dziatania handlowe, a takze zarzadza dziatalnoscig

handlowg przedsiebiorstwa.
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3.2. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie Technik Handlowiec powinien by¢
przygotowany do wykonywania zadan zawodowych:

1) w zakresie kwalifikacji HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy:
e wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i sprzedazy,
e przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towardw do sprzedazy.

2) w zakresie kwalifikacji HAN.02. Prowadzenie dziatan handlowych:
e planowania dziatan sprzedazowych i monitorowania ich efektow,
e organizowania i prowadzenia dziatan handlowych,
e aktywnej komunikacji z klientem biznesowym.

3.3. CELE OGOLNE ZAWODU

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie ucznidw do zycia w warunkach wspétczesnego
Swiata, wykonywania pracy zawodowe;j i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty i innych podmiotow prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposdb ich realizacji s
uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktére wptywaja
w szczegblnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych
i spotecznych, rosnacy udziat handlu miedzynarodowego, mobilno$é geograficzna i zawodowa, nowe
techniki i technologie, a takie wzrost oczekiwan pracodawcéw w zakresie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikow.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogdlnego
i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie ksztatcenia
ogoblnego, z uwzglednieniem nizszych etapéw edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej
powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni sie do podniesienia poziomu umiejetnosci zawodowych
absolwentéw szkét ksztatcacych w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwosé sprostania
wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce rozwdj kazdego
uczacego sie, stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegdInym uwzglednieniem indywidualnych
Sciezek edukacji i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych
oraz zapobiegania przedwczesnemu konczeniu nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci
na uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej i zawodowe]j absolwentéw ma stuzyé
wyodrebnienie kwalifikacji w ramach poszczegdlnych zawoddw wpisanych do klasyfikacji zawoddéw
szkolnictwa zawodowego.
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Cele ogélne zajec praktycznych:

e organizowanie sprzedazy,

e sprzedaz towarodw,

e organizowanie dziatan reklamowych i marketingowych,
e zarzadzanie dziatalnoscig handlowg,

e sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej.

3.4. OPIS PRACY | SPOSOB JEJ WYKONYWANIA

Technik Handlowiec realizuje zamoéwienie klienta, sporzadza dokumenty sprzedazy, dokumenty
handlowe i magazynowe oraz dokonuje niezbednych rozlicze,, opracowuje oferte handlowg
dostosowang do potrzeb klientéw, stosuje posrednie i bezposrednie formy sprzedazy towardw i ustug,
zamawia towary i ustugi na podstawie oferty handlowej, prowadzi negocjacje handlowe, prowadzi
dziatania promocyjne przedsiebiorstwa handlowego, przyjmuje reklamacje i przeprowadza
postepowanie reklamacyjne, przeprowadza inwentaryzacje metodg spisu z natury oraz ustala réznice
inwentaryzacyjne, okresla koszty i przychody dziatalnosci handlowej, obstuguje urzadzenia techniczne
wspomagajace sprzedaz towardw, dobiera sposéb rozmieszczania towaréw w magazynie i sali
sprzedazowej ze wzgledu na stosowang metode sprzedazy.

3.5. CELE OPERACYINE ZAWODU

Cele operacyjne sg formutowane jako zamierzone osiaggniecia uczniéw w procesie nauczania. Wskazujg
te czynnosci ktére powinny byc¢ przez absolwenta opanowane po zakoriczeniu zaje¢ praktycznych

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie Technik Handlowiec potrafi:

e postugiwac sie terminologia z zakresu towaroznawstwa i obrotu towarami,

e odczytywaé¢ znaki informacyjne, ostrzegawcze i manipulacyjne o towarach z opiséw
umieszczonych na produktach, opakowaniach, w katalogach i w dostepnych Zrédtfach,

e wymienié wtasciwosci towardw oraz sposoby ich przechowywania,

e organizowac¢ stanowisko pracy sprzedazy zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,

e wykonywac prace zwigzane z rozmieszczaniem towardw w magazynie i sali sprzedazowej oraz
z gospodarkg opakowaniami,

e przestrzega przepisdw prawa zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych, bezpiecznym
korzystaniem z wyposazenia oraz urzgdzen magazynowych, sklepowych,

e wykonywac prace zwigzane z zamdéwieniem towarodw,

e odebrad dostawy towardw zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu,

e korzystac z wyposazenia i urzgdzen magazynowych, sklepowych, biurowych zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy,

e przygotowac dokumentacje zwigzang z prowadzong sprzedazg,

e postugiwac sie terminologia z zakresu towaroznawstwa handlowego,

e wykonywad czynnosci zwigzane z obstugg stanowiska kasowego, analizowac zasady i procedury
wykonania zadania z uwzglednieniem rodzajéw odpowiedzialnosSci prawnej w zawodzie
handlowca,
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stosowac przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz tajemnicy zawodowej,
korzysta¢ z najnowszych urzadzen technicznych wspomagajacych sprzedaz towaréw w handlu,
wykonywac prace zwigzane z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i sprzedazy,
prowadzi¢ dziatania reklamowe i marketingowe,

organizowac i prowadzi¢ dziatalno$¢ handlowg,

zarzadzac dziatalnoscig handlowg przedsiebiorstwa.

3.6. WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Szkota prowadzaca ksztatcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem

odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej w zawodzie, aby zapewnié osiggniecie wszystkich

efektdw ksztatcenia okreslonych w podstawie programowe]j ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa

branzowego oraz umozliwié przygotowanie absolwenta do wykonywania zadarn zawodowych.

Wyposazenie szkoty niezbedne do realizacji ksztatcenia w kwalifikacji HAN.01. Prowadzenie sprzedazy

Pracownia organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazona w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu
z drukarka, skanerem lub urzadzeniem wielofunkcyjnym oraz projektorem multimedialnym, tablicg
interaktywng lub monitorem interaktywnym, pakietem programéw biurowych i oprogramowaniem
do obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej,

stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) podtgczone do sieci
lokalnej z dostepem do Internetu, pakietem programoéw biurowych i oprogramowaniem do obstugi
sprzedazy i gospodarki magazynowej,

stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwdéch uczniow),

urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia do przechowywania, eksponowania, transportu
i znakowania towardéw, atrapy towaréw, materiaty do pakowania towaréw, przyrzady do kontroli
jakosci i warunkdow przechowywania towardw oraz do okreslania masy i wielkosci towardw,

druki dokumentéw dotyczacych organizacji i prowadzenia sprzedazy oraz instrukcje obstugi
urzadzen.

Wyposazenie szkoty niezbedne do realizacji ksztatcenia w kwalifikacji HAN.02. Prowadzenie dziatan

handlowych

Pracownia techniki biurowej wyposazona w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela podfagczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu
drukarka, skanerem lub urzadzeniem wielofunkcyjnym oraz projektorem multimedialnym lub
tablicg interaktywng lub monitorem interaktywnym,

stanowiska komputerowe dla ucznidw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) wyposazone
w drukarki, pakiet programéw biurowych,

urzadzenia techniki biurowej, takie jak: telefon z automatyczng sekretarka i faksem, skaner,
kserokopiarka, dyktafon, niszczarka, bindownica, urzadzenia techniki korespondencyjnej do
otwierania kopert, sktadania pism, kopertowania, frankowania,

instrukcje obstugi urzadzen, materiaty biurowe, druki formularzy i blankietéw stosowanych
w prowadzeniu dziatalnosci handlowej, w tym dotyczace zatrudnienia, ptac i podatkow,
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— przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci handlowej, dostepne w postaci papierowe;j lub
elektronicznej, jednolity rzeczowy wykaz akt, instrukcje kancelaryjne, dziennik podawczy, wzory
pism i graficznych uktadéw tekstéw, w tym wzory pism handlowych w jezyku polskim i jezyku
obcym, stowniki i encyklopedie dotyczace dziatalno$ci handlowej, stowniki jezyka polskiego oraz
jezykéw obcych nowozytnych.

Pracownia ekonomiki i rachunkowosci handlowej wyposazona w:

— stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu
z drukarka, skanerem lub urzadzeniem wielofunkcyjnym oraz z projektorem multimedialnym lub
tablicg interaktywng lub monitorem interaktywnym,

— stanowiska komputerowe dla ucznidéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) z pakietem
programow biurowych, programem do tworzenia prezentacji i grafiki, pakietami oprogramowania
do wspomagania operacji finansowo-ksiegowych, kadrowo-ptacowych, obstugi sprzedazy
i gospodarki magazynowej, prowadzenia ksiegi przychoddéw i rozchoddw, obliczania podatkow,
sporzgdzania sprawozdan statystycznych, obstugi zobowigzan wobec Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych oraz innymi programami aktualnie stosowanymi w dziatalnosci handlowej,

— druki formularzy stosowanych w prowadzeniu dziatalnosci handlowej, w tym dotyczace
zatrudnienia i ptac, formularze dokumentéw ksiegowych oraz sprawozdan statystycznych,
formularze jednostkowego sprawozdania finansowego, przepisy prawa dotyczgcych rachunkowosci
i prowadzenia dziatalnosci handlowej, dostepne w formie drukowanej lub elektronicznej, wzorcowy
plan kont, literature zawodowg dotyczgcg rachunkowosci handlowej.

Miejsce realizacji praktyk zawodowych: przedsiebiorstwa handlowe oraz inne podmioty stanowiace
potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw szkét prowadzacych ksztatcenie w zawodzie Technik
Handlowiec.

Liczba tygodni przeznaczonych na realizacje praktyk zawodowych: 8 tygodni (280 godzin)

3.7. SRODOWISKO PRACY

Technik handlowiec pracuje w zespole, jego czas pracy jest normowany. Przecietny czas trwania pracy
to 8 godzin dziennie. Technik Handlowiec pracuje w pomieszczeniach zamknietych, przy Swietle
dziennym lub sztucznym, w statych warunkach atmosferycznych, w pozycji stojgcej. Czynnosci zwigzane
z prezentacjg towardw w wiekszosci przypadkéow odbywajg sie na stojgco, natomiast sporzgdzanie
dokumentow z zawartej transakcji przebiega przy stanowisku komputerowym w pozycji siedzace;j.
Wymagana jest dobra kondycja fizyczna.

3.8. CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU

Program nauczania zawodu Technik Handlowiec 522305 przeznaczony jest do realizacji w technikum
i na kwalifikacyjnych kursach zawodowych. Program nauczania o strukturze przedmiotowej i spiralnym
uktadzie tresci, gdzie materiat nauczania utozony zostat od najprostszych zagadnien po bardziej trudne,
umozliwia powrdt do tresci zrealizowanych na poczgtku edukacji w szkole policealnej, aby je poszerzy¢
w kolejnym roku nauki w celu ksztattowania umiejetnosci wykonania czynnosci zwigzanych z realizacja
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zadan zawodowych. Ponadto taki uktad programu nauczania utrwala poznane wczesniej tresci i utatwia
zdanie egzaminu zawodowego.

Program nauczania dla zawodu Technik Handlowiec uwzglednia aktualny stan wiedzy o zawodzie, ze
szczegblnym zwrdceniem uwagi na nowe technologie i najnowsze koncepcje nauczania. W programie
nauczania dla zawodu Technik Handlowiec uwzgledniono powigzania z ksztatceniem ogdlnym,
polegajgce na wczesniejszym osigganiu efektéw ksztatcenia w zakresie przedmiotéw
ogolnoksztatcgcych, stanowigcych podbudowe dla nauczania w zawodzie. Dotyczy to przede wszystkim
takich przedmiotéow jak: matematyka, podstawy przedsiebiorczosci i edukacji dla bezpieczenstwa.
Tresci korelujg ze sobg w ramach przedmiotéw i sg realizowane w postaci ksztatcenia teoretycznego
oraz praktycznego.

Okres realizacji:

¢ 5 lat na podbudowie o$mioletniej szkoty podstawowej,
e 4 |ata na podbudowie gimnazjum,
e 2 lata na podbudowie branzowej szkoty | stopnia.

3.9. ZALOZENIA PROGRAMOWE

Ustugi i handel to dziedziny, ktdre rozwijajg sie w naszym kraju. Wspdtczesny rynek pracy potrzebuje
dobrze wyksztatconych handlowcéw. Przedsiebiorstwa handlowe zgtaszajg zapotrzebowanie na
pracownikéw, ktdrych umiejetnosci przyczynig sie do rozwoju firmy. Analiza internetowych ofert
pracy, prowadzona w oparciu o portal www.pracuj.pl wykazata, ze obszarem, w ktérym stosunkowo
najtatwiej znalez¢ prace, jest obszar szeroko rozumianej sprzedazy. Najwiecej ofert pracy w branzy
,sprzedaz” skierowanych byto do: sprzedawcdw, handlowcéw, przedstawicieli handlowych, doradcéw
czy tez konsultantéw.

Podziat zawodow na kwalifikacje czyni system ksztatcenia elastycznym, umozliwiajgcym uczacemu sie
uzupetnianie kwalifikacji stosownie do potrzeb rynku pracy, wtasnych potrzeb i ambicji. Wspdlne
kwalifikacje majg zawody ksztatcone na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej i technikum, np.: dla
zawodu sprzedawca wyodrebniona zostata kwalifikacja HAN.01., ktéra stanowi podbudowe ksztatcenia
w zawodzie Technik Handlowiec i Technik Ksiegarstwa. Zaréwno Technik Handlowiec, jak i Technik
Ksiegarstwa, ma kwalifikacje wtasciwe dla zawodu, ktére sg nadbudowg do kwalifikacji bazowej
HAN.O1.
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3.10. ZADANIA ZAWODOWE

HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy
Poziom 3 Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslony dla kwalifikacji

e wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i sprzedazy,
e przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy.

HAN.02. Prowadzenie dziatan handlowych
Poziom 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslony dla kwalifikacji

e planowania dziatan sprzedazowych i monitorowanie ich efektéw,
e organizowania i prowadzenia dziatat handlowych,
e aktywnej komunikacji z klientem biznesowym.

4. MOZLIWOSC PODJECIA PRACY W ZAWODZIE
Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie Technik Handlowiec moze podejmowac prace w:

e punktach sprzedazy detalicznej,

e hurtowniach,

e matych i duzych firmach handlowych,

e sklepach i hipermarketach,

e firmach produkcyjnych i ustugowych,

e jako przedstawiciel handlowy firmy,

e moze prowadzi¢ wtasna firme handlowa.
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5. ROZWIAZANIA ORGANIZACYJNE DLA ZAWODU TECHNIK HANDLOWIEC W ZAKRESIE
REALIZACJI ZAJEC PRAKTYCZNYCH W RZECZYWISTYCH WARUNKACH PRACY

Przedstawiony program praktyk zawodowych w Branzy Handlowej (BH) w zawodzie Technik
Handlowiec (TH) zaktada zwiekszenie liczby godzin na szkolenie/praktyke w rzeczywistych warunkach
pracy oraz Scistg wspotprace miedzy pracodawcy i szkotg w kwestii programu praktyk oraz sposobu
sprawdzenia umiejetnosci opanowanych przez uczniow.

Rozwigzania organizacyjne

Praktyka zawodowa bedzie sie odbywata w systemie:

Klasa |

pierwsze potrocze 1 dzien w tygodniu po 6 godz. u pracodawcy lub w CKZ przez 15 tygodni
(tj. 90 godzin)

drugie pétrocze 1 dzien w tygodniu po 6 godz. u pracodawcy lub w CKZ przez 15 tygodni
(tj. 90 godzin)

Klasa Il

1 dzient w tygodniu po 7 godz. u pracodawcy przez 30 tygodni (tj. 210 godzin)
Klasa lll

pierwsze pétrocze 1 dziern w tygodniu po 6 godz. u pracodawcy przez 15 tygodni (tj. 90 godzin)

Kwalifikacja K2:

Klasa lll

1 dzient w tygodniu po 3 godz. u pracodawcy przez 30 tygodni (tj. 90 godzin)
Klasa IV

1 dziert w tygodniu po 5 godz. u pracodawcy przez 30 tygodni (tj. 150 godzin)
Klasa V

pierwsze potrocze 1 dzient w tygodniu po 4 godz. u pracodawcy przez 15 tygodni (tj. 60 godzin)

tacznie przez 5 lat nauki uczen realizuje 780 + 280 godzin praktycznej nauki zawodu w rzeczywistych
warunkach pracy, co stanowi 50% obowigzkowego wymiaru przeznaczonego na ksztatcenie zawodowe
praktyczne w ramowych planach nauczania dla technikdw 5-letnich.

ZAWOD | PRZEDSIEBIORSTWA KLASA

TH Sklepy (S), supermarkety (Su), hipermarkety (H), hurtownie (Hu), L, LIV, Vv
punkty sprzedazy detalicznej (Psd), przedsiebiorstwa produkcyjne

i ustugowe (Ppu), jako przedstawiciel handlowy (Ph), punkty handlu
hurtowego (Phh), punkty sprzedazy akwizycyjnej (Psa), mate
przedsiebiorstwo handlowe (Mph)
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Praktyka w (I lub Il klasie), dotyczy¢ bedzie tematyki zwigzanej m.in. Prowadzeniem sprzedazy
i dziatan handlowych i bedzie przeprowadzana w sklepach, supermarketach, hipermarketach,
hurtowniach, punktach sprzedazy detalicznej, przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych,
w punktach handlu hurtowego, w punktach sprzedazy akwizycyjnej lub matych przedsiebiorstwach
handlowych. Zajecia beda sie odbywaty w dwojaki sposdb: wyjscia zawodowe i praktyki. Wyjscia
zawodowe odbeda sie np. w firmach lokalnych, magazynach. Forma tych zajec¢ to: praca zadaniowa
w grupach, mini projekty ze szczegdlnym naciskiem na umiejetnos¢ pracy zespotowej. Praktyka
odbywac sie bedzie w sklepach/hurtowniach. Jest to uzaleznione od miejsca w jakim znajduje sie szkota
i mozliwosci przeprowadzenia praktyk w okreslonych zaktadach.

Opracowany szczegdtowy program praktyk dla klas | -V jest dostosowany do wszystkich szkét w Polsce.
Program praktyk bedzie elastyczny i w zaleznosci od usytuowania szkét i pracodawcéw bedzie
mozliwosé wyboru przez szkote przedsiebiorstwa, w ktédrym uczniowie bedg mogli odby¢ praktyke.

Zajecia beda sie odbywaty w dwojaki sposdb:
1) Szkota — Pracodawca (wyjscia zawodowe i praktyki),

2) Szkota — Centrum Ksztatcenia Zawodowego — Pracodawca (wyjscia zawodowe, warsztaty,
warsztaty praktyczne w Centrum Ksztatcenia Zawodowego).

Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z bezpieczeristwem i higieng pracy, praktyka zawodowa bedzie
czasem realizowana w formie wyjsé terenowych. Wyjscia te bedg miaty na celu zweryfikowanie wiedzy
i umiejetnosci przez dwdch opiekunéw praktyk (opiekun oddelegowany przez przedsiebiorstwo
i opiekun oddelegowany przez szkote). W trakcie wyjscia terenowego uczniowie otrzymujg karte pracy
z danego zagadnienia (mini projekt) i po uzupetnieniu otrzymujg ocene. Moze to by¢ réwniez praca
w grupach w zaleznosci od tematyki.

Dodatkowo do modelu praktycznej nauki zawodu dotgczone zostaty:

1. Narzedzie weryfikujgce zasady zapewnienia jakosci tresci nauczania w rzeczywistych warunkach
pracy dla szkot (Pkt. 9), ktére jest dokumentem bedgcym dostosowaniem tresci nauczania do
realizacji programu ksztatcenia podczas nauki szkolnej badz realizowanej w CKZ. Uszczegdétowione
efekty ksztatcenia okreslajg tresci, ktore sg dostosowane do realizacji w placéwkach oswiaty.

2. Narzedzie weryfikujgce zasady zapewnienia jakosci tresci nauczania w rzeczywistych warunkach
pracy dla pracodawcéw (Pkt. 10), ktdre jest dokumentem bedacym dostosowaniem tresci
nauczania do realizacji programu w rzeczywistych warunkach pracy. Uszczegdtowione efekty
ksztatcenia okreslajg tresci, ktére powinny zostac zrealizowane podczas praktycznej nauki zawodu
u przedsiebiorcéw. Posiadajg one propozycje miejsc, w ktérych uczniowie bedg poszerzaé swoje
predyspozycje zawodowe.

3. Matryca dostosowujgca tresci nauczania do narzedzia weryfikacji zasad zapewnienia jakosci
(Pkt. 11), ktdra jest graficznym przedstawieniem zaleznosci tresci nauczania dla uczniéw zawodu
Technika Handlowca, dopasowang do przedsiebiorstw realizujgcych praktyczng nauke zawodu
oraz okresla placowke (Szkota/CKZ/Przedsiebiorstwo), gdzie praktyczna nauka zawodu zostanie
zrealizowana. Jest to przejrzyste przedstawienie zaleznosci dwéch podstawowych zmiennych,
ktore tatwo obrazujg i pomagajg w realizacji tresci nauczania zaréwno dla szkot, jak i dla
pracodawcow.

Powyzsze dokumenty zostaty przystosowane w taki sposéb, aby samodzielnie mdc okreslic, ktére

tresci zostaty zrealizowane w trakcie zdobywania nauki zawodowej oraz jakie przedsiebiorstwa braty
udziat w ich realizacji.
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6. SPOSOB ZAANGAZOWANIA NAUCZYCIELl, W TYM NAUCZYCIELI PRAKTYCZNEJ NAUKI
ZAWODU ORAZ KIEROWNIKOW KSZTALCENIA PRAKTYCZNEGO W REALIZACIE ZAJEC
PRAKTYCZNYCH, A W TECHNIKUM PRAKTYK ZAWODOWYCH

W trakcie odbywania praktyki zawodowej uczniowie bedg mieli dwdch opiekunéw praktyk

wspotpracujacych ze sobg w trakcie ich trwania: opiekun oddelegowany od pracodawcy oraz opiekun

praktyk oddelegowany przez szkote - nauczyciel uczacy w szkole przedmiotéw zawodowych. Dwéch
opiekundw praktyk bedzie ze sobg wspétpracowato, wymieniato sie doswiadczeniami:

— rekomenduje sie, aby nauczyciel oddelegowany ze szkoty odbyt 4-tygodniowy ptatny staz
w przedsiebiorstwie zwigzanym z dziatalnoscia w branzy handlowej przed pdjsciem ucznidow na
praktyke,

— opiekun oddelegowany z zaktadu zapozna sie z efektami podstawy programowej przeznaczonymi
do realizacji przez ucznia w danym przedsiebiorstwie. Otrzyma on: model praktycznej nauki
zawodu, tresci nauczania do realizacji w rzeczywistych warunkach pracy, narzedzia weryfikacji
umozliwiajgce monitorowanie jakosci ksztatcenia zawodowego przez wszystkie zaangazowane
strony oraz matryce dostosowujgcg tresci nauczania do narzedzia weryfikacji zasad zapewnienia
jakosci.

Opiekunowie praktyk powinni wczes$niej ustali¢c co w danym dniu praktyk bedzie zrealizowane,

wykonane przez uczniéw i ocenione (kazdorazowo wystawiona ocena czgstkowa).

Opiekunowie praktyk powinni przej$¢ szkolenie dotyczace wspodtpracy.
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Formy zaangazowania opiekundw praktyk oraz Kierownika Szkolenia Praktycznego:

1.

10.

Ptatne staze dla nauczycieli w przedsiebiorstwach, w ktdrych prowadzone beda praktyki dla
uczniéw.

Szkolenie integracyjne, warsztatowe dla opiekunéw praktyk ze strony szkoty, CKZ
i przedsiebiorstwa.

Oddelegowanie nauczycieli, opiekundw praktyk na szkolenia zawodowe dotyczace branzy
handlowej, zakoriczone wydaniem certyfikatow (np. specjalistyczne programy do prowadzenia
przedsiebiorstwa handlowego).

Nauczyciel zawodu, ktdéry bedzie petnit funkcje opiekuna praktyk otrzyma dodatkowe
wynagrodzenie lub bedzie miat je wliczone w pensum.

Organizowanie raz w semestrze spotkania z nauczycielami z catej Polski realizujgcymi program
praktyk i opiekunami praktyk wytypowanych z przedsiebiorstwa w celu wymiany doswiadczen,
zatozen, problemoéw dotyczacych m.in. udoskonalenia zasad zapewnienia jakosci ksztatcenia
praktycznego.

Wspdtpraca szkoty z wiadzami lokalnymi w celu efektywniejszego szkolenia uczniéw na
praktykach.

Wybodr koordynatora, ktéry bedzie organizowat spotkania cykliczne, wyjazdy szkoleniowe.
Stworzenie podrecznikdéw/éwiczen dla ucznidw.

Wykorzystanie technologii informatycznej do wspomagania wtasnych i uczniowskich proceséw
uczenia sie.

Kierownik Szkolenia Praktycznego bedzie zajmowat sie organizacjg praktyk od strony formalnej —
np. ustalanie terminu praktyk lub wyjsé terenowych, wybér zaktadéw, w ktérych uczniowie beda
odbywali praktyke, posredniczenie w podpisywaniu uméw zawieranych miedzy szkotg
a pracodawcy, okresowe kontrole uczniéw w czasie odbywanej praktyki, ogdlny nadzér nad
prawidtowym przebiegiem praktyki.
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7. ZASADY ZAPEWNIENIA JAKOSClI KSZTALCENIA PRAKTYCZNEGO REALIZOWANEGO
U PRACODAWCY WRAZ Z PROPONOWANYMI NARZEDZIEM ICH WERYFIKACII,
UMOZLIWIAJACE MONITOROWANIE JAKOSCI KSZTALCENIA PRAKTYCZNEGO PRZEZ
WSZYSTKIE ZAANGAZOWANE STRONY

Zasady zapewnienia jakosci ksztatcenia praktycznego realizowanego u pracodawcy wraz
z proponowanym narzedziem ich weryfikacji, by byty efektywne muszg obejmowac:

— monitorowanie standardéw szkoty,

oceng procesu nauczania,

ocene jakosci i warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,

ocene dostepnosci informacji na temat ksztatcenia.

Instrumenty jakie beda wykorzystywane w ocenie efektywnosci ksztatcenia to wywiad, badania
ankietowe, monitoring:

Ucznidw bioragcych udziat w pilotazu (badanie oczekiwan, preferencji i satysfakcji).
Pracodawcéw (badanie oczekiwan, preferencji i satysfakcji).
Opiekundéw praktyk (badanie oczekiwan, preferencji i satysfakcji).

P wnNe

Monitorowanie checi zatrudnienia uczniéw.

Gromadzenie informacji uzyskiwanych od uczniéw i opiekunéw praktyk w trakcie prowadzonego
pilotazu oraz ich analiza umozliwig generowanie wielu nowych pomystéw i szybsze reakcje na
ewentualne problemy.

Podstawowym elementem wykorzystanym w projekcie w trakcie badania przeprowadzanego
w pilotazu bedzie program badania poziomu jakosci ,ustugi oferowanej” w procesie ksztatcenia za
pomocg metody pieciu luk:

— luka 1 — okreslana jest jako réznica pomiedzy oczekiwaniami ucznia, a postrzeganiem tych
oczekiwan przez szkote i przedsiebiorstwo,

— luka 2 — stanowi réznice pomiedzy postrzeganiem oczekiwan uczniéw przez kadre zarzadzajaca,
a specyfikacjg jakosci ustugi ksztatcenia,

— luka 3 — to rdznica pomiedzy formalno-prawnymi standardami jakosci ksztatcenia, a faktycznie
wykonywang ustuga dydaktyczna,

— luka 4 — okredla réznice miedzy jakoscig Swiadczenia ustugi ksztatcenia, a informacjami, ktore
uzyskat uczen na jej temat,

— luka 5 — jest to luka miedzy jakoscig oczekiwang, a otrzymana.

Luki 1, 2, 3, 4 rejestrujg spadki jako$ci w obrebie szkoty, natomiast luka 5 dotyczy niedostatkéw jakosci
ksztatcenia wedtug oceny ucznidw (rynku pracy, pracodawcéw) i zalezy od uwarunkowan rynkowych —
zewnetrznych.

Istotnym elementem w ocenie tych luk sg stworzone do programéw praktyk macierze kompetencji,
czyli zdolnosci praktycznego wykorzystania umiejetnosci i wiedzy w petni wystarczajgce do
samodzielnego wykonywania okreslonego zadania (macierz kompetencji to zagregowane efekty
uczenia sie oznaczajgce stwierdzenie tego, co uczen wie, co rozumie i potrafi wykonac¢ po ukonczeniu
praktyki). W systemach ksztatcenia sg one ujete w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji.
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W modelu kompetencji zostaty okreslone trzy gtéwne obszary:

jakie umiejetnosci i kompetencje s3 wymagane przez pracodawcow, ucznioéw, szkote,

kiedy uczen powinien posiada¢ dane umiejetnosci i jaki poziom kompetencji w okreslonym
zakresie,

w jaki sposdb uczen powinien stosowaé posiadane umiejetnosci i kompetencje.

Zostata stworzona w ramach nowych programoéw praktyk i przeprowadzonego pilotazu macierz

kompetencji dotyczaca:

wiedzy, czyli opracowania zbioru faktdw, zasad, teorii i praktyk przekazywanych w procesie
ksztatcenia,

umiejetnosci, czyli zdolnosci do stosowania wiedzy i korzystania z know-how w celu wykonywania
zadan i rozwigzywania problemoéw (obejmujgce myslenie logiczne, intuicyjne i kreatywne) oraz
praktyczne (obejmujgce sprawnos¢ i korzystanie z metod, materiatéw, narzedzi i instrumentéw),
kompetencji, czyli udowodnionej zdolnosci stosowania wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci
osobistych, spotecznych lub metodycznych okazywanej w pracy lub nauce oraz w karierze
zawodowej i osobistej.

Utworzone Zasady Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia Praktycznego maja na celu:

zdobywanie i pogtebianie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych uczniéw w ramach
praktyki zawodowej realizowanej w przedsiebiorstwie, gwarantujgcych przekazanie uczniom
aktualnej wiedzy,

zdobycie wysokich umiejetnosci i szerokich kompetencji spotecznych, ktére w potgczeniu ze sobg
powinny by¢ przydatne i wykorzystane w przysztej pracy zawodowej absolwenta,

wysoki stopien czynnego zaangazowania uczniow we wszystkie realizowane na praktyce formy
procesu ksztatcenia praktycznego,

doskonalenie zasad organizacji praktyk, prowadzenia i oceniania zaje¢, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wypracowania standardéw ujednolicenia procedur oceniania,

wspotdziatanie nauczycieli przedmiotéw zawodowych, dyrekcji, wtadz samorzadowych,
przedsiebiorcéw z uczniami w celu stworzenia optymalnych warunkéw do osiggniecia zatozonych
celéw dydaktycznych i zawodowych.

Dziatania na rzecz zapewniania jakosci procesu ksztatcenia obejmuja:

okresowy przeglad tresci programow ksztatcenia w zakresie ich spdjnosci w odniesieniu do
osiggniecia zamierzonych efektéw ksztatcenia oraz poprawnosci skorelowania efektéw
przedmiotowych z efektami kierunkowymi i obszarowymi,

analize poprawnosci doboru metod ksztatcenia i oceniania do zatozonych efektow ksztatcenia,
analize zgodnosci dostosowania efektéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy oraz obowigzujgcych
w szkole procedur dotyczacych wspodtpracy z otoczeniem gospodarczym.
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W trakcie trwania pilotazu realizowane zostaty zadania:

1. W szkole i w przedsiebiorstwie zostata przeprowadzona diagnoza potrzeb i oczekiwan uczniow
realizujgcych ksztatcenie zawodowe.
2. Zostanie rozpoznana motywacja uczniéw w zakresie wyboru zawodu/kwalifikacji.

w

Whioski z analizy wynikéw przeprowadzonych badan w zakresie motywdw podjetych decyzji
i oczekiwan uczniow.

Wsparcie dla uczniow w dziataniach adaptacyjnych w nowym srodowisku pracy.

Uczniowie i opiekunowie praktyk otrzymali wsparcie w realizacji indywidualnych zadan.
Uczniowie i nauczyciele otrzymali pomoc psychologiczno-pedagogiczng.

No v oA

Pomoc w ramach prac zespotowych realizowanych przez ucznidw umozliwiajagcych samodzielne
rozwigzywanie problemoéw zawodowych.
8. Zapewniajgce warunki do samodzielnej pracy uczniéw.

Whioski z analizy pilotazy dotycza:

— umiejetnosci, osiggniec oraz ocen uczniéw ,,na wejsciu” i ,na wyjsciu”,
— wynikéw badan poziomu satysfakcji ucznidow z przebytej praktyki w danym przedsiebiorstwie,
— analizy zatgcznikéw.

Dodatkowo po pilotazu zostaty wypracowane:

— tresci nauczania do realizacji w rzeczywistych warunkach pracy,

— narzedzia weryfikacji umozliwiajgce monitorowanie jakosci ksztatcenia zawodowego przez
wszystkie zaangazowane strony,

— matryca dostosowujgca tresci nauczania do narzedzia weryfikacji zasad zapewnienia jakosci.
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8. DOKUMENTY STANOWIACE DOPEtNIENIE DO MODELOWEGO PROGRAMU REALIZACII
PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU

8.1. DEKLARACJA WSPOLPRACY

Deklaracja wspoétpracy

Niniejszym deklarujemy che¢ wspdtpracy oraz wzajemnego przedsiewziecia/wspotdziatania
JKOOPEIAC]T NA FZECZ veveviveee ettt ettt te e s e et e e eta e staeeaveesbeesbeeteseabeensasebenns realizowanych przez

Taki zakres wspotpracy wpisuje sie w ksztattowanie praktycznej nauki zawodu, realizowane
w rzeczywistych warunkach pracy.

Zywimy nadzieje, ze deklaracja ta, jako przejaw woli wspotpracy szkoty i przedsiebiorstwa
spetni swoja role poprzez utatwienie kontaktéw i wspdlnych dziatan podejmowanych na rzecz realizacji

przedsiewziecia/wspdtdziatania/kooperacji.

(podpis dyrekcji szkoty) (podpis przedstawiciela przedsiebiorstwa)
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8.2. WZOR UMOWY

................................. ,dnia
(miejscowosc) (data)
Umowa o organizacje praktyki zawodowej
Umowa zawarta w dniu ..........ceeueeee.. W oaiieierieriereneee s POMIEAZY eooveevecieeteceeeteeterr et st reeeens
(data) (miejsce) (nazwa szkoty)
reprezentowanym przez dyrektora SZKOtY/CKZ .........uveecriie st ere e sesse e evenas zwanym dalej

(L= 47T (o) A SR
(nazwa, adres podmiotu przyjmujgcego uczniow na praktyke oraz miejsce jej odbywania)

zwanym dalej Przyjmujgcym, reprezentOWaNYM PIrZEZ ...cuccvcceeceeesiesesieeeieeiereseeseeessesrestesas s ssssessessssessassanes
(imie i nazwisko przedstawiciela pracodawcy)

§1

1. Przyjmujgcy zobowigzuje sie przyjaé w roku szkolnym ........... [u....e..e. uczniow skierowanych przez
Kierujacego zgodnie z listg stanowigcg zatacznik nr 1 do niniejszej umowy, w celu odbycia praktyki

(nazwa pracodawcy przyjmujgcego uczniéw na praktyke zawodowq oraz miejsce jej odbywania)

§2

2. Forma organizacyjna zajeé: praktyka zawodowa.

3. Praktyka zawodowa prowadzona bedzie W ZaWOdZIe .........ccccceveveeiriiiieiinirece et

4. Realizowany program NauCZania ........cceeeeeeeeeeeeereereseeseseseseseesensssseneas

5. Praktyka zawodowatrwaod...........cceue. (o [o JAU 1§ TR dni roboczych w wymiarze
(data) (data) (ilos¢ dni)

......................... godzin dziennie.
(ilos¢ godzin)

§3

6. Program praktyki zawodowej okresla punkt 6 ,ROZWIAZANIA ORGANIZACYINE DLA KAZDEGO
ZZAWODOW W ZAKRESIE REALIZACJI ZAJEC PRAKTYCZNYCH W RZECZYWISTYCH WARUNKACH
PRACY” niniejszego programu nauczania.
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§4

7. Prawa i obowigzki szkoty:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

zapewnia przeprowadzenie wymaganych badan lekarskich kierowanych uczniéw,

informuje Przyjmujgcego o zmianach w wykazie skierowanych uczniow,

ustala czas i termin zaje¢,

nadzoruje realizacje programu praktyki zawodowej,

wspotpracuje z podmiotem przyjmujgcym ucznidw na praktyke zawodowa,

wyznacza nhauczyciela-opiekuna praktyk, ktdéry bedzie utrzymywac¢ biezgce kontakty
z Przyjmujgcym,

akceptuje wyznaczonych opiekunéw praktyk zawodowych.

§5

8. Podmiot przyjmujgcy uczniéw na praktyke zawodowg jest zobowigzany:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

zapewnic¢ uczniom, wspdlnie z Kierujagcym, opieke wychowawczg,

wyznaczy¢ opiekuna praktyki zawodowej,

umozliwi¢ osobom uprawnionym przez Kierujgcego sprawowanie nadzoru pedagogicznego nad
przebiegiem praktyki zawodowej,

zapewni¢ prowadzenie dokumentacji przebiegu realizacji programu praktyki zawodowej,
wspotpracowac ze szkoty, sprawdzad i odnotowac frekwencje uczniéw,

zapoznaé ucznidw z organizacjg pracy, regulaminem pracy, w szczegélnosci w zakresie
przestrzegania porzadku i dyscypliny pracy, oraz przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny
pracy,

zapewni¢ bezpieczne warunki odbywania zaje¢,

zapewni¢ warunki materialne do realizacji praktyki zawodowej, a w szczegdlnosci stanowiska
szkoleniowe wyposazone w niezbedne urzadzenia, sprzet, narzedzia, materiaty i dokumentacje
techniczng, uwzgledniajgce wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy,

wystawié zaswiadczenie uczniom o odbyciu praktyki zawodowej wraz z opinig o pracy i ocenig
zgodnie z obowigzujaca skalg ocen: celujgcy, bardzo dobry, dobry, dostateczny, dopuszczajacy,
niedostateczny.

§6

W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie przepisy rozporzgdzenia Ministra Edukacji

Narodowej z dnia z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz.U. z dnia 28 lutego
2019r., poz. 391).
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, ktére otrzymuja:

1. ...

2.

(pracodawca)

(szkota)

(podpis i piecze¢ Dyrektora szkoty) (podpis i piecze¢ pracodawcy)
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Zatacznik nr 1
Lista ucznidéw kierowanych na praktyke zawodowg

W roku szkolnym ........ Jrrieet e bt Kieruje do ..
(nazwa szkoty) (nazwa pracodawcy)

Nazwisko i Imie Klasa Numer legitymacji

~
T

O ®| N o B W N e

=
e

[E
=

[E
N

[EEN
w

=
bl

[EEN
v

(podpis i pieczec Dyrektora szkoty
lub osoby upowaznionej)
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8.3. FORMULARZ KONTAKTOWY!

KONTAKT DO UCZNIA:

Imie i nazwisko

Telefon komdrkowy

Adres zamieszkania

Adres e-mail

W RAZIE NIEBEZPIECZENSTWA, PROSZE ZADZWONIC DO:

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Pokrewienstwo

Telefon komdrkowy

Telefon firmowy

KONTAKT DO SZKOtY:

Nazwa szkoty

Adres szkoty

Telefon do sekretariatu

Adres e-mail do szkoty

Osoba reprezentujgca szkote
w zakresie ksztatcenia
praktycznego (imie

i nazwisko)

STANOWISKO / PRAKTYKA ZAWODOWA:

Nazwa pracodawcy

Adres pracodawcy

Telefon do pracodawcy

Imie i nazwisko opiekuna
praktyk

Telefon do opiekuna praktyk

Adres e-mail do opiekuna
praktyk

! Nalezy wypetnic¢ formularz RODO — Zat.8.4.
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FORMULARZ RODO

Oswiadczenie

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. f) w zw. z art. 29
Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s0b fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie
danych) (dalej jako ,,RODO”) w zwiqgzku z nawigzaniem wspdtpracy dot. praktycznej nauki zawodu.

Zostatam/em poinformowana/y, ze przystuguje mi:

prawo dostepu, w tym prawo do uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu
(art. 15 RODO),

prawo do sprostowania lub uzupetnienia danych (art. 16 RODO),

prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO),

prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

obowigzek powiadomienia o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub o ograniczeniu
przetwarzania (art. 19 RODO),

prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO),

prawo do niepodlegania zautomatyzowanej decyzji, w tym profilowaniu (art. 22 RODO).

Wyrazam/nie wyrazam zgody na wykorzystanie mojego wizerunku przez Administratora danych
w celu archiwizacji i promogji.

KLAUZULA INFORMACYINA

Jako administrator danych osobowych, informuje Panig/Pana, iz:

podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji praktycznej nauki zawodu,

posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

dane mogg by¢ UdOSLEPNIANE PrZEZ ....cccceveeveee vttt esees podmiotom upowaznionym
do uzyskania informacji na podstawie przepisow,

podane dane beda przetwarzane na podstawie art 19 RODO,

inspektorem ochrony danych W .......cccoeveeiice e e JEST e e )
dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny na potrzeby realizacji praktycznej nauki
zawodu,

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do GIODO, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.”.

Czytelny podpis

39



Fundusze

Europejskie ggfsclngSpolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj - Europejski Fundusz Spoteczny

8.5. LIST MOTYWACYINY

(miejscowosc) (data)

(adres firmy)

List motywacyjny
Szanowni Panstwo,

W zwigzku z obowigzkowym odbyciem praktyk zawodowych pragne zgtosic¢ swojg kandydature
na praktyke w Panstwa firmie.

Doswiadczenie
(Prosze wskazad, jakie masz doswiadczenia (np. w swojej wczesniejszej edukacji, czy odbywates juz wczesniej praktyki? Jesli tak to jakie?)

Oczekiwania
(Czego oczekujesz bedqc praktykantem w przedsiebiorstwie?)

Zainteresowania
(Prosze wskazac, co Cie interesuje w branzy handlowej?)

Z powazaniem,

(imie i nazwisko)
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8.6. KWESTIONARIUSZ PRZEDSIEBIORSTWA

Prosze o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania w celu utatwienia opiekunowi praktyk
oddelegowanemu ze szkoty/CKZ w przekazaniu uczniom wytycznych do pracy w przedsiebiorstwie
podczas odbywania praktyki.

1. Jakiego rodzaju organizacja jest panstwa przedsiebiorstwo (prosze opisac¢ forme prawnga, wielkos¢
i lokalizacje firmy)?

2. Jakie sg cele i zadania przedsiebiorstwa? Prosze opisac funkcje przedsiebiorstwa (np. rodzaj, zakres
i cel dziatalnosci)

3. Jaka jest oferta przedsiebiorstwa (tj. jakie sg gtéwne produkty lub ustugi?)?

4. Do ktérego sektora lub branzy nalezy przedsiebiorstwo (np. towary konsumpcyjne, artykuty
techniczne i produkty farmaceutyczne)?

5. Prosze wymieni¢ odpowiednie zasady i procedury organizacji panstwa przedsiebiorstwa. Prosze
wskazaé ewentualne wytyczne organizacyjne obowigzujgce w firmie (np. podreczniki, normy, itd.)

6. W ktérych dziatach moze uczestniczy¢ uczern w ramach praktyki?

7. Przedstaw zadania pracownikéw na réznych stanowiskach w swoim dziale. Opisz ich obowigzki.

Pracownik Zadania
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8.7. KWESTIONARIUSZ CELU PRAKTYK

1. Co chcesz osiggnac¢ podczas praktyki, jesli chodzi o ogdlne kompetencje, kompetencje spoteczne
i komunikacyjne (np. poprawa umiejetnosci: organizacyjnych, jezykowych)?

Cel 1:

Cel 2:

Cel 3:

2. Co chcesz osiggnac podczas praktyki w zakresie poszerzenia Twoich kompetencji zawodowych -
zgodnie z rozmowa z opiekunem praktyk oddelegowanym z przedsiebiorstwa?

Cel 1:

Cel 2:

Cel 3:
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8.8. KWESTIONARIUSZ PO ODBYTEJ PRAKTYCE DLA UCZNIA

1. Prosze przejrzeé cele, ktére sam sobie wyznaczyte$ przed stazem. Opisz, w jaki sposéb je
osiggnates i opisz ewentualne trudnosci.

2. W ktérym obszarze najlepiej sie spisates i w ktérym miates najwieksze trudnosci?

3. Jakie aspekty odbytej praktyki byty podobne do Twoich wczes$niejszych doswiadczen?

4. Jakie aspekty odbytej praktyki roznity sie od Twoich wczesniejszych doswiadczen?

5. Co wiesz o kulturze przedsiebiorstwa (np. hierarchia w przedsiebiorstwie, struktura
organizacyjna)?

6. Jakie widzisz najwieksze rdinice miedzy przekazang wiedzg w szkole, a realng praktyka
w przedsiebiorstwie (np. przekazana wiedza, zwyczaje, zachowania w grupach réwiesniczych lub
w firmie)?
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7. Jakie byto Twoje najwieksze osiggniecie podczas przebytej praktyki?

8. Prosze poréwnad swojg samoocene na poczatku praktyki i na koncu. Co zauwazytes/as?

9. Jakie wnioski czerpiesz ze swoich doswiadczen po przebytej praktyce?

IMIE I NAZWISKO UCZNIA: 1. ieiiieiiiiiie ettt ee ettt e e ettt e e e et e e e s bt ae e e e s sbeeeeesanbeeeeessnstaeessansaaeessannseeanssnns

oo [ oY U lov.4 o1 F= A USRI (D1 - TNt

Podpis opiekuna praktyk z przedsi€biorStWa: ..........ocooiciiiieiiiiiee e e

Nazwisko opiekuna praktyk z& SZKOMY: .....cocuiiii i e s e e s
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8.9. OCENA PRAKTYK PRZEZ PRACODAWCE

MG T NAZWISKO UCZNIA: 1.tiiiiiiiiiiiiee ettt ettt et e et e e e ta e e e s b e e e ab e e e eatae e e sbeeesbbeeaatsee e ssaeesabaeaansaeasasbeessbaeeensseeeansseeeasaeaasseaeansns
LT 4 1= PO PP PTRO PP PPRRON
Nazwisko przetoZonego: .......ccecviiiiieeiiiiieciee et SEANOWISKO: ..veiiiiiieciiee ettt
TIEFON: .t EMail: e
Funkcja petniona przez Ucznia: ......occeeeevieeeniieeniee et WYAZIAt: oo

Termin odbyte] praktyki: OD .......ccccceeiviiieiiiiieenieeciee e e DO et

Kompetencje

Opis kryteriow oceny Doskonale Dobrze Nalezy Niedostatecznie | Nie dotyczy

poprawic
On/ona

postepuje zgodnie z instrukcjami

dziata skutecznie jako cztonek zespotu

komunikuje sie skutecznie w czasie
wykonywania zadan

identyfikuje sie z firma, okresla swoja
role i obowigzki oraz zarzadza czasem

obstuguje oprogramowanie
komputerowe

dziata skutecznie, aby spetni¢ standardy
i procedury firmy

wykazuje inicjatywe

jest realistg co do tego, co mozna
osiggna¢ w ramach pracy

Zachowanie ucznia:

Opis kryteriow oceny Doskonale Dobrze Nalezy Niedostatecznie | Inne uwagi

poprawic
On/ona

wyglad

zdolno$¢ adaptacji

punktualnosc¢ i frekwencja

otwartosé

obowigzkowos¢

zdolno$¢ do szybkiego dziatania

kreatywnos¢

Data: oo

Podpis 0SODY NAAZOIUJGCE]: cuevvveeeeierierierieee ettt sttt seste st st e e e seraerens
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8.10. OCENA PRAKTYK PRZEZ OPIEKUNA ODDELEGOWANEGO ZE SZKOtY

MG I NAZWISKO UCZNIA: 1uiiiiiiiiieiiie ettt ettt et e et e e e e s bt e e steeeeatbee e abeeesabeeaaseeeeass sabaeeeabeeantaeeanssesaseeesasseeeassaeeeseeesnsaeeasrens

[ =Yoo e =1V - OO PTPPPUPPPPORY

Imie i Nazwisko przetoZonego: .......ccceeevvveeiiiieiiei e STANOWISKO: 1ottt e

TEIETON: et s EMaili e

Funkcja petniona przez ucznia: .......ccoeeeeeeiiiieiiie e DzZiat: o s

Termin odbyte] praktyki: OD .......ccceeeiiiiiiiiieeiie e DO ettt et

Kompetencje

Opis kryteriow oceny Doskonale Dobrze Nalezy Niedostatecznie | Nie dotyczy
poprawic

On/ona

postepuje zgodnie z instrukcjami

dziata skutecznie jako cztonek zespotu

komunikuje sie skutecznie w czasie

wykonywania zadan

identyfikuje sie z firmga, okresla swojg

role i obowiazki oraz zarzagdza czasem

obstuguje oprogramowanie

komputerowe

dziata skutecznie, aby spetni¢ standardy

i procedury firmy

wykazuje inicjatywe

jest realistg co do tego, co mozna

osiggna¢ w ramach pracy

Zachowanie ucznia:

Opis kryteriow oceny Doskonale Dobrze Nalezy Niedostatecznie | Inne uwagi
poprawic

On/ona

wyglad

zdolno$¢ adaptacji

punktualnos¢ i frekwencja

otwartosé

obowigzkowos¢

zdolnosé¢ do szybkiego dziatania

kreatywnos¢

Data: .o

Podpis 0SODY NAAZOIUJGCE]: c.evvvieeeierierierireee ettt et seste st st e e e sesaerens
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8.11. FORMULARZ OPINII

Po zakonczonej praktyce powiniene$ spotkac sie ze swoim opiekunem praktyk oddelegowanym
z przedsiebiorstwa, aby oméwi¢ swojg praktyke. Ta dyskusja powinna odzwierciedla¢ osiggniete lub
pozgdane wyniki Twojej praktyki. Uzyskaj informacje zwrotne na temat swoich mocnych i stabych stron.
Jesli nie bytes w stanie osiggnaé pozadanych rezultatdw omdw bariery, ktére powstrzymaty Cie od
sukcesu. Opisz swojg dyskusje ponizej.
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8.12.

Umiejetnosci i kompetencje zawodowe
Umiejetnosé wykorzystania wiedzy, proceséw, medidéw, maszyn i narzedzi w przedsiebiorstwie

Rzeczpospolita

B Potska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

KWESTIONARIUSZ KOMPETENCIJI PRZEKROJOWYCH UCZNIA

Kategoria Kompetencje matematyczne Kompetencje mediow Wiedza techniczna
Poziom

1 Potrafie przeprowadzi¢ proste Potrafie stosowac typowe programy Moge - pod przewodnictwem -
obliczenia w celu rozwigzania komputerowe i Internet do obliczen pracowac z narzedziami
zadan. tekstowych i tabel, aby przeprowadzi¢ | i maszynami.

- pod wskazéwkami - zadania robocze
i szukac¢ informacji.

2 Po wprowadzeniu moge Potrafie wybidrczo szukac¢ informacji Po wprowadzeniu moge
wykonywad proste obliczenia, aby | za pomoca Internetu, aby wykonywaé | obstugiwaé narzedzia i maszyny,
samodzielnie wykonywadé zadania | zadania w mojej wtasnej przestrzeni a takze korzystac z procedur
i rozwigzywac problemy w moim roboczej i rozwigzywad rutynowe roboczych w celu samodzielnego
wtasnym obszarze roboczym. problemy. wykonywania uzgodnionych

zadan.

3 Potrafie wybidrczo korzystac Moge samodzielnie korzystaé Potrafie dobieraé narzedzia,

z procedur do obliczen i diagnoz z komputera i Internetu: maszyny i procedury robocze, aby
bteddw, aby samodzielnie — wykonywac zadania samodzielnie wykonywacé zadania
wykonywac zadania w mojej i rozwigzywac problemy, w moim wtasnym obszarze
witasnej przestrzeni roboczej — szukaé informacji, analizowaé roboczym i rozwigzywac

i rozwigzywac problemy. i przesyta¢ dane. problemy.

4 Potrafie uzywac procedur Potrafie wybidrczo korzystac Potrafie wybidrczo korzystac
matematycznych i analizowaé z komputera i Internetu, aby: z narzedzi, maszyn technicznych
dane naukowe, aby znalez¢ btedy — analizowad i prezentowac dane, i procedur pracy, aby rozwigzywac
lub podjac decyzje opartg na — znajdowac kreatywne rozwiazania | nawet niemozliwe do
faktach, aby znalez¢ rozwigzanie dla specjalnych probleméw. przewidzenia i szczegdlne
problemow specjalnych w mojej problemy w mojej wtasnej pracy
dziedzinie pracy. lub w obszarze nauki.

5 Potrafie wykorzystac Potrafie sprawdzi¢ informacje Potrafie wyjasni¢ funkcje narzedzi,
wszechstronng wiedze i naukowo je przeanalizowa¢, aby maszyn i procedur pracy innym
matematyczng i naukowg do rozwigzac specjalne i abstrakcyjne i wykorzystywac je w elastyczny
opracowania kreatywnych problemy w mojej wtasnej dziedzinie sposob, aby znalezé rozwigzania
rozwigzan réwniez dla pracy. dla niemozliwych do przewidzenia
abstrakcyjnych problemoéw i specjalnych problemdéw w mojej
w mojej wiasnej pracy lub wtasnej przestrzeni roboczej.

w obszarze nauki.
6 Potrafie korzysta¢ z wiedzy Potrafie wykorzystywac technologie Potrafie wykorzystac

matematycznej i naukowej do
opracowywania innowacyjnych
rozwigzan dla
nieprzewidywalnych

i szczegdlnych problemoéw

w mojej wtasnej pracy lub

w obszarze nauki.

informacyjne do opracowywania

i przedstawiania innowacyjnych
rozwigzan w zakresie niemozliwych
do przewidzenia i szczegblnych
problemdéw w mojej wtasnej pracy lub
w obszarze nauki.

wszechstronng wiedze

i umiejetnosci w zakresie
wykorzystania narzedzi, maszyn
technicznych i procedur pracy

w celu znalezienia innowacyjnych
rozwigzan dla problemoéw
specjalnych i dalszego rozwoju
wtasnego obszaru roboczego

w sposéb koncepcyjny.
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Kompetencje spoteczne

Mozliwos¢ wspdtpracy w przedsiebiorstwie

Rzeczpospolita

B Potska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Kategoria Umiejetnos¢ integrowania sie Zdolnos¢ wspotpracy Umiejetnosc¢ rozwigzywania
w grupie probleméw
Poziom

1 Potrafie zidentyfikowaé wzorce Moge uczestniczyé w grupach, nawet Potrafie zidentyfikowaé wtasne
zachowan, ktére rdznig sie od jesli reguty zachowania roéznia sie od potrzeby wsparcia.
mojej wtasnej kultury. tych mi znanych.

2 Wiem, jak dziataé z ufnoscia Potrafie aktywnie wspierac innych Potrafie zorganizowa¢ pomoc
w innej kulturze. w wykonywaniu okreslonych zadan W rozwigzywaniu moich

w grupie. problemow.

3 Moge przeja¢ odpowiedzialnosé Potrafie dostosowac moje dziatania Moge samodzielnie wyszukiwac
za czeSciowe zadania do innych w grupie miedzykulturowej. | iwykorzystywa¢ wymagane
w dziataniach spotecznych. informacje podczas rozwigzywania

problemow.

4 Potrafie konstruktywnie Moge bra¢ pod uwage sugestie Moge konsultowac sie z innymi
uczestniczy¢ w planowaniu i zastrzezenia zgtaszane przez innych W rozwigzywaniu problemow.
dziatan spotecznych. przy planowaniu zadarn w codziennych

sytuacjach i w pracy.

5 Moge przejac zarzgdzanie Moge prowadzi¢ ludzi réznych kultur Potrafie planowac rozwigzania
zespotami i grupami podczas wykonywania zadan. ztozonych probleméw.
miedzykulturowymi.

6 Potrafie motywowac ludzi Moge, razem z ludZmi z réznych Moge przeja¢ odpowiedzialnosé za

o réznym pochodzeniu do
uczestnictwa w grupach
i zespotach.

kultur, inicjowa¢ i planowac wspdlng
realizacje zadan.

podejmowanie decyzji
w przypadku ztozonych
problemow.

Kompetencje osobiste
Zdolnos¢ do osiggniecia wtasnych celéw w przedsiebiorstwie

Kategoria Umiejetnos¢ dziatania Zdolnos¢ do realizacji wtasnej Zdolnos¢ do przestrzegania
w szerszym kontekscie inicjatywy i celu limitéw i obrony innych
Poziom

1 Potrafie rozpoznad znaczenie Moge zorganizowac wtasny dzien Potrafie realistycznie oceni¢ moje
mojego dziatania w ramach i budzet, umawiac sie na spotkania, mocne i stabe strony w innym
wiekszego zadania i oszacowac przestrzega¢ umow. otoczeniu spotecznym
konsekwencje moich dziatan dla i kulturowym.
innych.

2 Potrafie wyczu¢ warunki Potrafie przystosowac sie w obcym Potrafie szanowac rdézne wzorce
kulturowe i spoteczne oraz otoczeniu i niezaleznie od niego zachowan i procedury pracy.
poréwnac je z moimi wtasnymi osiggnac¢ wyznaczone cele.
doswiadczeniami.

3 Moge przestrzegac ustalonych Potrafie samodzielnie wykonywac Potrafie dopasowywacé
zasad podczas pracy nad ztozone zadania. i wykorzystywac swoje mocne
zadaniami. i stabe strony w nowym otoczeniu

W zmienny sposob.

4 Potrafie wykorzystac Moge przejac inicjatywe, reagowac Moge broni¢ swoich stanowisk,
zgromadzong wiedze na temat elastycznie na nieprzewidziane akceptowac inne opinie,
zasad, warunkow kulturowych sytuacje i ocenia¢ opcje dziatania. odpowiednio reagowac
i spotecznych w obszarze dziatan. w sytuacjach konfliktowych

i kompromiséw.

5 Moge przekazaé innym znaczenie Moge opracowac alternatywne Moge aktywnie uczestniczy¢
warunkow kulturowych rozwigzania problemow, aby osiggna¢ | w zyciu spoteczno-politycznym
i spotecznych, zasad i dyrektyw wtasne cele, nawet wbrew i broni¢ praw innych.

w kraju przyjmujacym. sprzeciwom.
6 Potrafie oszacowac znaczenie Moge przekonaé innych do Moge moderowac konflikty

tendencji kulturowych

i spotecznych w planowaniu
i rozwijaniu zadan

i rozwigzywaniu problemoéw.

przestrzegania wyznaczonych przeze
mnie celow.

intereséw miedzy ludzmi
o réznym spoteczno-kulturowym
pochodzeniu.
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9. ZALACZNIK DO MODELU W POSTACI TRESCI NAUCZANIA DLA SZKOtY

NARZEDZIE WERYFIKUJACE ZASADY ZAPEWNIENIA JAKOSCI

DO TRESCI NAUCZANIA W RZECZYWISTYCH WARUNKACH PRACY
TYP SZKOLY: TECHNIKUM
TYP PROGRAMU: PROGRAM PRZEDMIOTOWY O STRUKTURZE SPIRALNEJ
RODZAJ MODELU: SZKOtA — CKZ - PRACODAWCA
AUTORZY MODELU NAUCZANIA:

dr Anna Duczkowska - Ekspert ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

dr hab. inz. Zbigniew Plutecki, prof. PO - Ekspert ds. opracowania zasad zapewnienia jakosci ksztatcenia praktycznego realizowanego u pracodawcéw wraz
z narzedziem ich weryfikacji

mgr Marzena Kotowska — konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

mgr Joanna Uchman - konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

mgr inz. Mariola Bujak — konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

mgr Jolanta Szwed - konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE:

Numer kwalifikacji | Symbol kwalifikacji | Nazwa kwalifikacji

(kolejnos¢ z podstawy

w zawodzie) programowej

K1 HAN.O01. Prowadzenie sprzedazy

K2 HAN.02. Prowadzenie dziatan handlowych
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Narzedzie weryfikujgce zasady zapewnienia jakosci do tresci nauczania w rzeczywistych warunkach pracy jest dokumentem bedacym dostosowaniem tresci nauczania do
realizacji programu ksztatcenia podczas nauki szkolnej badz realizowanej w CKZ. Uszczegétowione efekty ksztatcenia okreslajg tresci, ktére sg dostosowane do realizacji
w placowkach oswiaty. Efekty nauczania, ktore posiadajg przedstawione miejsca wyjs¢ zawodowych sg propozycjg realizacji programu nauczania w danych placéwkach
przedsiebiorczych. Nieuzupetnione miejsca wyjs¢ zawodowych dla poszczegdlnych efektéw ksztatcenia i powigzanych z nimi tresciami nauczania dajg dowolnos¢ szkole
realizujgcej program nauczania dla zawodu Technika Handlowca pod wzgledem organizacji wyjs¢ zawodowych oraz przeznaczenia czasu na te wyjscia.

Su—Supermarkety, H—Hipermarkety; S—Sklepy; Mph —Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;
Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.2. Podstawy handlu

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjsé Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
2) Woykonuje zadania zawodowe O Wykorzystuje systemy technologii informacyjnej
z wykorzystaniem technologii stosowane w handlu, np. pakiet biurowy, programy
informacyjnej sprzedazowe.
O Dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki handlowe;j.
O Obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi.
3) Postuguje sie terminologiq z zakresu O Wyjasnia pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie jak:
towaroznawstwa handlowego asortyment, towar, grupa towarowa, norma, jakos¢,

wartos¢ uzytkowa, odbidr jakosciowy.
O Rozpoznaje na podstawie charakterystyki towaroznawczej
wybrane grupy towarowe zywnosciowe i niezywnosciowe.
O Kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowe;j.
O Klasyfikuje towary i ustugi zgodnie ze strukturg Polskiej
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug, przyporzadkowujac je do
sekcji, dziatu, grupy i klasy.

Su—Supermarkety, H—Hipermarkety; S—Sklepy; Mph —Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;
Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika

1) Wykonuje prace zwigzane z zamowieniem
towarow

Sprawdza stany magazynowe.

Przygotowuje dane do zamdwienia.

Ustala ilo$¢ i rodzaj towaréw do zamowienia.
Sktada zamodwienie na towar faksem, e-mailem lub
telefonicznie.

O Sporzadza zamowienie towardw.

Oooogod
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HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
2) Odbiera dostawy towaréw zgodnie O Stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw.
z zasadami stosowanymi w handlu O Odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach
towardw.
O Dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem ilosciowym
i jakosciowym.
O Sporzadza dokumenty zwigzane z odbiorem towaréw. O Su 5
O Sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod O H
wzgledem formalnym i rachunkowym.
O Ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym
a zamoéwionym.
O Wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym,
uszkodzonym lub zniszczonym.
3) Rozréinia magazyny handlowe i ich O Wymienia rodzaje magazynéw handlowych.
wyposazenie oraz stosuje zasady O Rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego magazynow
gospodarki magazynowej handlowych.
O Dobiera sprzet i urzadzenia magazynowe do grupy
towarowej.
O Opisuje zasady rozmieszczania towaréw w magazynie.
O Dobiera odpowiednie warunki przechowywania do
towardéw.
O Rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami
przechowywania.
4) Wykonuje prace zwiqzane z gospodarkg O Opisuje funkcje opakowan towardw.
opakowaniami O Klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami.
O Opisuje zasady gospodarki opakowaniami O s
w przedsiebiorstwie handlowym. O Mph 5
O Wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie O psd
z przepisami prawa.
O Prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami
stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym.
5) Wykonuje czynnosci zwigzane O Dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw
z przygotowaniem towaréw do sprzedazy przeznaczonych do sprzedazy.
O Oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu.
O Dobiera opakowanie do rodzaju towaru.
O Kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej
z uwzglednieniem obliczania marzy, rabatow i upustéw.
O Rozrdzinia systemy zabezpieczajace magazyny i towary
przed kradzieza.
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HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika

O Charakteryzuje rodzaje zabezpieczen towaréw i placéwki
handlowej.

OO Dobiera zasady przygotowania towardw do sprzedazy
odpowiednio do asortymentu.

O Stosuje zabezpieczenia towaréw przed uszkodzeniem,
kradzieza i zniszczeniem.

6) Rozmieszcza towary w magazynie i na sali O Stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak:
sprzedazowej produkt, cena, dystrybucja, promocja.

O Stosuje metody i formy ekspozycji towardw.

O Dobiera sposoby rozmieszczania towardw ze wzgledu na
stosowang metode sprzedazy.

O Wymienia zasady marketingu handlowego.

O Wymienia ogdlne zasady rozmieszczania grup towarowych
w sklepie z uwzglednieniem wagi towaru i wielkosci
opakowania, cech fizykochemicznych i wymaganych
warunkdéw przechowywania, wielkosci i czestosci sprzedazy
towaru, branzy i grupy asortymentowej towardow.

O Przygotowuje ekspozycje towardw do sprzedazy.

7) Przestrzega przepiséw prawa dotyczgcych O Rozrdznia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej.
odpowiedzialnosci materialnej zwigzanych O Okresla skutki nieprzestrzegania przepisdw prawa
z wykonywaniem zadar zawodowych dotyczacych odpowiedzialnosci materialnej.

O Identyfikuje metody inwentaryzacji.

O Przygotowuje towary do inwentaryzacji. O Su
O Przeprowadza inwentaryzacje towaréw metoda spisu O H
z natury. o S 5
O Wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne. O Psd
O Charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione O Mph

i niezawinione).

O Ustala limit ubytkow.

O Okresla zakres odpowiedzialnosci materialnej
pracownikéw.
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HAN.01.4. Sprzedaz towarow

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
2) Rozpoznaje potrzeby klienta O Klasyfikuje klientéw ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce

zamieszkania, status spoteczny.

O Okresla rodzaje klientow ze wzgledu na cechy osobowosci
np. niezdecydowany, zdecydowany, nieufny, zgodny,
niecierpliwy i szybkos$¢ akceptowania nowosci.

O Opisuje motywy zachowan klientéw.

3) Okresla asortyment punktu sprzedazy O Okresla rodzaje asortymentéw towarowych, takie jak:
i prezentuje oferte handlowq waski, szeroki, ptytki, gteboki.
O Dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe.
O Przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania

i przechowywania kupowanych towardéw. O Su 5
O Prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego O H
towaru.

O Wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe do
pozyskiwania i gromadzenia informacji o towarach.

O Przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy np.
w postaci elektronicznej i papierowe;j.

4) Prowadzi rozmowe sprzedazowq Rozréznia komunikacje werbalng i niewerbalna.
Wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej.
Charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowe;j.

Dobiera sposéb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do

typu klienta.

Ooood

|

5) Realizuje zamadwienie klienta w réznych
formach sprzedazy

Sprawdza dostepnos¢ towarow.

Prowadzi korespondencje z klientem, dotyczacg realizacji

zamoéwienia.

O Udziela wyjasnien na zapytanie klienta, dotyczace realizacji
zamoéwienia.

O Sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak: faktura,
rachunek, faktura korygujaca oraz dokument magazynowy
wydania zewnetrznego (WZ).

O Ustala kwote naleznosci za sprzedane towary.

O Przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotéwkowej lub
bezgotéwkowe;j.

O Wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem
i wydawaniem towaru.

O Dobiera sposob pakowania towaréw w zaleznos$ci od

rodzaju towaru i oczekiwan klienta.

O
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HAN.01.4. Sprzedaz towarow

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Miejsce wyjs¢
zawodowych

Liczba godzin

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika

O Informuje klienta o prawach dotyczgcych zwrotu towaréw
i gwarancji.

O Informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru
towaru.

6) Wykonuje czynnosci zwigzane z obstugq
stanowiska kasowego

Przygotowuje stanowisko kasowe do pracy.

Obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcja obstugi.
Zabezpiecza i odprowadza utarg.

Sporzadza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi
zasadami.

Stosuje programy komputerowe do ewidencji rozliczen
pienieznych.

Stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen
pienieznych.

Ooooad

O

|

7) Stosuje procedury postepowania
reklamacyjnego

Przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne.

Charakteryzuje rekojmie i gwarancje.

Opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.
Informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamacji.
Wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towaréw.
Okresla sposoby postepowania reklamacyjnego

w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej reklamacji.

ooooogod

8) Woykorzystuje urzqdzenia techniczne
i oprogramowanie komputerowe
wspomagajqgce sprzedaz towaréw
w handlu

Stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen.
Obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie jak:
waga, metkownica, krajalnica, urzadzenia chtodnicze.

og

Su —Supermarkety, H—Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.6. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Miejsce wyjs¢
zawodowych

Liczba godzin

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika

1) Przestrzega zasad kultury i etyki podczas
realizacji zadan zawodowych

O Wymienia reguty i procedury obowigzujgce w srodowisku
pracy.

O Identyfikuje zasady etyczne i prawne zwigzane z ochrong
wtasnosci intelektualnej i ochrong danych osobowych.

O Wymienia uniwersalne zasady kultury i etyki.
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HAN.01.6. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika

O Rozpoznaje przypadki naruszania zasad etyki.
O Uzywa form grzecznosciowych w komunikacji pisemnej
i ustnej.

Su—Supermarkety, H—Hipermarkety; S—Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;
Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.2. Podstawy handlu

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
2) Wykonuje zadania zawodowe O Wykorzystuje systemy technologii informacyjnej
z wykorzystaniem technologii stosowane w handlu, np. pakiet biurowy, programy
informacyjnej sprzedazowe. O Ppu 6
O Dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki handlowej.
O Obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcja obstugi.

Su—Supermarkety, H—Hipermarkety; S—Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;
Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.3. Planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie realizacji budzetu

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
2) Dokonuje wstepnej analizy rynku O Okresla oczekiwania i potrzeby klientéw przedsiebiorstwa.
dotyczqcej oczekiwan i potrzeb klientow O Opisuje typy klientéw przedsiebiorstwa. O Su 3
oraz ich zachowan rynkowych O Okresla potrzeby klientéw w odniesieniu do prowadzonej O H
dziatalnosci gospodarczej.
3) Podejmuje decyzje handlowe na podstawie | [0 Formutuje wnioski na podstawie danych wynikajacych
analizy rynku z prowadzonej analizy rynku.
O Opracowuje prognoze sprzedazy na podstawie analizy
O Su
rynku. 0w 3

O Prezentuje wnioski z badan zapotrzebowania rynkowego.
O Ustala wielkos$¢ towaréw do zamdwienia na podstawie
prognozy zapotrzebowania rynkowego.
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HAN.02.3. Planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie realizacji budzetu

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
4) Stosuje narzedzia promocji odpowiednie O Okresla role promocji w dziataniach marketingowych
do oferty handlowej przedsiebiorstwa.

OO Dobiera narzedzia promocji do strategii przedsiebiorstwa
handlowego, np. promocja skierowana do odbiorcéw
hurtowych, rabaty w zaleznosci od wielkosci zakupow,
promocja skierowana do konsumentow finalnych, pokazy,
degustacje, bezptatne proébki.

O Dobiera narzedzia promocji do oferty handlowej
przedsiebiorstwa.

O Opracowuje plan dziatar promocyjnych na podstawie
otrzymanych danych.

5) Monitoruje realizacje budzetu O Uzasadnia potrzebe monitorowania wynikéw sprzedazy.
O Omawia metody weryfikacji rezultatéw dziatan
sprzedazowych.

O Omawia sposoby sporzadzania raportu z dziatan
sprzedazowych i z uzyskanych wynikéw, wykorzystujac
szablon stosowany w organizacji.

O Proponuje dziatania korygujace, adekwatne do
zdiagnozowanej sytuacji.

6) Planuje dziatania sprzedazowe na O Rozrdznia rodzaje plandw dziatania sprzedazowego.
podstawie przeprowadzonej analizy Okresla elementy struktury planu dziatan sprzedazowych.
ekonomicznej Sporzgdza harmonogram planowanych dziatan
sprzedazowych.

O Przewiduje dziatania konkurencji w odniesieniu do
planowanych dziatan sprzedazowych.

O Dobiera zadania i dziatania sprzedazowe do wyznaczonego
celu.
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HAN.02.4. Zarzadzanie dziataniami handlowymi

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
1) Przygotowuje oferty handlowe i zapytania O Sporzadza zapytanie ofertowe zgodnie z zasadami O Su
ofertowe korespondencji handlowej. O H

O Wskazuje btedy w zapytaniu ofertowym i ofercie [
handlowej. O Mph

O Wymienia cechy oferty handlowej atrakcyjnej dla O Psd
odbiorcow. O Psa

O Sporzadza oferte handlowa skierowang do odbiorcéw O Ph
indywidualnych i instytucjonalnych. O Phh

O Hu
2) Przygotowuje standardowe formy O Identyfikuje elementy tresci pisma handlowego. O Su
korespondencji stuzbowej O Sporzadza dokumenty handlowe w formie papierowej O H
i elektronicznej, np. zapytanie ofertowe, oferte, o S
reklamacje. O  Mph

O Sporzadza korespondencje z kontrahentami O Psd
i pracownikami w formie elektroniczne;j. O Psa

O Odpowiada na zapytanie dotyczace realizacji ustug O Ph
i reklamacji. O Phh

O Hu

3) Stosuje posrednie i bezposrednie formy O Opisuje posrednie i bezposrednie formy sprzedazy. O Su
sprzedazy towarow O Dobiera formy sprzedazy do rodzaju dziatalnosci O H
handlowej. o S

O Dobiera formy sprzedazy do rodzaju oferowanych towaréw O Mph

i ustug. O Psd
O Psa
0O Ph
0O  Phh
O Hu
4) Przygotowuje spotkanie sprzedazowe O Identyfikuje osoby decyzyjne w firmie klienta. O Su

O Zbiera i analizuje informacje o kliencie pod wgladem jego O H
potencjatu zakupowego. [

O Uzasadnia konieczno$¢ sporzadzenia planu organizacji O  Mph
spotkan w tym kosztéw logistycznych i optymalizacji czasu O Psd
pracy. O Psa

O Ph
O  Phh
O Hu
5) Inicjuje kontakt z klientem O Nawiazuje relacje z klientem, wykorzystujgc techniki
komunikacji.
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HAN.02.4. Zarzadzanie dziataniami handlowymi

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
O Tworzy komunikat skierowany do klienta z zachowaniem
zasad komunikacji werbalnej i niewerbalnej na podstawie
scenariusza.
6) Sktada propozycje zakupu O Dobiera sposéb prezentacji propozycji zakupu O Su
z uwzglednieniem priorytetéw organizacji. O H
O Formutuje zakres zamoéwienia w oparciu o zdiagnozowang [
sytuacje klienta. O Mph
O Psd
O Psa
O Ph
O  Phh
O Hu
7) Ustala warunki oferty w ramach podanych O Wymienia zasady prezentacji ceny oferty. O Su
warunkow brzegowych O Wyjasnia znaczenie komunikowania korzysci ptyngcych O H
z poszczegdlnych cech oferty. o s
O Dobiera przyktadowe pytania stuzace zdiagnozowaniu O Mph
opinii klienta na temat oferty wedtug przygotowanych O Psd
wzorow. O Psa
O Podaje przyktady watpliwosci klienta i odpowiada na nie. O Ph
O Podaje przyktady sytuacji, w ktorych uzasadnione jest O Phh
poszerzenie lub zmiana oferty. O Hu
8) Prowadzi negocjacje handlowe O Dobiera argumenty do zatozonego celu negocjacji O Su
handlowych. O H
O Dobiera strategie negocjacyjne do typu klienta. o S
O Sporzadza plan negocjacji handlowej. O Mph
O Opracowuje scenariusz negocjacji handlowych. O Psd
O Negocjuje warunki wspotpracy. O Psa
O Ph
0O  Phh
O Hu
9) Zawiera umowy sprzedazy O Wymienia elementy umowy sprzedazy. O Su
O Modyfikuje zapisy w umowie sprzedazy towaréw pod O H
wzgledem ich poprawnosci. o s
O Wypetnia formularz umowy sprzedazy. O  Mph
O Psd
O Psa
O Ph
O Phh
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Su—Supermarkety, H—Hipermarkety; S—Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;
Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.4. Zarzadzanie dziataniami handlowymi

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
O Hu
10) Sporzqdza kalkulacje cen sprzedazy O Opisuje strategie ustalania ceny sprzedazy np.: Charm O Su
pricing (urok cen), Skimming pricing (zbieranie $mietanki), O H
Benchmarking, (zakotwiczenie). o S
O Oblicza marze sprzedazy towaru lub ustugi. O Mph
O Oblicza cene sprzedazy towardw lub ustug. O Psd
O Oblicza cene jednostkowa towaru lub ustugi. O Psa
O Ph
O  Phh
O Hu
11) Zamawia towary i ustugi u dostawcéw O Opracowuje kryteria wyboru dostawcéw. O Su
O Dokonuje wyboru oferty handlowej na dostawe towaréw O H
zgodnie z zasadg racjonalnego gospodarowania zasobami o S
finansowymi. O Mph
O Sporzadza zamodwienie na towary i ustugi. O Psd
O Opracowuje strukture bazy danych o dostawcach. O Psa
O Ph
O  Phh
O Hu

Su—Supermarkety, H—Hipermarkety; S—Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;
Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.5. Organizacja gospodarki magazynowej

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjsé Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
1) Przestrzega zasad przechowywania, O Rozrdzinia rodzaje magazyndw.
magazynowania i transportu towarow O Sporzadza instrukcje przechowywania, magazynowania
i transportowania okreslonych towaréw.
O Rozrdznia czesci sktadowe magazynu. O Ppu 2

O Dobiera sposob przechowywania i magazynowania do
rodzaju towaru.
O Dobiera srodek transportu do rodzaju towaru.

2) Organizuje przeplyw kupowanych oraz O Woyjasnia istote rodzajow dystrybucji, takich jak:

P ) . O Ppu
sprzedawanych wyrobow i towarow intensywna, selektywna, wytgczna. P 2
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Su—Supermarkety, H—Hipermarkety; S—Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.5. Organizacja gospodarki magazynowej

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
O Rozréznia rodzaje kanatéw dystrybucji.
O Wskazuje posrednikéw kanatéw dystrybucji towardw, np.
hurtownie, dystrybutorzy bezposredni, wtasne stacjonarne
punkty sprzedazy, punkty sprzedazy innych firm.
0 Sporzadza plan dystrybucji towaréw.
3) Prowadzi gospodarke magazynowq: O Wymienia i charakteryzuje rodzaje zapaséw towarowych
a) dobiera rodzaj magazynu, np. zapas obrotowy, rezerwowy.
wyposazenie, powierzchnie magazynu O Rozrdinia dokumenty magazynowe.
do asortymentu towardéw, O Wypetnia dokumenty magazynowe.
b) planuje zakupy towardow, O Interpretuje obliczone wskazniki magazynowe, takie jak: O Ppu 2
c¢) dokumentuje zdarzenia gospodarcze wskaznik wykorzystania pojemnosci uzytkowej magazynu,
zwigzane z gospodarkq magazynowq wskaznik wykorzystania pojemnosci sktadowej magazynu,
wskaznik eksploatacji przestrzeni sktadowej magazynu.
O Oblicza stan zapaséw wedtug danych.
O Sporzadza zapotrzebowanie na towary.
4) Nadzoruje gospodarke magazynowq O Wymienia zasady gospodarki magazynowej.
O Weryfikuje dokumenty magazynowe pod wzgledem ich
poprawnosci sporzadzenia.
O Weryfikuje przeptyw towaréw przez magazyn na podstawie
dokumentacji magazynowej.
6) Wykonuje prace zwiqzane ze O Wymienia zasady przechowywania dokumentéw
sporzgdzaniem i archiwizacjqg dokumentéw handlowych w przedsiebiorstwie.
dotyczgcych transakcji zakupu lub O Oznacza dokumentacje archiwalna.
transakcji sprzedazy zgodnie z przepisami O Wskazuje okresy przechowywania dokumentéw
prawa dotyczacych transakcji zakupu lub transakcji sprzedazy.
7) Stosuje specjalistyczne oprogramowanie O Sporzadza dokumenty obrotu magazynowego w programie
handlowe i magazynowe do wykonywania komputerowym.
zadan zawodowych O Sporzadza dokumentacje sprzedazowg w programie
komputerowym.
O Sporzadza dokumenty obrotu pienieznego w programie

komputerowym.
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Su—Supermarkety, H—Hipermarkety; S—Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;
Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.6. Prowadzenie dziatari posprzedazowych

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
1) Wykonuje czynnosci zwigzane O Przestrzega przepiséw prawa w zakresie postepowania
z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacyjnego.
reklamacji O Wypetnia druki reklamacyjne.

O Weryfikuje dokumentacje reklamacyjng pod wzgledem
poprawnosci sporzadzenia.

O Opracowuje procedure postepowania reklamacyjnego
w przedsiebiorstwie handlowym.

2) Prowadzi obstuge posprzedazowq O Omawia znaczenie utrzymywania dtugofalowych relacji
z klientem, w tym formutuje prosbe do klienta o polecenie
go innym klientom.

O Wymienia narzedzia pozwalajgce na dalszy kontakt
z potencjalnym klientem.

O Identyfikuje obszary potencjalnej dodatkowej sprzedazy
u danego klienta.

O Wskazuje sposoby rozpoznawania poziomu satysfakcji
klienta z uzytkowania towardw lub korzystania z ustug.

4) Wspiera klienta w uzytkowaniu, O Udziela informacji na temat towaru lub ustugi oraz sposobu
dostarczonych produktéw lub ustug uzytkowania sprzedanego towaru lub ustugi.

Doradza klientowi rodzaj towaru lub ustugi.

Prezentuje sposéb uzytkowania towaru lub ustugi.

5) Promuje towar i ustuge Prezentuje towar lub ustuge.
Opisuje sposéb zastosowania towaru lub ustugi.

Stosuje zasady etyki podczas promocji towaru lub ustugi.

Ooogojoao

Su—Supermarkety, H—Hipermarkety; S—Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;
Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.7. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
1) Stosuje przepisy prawa dotyczgce OO Wymienia przepisy prawa dotyczgce prowadzenia
prowadzenia rachunkowosci handlowej rachunkowosci w przedsiebiorstwie handlowym.
O Rozréznia zasady rachunkowosci handlowe;j.
O Opisuje funkcje rachunkowosci handlowe;j.
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Su—Supermarkety, H—Hipermarkety; S—Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;
Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.7. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Miejsce wyjs¢ Liczba godzin Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika
2) Ewidencjonuje operacje gospodarcze O Okresla tres¢ operacji gospodarczej na podstawie dowodu
zakupu i sprzedazy na kontach ksiegowego.
bilansowych i kontach wynikowych O Ksieguje operacje gospodarcze zakupu i sprzedazy
potwierdzone dowodami ksiegowymi zgodnie z zasadami
ksiegowania.

O Rozrdznia typy operacji gospodarczych dotyczace zakupu
i sprzedazy ze wzgledu na ich wptyw na sktadniki bilansu.

O Analizuje ewidencje operacji bilansowych i kontach
wynikowych zakupu i sprzedazy.

3) Okresla koszty i przychody dziatalnosci O Charakteryzuje koszty i przychody dziatalnosci handlowe;j.
handlowej O Dobiera dokumenty ksiegowe do grupy kosztow i grupy
przychodéw.
O  Klasyfikuje koszty i przychody w dziatalnosci handlowej.
4) Sporzqdza kalkulacje kosztu O Wymienia elementy sktadowe ceny sprzedazy.
jednostkowego i ceny sprzedazy towaru O Oblicza koszt jednostkowy towaru lub ustugi
lub ustugi z uwzglednieniem marzy handlowe;j.

O Oblicza cene sprzedazy towaru lub ustugi netto i brutto.
O Oblicza marze réznymi metodami, takimi jak: od stu, w stu.

6) Opisuje sposoby wyliczania wynagrodzenia | O Wymienia sktadniki wynagrodzenia pracownikow
pracownikow zatrudnionych w réznych zatrudnionych w systemie czasowym i prowizyjnym.
systemach O Okresla wynagrodzenie pracownika zatrudnionego na
podstawie umowy o prace w systemie czasowym
i prowizyjnym.

O Okresla wynagrodzenie pracownika za czas niezdolnosci do
pracy.

O Okresla wynagrodzenie osoby wykonujacej prace na
podstawie umowy cywilnoprawne;j.
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10. ZAtACZNIK DO MODELU W POSTACI TRESCI NAUCZANIA DLA PRZEDSIEBIORCY

NARZEDZIE WERYFIKUJACE ZASADY ZAPEWNIENIA JAKOSCI
DO TRESCI NAUCZANIA W RZECZYWISTYCH WARUNKACH PRACY
TYP SZKOLY: TECHNIKUM
TYP PROGRAMU: PROGRAM PRZEDMIOTOWY O STRUKTURZE SPIRALNEJ
RODZAJ MODELU: SZKOtA - PRACODAWCA
AUTORZY MODELU NAUCZANIA:

dr Anna Duczkowska - Ekspert ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

dr hab. inz. Zbigniew Plutecki, prof. PO - Ekspert ds. opracowania zasad zapewnienia jakosci ksztatcenia praktycznego realizowanego u pracodawcow wraz
z narzedziem ich weryfikacji

mgr Marzena Kotowska — konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

mgr Joanna Uchman — konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

mgr inz. Mariola Bujak — konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

mgr Jolanta Szwed — konsultant ds. opracowania modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE:

Numer kwalifikacji | Symbol kwalifikacji | Nazwa kwalifikacji

(kolejnos¢ z podstawy

w zawodzie) programowej

K1 HAN.O01. Prowadzenie sprzedazy

K2 HAN.02. Prowadzenie dziatan handlowych
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Su —Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.2. Podstawy handlu

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsigbiorstwa,

Zrealizowana

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci

w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
2) Wykonuje zadania zawodowe O  Wykorzystuje systemy technologii informacyjnej O Su
z wykorzystaniem technologii stosowane w handlu, np. pakiet biurowy, programy O H
informacyjnej sprzedazowe. [
O Dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki handlowej. O  Mph
O Obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcja obstugi. O Psd
O Psa
0O Ph
O  Phh
O Hu
3) Postuguje sie terminologiq z zakresu O Wyjasnia pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie jak:
towaroznawstwa handlowego asortyment, towar, grupa towarowa, norma, jakos¢, O Su
wartos¢ uzytkowa, odbidr jakosciowy. O H
O Rozpoznaje na podstawie charakterystyki towaroznawczej o S
wybrane grupy towarowe zywnosciowe i niezywnosciowe. O Mph
O Kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowe;j. O Psd
O Klasyfikuje towary i ustugi zgodnie ze struktura Polskiej O  Phh
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug, przyporzadkowujac je do O Hu

sekcji, dziatu, grupy i klasy.

Su —Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,
w ktérym realizowana
jest praktyka

Zrealizowana
liczba godzin

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych ucznia/mtodocianego
pracownika

zawodowa
1) Wykonuje prace zwigzane z zaméwieniem O Sprawdza stany magazynowe. O Su
towaréw O Przygotowuje dane do zamdwienia. O H
O Ustala ilo$¢ i rodzaj towaréw do zamédwienia. [
O Sktada zamdwienie na towar faksem, e-mailem lub O Mph
telefonicznie. O Psd
O Sporzadza zamdwienie towardw. O Psa
O Ph
O  Phh
O Hu
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Su—Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,
w ktérym realizowana

Zrealizowana
liczba godzin

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych ucznia/mtodocianego

jest praktyka pracownika
zawodowa
2) Odbiera dostawy towaréw zgodnie O Stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towardéw.
z zasadami stosowanymi w handlu O Odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach
towaréw. O su
O Dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem ilosciowym O H
i jakosciowym. O s
O Sporzadza dokumenty zwigzane z odbiorem towardw. O Mph
O Sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod O psd
wzgledem formalnym i rachunkowym. O Phh
O Ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym O Hu
a zamowionym.
O Wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym,
uszkodzonym lub zniszczonym.
3) Rozréznia magazyny handlowe i ich O Wymienia rodzaje magazynéw handlowych.
wyposazenie oraz stosuje zasady O Rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego magazynow O su
gospodarki magazynowej handlowych. O H
O Dobiera sprzet i urzagdzenia magazynowe do grupy O s
towarowe;j.
. . . . . O  Mph
O Opisuje zasady rozmieszczania towaréw w magazynie. O psd
O Dobiera odpowiednie warunki przechowywania do O Phh
towaréw. O Hu
O Rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami
przechowywania.
4) Woykonuje prace zwiqzane z gospodarkq O Opisuje funkcje opakowan towardéw. O Su
opakowaniami O Klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami. O H
O Opisuje zasady gospodarki opakowaniami o S
w przedsiebiorstwie handlowym. O Mph
O Wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie O Psd
z przepisami prawa. O Phh
O Prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami O Hu
stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym. O Ppu
5) Wykonuje czynnosci zwigzane O Dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw O Su
z przygotowaniem towaréw do sprzedazy przeznaczonych do sprzedazy. O H
O Oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu. [
O Dobiera opakowanie do rodzaju towaru. O  Mph
O Kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowe;j i detalicznej O Psd
z uwzglednieniem obliczania marzy, rabatéw i upustéw. O Psa
O Rozrdznia systemy zabezpieczajgce magazyny i towary O Ph
przed kradziezg. O Phh
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Su—Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,
w ktérym realizowana

Zrealizowana
liczba godzin

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych ucznia/mtodocianego

jest praktyka pracownika
zawodowa
O Charakteryzuje rodzaje zabezpieczen towardw i placéwki O Hu
handlowej.
O Dobiera zasady przygotowania towaréw do sprzedazy
odpowiednio do asortymentu.
O Stosuje zabezpieczenia towaréw przed uszkodzeniem,
kradziezg i zniszczeniem.
6) Rozmieszcza towary w magazynie i na sali O Stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak:
sprzedazowej produkt, cena, dystrybucja, promocja.
O Stosuje metody i formy ekspozycji towardw. O su
O Dobiera sposoby rozmieszczania towaréw ze wzgledu na O
stosowang metode sprzedazy. O s
O Wymienia zasady marketingu handlowego. O Mph
O Wymienia ogdlne zasady rozmieszczania grup towarowych O psd
w sklepie z uwzglednieniem wagi towaru i wielkosci O Phh
opakowania, cech fizykochemicznych i wymaganych O Hu
warunkoéw przechowywania, wielkosci i czestosci sprzedazy
towaru, branzy i grupy asortymentowej towardéw.
O Przygotowuje ekspozycje towardw do sprzedazy.
7) Przestrzega przepiséw prawa dotyczgcych O Rozrdznia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej.
odpowiedzialnosci materialnej zwigzanych O Okresla skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa O su
z wykonywaniem zadar zawodowych dotyczacych odpowiedzialnosci materialnej. O H
O Identyfikuje metody inwentaryzacji. O s
O Przygotowuje towary do inwentaryzacji. O Mph
O Przeprowadza inwentaryzacje towaréw metoda spisu O psd
z natury.. . . O Psa
O Wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne. O rh
O Charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione, O phh
niezawinione).
O  Ustala limit ul)oytkéw. 0 Hu
O Ppu

O Okresla zakres odpowiedzialnosci materialnej
pracownikéw.
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HAN.01.4. Sprzedaz towarow

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,

Zrealizowana

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci

w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
2) Rozpoznaje potrzeby klienta O Klasyfikuje klientow ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce O Su
zamieszkania, status spoteczny. O H
O Okresla rodzaje klientéw ze wzgledu na cechy osobowosci [
np. niezdecydowany, zdecydowany, nieufny, zgodny, O Mph
niecierpliwy i szybkos¢ akceptowania nowosci. O Psd
O Opisuje motywy zachowan klientéw. O Psa
O Ph
O  Phh
O Hu
3) Okresla asortyment punktu sprzedazy O Okresla rodzaje asortymentéw towarowych, takie jak: O su
i prezentuje oferte handlowq waski, szeroki, ptytki, gteboki. O
O Dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe. O s
O Przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania O Mph
i przechowywania kupowanych towaréw. O psd
O Prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego O Psa
towaru. O Ph
O Wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe do O phh
pozyskiwania i gromadzenia informacji o towarach. O Hu
O Przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy np. O Ppu
w postaci elektronicznej i papierowej.
4) Prowadzi rozmowe sprzedazowq O Rozréznia komunikacje werbalng i niewerbalna. O Su
O Wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej. O H
O Charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowe;j. o S
O Dobiera sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do O Mph
typu klienta. O Psd
O Psa
O Ph
5) Realizuje zamdwienie klienta w réznych O Sprawdza dostepnos¢ towarow.
formach sprzedazy O Prowadzi korespondencje z klientem, dotyczaca realizacji
zamowienia.
O Udziela wyjasnien na zapytanie klienta, dotyczace realizacji O Su
zamowienia. O H
O Sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak: faktura, [
rachunek, faktura korygujaca oraz dokument magazynowy O  Mph
wydania zewnetrznego (WZ). O Psd

O Ustala kwote naleznosci za sprzedane towary.
O Przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotéwkowej lub
bezgotowkowe;j.
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Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.01.4. Sprzedaz towarow

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,

Zrealizowana

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci

w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
O Wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem
i wydawaniem towaru.
O Dobiera sposdb pakowania towaréw w zaleznosci od
rodzaju towaru i oczekiwan klienta.
O Informuje klienta o prawach dotyczacych zwrotu towaréw
i gwarancji.
O Informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru
towaru.
6) Wykonuje czynnosci zwiqzane z obstugg O Przygotowuje stanowisko kasowe do pracy.
stanowiska kasowego O Obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi.
0 Zabezpiecza i odprowadza utarg. O Su
O Sporzadza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi O H
zasadami. o S
O Stosuje programy komputerowe do ewidencji rozliczen O Mph
pienieznych. O Psd
O Stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen
pienieznych.
7) Stosuje procedury postepowania O Przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne. O Su
reklamacyjnego O Charakteryzuje rekojmie i gwarancje. O H
O Opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji. o S
O Informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamaciji. O Mph
O Wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towaréw. O Psd
O Okresla sposoby postepowania reklamacyjnego O Psa
w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej reklamaciji. O Ph
0O  Phh
O Hu
8) Woykorzystuje urzqdzenia techniczne O Stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen. O Su
i oprogramowanie komputerowe O Obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie jak: O H
wspomagajqgce sprzedaz towaréw waga, metkownica, krajalnica, urzadzenia chtodnicze. o S
w handlu O Mph
O Psd
O  Phh
O Hu
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HAN.01.6. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Typ przedsiebiorstwa, | Zrealizowana Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa

2) Przestrzega zasad kultury i etyki podczas O Wymienia reguty i procedury obowigzujace w srodowisku O Su

realizacji zadan zawodowych pracy. O H
O Identyfikuje zasady etyczne i prawne zwigzane z ochrong o S
wtasnosci intelektualnej i ochrong danych osobowych. O Mph
O Wymienia uniwersalne zasady kultury i etyki. O Psd
O Rozpoznaje przypadki naruszania zasad etyki. O Psa
O Uzywa form grzecznosciowych w komunikacji pisemnej O Ph
i ustnej. O Phh
| Hu
] Ppu

Su —Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.2. Podstawy handlu

Efekty ksztatcenia Tresci nauczania Typ przedsigbiorstwa, | Zrealizowana Data i podpis Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa

2) Woykonuje zadania zawodowe O  Wykorzystuje systemy technologii informacyjnej O Su

z wykorzystaniem technologii stosowane w handlu, np. pakiet biurowy, programy O H
informacyjnej sprzedazowe. o s
O Dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki handlowej. O Mph
O Obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcja obstugi. O Psd
O Psa
O Ph
O Phh
O Hu
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HAN.02.3. Planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie realizacji budzetu

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,

Zrealizowana

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci

w ktorym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
2) Dokonuje wstepnej analizy rynku O Okresla oczekiwania i potrzeby klientéw przedsigbiorstwa. O Su
dotyczqcej oczekiwan i potrzeb klientéw O Opisuje typy klientéw przedsiebiorstwa. O H
oraz ich zachowarn rynkowych O Okresla potrzeby klientéw w odniesieniu do prowadzonej o s
dziatalnosci gospodarczej. O Mph
O Psd
g Psa
O Ph
O Phh
g Hu
] Ppu
3) Podejmuje decyzje handlowe na podstawie | [0 Formutuje wnioski na podstawie danych wynikajgcych O Su
analizy rynku z prowadzonej analizy rynku. O H
O Opracowuje prognoze sprzedazy na podstawie analizy o S
rynku. O Mph
O Prezentuje wnioski z badar zapotrzebowania rynkowego. O Psd
O Ustala wielko$¢ towaréw do zamoéwienia na podstawie O Phh
prognozy zapotrzebowania rynkowego. O Hu
O Ppu
4) Stosuje narzedzia promocji odpowiednie O Okresla role promocji w dziataniach marketingowych O sy
do oferty handlowej przedsiebiorstwa. O H
O Dobiera narzedzia promocji do strategii przedsiebiorstwa O s
handlowego, np. promocja skierowana do odbiorcéw
. . e . O  Mph
hurtowych, rabaty w zaleznosci od wielkosci zakupow, O psd
promocja skierowana do konsumentéw finalnych, pokazy, O Ppsa
degustacje, bezptatne probki.
- ; - ) O Ph
O Dobiera narzedzia promocji do oferty handlowej O Phh
przedsiebiorstwa.
. o . . | Hu
O Opracowuje plan dziatarn promocyjnych na podstawie
O Ppu
otrzymanych danych.
5) Monitoruje realizacje budzetu O Uzasadnia potrzebe monitorowania wynikéw sprzedazy.
O Omawia metody weryfikacji rezultatow dziatan
sprzedazowych.
) . . O Ph
O Omawia sposoby sporzgdzania raportu z dziatan O Psa
sprzedazowych i z uzyskanych wynikéw, wykorzystujac - PpU

szablon stosowany w organizacji.
O Proponuje dziatania korygujace, adekwatne do
zdiagnozowanej sytuacji.
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HAN.02.3. Planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie realizacji budzetu

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,

Zrealizowana

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci

w ktorym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
6) Planuje dziatania sprzedazowe na O Rozrdznia rodzaje plandw dziatania sprzedazowego.
podstawie przeprowadzonej analizy O Okresla elementy struktury planu dziatan sprzedazowych.
ekonomicznej O Sporzadza harmonogram planowanych dziatan O psa
sprzedazowych. O Ph
O Przewiduje dziatania konkurencji w odniesieniu do O Ppu

planowanych dziatan sprzedazowych.
O Dobiera zadania i dziatania sprzedazowe do wyznaczonego
celu.

Su —Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.4. Zarzadzanie dziataniami handlowymi

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsigbiorstwa,

Zrealizowana

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci

w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa

1) Przygotowuje oferty handlowe i zapytania O Sporzadza zapytanie ofertowe zgodnie z zasadami O Su

ofertowe

korespondencji handlowe;j.

O Wskazuje btedy w zapytaniu ofertowym i ofercie
handlowej.

O Wymienia cechy oferty handlowej atrakcyjnej dla
odbiorcéw.

O Sporzadza oferte handlowa skierowang do odbiorcéw
indywidualnych i instytucjonalnych.

H

S
Mph
Psd
Psa
Ph
Phh
Hu

2) Przygotowuje standardowe formy
korespondencji stuzbowej

O Identyfikuje elementy tresci pisma handlowego.

O Sporzadza dokumenty handlowe w formie papierowej
i elektronicznej, np. zapytanie ofertowe, oferte,
reklamacje.

OO Sporzadza korespondencje z kontrahentami
i pracownikami w formie elektronicznej.

O Odpowiada na zapytanie dotyczace realizacji ustug
i reklamacji.

Su

Mph
Psd
Psa
Ph
Phh
Hu

3) Stosuje posrednie i bezposrednie formy
sprzedazy towarow

OO Opisuje posrednie i bezposrednie formy sprzedazy.

Su

Oojooooooooo|iboooooogoog
T

~
N




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Su—Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.4. Zarzadzanie dziataniami handlowymi

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,

Zrealizowana

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci

w ktorym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
Dobiera formy sprzedazy do rodzaju dziatalnosci o S
handlowej. O Mph
Dobiera formy sprzedazy do rodzaju oferowanych towaréw O Psd
i ustug. O Psa
O Ph
O Phh
O Hu
4) Przygotowuje spotkanie sprzedazowe Identyfikuje osoby decyzyjne w firmie klienta. O Su
Zbiera i analizuje informacje o kliencie pod wzgledem jego O H
potencjatu zakupowego. o s
Uzasadnia konieczno$¢ sporzadzenia planu organizacji O Mph
spotkan w tym kosztéw logistycznych i optymalizacji czasu O Psd
pracy. O Psa
O Ph
O Ph
O Hu
5) Inicjuje kontakt z klientem Nawiazuje relacje z klientem, wykorzystujac techniki O Su
komunikacji. O H
Tworzy komunikat skierowany do klienta z zachowaniem o S
zasad komunikacji werbalnej i niewerbalnej na podstawie O  Mph
scenariusza. O Psd
| Psa
O Ph
O Phh
O Hu
O Ppu
6) Sktada propozycje zakupu Dobiera sposdb prezentacji propozycji zakupu O Su
z uwzglednieniem priorytetdw organizacji. O H
Formutuje zakres zaméwienia w oparciu o zdiagnozowang o S
sytuacje klienta. 0O  Mph
O Psd
| Psa
O Ph
O  Phh
] Hu
7) Ustala warunki oferty w ramach podanych Wymienia zasady prezentacji ceny oferty. O Su
warunkow brzegowych Woyjasnia znaczenie komunikowania korzysci ptyngcych O H
z poszczegdlnych cech oferty. o S

~
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HAN.02.4. Zarzadzanie dziataniami handlowymi

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,

Zrealizowana

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci

w ktorym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
0 Dobiera przyktadowe pytania stuzace zdiagnozowaniu O Mph
opinii klienta na temat oferty wedtug przygotowanych O Psd
wzordéw. O Psa
O Podaje przyktady watpliwosci klienta i odpowiada na nie. O Ph
O Podaje przyktady sytuacji, w ktorych uzasadnione jest O Phh
poszerzenie lub zmiana oferty. | Hu
8) Prowadzi negocjacje handlowe O Dobiera argumenty do zatozonego celu negocjacji O Su
handlowych. O H
O Dobiera strategie negocjacyjne do typu klienta. o S
O Sporzadza plan negocjacji handlowej. O  Mph
O Opracowuje scenariusz negocjacji handlowych. O Psd
O Negocjuje warunki wspotpracy. O Psa
O Ph
O Phh
O Hu
9) Zawiera umowy sprzedazy O Wymienia elementy umowy sprzedazy. O Su
O Modyfikuje zapisy w umowie sprzedazy towardéw pod O H
wzgledem ich poprawnosci. o S
O Wypetnia formularz umowy sprzedazy. O Mph
O Psd
| Psa
O Ph
O Phh
O Hu
10) Sporzqdza kalkulacje cen sprzedazy O Opisuje strategie ustalania ceny sprzedazy np.: Charm O Su
pricing (urok cen), Skimming pricing (zbieranie $mietanki), O H
Benchmarking, (zakotwiczenie). o s
OO Oblicza marze sprzedazy towaru lub ustugi. O Mph
OO Oblicza cene sprzedazy towardw lub ustug. O Psd
O Oblicza cene jednostkowa towaru lub ustugi. O Psa
O Ph
O Phh
] Hu
11) Zamawia towary i ustugi u dostawcow O Opracowuje kryteria wyboru dostawcow. O Su
O Dokonuje wyboru oferty handlowej na dostawe towaréw O H
zgodnie z zasadg racjonalnego gospodarowania zasobami o S
finansowymi. O Mph
O Sporzadza zamodwienie na towary i ustugi. O Psd

N
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HAN.02.4. Zarzadzanie dziataniami handlowymi

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,

Zrealizowana

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci

w ktorym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
O Opracowuje strukture bazy danych o dostawcach. O Psa
O Ph
O Phh
O Hu

Su—Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.5. Organizacja gospodarki magazynowej

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsigbiorstwa,

Zrealizowana

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci

w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
1) Przestrzega zasad przechowywania, O Rozrdznia rodzaje magazyndw.
magazynowania i transportu towarow O Sporzadza instrukcje przechowywania, magazynowania O Su
i transportowania okreslonych towarow. O H
O Rozrdznia czesci sktadowe magazynu. o S
O Dobiera sposéb przechowywania i magazynowania do O Mph
rodzaju towaru. O Psd
O Dobiera $rodek transportu do rodzaju towaru.
2) Organizuje przeptyw kupowanych oraz O Wyjasnia istote rodzajow dystrybucji, takich jak:
sprzedawanych wyrobéw i towaréow intensywna, selektywna, wytaczna. O Su
O Rozrdznia rodzaje kanatéw dystrybucji. O H
O Wskazuje posrednikow kanatéw dystrybucji towardw, np. o S
hurtownie, dystrybutorzy bezposredni, wtasne stacjonarne O Mph
punkty sprzedazy, punkty sprzedazy innych firm. O Psd
0 Sporzadza plan dystrybucji towaréw.
3) Prowadzi gospodarke magazynowq: O Wymienia i charakteryzuje rodzaje zapaséw towarowych
a) dobiera rodzaj magazynu, np. zapas obrotowy, rezerwowy.
wyposazenie, powierzchnie magazynu O Rozréznia dokumenty magazynowe. O sy
do asortymentu towaréw, O Wypetnia dokumenty magazynowe. O H
b) planuje zakupy towaréw, O Interpretuje obliczone wskazniki magazynowe, takie jak: O s
c¢) dokumentuje zdarzenia gospodarcze wskaznik wykorzystania pojemnosci uzytkowej magazynu, 0 Mph
zwiqzane z gospodarkq magazynowq wskaznik wykorzystania pojemnosci sktadowej magazynu, O psd
wskaznik eksploatacji przestrzeni sktadowej magazynu.
O Oblicza stan zapaséw wedtug danych.
0O Sporzadza zapotrzebowanie na towary.
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Su—Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.5. Organizacja gospodarki magazynowej

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,
w ktérym realizowana

Zrealizowana
liczba godzin

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych ucznia/mtodocianego

jest praktyka pracownika
zawodowa
4) Nadzoruje gospodarke magazynowq O Wymienia zasady gospodarki magazynowe;j. O Su
O Weryfikuje dokumenty magazynowe pod wzgledem ich O H
poprawnosci sporzadzenia. o S
O Weryfikuje przeptyw towaréw przez magazyn na podstawie O Mph
dokumentacji magazynowej. O Phh
O Hu
6) Wykonuje prace zwiqzane ze O Wymienia zasady przechowywania dokumentéw O Su
sporzgdzaniem i archiwizacjq dokumentéw handlowych w przedsiebiorstwie. O H
dotyczgcych transakcji zakupu lub O Oznacza dokumentacje archiwalna. o s
transakcji sprzedazy zgodnie z przepisami O Wskazuje okresy przechowywania dokumentéw O Mph
prawa dotyczacych transakcji zakupu lub transakcji sprzedazy. O Psd
O Psa
O Ph
O Phh
| Hu
O Ppu
7) Stosuje specjalistyczne oprogramowanie O Sporzadza dokumenty obrotu magazynowego w programie O Su
handlowe i magazynowe do wykonywania komputerowym. O H
zadan zawodowych O Sporzadza dokumentacje sprzedazowa w programie o s
komputerowym. 0O  Mph
O Sporzadza dokumenty obrotu pienieznego w programie O Psd
komputerowym. O  Phh
| Hu
O Ppu

Su —Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.6. Prowadzenie dziatan posprzedazowych

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,

Zrealizowana

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci

w ktérym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
1) Woykonuje czynnosci zwigzane O Przestrzega przepiséw prawa w zakresie postepowania O Su
z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacyjnego. | H
reklamacji O Wypetnia druki reklamacyjne. o S
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Su—Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.6. Prowadzenie dziatari posprzedazowych

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,
w ktérym realizowana

Zrealizowana
liczba godzin

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych ucznia/mtodocianego

jest praktyka pracownika
zawodowa
O Weryfikuje dokumentacje reklamacyjng pod wzgledem O Mph
poprawnosci sporzadzenia. O Psd
O Opracowuje procedure postepowania reklamacyjnego
w przedsiebiorstwie handlowym.
2) Prowadzi obstuge posprzedazowq O Omawia znaczenie utrzymywania dtugofalowych relacji O Su
z klientem, w tym formutuje prosbe do klienta o polecenie O H
go innym klientom. o S
O Wymienia narzedzia pozwalajgce na dalszy kontakt O  Mph
z potencjalnym klientem. O Psd
O Identyfikuje obszary potencjalnej dodatkowej sprzedazy O Psa
u danego klienta. O Ph
O Wskazuje sposoby rozpoznawania poziomu satysfakcji O Phh
klienta z uzytkowania towardéw lub korzystania z ustug. O Hu
O Ppu
4) Wspiera klienta w uzytkowaniu, O Udziela informacji na temat towaru lub ustugi oraz sposobu O Su
dostarczonych produktéw lub ustug uzytkowania sprzedanego towaru lub ustugi. O H
O Doradza klientowi rodzaj towaru lub ustugi. o S
O Prezentuje sposéb uzytkowania towaru lub ustugi. O Mph
O Psd
5) Promuje towar i ustuge O Prezentuje towar lub ustuge. O Su
O Opisuje sposdb zastosowania towaru lub ustugi. O H
O Stosuje zasady etyki podczas promocji towaru lub ustugi. o s
O Mph
O Psd

Su —Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.7. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,
w ktérym realizowana

Zrealizowana
liczba godzin

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci
zawodowych ucznia/mtodocianego

jest praktyka pracownika
zawodowa
1) Stosuje przepisy prawa dotyczgce O Wymienia przepisy prawa dotyczgce prowadzenia O Su
prowadzenia rachunkowosci handlowej rachunkowosci w przedsiebiorstwie handlowym. O H
O Rozrdznia zasady rachunkowosci handlowe;j. o S
O Opisuje funkcje rachunkowosci handlowe;j. O Mph
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Su—Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe; Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie;

Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

HAN.02.7. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej

Efekty ksztatcenia

Tresci nauczania

Typ przedsiebiorstwa,

Zrealizowana

Data i podpis

Uwagi dotyczace zdobytych umiejetnosci

w ktorym realizowana | liczba godzin zawodowych ucznia/mtodocianego
jest praktyka pracownika
zawodowa
O Psd
O Psa
2) Ewidencjonuje operacje gospodarcze O Okresla tre$é operacji gospodarczej na podstawie dowodu
zakupu i sprzedazy na kontach ksiegowego.
. . . . . . . | Su
bilansowych i kontach wynikowych O Ksieguje operacje gospodarcze zakupu i sprzedazy O H
potwierdzone dowodami ksiegowymi zgodnie z zasadami o s
ksiegowania.
. " O  Mph
O Rozrdznia typy operacji gospodarczych dotyczace zakupu O psd
i sprzedazy ze wzgledu na ich wptyw na sktadniki bilansu. O Ppu
O Analizuje ewidencje operacji bilansowych i kontach
wynikowych zakupu i sprzedazy.
3) Okresla koszty i przychody dziatalnosci O Charakteryzuje koszty i przychody dziatalnosci handlowe;j. O Su
handlowej O Dobiera dokumenty ksiegowe do grupy kosztéw i grupy O H
przychododw. o S
O Klasyfikuje koszty i przychody w dziatalnosci handlowe;j. O Mph
O Psd
O Phh
g Hu
O Ppu
4) Sporzqdza kalkulacje kosztu O Wymienia elementy sktadowe ceny sprzedazy. O Su
jednostkowego i ceny sprzedazy towaru O Oblicza koszt jednostkowy towaru lub ustugi O H
lub ustugi z uwzglednieniem marzy handlowej. o S
O Oblicza cene sprzedazy towaru lub ustugi netto i brutto. O Mph
O Oblicza marze réznymi metodami, takimi jak: od stu, w stu. O Psd
O Phh
O Hu
6) Opisuje sposoby wyliczania wynagrodzenia | 0 Wymienia sktadniki wynagrodzenia pracownikéw
pracownikow zatrudnionych w réznych zatrudnionych w systemie czasowym i prowizyjnym. O su
systemach O Okresla wynagrodzenie pracownika zatrudnionego na O H
podstawie umowy o prace w systemie czasowym O s
i prowizyjnym. . . - - 0 Mph
O Okresla wynagrodzenie pracownika za czas niezdolnosci do O pd
pracy. O Ppu

O Okresla wynagrodzenie osoby wykonujacej prace na
podstawie umowy cywilnoprawne;j.
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11.  MATRYCA DO MODELU W POSTACI TRESCI NAUCZANIA DLA ZAWODU TECHNIK HANDLOWIEC

Szkoty - mate miasta z minimalnym zapleczem pracowni; | Szkoty - duze miasta; | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne; S — tresci realizowane w szkole; PS — Pracownia szkolna;
S/P — tresci realizowane w szkole z uzupetnieniem na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; P — tresci realizowane na praktyce; P! — tresci, ktére w duzej mierze powinny by¢
realizowane przez pracodawcow; P!! — tresci, ktére powinny by¢ realizowane u pracodawcéw; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe;
Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

Praktyka zawodowa/
Przedsigbiorstwa/
Wyjscia Zawodowe

S
PS
S/P
CKz
[

p!
pll
Su, H
S, Mph, Psd
Psa, Ph
Phh, Hu
Ppu

Kompetencje uszczeg6towionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji

HAN.01.2. Podstawy handlu

1. Wykorzystuje systemy technologii informacyjnej
stosowane w handlu, np. pakiet biurowy,
programy sprzedazowe.

2) Wykonuje zadania zawodowe

. ... L 2. Dobiera system sprzedazy do rodzaju placowki X X X X X X
z wykorzystaniem technologii informacyjnej .
handlowej.
3. Obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg
obstugi.

1. Wyjasnia pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie
jak: asortyment, towar, grupa towarowa, norma,
jakos¢, wartosé uzytkowa, odbiodr jakosciowy.

2. Rozpoznaje na podstawie charakterystyki
towaroznawczej wybrane grupy towarowe

3) Postuguje sig terminologia z zakresu zywnosciowe i niezywnosciowe. X X X X X
towaroznawstwa handlowego 3. Kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy
asortymentowe;j.

4. Klasyfikuje towary i ustugi zgodnie ze strukturg
Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug,
przyporzadkowujac je do sekcji, dziatu, grupy
i klasy.

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

1. Sprawdza stany magazynowe.
2. Przygotowuje dane do zamowienia.
1) Wykonuje prace zwigzane z zaméwieniem 3. Ustalailo$¢ i rodzaj towaréw do zamoéwienia. X
. —— - X X X X X
towarow 4. Sktada zamowienie na towar faksem, e-mailem lub X
telefonicznie.
Sporzadza zamdwienie towardw.
2) Odbiera dostawy towaréw zgodnie 1. Stosuje algorytm postepowania przy odbiorze
K K . X X X X X
z zasadami stosowanymi w handlu towardw.
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Szkoty - mate miasta z minimalnym zapleczem pracowni; | Szkoty - duze miasta; | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne; S — tresci realizowane w szkole; PS — Pracownia szkolna;
S/P — tresci realizowane w szkole z uzupetnieniem na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; P — tresci realizowane na praktyce; P! — tresci, ktére w duzej mierze powinny by¢
realizowane przez pracodawcow; P!! — tresci, ktére powinny by¢ realizowane u pracodawcow; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe;

Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe
Praktyka zawodowa/
Przedsigbiorstwa/
Wyjécia Zawodowe z - 5
) = < >4 o = = z = e T =
=% A o a o > Q @ e a
& s 14 =
wv
Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji
2. Odczytuje informacje zamieszczone na X wz
opakowaniach towardw.
3. Dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem
iloSciowym i jakosciowym.
4. Sporzadza dokumenty zwigzane z odbiorem
towaréw.
5. Sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod
wzgledem formalnym i rachunkowym.
6. Ustala niezgodnosci miedzy towarem
dostarczonym a zamdéwionym.
7. Wskazuje sposoby postepowania z towarem
wadliwym, uszkodzonym lub zniszczonym.
Wymienia rodzaje magazynéw handlowych.
Rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego
magazynow handlowych.
3. Dobiera sprzet i urzadzenia magazynowe do grupy
3) Rozréznia magazyny handlowe i ich towarowej. X
wyposazenie oraz stosuje zasady gospodarki 4. Opisuje zasady rozmieszczania towarow X X X X
magazynowej W magazynie. X
5. Dobiera odpowiednie warunki przechowywania do
towaréw.
6. Rozmieszcza towary w magazynie zgodnie
z zasadami przechowywania.
1. Opisuje funkcje opakowan towardw.
Klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi
kryteriami.
. . 3. Opisuje zasady gospodarki opakowaniami
4) Wykonuje ‘pra?e zwigzane z gospodarka w przedsiebiorstwie handlowym. X X X X X X
opakowaniami — - - - X Wz
4. Wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie
z przepisami prawa.
5. Prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami
stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym.
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Szkoty - mate miasta z minimalnym zapleczem pracowni; | Szkoty - duze miasta; | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne; S — tresci realizowane w szkole; PS — Pracownia szkolna;
S/P — tresci realizowane w szkole z uzupetnieniem na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; P — tresci realizowane na praktyce; P! — tresci, ktére w duzej mierze powinny by¢
realizowane przez pracodawcow; P!! — tresci, ktére powinny by¢ realizowane u pracodawcow; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe;

Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe
Praktyka zawodowa/
Przedsigbiorstwa/
L o
Wyjscia Zawodowe & = =
% o N - = T = o = E]
@ a & S - = a 3 S g < &
E a o
w
Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji
1. Dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli
towardw przeznaczonych do sprzedazy.
2. Oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi
w handlu.
3. Dobiera opakowanie do rodzaju towaru.
4. Kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej
z uwzglednieniem obliczania marzy, rabatéw
5) Wykonuje czynnosci zwigzane i upustow. X
- ) . - — X X X X X
z przygotowaniem towaréw do sprzedazy 5. Rozréznia systemy zabezpieczajgce magazyny X
i towary przed kradzieza.
6. Charakteryzuje rodzaje zabezpieczen towaréw
i placowki handlowe;j.
7. Dobiera zasady przygotowania towaréw do
sprzedazy odpowiednio do asortymentu.
8. Stosuje zabezpieczenia towardw przed
uszkodzeniem, kradzieza i zniszczeniem.
1. Stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie
jak: produkt, cena, dystrybucja, promocja.
2. Stosuje metody i formy ekspozycji towardw.
3. Dobiera sposoby rozmieszczania towarow ze
wzgledu na stosowang metode sprzedazy.
6) Rozmieszcza towary w magazynie i na sali 4. Wym!en!a zaslady marketingu handlow.ego. X X
. 5.  Wymienia ogdlne zasady rozmieszczania grup X X X
sprzedazowej - T . X Wz
towarowych w sklepie z uwzglednieniem wagi
towaru i wielkosci opakowania, cech
fizykochemicznych i wymaganych warunkéw
przechowywania, wielkosci i czestosci sprzedazy
towaru, branzy i grupy asortymentowej towardw.
Przygotowuje ekspozycje towardw do sprzedazy.
L, Rozréznia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej. X
7) Przestrzega przepisow prawa dotyczacych , — - —
.. L. A Okreéla skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa X X
odpowiedzialnosci materialnej zwigzanych s . . . X X X X
. ) dotyczacych odpowiedzialnosci materialnej. wz wz
z wykonywaniem zadarn zawodowych — - = X
3. Identyfikuje metody inwentaryzacji.
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Szkoty - mate miasta z minimalnym zapleczem pracowni; | Szkoty - duze miasta; | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne; S — tresci realizowane w szkole; PS — Pracownia szkolna;
S/P — tresci realizowane w szkole z uzupetnieniem na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; P — tresci realizowane na praktyce; P! — tresci, ktére w duzej mierze powinny by¢
realizowane przez pracodawcow; P!! — tresci, ktére powinny by¢ realizowane u pracodawcow; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe;
Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

Praktyka zawodowa/
Przedsiebiorstwa/
Wyjscia Zawodowe

S
PS
S/P
CKz
]

p!
Pl
Su, H
S, Mph, Psd
Psa, Ph
Phh, Hu
Ppu

Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji

4. Przygotowuje towary do inwentaryzacji.

5. Przeprowadza inwentaryzacje towarow metoda
spisu z natury.

6. Wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne.

7. Charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione,
niezawinione).

8. Ustala limit ubytkéw.

9. Okresla zakres odpowiedzialno$ci materialnej
pracownikdéw.

HAN.01.4. Sprzedaz towarow

1. Klasyfikuje klientéw ze wzgledu na wiek, ptec,
miejsce zamieszkania, status spoteczny.

2. Okresla rodzaje klientéw ze wzgledu na cechy

2) Rozpoznaje potrzeby klienta osobowosci np. niezdecydowany, zdecydowany, X X X X X

x

nieufny, zgodny, niecierpliwy i szybkos¢ X
akceptowania nowosci.

3. Opisuje motywy zachowan klientow.

1. Okresla rodzaje asortymentéw towarowych, takie
jak: waski, szeroki, ptytki, gteboki.

2. Dokonuje podziatu asortymentu na grupy
towarowe.

3. Przekazuje informacje klientowi o sposobach
uzytkowania i przechowywania kupowanych

, . towarow.
3) ?::::::\::j:rz:::LZ:::(:::\I;przedazy 4. Prezentuje klientowi walory uzytkowe X § V:I(Z X X X X

sprzedawanego towaru.

5.  Wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby
internetowe do pozyskiwania i gromadzenia
informacji o towarach.

6. Przekazuje klientowi informacje o warunkach
sprzedazy np. w postaci elektronicznej
i papierowe;.

4) Prowadzi rozmowe sprzedazowg 1. Rozrdéznia komunikacje werbalng i niewerbalna.
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Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji
2.  Wymienia zasady prowadzenia rozmowy
sprzedazowe;. X
3. Charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowe;j. X X X X
4. Dobiera sposéb prowadzenia rozmowy X
sprzedazowej do typu klienta.
Sprawdza dostepnos¢ towarow.
Prowadzi korespondencje z klientem, dotyczacy
realizacji zamowienia.
3. Udziela wyjasnien na zapytanie klienta, dotyczace
realizacji zamowienia.
4. Sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak:
faktura, rachunek, faktura korygujaca oraz
dokument magazynowy wydania zewnetrznego
(WZ).
5) Realizuje zaméwienie klienta w réznych 5. Ustala kwote naleznosci za sprzedane towary. X
formach sprzedazy 6. Przyjmuje wpfaty i naleznosci w formie X X X X X X
gotowkowej lub bezgotdwkowej.
7. Wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem
i wydawaniem towaru.
8. Dobiera sposéb pakowania towaréw w zaleznosci
od rodzaju towaru i oczekiwan klienta.
9. Informuje klienta o prawach dotyczacych zwrotu
towaréw i gwarancji.
10. Informuje klienta o organizacji i warunkach
odbioru towaru.
1. Przygotowuje stanowisko kasowe do pracy.
Obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcja
obstugi.
6) Wykonuje czynnosci zwigzane z obstuga 3. Zabezpiecza i odprowadza utarg. X
- - X X X
stanowiska kasowego 4. Sporzadza dokumenty kasowe zgodnie X
z przyjetymi zasadami.
5. Stosuje programy komputerowe do ewidencji
rozliczen pienieznych.
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Praktyka zawodowa/
Przedsigbiorstwa/
Wyjécia Zawodowe z - 5
% o N - = T = o = E]
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Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji
6. Stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen
pienieznych.
1. Przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne.
2. Charakteryzuje rekojmie i gwarancje.
3. Opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji.
7) Stosuje procedury postepowania 4. Informuje klienta o sposobach rozpatrywania X X X X X X X
reklamacyjnego reklamacji. X
5.  Wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg
towardw.
6. Okresla sposoby postepowania reklamacyjnego
w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej reklamacji.
1. Stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania
8) Wykorzystuje urzadzenia techniczne obliczen. X
i oprogramowanie komputerowe 2. Obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe, X X X X
wspomagajace sprzedaz towaréw w handlu takie jak: waga, metkownica, krajalnica, X
urzadzenia chtodnicze.

HAN.01.6. Kompetencje personalne i spoteczne

1. Wymienia reguty i procedury obowigzujace
w $Srodowisku pracy.

2. Identyfikuje zasady etyczne i prawne zwigzane
z ochrong wtasnosci intelektualnej i ochrong
danych osobowych. X X X X X X

3. Wymienia uniwersalne zasady kultury i etyki.
Rozpoznaje przypadki naruszania zasad etyki.

5. Uzywa form grzecznosciowych w komunikacji
pisemnej i ustnej.

1) Przestrzega zasad kultury i etyki podczas
realizacji zadan zawodowych

HAN.02.2. Podstawy handlu

1. Wykorzystuje systemy technologii informacyjnej
stosowane w handlu, np. pakiet biurowy, X X X X X X X Wz
programy sprzedazowe.

2) Wykonuje zadania zawodowe
z wykorzystaniem technologii informacyjnej
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Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji

Praktyka zawodowa/
Przedsiebiorstwa/
Wyjscia Zawodowe

PS

S/P

CKz
]

P!

Pl

Su, H

S, Mph, Psd

Psa, Ph

Phh, Hu

Ppu

Dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki
handlowej.

Obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcja
obstugi.

HAN.02.3. Planowanie dziatan sprzedazowych i mon

itorowanie realizacji budzetu

2) Dokonuje wstepnej analizy rynku dotyczacej
oczekiwan i potrzeb klientéw oraz ich
zachowarni rynkowych

Okresla oczekiwania i potrzeby klientéw
przedsiebiorstwa.

Opisuje typy klientow przedsiebiorstwa.

Okresla potrzeby klientéw w odniesieniu do
prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

x

wz

3) Podejmuje decyzje handlowe na podstawie
analizy rynku

Formutuje wnioski na podstawie danych
wynikajacych z prowadzonej analizy rynku.

Opracowuje prognoze sprzedazy na podstawie
analizy rynku.

Prezentuje wnioski z badan zapotrzebowania
rynkowego.

Ustala wielkos$¢ towaréw do zamowienia na
podstawie prognozy zapotrzebowania rynkowego.

wz

4) Stosuje narzedzia promocji odpowiednie do
oferty handlowej

Okresla role promocji w dziataniach
marketingowych przedsiebiorstwa.

Dobiera narzedzia promocji do strategii
przedsiebiorstwa handlowego, np. promocja
skierowana do odbiorcéw hurtowych, rabaty

w zaleznosci od wielkosci zakupdw, promocja
skierowana do konsumentoéw finalnych, pokazy,
degustacje, bezptatne prébki.

Dobiera narzedzia promocji do oferty handlowej
przedsiebiorstwa.

Opracowuje plan dziatan promocyjnych na
podstawie otrzymanych danych.

5) Monitoruje realizacje budzetu

Uzasadnia potrzebe monitorowania wynikéw
sprzedazy.
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Praktyka zawodowa/
Przedsiebiorstwa/

Wyjécia Zawodowe z - 5
% o N - = T = o = E]
«n a Py S e o a ) S < < =
& s 14 =
wv
Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji
2. Omawia metody weryfikacji rezultatow dziatan
sprzedazowych.
3. Omawia sposoby sporzadzania raportu z dziatan
sprzedazowych i z uzyskanych wynikéw,
wykorzystujac szablon stosowany w organizacji.
4. Proponuje dziatania korygujace, adekwatne do
zdiagnozowanej sytuacji.
1. Rozrdzinia rodzaje plandw dziatania
sprzedazowego.
2. Okresla elementy struktury planu dziatan
sprzedazowych.
6) Planuje dziatania sprzedazowe na podstawie 3. Sporzadza harmonogram planowanych dziatan
przeprowadzonej analizy ekonomicznej sprzedazowych. X X X X

4. Przewiduje dziatania konkurencji w odniesieniu do
planowanych dziatan sprzedazowych.

5. Dobiera zadania i dziatania sprzedazowe do
wyznaczonego celu.

HAN.02.4. Zarzadzanie dziataniami handlowymi

1. Sporzadza zapytanie ofertowe zgodnie z zasadami
korespondencji handlowe;j.

2. Wskazuje btedy w zapytaniu ofertowym i ofercie

1) Przygotowuje oferty handlowe i zapytania handlowe;j.

ofertowe 3. Wymienia cechy oferty handlowej atrakcyjnej dla X w2z w2z w2z

odbiorcow.

4. Sporzadza oferte handlowa skierowang do
odbiorcéw indywidualnych i instytucjonalnych.

x
x
x
x

Identyfikuje elementy tresci pisma handlowego.
Sporzadza dokumenty handlowe w formie
2) Przygotowuje standardowe formy papierowej i elektronicznej, np. zapytanie X X X X
korespondencji stuzbowej ofertowe, oferte, reklamacje. X wz wz wz
3. Sporzadza korespondencje z kontrahentami
i pracownikami w formie elektronicznej.
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Praktyka zawodowa/
Przedsiebiorstwa/
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Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji
4. Odpowiada na zapytanie dotyczace realizacji ustug
i reklamacji.
Opisuje posrednie i bezposrednie formy sprzedazy.
Dobiera f 7 ju dziatalnosci
3) Stosuje posrednie i bezposrednie formy h::(;?;i’;rmy sprzedazy do rodzaju dziatalnosci X X X X X X X
dazy t . .
sprzedazy towarow 3. Dobiera formy sprzedazy do rodzaju oferowanych X wz wz wz wz
towardw i ustug.
Identyfikuje osoby decyzyjne w firmie klienta.
Zbiera i analizuje informacje o kliencie pod
. . . wzgledem jego potencjatu zakupowego. X X X
4) Przygotowuje spotkanie sprzedazowe
) ¥e 1€ 5P P 3. Uzasadnia konieczno$¢ sporzadzenia planu X X we we w2z w2z X

organizacji spotkan w tym kosztéw logistycznych
i optymalizacji czasu pracy.

1. Nawiazuje relacje z klientem, wykorzystujac
techniki komunikacji.

5) Inicjuje kontakt z klientem 2. Tworzy komunikat skierowany do klienta X X X X X X X X

z zachowaniem zasad komunikacji werbalnej

i niewerbalnej na podstawie scenariusza.

1. Dobiera sposéb prezentacji propozycji zakupu
z uwzglednieniem priorytetow organizacji.

2. Formutuje zakres zamodwienia w oparciu X w2z w2z w2z
o zdiagnozowang sytuacje klienta.

x
x
x
x

6) Sktada propozycje zakupu

Wymienia zasady prezentacji ceny oferty.
Wyjasnia znaczenie komunikowania korzysci
ptynacych z poszczegdinych cech oferty.

3. Dobiera przyktadowe pytania stuzgce

7) Ustala warunki oferty w ramach podanych zdiagnozowaniu opinii klienta na temat oferty X X X X

warunkéw brzegowych wedtug przygotowanych wzordw. X wz wz wz

4. Podaje przyktady watpliwosci klienta i odpowiada
na nie.

5. Podaje przyktady sytuacji, w ktérych uzasadnione
jest poszerzenie lub zmiana oferty.
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Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji
1. Dobiera argumenty do zatozonego celu negocjacji
handlowych.
2. Dobiera strategie negocjacyjne do typu klienta. X X X X X
8) Prowadzi negocjacje handlowe € g‘ J‘. Yl Yp X
3. Sporzadza plan negocjacji handlowej. X Wz | wz | Wz | wz
4. Opracowuje scenariusz negocjacji handlowych.
5. Negocjuje warunki wspotpracy.
1. Wymienia elementy umowy sprzedazy.
. . . . . - . X X X
9) Zawiera umowy sprzedazy 2. Modyfikuje zap.lsy w umOW|els;‘)rzedazy towardéw X wz | wz X
pod wzgledem ich poprawnosci. X Wz | Wz
3.  Wypetnia formularz umowy sprzedazy.
1. Opisuje strategie ustalania ceny sprzedazy np.:
Charm pricing (urok cen), Skimming pricing
(zbieranie $mietanki), Benchmarking,
. . N X X X X
10) Sporzadza kalkulacje cen sprzedazy (zakotwiczenie). X Wz X
2. Oblicza marze sprzedazy towaru lub ustugi. X wz wz wz
3. Oblicza cene sprzedazy towaréw lub ustug.
4. Oblicza cene jednostkowa towaru lub ustugi.
1. Opracowuje kryteria wyboru dostawcow.
2. Dokonuje wyboru oferty handlowej na dostawe
i i . ; towardéw zgodnie z zasada racjonalnego X X X X
11) Zamawia towary i ustugi u dostawcow ) g ; X X Wz X
gospodarowania zasobami finansowymi. wz | wz wz
Sporzadza zamdwienie na towary i ustugi.
4. Opracowuje strukture bazy danych o dostawcach.
HAN.02.5. Organizacja gospodarki magazynowej
1. Rozrdznia rodzaje magazyndw.
Sporzadza instrukcje przechowywania,
magazynowania i transportowania okreslonych
1) Przestrzega zasad przechowywania, towaréw.
L . e " X X X X wz
magazynowania i transportu towaréw 3. Rozrdznia czesci sktadowe magazynu.
4. Dobiera sposéb przechowywania i magazynowania
do rodzaju towaru.
5. Dobiera $rodek transportu do rodzaju towaru.
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produkcyjne i ustugowe

Praktyka zawodowa/
Przedsiebiorstwa/

Wyjécia Zawodowe z - 5
0 3 N - = o < e = =
2 > 5 a a 5 S < < &
2 s 4 =
wv
Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji
1. Wyjasnia istote rodzajow dystrybucji, takich jak:
intensywna, selektywna, wytaczna.
2. Rozrdinia rodzaje kanatéw dystrybucji.
2) Organizuje przeptyw kupowanych oraz 3.  Wskazuje posrednikdw kanatéw dystrybucji X X Wz
sprzedawanych wyrobéw i towaréw towaréw, np. hurtownie, dystrybutorzy
bezposredni, wiasne stacjonarne punkty
sprzedazy, punkty sprzedazy innych firm.
4. Sporzadza plan dystrybucji towaréw.
1. Wymienia i charakteryzuje rodzaje zapaséw
towarowych np. zapas obrotowy, rezerwowy.
3) Prowadzi gospodarke magazynowa: 2. Rozrdinia dokumenty magazynowe.
a) dobiera rodzaj magazynu, wyposazenie, 3.  Woypetnia dokumenty magazynowe.
powierzchnie magazynu do asortymentu 4. Interpretuje obliczone wskazniki magazynowe,
towaréw takie jak: wskaznik wykorzystania pojemnosci X X wz
b) planuje zakupy towardw, uzytkowej magazynu, wskaznik wykorzystania
) dokumentuje zdarzenia gospodarcze pojemnosci sktadowej magazynu, wskaznik
zwigzane z gospodarka magazynowa eksploatacji przestrzeni sktadowej magazynu.
5. Oblicza stan zapaséw wedtug danych.
6. Sporzadza zapotrzebowanie na towary.
1. Wymienia zasady gospodarki magazynowe;j.
2. Weryfikuje dokumenty magazynowe pod X
4) Nadzoruje gospodarke magazynowq wzgledem ich poprawnosci sporzadzenia. X X X X
3.  Weryfikuje przeptyw towardw przez magazyn na
podstawie dokumentacji magazynowe;j.
1. Wymienia zasady przechowywania dokumentéw
6) Wykonuje prace zwigzane ze sporzadzaniem handlowych w przedsigbiorstwie.
i archiwizacja dokumentéw dotyczacych 2. Oznacza dokumentacje archiwalng. X X X X X
transakcji zakupu lub transakcji sprzedazy 3. Wskazuje okresy przechowywania dokumentéw
zgodnie z przepisami prawa dotyczacych transakcji zakupu lub transakgcji
sprzedazy.
1. Sporzadza dokumenty obrotu magazynowego
w programie komputerowym. X X X X X
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Szkoty - mate miasta z minimalnym zapleczem pracowni; | Szkoty - duze miasta; | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne; S — tresci realizowane w szkole; PS — Pracownia szkolna;
S/P — tresci realizowane w szkole z uzupetnieniem na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; P — tresci realizowane na praktyce; P! — tresci, ktére w duzej mierze powinny by¢
realizowane przez pracodawcow; P!! — tresci, ktére powinny by¢ realizowane u pracodawcow; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe;
Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

Praktyka zawodowa/
Przedsiebiorstwa/

Wyjscia Zawodowe z = E
D o N _ = T = o T S
& -8 > 5 = o o 3 S o = .
0 = a =
w
Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji
2. S dza dok tacj daz
7) Stosuje specjalistyczne oprogramowanie porzadza .0 Umentacls sprzedazowa X
X . w programie komputerowym.
handlowe i magazynowe do wykonywania —
. 3. Sporzadza dokumenty obrotu pienieznego
zadan zawodowych X
w programie komputerowym.
HAN.02.6. Prowadzenie dziatan posprzedazowych
1. Przestrzega przepiséw prawa w zakresie
postepowania reklamacyjnego.
1) Wykonuje czynnosci zwigzane 2.  Woypetnia druki reklamacyjne.
z przyjmowaniem i rozpatrywaniem 3.  Weryfikuje dokumentacje reklamacyjng pod X X X X
reklamacji wzgledem poprawnosci sporzgdzenia.

4. Opracowuje procedure postepowania
reklamacyjnego w przedsiebiorstwie handlowym.

1. Omawia znaczenie utrzymywania dtugofalowych
relacji z klientem, w tym formutuje prosbe do
klienta o polecenie go innym klientom.

2.  Wymienia narzedzia pozwalajace na dalszy kontakt

. . z potencjalnym klientem.

2) Prowadzi obstugg posprzedazowa 3. Identyfikuje obszary potencjalnej dodatkowe;j X X X X X X X
sprzedazy u danego klienta.

4. Wskazuje sposoby rozpoznawania poziomu
satysfakgji klienta z uzytkowania towardéw lub
korzystania z ustug.

1. Udziela informacji na temat towaru lub ustugi oraz
sposobu uzytkowania sprzedanego towaru lub

ustugi. X X

x

4) Wspiera klienta w uzytkowaniu,

dostarczonych produktow lub ustug 2. Doradza klientowi rodzaj towaru lub ustugi. X
3. Prezentuje sposob uzytkowania towaru lub ustugi.
1. Prezentuje towar lub ustuge.
2' . . . . .' X
5) Promuje towar i ustuge OpISU-Je sposob zasthosowanla towarunlub ustugi X X X
3. Stosuje zasady etyki podczas promocji towaru lub X

ustugi.

HAN.02.7. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej
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Szkoty - mate miasta z minimalnym zapleczem pracowni; | Szkoty - duze miasta; | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne; S — tresci realizowane w szkole; PS — Pracownia szkolna;
S/P — tresci realizowane w szkole z uzupetnieniem na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; P — tresci realizowane na praktyce; P! — tresci, ktére w duzej mierze powinny by¢
realizowane przez pracodawcow; P!! — tresci, ktére powinny by¢ realizowane u pracodawcow; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe;

Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe
Praktyka zawodowa/
Przedsiebiorstwa/
Wyjscia Zawodowe z = E
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Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji
Wymienia przepisy prawa dotyczace prowadzenia
1) Stosuje przepisy prawa dotyczace rachunkowosci w przedsigbiorstwie handlowym.
. L . - — - X X X
prowadzenia rachunkowosci handlowej Rozrézinia zasady rachunkowosci handlowe;j.
Opisuje funkcje rachunkowosci handlowej.
Okresla tres¢ operacji gospodarczej na podstawie
dowodu ksiegowego.
Ksieguje operacje gospodarcze zakupu i sprzedazy
twierd d dami ksi i zgodni
2) Ewidencjonuje operacje gospodarcze zakupu potwien zc.)ne' owo éml Sl el
. . ; . z zasadami ksiegowania.
i sprzedazy na kontach bilansowych i kontach —— — X X X
wynikowych Rozréznia typy operacji gospodarczych dotyczace
zakupu i sprzedazy ze wzgledu na ich wptyw na
sktadniki bilansu.
Analizuje ewidencje operacji bilansowych
i kontach wynikowych zakupu i sprzedazy.
Charakteryzuje koszty i przychody dziatalnosci
handlowej.
3) Okresla koszty i przychody dziatalnosci Dobiera dokumenty ksiegowe do grupy kosztow
. . . X X X X
handlowej i grupy przychodow.
Klasyfikuje koszty i przychody w dziatalnosci
handlowej.
Wymienia elementy sktadowe ceny sprzedazy.
Oblicza koszt jednostkowy towaru lub ustugi
lednieni 2y hand| j.
4) Sporzadza kalkulacje kosztu jednostkowego z uv.vzg gementem ma'rzy anclowe) -
; . . Oblicza cene sprzedazy towaru lub ustugi netto X X X X
i ceny sprzedazy towaru lub ustugi )
i brutto.
Oblicza marze réznymi metodami, takimi jak: od
stu, w stu.
Wymienia sktadniki wynagrodzenia pracownikéw
trudni h temi
6) Opisuje sposoby wyliczania wynagrodzenia .za ru .mo.nyc W systemie czasowym
o . e i prowizyjnym.
pracownikéw zatrudnionych w réznych - - - - X X X
systemach Okresla wynagrodzenie pracownika zatrudnionego
na podstawie umowy o prace w systemie
czasowym i prowizyjnym.
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] Szkoty - mate miasta z minimalnym zapleczem pracowni; | Szkoty - duze miasta; | Szkoty - rozbudowane zaplecze pracowni — centrum egzaminacyjne; S — tresci realizowane w szkole; PS — Pracownia szkolna;

S/P — tresci realizowane w szkole z uzupetnieniem na praktyce; CKZ — tresci realizowane w Centrum Ksztatcenia Zawodowego; P — tresci realizowane na praktyce; P! — tresci, ktére w duzej mierze powinny by¢

realizowane przez pracodawcow; P!! — tresci, ktére powinny by¢ realizowane u pracodawcow; WZ — Wyjscia Zawodowe; Su — Supermarkety, H — Hipermarkety; S — Sklepy; Mph — Mate przedsiebiorstwa handlowe;
Psd — Punkty sprzedazy detalicznej; Psa — Punkty sprzedazy akwizycyjnej; Ph — Przedstawiciel handlowy; Phh — Punkty handlu hurtowego; Hu — Hurtownie; Ppu — Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe

Praktyka zawodowa/

Przedsigbiorstwa/

Wyjscia Zawodowe

S
PS
S/P
CKz
[}
p!
pll
Su, H

S, Mph, Psd
Psa, Ph
Phh, Hu

Ppu

Kompetencje uszczegétowionych efektow
ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji

3. Okresla wynagrodzenie pracownika za czas
niezdolnosci do pracy.

4. Okresla wynagrodzenie osoby wykonujacej prace
na podstawie umowy cywilnoprawne;j.
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