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Ponizszy scenariusz zostat opracowany jako pomoc dydaktyczna dla oséb
realizujacych szkolenie z zakresu procedury Niebieskich Kart w o$wiacie.
Prezentuje on, w jaki sposdb psycholog, pedagog szkolny, pracownik
poradni psychologiczno-pedagogicznej czy doradca metodyczny moze
poprowadzi¢ szkolenie z tego zakresu.

Odbiorcami tego typu szkolenia moga by¢ zespoty pracownikéw oswia-
ty, ktére zostang zapoznane z zagadnieniami dotyczacymi procedury
Niebieskich Kart, np. podczas spotkania rady pedagogiczne;j.

O formie szkolenia zdaniem autorek ponizszego scenariusza powinien
decydowac trener, gdyz zaleze¢ ona bedzie od jego dobrych praktyk oraz
wspotpracy z konkretng grupa odbiorcow.

Jedynym wymogiem stawianym przez autorki jest nieodptatnos¢ udziatu
pracownikéw oswiaty w przeprowadzanym szkoleniu. Jako ze tematyka
szkolenia jest niezwykle wazna spotecznie, pracownicy placéwek oswia-
towych powinni otrzymac zamieszczone ponizej materiaty bezptatnie
w formie podstawowego wyposazenia kazdej osoby pracujacej z dzie¢mi
i na rzecz dzieci.

Realizacja prezentowanego scenariusza wymaga od szkolgcego otwar-
tosci na potrzeby zaréwno poszczegdlnych pracownikéw, jak i catego
zespotu placéwki. Rekomendujemy, aby podczas szkolenia ukazac ze-
spotowi pedagogicznemu wartos¢ wspotpracy w sytuacji podejrzenia,
ze w rodzinie konkretnego dziecka wystepuje problem przemocy. Nawet
wstepna ocena poziomu bezpieczenstwa dziecka w rodzinie wymaga
uwagi profesjonalistow i namystu, a decyzja o podjeciu dziatan — spojrze-
nia z ro6znych perspektyw. Dlatego nieodzowna w tej sprawie jest konsul-
tacja nauczyciela wychowawcy z zespotem pedagogicznym.

Podczas szkolenia warto odnies¢ sie takze do podziatu zadan i kompeten-
¢ji pracownikow placowki potrzebnych w sytuacji podejrzenia przemocy
wobec dziecka. W kazdej spornej sytuacji ostateczng decyzje podejmuje
dyrektor placéwki - z tego tez powodu warto zaproponowac, by to on
ustanowit sposéb realizacji obowiazkéw placéwki wynikajacy z zapisow
prawa dotyczacych przeciwdziataniu przemocy.



Podstawowym celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikédw z narze-
dziem, ktére ma stuzy¢ podpowiedzig, jakie postepowanie podjac
w zwiazku z podejrzeniem wystapienia przemocy w rodzinie ucznia czy
podopiecznego. Narzedzie to sktada sie z dwdch elementdw. Pierwszym
jest Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie
wobec dziecka, zwany takze ,listg sygnatéw” pomocnych do wstepnej
oceny poziomu bezpieczenstwa dziecka w rodzinie, wypetniany w sy-
tuacji, gdy podejrzewamy, ze moze ono doswiadcza¢ przemocy. Drugi
element to Algorytm postepowania w przypadku podejrzenia przemocy
w rodzinie wobec dziecka, zwany takze "wskazéwkami postepowania’,
jakie nalezy podja¢ w odniesieniu do danego dziecka i jego rodziny. Obie
czesci narzedzia umieszczone sg graficznie na jednej dwustronnej kartce.
Dostepne sg dwie wersje narzedzia — do stosowania w przypadku dzie-
ci mtodszych (pomaranczowa) i do stosowania w odniesieniu do dzieci
starszych (zielona).

Integralnym elementem narzedzia jest broszura Przewodnik dla pra-
cownikéw oswiaty. Postepowanie w zwigzku z wystapieniem prze-
mocy wobec dziecka. Narzedzie to powstato w 2015 roku na zlecenie
Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Niebieska
Linia w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego
z Funduszy Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego (EOG) dotyczacego wyposazania pracownikéw réznych insty-
tugji i stuzb w narzedzia rozpoznawania i reagowania na podejrzenia
przemocy wobec dziecka.

Rekomendujemy, by spotkanie z pracownikami oswiaty byto dla realiza-
tora niniejszego scenariusza nie tylko mozliwoscig prezentacji narzedzia,
ale takze okazja do konsultacji w sytuacji podejrzen, ktére aktualnie maja
wychowawcy w stosunku do podopiecznych swej placowki — w taki spo-
sOb mozna przetestowac proponowane narzedzie.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze zakres potrzebnej wiedzy i umiejetno-
$ci pracownikéw w kontekscie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
wykracza poza tematyke proponowang w tym materiale. Mamy jednak
nadzieje, ze zarbwno narzedzie, jak i samo spotkanie bedzie okazjg do
zastanowienia sie nad potrzebami szkoleniowymi zespotu placéwki, a co
za tym idzie nad planowaniem w przysztosci kolejnych spotkan na temat
pomocy pracownikéw oswiaty dzieciom w trudnej sytuacji rodzinnej.



Scenariusz skfada sie z przygotowanej specjalnie do tego celu prezentacji
w programie Power Point oraz oméwienia poszczegdlnych slajdow pre-
zentacji zawartego w Poradniku trenera. Realizator szkolenia powinien
zadbac o dostep kazdego uczestnika do arkusza prezentujacego kwe-
stionariusz i algorytm w odpowiedniej wersji wiekowej oraz broszure.
Beda one potrzebne odbiorcom szkolenia podczas omawiania narzedzia.
Materiaty do pobrania znajduja sie na stronie http://www.niebieskalinia.
pl/algorytmy/dla-oswiaty.

Dodatkowg warto$¢ bedzie miato przekazanie odbiorcom informacji
0 sposobie nawigzania kontaktu z lokalnym Zespotem Interdyscypli-
narnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (dziatajacym w kazdej
gminie czy dzielnicy) oraz miejscach pomocnych osobom pokrzywdzo-
nym przemoca w rodzinie.

Proponowana przez autorki problematyka szkolenia obejmuje:

¢+ podstawowe informacje dotyczace przemocy w rodzinie wobec
dziecka oraz zapiséw prawa zobowigzujacych przedstawicieli o$wiaty
do reagowania na przemoc;

+ omowienie zakresu kwestionariusza - pomocnego w ocenie sytuacji
bezpieczenstwa dziecka w rodzinie;

¢+ omowienie algorytmu - wskazéwek postepowania w sytuacji podej-
rzenia przemocy w rodzinie; praktyczne wskazéwki dotyczace rozmo-
wy z rodzicami na temat ustalenia poziomu bezpieczenstwa dziecka
w rodzinie;

+ informacje dotyczace interwencji - jej rozumienia przez dziecko oraz
zasad jej przeprowadzania.

Katarzyna Fenik-Gaberle, Renata Katucka
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Tresci szkoleniowe — poradnik trenera

Slajd 1
Scenariusz szkolenia dla pracownikéw oswiaty
Procedura Niebieskie Karty w oswiacie

Slajd 2
Przepisy prawne nakladajace na pracownikow wszystkich szkot
i placowek oswiatowych obowiazek reagowania

L 4

Kodeks postepowania karnego (ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r.
Dz.U. 1997 nr 89, poz. 555).

Art. 304.

§ 1. Kazdy, dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa scigane-
go z urzedu, ma spoteczny obowigzek zawiadomic o tym prokuratora
lub Policje (...).

§ 2. Instytucje panstwowe i samorzadowe, ktére w zwigzku ze swa
dziatalnoscig dowiedziaty sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego
z urzedu, s obowigzane niezwtocznie zawiadomic¢ o tym prokuratora
lub Policje oraz przedsiewzig¢ niezbedne czynnosci do czasu przy-
bycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu
wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopuscic¢
do zatarcia sladéw i dowodéw przestepstwa.

Kodeks postepowania cywilnego (ustawa z dnia 17 listopada 1964 r.
Dz.U. 1964 nr 43, poz. 296).

Art.572.

§ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajace wszczecie
postepowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad
opiekunczy.

§ 2. Obowigzek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach
stanu cywilnego, sadach, prokuratorach, notariuszach, komornikach,
organach samorzadu i administracji rzagdowej, organach Policji, pla-
cowkach oswiatowych, opiekunach spotecznych oraz organizacjach
i zaktadach zajmujacych sie opieka nad dzie¢mi lub osobami psy-
chicznie chorymi.



¢+ Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich (ustawa z dnia
26 pazdziernika 1982 r. Dz.U. 1982 nr 35, poz. 228).
Art. 4.
§ 1. Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznosci $wiadczacych o demo-
ralizacji nieletniego, w szczegdlnosci naruszanie zasad wspétzycia
spotecznego, popetnienie czynu zabronionego, systematyczne uchy-
lanie sie od obowiazku szkolnego lub ksztatcenia zawodowego, uzy-
wanie alkoholu lub innych $rodkéw w celu wprowadzenia sie w stan
odurzenia, uprawianie nierzadu, wtéczegostwo, udziat w grupach
przestepczych, ma spoteczny obowigzek odpowiedniego przeciw-
dziatania temu, a przede wszystkim zawiadomienia o tym rodzicéw
lub opiekuna nieletniego, szkoty, sagdu rodzinnego, Policji lub innego
wiasciwego organu.
§ 2. Kazdy, dowiedziawszy sie o popetnieniu czynu karalnego przez
nieletniego, ma spoteczny obowigzek zawiadomic o tym sad rodzinny
lub Policje.

¢+ Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (ustawa z dnia
29 lipca 2005 r. Dz.U. 2005 nr 180, poz. 1493).
Art. 12.
1. Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw
stuzbowych lub zawodowych powziety podejrzenie o popetnieniu
$ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie,
niezwtocznie zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora.
2. Osoby bedace swiadkami przemocy w rodzinie powinny zawiado-
mi¢ o tym Policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajacy na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W ramach wprowadzenia do tematyki reagowania na przemoc warto
skupi¢ uwage uczestnikdw szkolenia na rodzinie dziecka - ofiary prze-
mocy, zauwazajac, ze jesli dziecko jest krzywdzone w rodzinie, stanowi to
problem wszystkich jej cztonkow.

Kazdy cztonek rodziny moze wystepowaé w roli sprawcy — zaréwno
ten, ktéry uzywa przemocy, jak i ten, ktéry nie reaguje na te sytuacje



- sprawuje bowiem przemoc czynna lub bierng, zaniedbujac udzielanie
dziecku pomocy.

Zatem, jesli dziecko jest krzywdzone w rodzinie, rola rodzica sie zmienia.
Gdy staje sie sprawca — naduzywa swej pozycji. Dziecko jednak nadal
traktuje rodzica jako rodzica i tak rozumie jego role: rodzic to osoba, ktéra
moze naduzywac wtadzy, sity, kontroli.

Odpowiedzialnos¢ za przemoc wobec dziecka zawsze ponosza rodzice,
nigdy dziecko. Czasem jednak wina bywa przypisywana dziecku: gdy ro-
dzic niekrzywdzacy staje po stronie rodzica krzywdzacego, nie chcac lub
nie umiejac zrozumiec sytuacji psychologicznej dziecka.

1. Dlaczego dziecko staje sie Swiadkiem przemocy?

Psychologowie od niedawna zwracajg uwage na sytuacje dzieci, ktére nie
doswiadczaja przemocy bezposrednio, ale przebywaja w domu, w kté-
rym wystepuje problem przemocy. Powody, dla ktérych dane dziecko nie
doznaje przemocy bezposrednio, s3 wynikiem proceséw zachodzacych
w systemie rodzinnym. Czasem sprawca krzywdzi tylko swojg dorosty
partnerke — matke dziecka. Czasem dziecko staje sie koztem ofiarnym
w rodzinie ze wzgledu na zte relacje ze sprawca i z tego powodu to ono
doznaje przemocy, a jego rodzenstwo bezposrednio nie. Wiadomo jed-
nak, ze zawsze kiedy dziecko nie jest bezposrednio dotkniete dziataniami
sprawcy, staje sie biernym uczestnikiem przemocy, czyli jej Swiadkiem,
poniewaz jest domownikiem i przebywa z rodzing. Podstawowym celem
wynikajacym z tresci tego slajdu powinno by¢ zwrécenie uwagi uczestni-
kow szkolenia na ten aspekt przemocy. Ponizej przedstawiono problemy,
ktére stajg sie udziatem dzieci — Swiadkow.

2. Podwyzszony poziom emocji w rodzinie

Wz6r reakcji emocjonalnych, jaki wystepuje w rodzinie, w ktérej docho-
dzi do przemocy, zawiera m.in. podwyzszony poziom emocji. Zarowno
smutek, jak i zto$¢ oraz inne nieprzyjemne emocje wystepujg wtedy
w duzo wiekszym natezeniu niz w sytuacji, w ktérej przemoc nie wyste-
puje. Doswiadczaja tego wszystkie dzieci w rodzinie, niezaleznie czy sa
ofiarami, czy swiadkami.



3. Zycie w staltym napieciu

Przemoc, niezaleznie od jej formy, to przeplatanie sie elementéw zwy-
ktego zycia sktadajacego sie z codziennych spraw z agresywnymi zacho-
waniami sprawcy. Te drugie same w sobie powoduja silne napiecie emo-
cjonalne u wszystkich oséb w domu. Doswiadczenie przemocy zawsze
jest trudnym i nieprzyjemnym przezyciem. To stanowi pierwszy problem.
Drugim za$ jest state trwanie cztonkéw rodziny w gotowosci do stawie-
nia czota przemocy, ciggte czuwanie. Domownicy nigdy nie wiedza, kiedy
nastapi kolejny akt agresji ze strony sprawcy. Nie ma co do tego zadnych
regut ani prawidtowosci. Wyznacza je jedynie sprawca poprzez swoje za-
chowania przemocowe. Ta ciggta niepewnosc réwniez wywotuje napie-
cie emocjonalne u wszystkich oséb w domu. Staje sie ona udziatem takze
dziecka - swiadka.

4, Skrajne uczucia wobec osoby krzywdzonej - brata/siostry
Dziecko bedace swiadkiem przemocy domowej wobec innej osoby w ro-
dzinie odczuwa w stosunku do niej skrajne emocje. Z jednej strony brat,
siostra czy matka to bliskie dziecku osoby, ktére darzy najczesciej silnymi
pozytywnymi emocjami. Z drugiej zas, odczuwa wobec nich ztos¢. Moze
dotyczy¢ ona réznych aspektéw: np. tego, ze brat nie broni sie przed
sprawcy, ze prowokuje sprawce do stosowania przemocy (taki przekaz
dziecko czesto styszy z ust sprawcy, ktéry méwi swojej ofierze, iz ona np.
swoim niepostuszenstwem zmusza go do takich zachowan), wreszcie
tego, ze brat, jako bezposredni uczestnik relacji ze sprawca, jest wspot-
winny temu, ze w domu nie ma spokoju.

5. Zamiana rol z krzywdzonym rodzicem

Jesli osoba krzywdzona jest jedno z rodzicéw, najczesciej matka, dziecko
- Swiadek zaczyna w naturalny sposob otaczac ja opieka, broni¢ jej przed
sprawca. Widzac matke skrzywdzong czy staba, czesto zaczyna przejmo-
wac rézne obowigzki domowe, aby ulzy¢ jej w trudach. Konsekwencja
takiego stanu rzeczy jest utrudniony rozwoj dziecka, zaréwno spotecz-
ny (bo zamiast spedzac czas z réwiesnikami, dziecko ,pilnuje” matki), jak
i poznawczy (bo zamiast bra¢ czynny udziat w zajeciach szkolnych, dziec-
ko martwi sie nieustannie o matke i mysli o tym, co zastanie, kiedy wréci
do domu). Jesli przemocy doznaje ojciec, dziecko analogicznie wchodzi
w jego role i broni go przed sprawcg — matka.



6. Czy bycie ocalonym jest latwa rola dla dziecka?

Latwo spojrze¢ na sytuacje dziecka, ktére nie jest ofiarg przemocy, jak
na potozenie kogos, kto ocalat, nie doznajac jej. Jednakze bycie ocalo-
nym nie jest tatwa rola. Nalezy zwraca¢ szczegélng uwage na rodzenstwo
dzieci, ktére sa krzywdzone, nawet jesli nie ma informacji, ze réwniez do-
znaje ono przemocy. Opisana powyzej sytuacja psychologiczna tej grupy
dzieci jest takze trudna, podobnie jak sytuacja dzieci - ofiar. Wskazuje to
na konieczno$¢ objecia pomoca psychologiczng i wsparciem takze ich.

Slajd ten zawiera przyktadowe wypowiedzi dzieci (ich imiona zostaty
zmienione), ktére opisujg swoje potozenie, bedac swiadkami przemocy
domowe;j.

Zdarza sig, ze informacja na temat przemocy wobec dziecka pochodzi od
rowiesnika.

Informacje taka trzeba potraktowac powaznie, to znaczy zdiagnozowac
sytuacje wskazanego dziecka, kompletujac informacje i obserwacje,
ktére na temat jego i jego rodziny posiada placéwka. Nastepnie nalezy
umiescic¢ je w kwestionariuszu i okresli¢ poziom ryzyka zagrozenia prze-
moca, przechodzac do algorytmu.

Zdarza sie tez, ze pracownik placéwki dowiaduje sie, ze rodzic ucznia
doznaje przemocy domowej. Przyktadowa sytuacja jest spotkanie z ro-
dzicem ucznia, ktéry w indywidualnej rozmowie z wychowawca lub pe-
dagogiem mowi, ze on sam jest ofiarg przemocy, np. ze strony partnera/
partnerki. Nalezy woéwczas rozwazy¢ uruchomienie procedury Niebieskie
Karty dla tej osoby. Pracownik oswiaty, jako przedstawiciel jednej z pie-
ciu stuzb wskazanych w Art. 9. d ust. 2. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, moze uruchomi¢ procedure
Niebieskich Kart w odniesieniu do osoby dorostej poprzez wypetnienie
formularza Niebieska Karta - Lista A.



Slajd 7

Zakaz stosowania kar cielesnych

W tym momencie szkolenia nalezy zaprezentowa¢ uczestnikom aktualne
przepisy prawne dotyczace stosowania kar cielesnych, zgodnie z pod-
punktami przedstawionymi na slajdzie.

Slajd 8

Podejrzenie przemocy wobec dziecka

Srodowisko profesjonalistéw z zakresu o$wiaty jest odpowiedzialne w ra-
mach swoich zadan zawodowych za reagowanie na przemoc wobec
dzieci. Pracownik o$wiaty ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatanie
lub zaniechanie dziatania — gdy nie zareaguje, wiedzac, ze dziecko moze
byc¢ zagrozone.

Prezentowane narzedzie - kwestionariusz i algorytm postepowania —
stuzag minimalizowaniu btedu: osadu, oceny, osobistego stosunku, ktéry
moze wptywac na podejmowane w tej sprawie dziatania.

Slajd 9

Podejrzenie przemocy wobec dziecka - cd.

Szkota kojarzy sie dzieciom z postacia nauczyciela, pedagoga.
Wspomnienia, ktére pozostajg z lat szkolnych u dorostego cztowieka,
wynikaja z jakosci podejmowanych wobec niego dziatan wychowaw-
czych. Pracownicy oswiaty uczg, jakie zachowanie jest dobre, wtasciwe,
a jakie nie, zachecajg mtodych ludzi do zmiany zachowan niewtasciwych.
Dziatanie wychowawcéw ma by¢ wzorem do nasladowania.

Jedli nauczyciel, pedagog, psycholog zna cel swojego dziatania i za-
kres obowiazkéw natozonych na pracownikéw oswiaty, znajdzie w so-
bie odwage do dziatania, stawania w obronie dziecka bedacego ofiarg
przemocy.
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Narzedzie, prezentowane podczas szkolenia, stuzy rozpoznawaniu i rézni-
cowaniu, ktdre sygnaty pochodzace od dziecka lub ze $Srodowiska dziecka
moga wskazywac na przemoc lub zaniedbanie ze strony rodzicéw. Daje
ono takze mozliwos¢ przyjrzenia sig, czy zachowania rodzica wskazuja na
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, czy tez sg objawem jego trudnosci
wychowawczych. Oba powody niewtasciwych zachowan wobec dziecka
wymagaja korekcji w konsultacji ze specjalistami.

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie to zadanie, ktére pracownik oswia-

ty realizuje poprzez:

1. Weryfikacje podejrzenia przemocy w rodzinie wobec dziecka — do
tego moze stuzy¢ kwestionariusz.

2. Podejmowanie dziatann zmierzajacych do sprawdzenia, czy dziecko
jest zagrozone lub zmierzajacych bezposrednio do podejmowania
interwencji — do tego celu moze stuzy¢ algorytm.

3. Kontakt z zespotem interdyscyplinarnym do spraw przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, ktéry istnieje przy kazdej gminie, dzielnicy. Jest
to grono przedstawicieli réznych stuzb zawodowo zajmujacych sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Zasady powotywania, zada-
nia i zakres odpowiedzialnosci zespotu interdyscyplinarnego zostaty
opisane w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

4. Realizacje procedury Niebieskich Kart, ktéra szczegdlnie uprawnia
i zobowigzuje do dziatar pracownikéw pieciu instytucji: oswiaty, ko-
misji ds. rozwigzywania probleméw alkoholowych, policji, pomocy
spotecznej i ochrony zdrowia. Zostata ona opisana w Rozporzqdzeniu
Rady Ministréw zdnia 13 wrzesnia 2011 r.w sprawie procedury Niebieskie
Karty oraz wzoréw formularzy Niebieska Karta.

Warto zapoznac uczestnikéw szkolenia z trescig aktéw prawnych wymie-
nionych w punkcie 3. i 4. Mozna skorzysta¢ takze z informacji dodatko-
wych do pobrania ze strony www.niebieskalinia.pl/algorytmy .



¢+ Zasada wspoétpracy interdyscyplinarnej

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie jest zadaniem trudnym, wymaga-
jacym wspotpracy réznych stuzb majacych kontakt z dang rodzina. Aby
pomoc rodzinie byta skuteczna i trwata, warto wspodtpracowacd z innymi
specjalistami, reprezentujacymi takie stuzby, jak np. pomoc spoteczna,
policja, ochrona zdrowia, gminna komisja rozwigzywania probleméw al-
koholowych, kuratorzy, organizacje pozarzagdowe zajmujace sie pomoca
osobom dotknietym przemoca i osobom stosujacym przemoc.

+ Kogo dotyczy narzedzie?

Narzedzie dotyczy kazdego dziecka, co do ktérego pracownik placéw-
ki ma podejrzenie, ze moze ono by¢ ofiarg albo $wiadkiem przemocy
w rodzinie. Narzedzie nie moze by¢ natomiast stosowane, kiedy zacho-
dzi podejrzenie, ze dziecko jest sprawca przemocy wobec rodzicéw czy
opiekunow.

+ Kiedy, jak i kto powinien wypetni¢ kwestionariusz?

Narzedzie powinno zosta¢ uruchomione niezwtocznie w kazdej sytuacji,
kiedy pojawi sie podejrzenie wystepowania przemocy domowej wobec
danego dziecka. Uruchomienie narzedzia nastepuje poprzez wypetnie-
nie kwestionariusza oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie
wobec dziecka. Osobg wypetniajacag kwestionariusz powinien by¢ pra-
cownik szkoty lub placowki oswiatowej, ktéry najlepiej zna sytuacje da-
nego dziecka i jego rodziny, np. wychowawca, pedagog lub psycholog
szkolny.

+ Zrédta wiedzy o dziecku i jego rodzinie

Korzystajac z narzedzia, postugujemy sie obserwacjami pracownikéw szko-
ty lub placéwki o$wiatowej oraz informacjami od samego dziecka badz od
osoby, ktéra byta bezposrednim $wiadkiem przemocy, jak np. rodzic nie-
krzywdzacy, rodzenstwo, sasiad, badz tez od oséb bedacych w kontakcie
z dzieckiem i jego rodzicami, np. od pracownikéw innych stuzb.

+ Trzy stopnie ryzyka wystepowania przemocy wobec dziecka
Kwestionariusz zawiera trzydziesci czynnikéw umieszczonych na trzech
listach, ktére opisuja kolejno trzy stopnie ryzyka wystepowania przemo-
cy wobec dziecka:



Lista A - powazne podejrzenie przemocy wobec dziecka,

Lista B — podejrzenie przemocy wobec dziecka,

Lista C — wystepowanie czynnikéw ryzyka zwiekszajacych prawdopodo-
bienstwo wystapienia przemocy wobec dziecka w przysztosci.

Narzedzie zawiera dwie wersje kwestionariusza i algorytmu w zalezno-
$ci od wieku dziecka. Okreslenie ,dziecko mtodsze” odnosi sie do dzieci,
ktére nie ukonczyty 9. roku zycia. Analogicznie - sformutowanie ,dziecko
starsze” odnosi sie do dzieci, ktére ukonczyty 9. rok zycia.,Goérna granica”
wiekowa jest rownoznaczna z opuszczeniem przez dziecko placéwki.

Przy wypetnianiu w kwestionariuszu listy sygnatow” w przypadku dziec-
ka zaburzonego rozwojowo czy upos$ledzonego nalezy zastosowac indy-
widualne podejscie, nie kierujac sie kryteriami wieku — jak w przypadku
dzieci zdrowych - ale mozliwosciami danego dziecka.

Jezeli uczen jest osobg petnoletnig bez zaburzen rozwojowych czy nie-
petnosprawnosci determinujacej jego funkcjonowanie, nalezy stosowac
przepisy prawa takie jak wobec osoby dorostej doswiadczajacej przemo-
cy w rodzinie.

Podczas szkolenia nalezy przedstawi¢ uczestnikom zawartos¢ kwestio-
nariusza — tego narzedzia beda mogli uzywac¢ do sprawdzania sytuacji
dziecka. Kwestionariusz stuzy tylko i wyfacznie pracownikowi oswiaty —
nie moze by¢ przekazywany do wypetnienia cztonkom rodziny dziecka
czy dziecku.



* brak okreslonych zasobéw pojeciowych - wypowiedzi typu: ,ktos
w domu bije dziecko ..."

Mate dzieci moga nie znac takich poje¢, jak np.,bi¢", ,wykorzystywac” itd.

Nie zawsze potrafig precyzyjnie opisa¢ zachowania sprawcy, nie znajac

okreslen dotyczacych odmierzania czasu, por dnia, pér roku, czestotli-

wosci czy nastepstwa - tego, co znaczy ,przedtem’, ,potem’, ,wczes$niej’,
LPOzniej”itd.

¢ zachowania autodestrukcyjne

Inne formy zachowan autodestrukcyjnych wystepuja u dzieci mtodszych,
a inne u starszych. W odniesieniu do dzieci mtodszych zachowania tego
typu moga by¢ opisywane nastepujgco: ,dziecko gryzie sie, szczypie sie,
uderza gtowg; jest od jakiego$ czasu lub stale apatyczne, ospate, nie ma
checi do zabawy, eksploracji rozwojowej”. W stosunku do dzieci star-
szych wymieniane sg nastepujace formy zachowan autodestrukcyjnych:
Lbije sie, szczypie sig, nacina sobie skore” itp. lub zachowania ryzykowne
dziecka, np.: ucieczki z domu, uzywanie substancji psychoaktywnych, ry-
zykowne kontakty".

+ zabawa jako forma ekspresji dziecka

Podstawowg forma ekspres;ji i kontaktéw spotecznych matych dzieci jest
zabawa. Traumatyczne doswiadczenia, ktére staty sie ich udziatem, dzieci
odtwarzajg wiasnie w zabawie. Obserwacja tej aktywnosci jest skarbnica
wiedzy o dziecku i jego rodzinie. Odtwarzanie przemocy w zabawie ma
miejsce zaréwno u dzieci, ktére doswiadczajq jej bezposrednio, jak tez
u tych, ktore sg jej Swiadkami. Starsze dzieci zas odtwarzaja przemoc nie
wprost, jak mtodsze, ale poprzez funkcjonowanie w grupie rowiesniczej.
Mozna w niej zaobserwowac, np. ze dziecko wchodzi w role osoby po-
krzywdzonej lub zachowuije sie jak osoba stosujgca przemoc.



Informacja (od dziecka lub bezposredniego swiadka)

A.1. Kto$ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymu-
je, rzuca w nie przedmiotem itp.

Zachowaniami spetniajgcymi kryteria dla tego punktu sg wszelkie formy
przemocy fizycznej, takze te niewymienione powyzej. Zaznaczamy ten
punkt, jesli zrelacji dziecka lub bezposredniego swiadka wynika, ze wysta-
pita przynajmniej jedna forma fizycznej agresji wobec pokrzywdzonego.

A.2. Kto$w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stéw, obraza, poni-
Za, straszy, szantazuje, izoluje w sposdb ciggty i nieuzasadniony od
kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z réwiesnikami.

Zachowaniami spetniajgcymi kryteria dla tego punktu sg wszelkie formy
przemocy psychicznej. Takze te niewymienione powyzej. Kazda z tych
form moze by¢ stosowana réwnoczesnie z krzykiem sprawcy lub bez.

A.3. Opiekunowie nie zaspokajajg podstawowych potrzeb dziecka, ta-
kich jak: przynaleznosci, bezpieczenstwa, pozywienia, snu, lecze-
nia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, spotecznego, pomimo
wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie.

Kryteria dla tego punktu sg spetnione wtedy, kiedy opiekunowie dziecka
nie zaspokajaja rownoczes$nie wielu z jego potrzeb, co powoduje sytu-
acje realnego zagrozenia dla prawidtowego rozwoju dziecka.

A4. Kto$wdomu narusza sfere seksualna dziecka, tj.: dotyka intymnych
czesci ciata, namawia na dotykanie intymnych czesci ciata osoby
dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje kontakty
seksualne z inng osoba w obecnosci dziecka, prezentuje porno-
grafie lub zmusza do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem
dziecka, itp.

Kryteriami dla tego punktu sg wszelkie formy wykorzystywania
seksualnego, takze te niewymienione powyzej. Kazda z tych form moze
byc¢ stosowana pod przymusem fizycznym badz psychicznym.



A.5. Dziecko ma slady przemocy fizycznej lub zaniedbania.

A.6. Dziecko méwi, ze boi sie wréci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie
przemoca w rodzinie (wobec siebie lub innych cztonkéw rodziny).

A.7. Dziecko méwi, ze chce odebra¢ sobie zycie ze wzgledu na zagroze-
nie przemocg w rodzinie.

A.8. Dziecko jest swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, ro-
dzenstwa lub innej osoby zamieszkujacej w jego domu).

Jezeli pracownik oswiaty otrzyma od kogos ktérakolwiek z informacji za-
wartych w Liscie A w punktach od A.1. do A.8. kwestionariusza, powinien
uznac je za istotne niezaleznie od wiasnego zdania na ten temat.

Obserwacja (poczyniona przez pracownika)

A.9. Rodzic zachowat sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec
dziecka na terenie placéwki oswiatowej lub w miejscu publicznym,
np. popchnat, szarpnat, uderzyt, ponizyt, itp.

Dotyczy to sytuacji, kiedy rodzic zachowuje sie agresywnie wobec dziec-
ka w miejscu, ktére z zatozenia moze by¢ obserwowane przez personel
placéwki. Zwykle rodzice, ktoérzy na co dzien zachowuja sie niestosownie
wobec dzieci, starajg sie unikna¢ czujnego oka pracownikéw. Jesli wiec
rodzic jest w stanie pozwoli¢ sobie na agresje wobec dziecka w takiej sy-
tuacji, to istnieje bardzo powazne ryzyko, ze w sytuacji domowej, kiedy
z zatozenia nikt nie obserwuje poczynan rodzica, bywa on sprawcg réz-
nych innych form przemocy.

A.10. Dziecko ma widoczne slady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia
ciata, siniaki, zadrapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia ciata lub
rany na ciele w réznych stadiach gojenia sie, itp.

Nalezy jednak zwrdci¢ szczegdlng uwage na dzieci z natury ruchliwe lub
nadpobudliwe. W ich przypadku siniaki, zadrapania moga by¢ wynikiem



aktywnosci ruchowej. Konkretng sytuacje warto zatem skonsultowa¢
z innymi pracownikami lub specjalista, np. lekarzem, pielegniarka, psy-
chologiem, terapeuta.

A.11. Dziecko ma widoczne slady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higie-
ne ciata, nieadekwatnos¢ ubioru do pory roku, wieku, itp.

Wystepuja zaburzenia, opdznienia rozwojowe, problemy emocjonalne,
niepetnosprawnos¢, a dziecko nie otrzymuje potrzebnej pomocy, np.
opieki lekarskiej, zabiegow medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta
trwa pomimo wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie.

Kryterium dla tego punktu spetnione jest wéwczas, gdy wystepuja wi-
doczne $lady zaniedbania, takze te niewymienione powyzej, w odnie-
sieniu do danego dziecka. Szczegdlnga sytuacje stanowi zaniedbywanie
przez rodzicow lub opiekunéw szczegolnych potrzeb wynikajacych
z nieprawidtowego rozwoju dziecka, np. koniecznosci pozostawania pod
opieka lekarska, stosowania zabiegéw medycznych, terapii czy wsparcia.
Czesto zwrdcenie rodzicom uwagi na te kwestie skutkuje poprawa sytua-
¢ji dziecka. Jezeli jednak sytuacja nie zmienia sie pomimo udokumento-
wanych staran pracownikéw placéwki, nalezy zaznaczy¢ ten punkt.

Obserwacja (poczyniona przez pracownika)

B.1. Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — w relacjach réwiesni-
czych lub w zabawie, identyfikujac sie z rolg ofiary i/lub sprawcy.

Dziecko, ktore identyfikuje sie z rolg sprawcy przemocy podczas zabawy
lub w relacjach réwiesniczych, moze nasladowac zachowania agresywne,
uzywa wulgarnych stéw, nasladuje popychanie, ponizanie, zastraszanie
i inne zachowania charakterystyczne dla sprawcy przemocy.

Dziecko, ktore identyfikuje sie z rola ofiary przemocy, moze w wy-
zej opisanych sytuacjach przybiera¢ postawe bierna, wycofujaca sie.
Charakterystyczne zachowania to: pozwalanie, aby réwiesnicy zabie-
rali zabawki, przybory szkolne, szukanie obecnosci osoby dorostej,



np. podczas zabawy swobodnej, podczas przerw miedzylekcyjnych,
ptaczliwos¢, drazliwosé. Dziecko takie nie potrafi samo sie obroni¢.

B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstatej w placéwce,
np. lekiem, izolacja, autoagresja, agresjq (zagraza bezpieczenstwu
innych dzieci), itp.

Reakcje emocjonalne dziecka sg nieproporcjonalne w stosunku do bodz-
ca, ktéry je wywotuje. Dziecko staje sie nadwrazliwe na rézne przyjete za
prawidtowe zachowania innych dzieci i/lub oséb dorostych. Bardzo tatwo
wpada w agresje, daje sie prowokowac innym osobom. Mozliwe sg takze
reakcje dziecka takie, jak nadmierny lekiizolacja od rowiesnikow w sytua-
cjach, ktore zwykle nie wywotuja takich odczué i postaw u innych dzieci.

B.3. Dziecko zachowuije sie autodestrukcyjnie, np.: gryzie sie, szczypie sie,
uderza gtowa. Dziecko jest od jakiegos czasu lub stale apatyczne,
ospate, nie ma checi do zabawy, eksploracji rozwojowej (dotyczy to
dzieci mtodszych).

Kryterium dla tego punktu jest spetnione, jezeli wystapi sytuacja opisana
w pierwszym lub w drugim zdaniu. Jednym z podstawowych objawéw
wystepujacych u szczegdlnie matych dzieci krzywdzonych, jest albo wy-
soki stopien autoagresji opisany powyzej, albo wycofywanie sie dziecka
z typowej dla jego wieku aktywnosci poznawczej. Dziecko, ktére zwykle
wczesniej chetnie bawito sie, brato udziat w zadaniach realizowanych
zgodnie z programem dydaktycznym, nagle wycofuje sie. Staje sie nie-
chetne do zabawy i innych aktywnosci w czasie pobytu w placowce. Jesli
ten stan utrwala sig, sytuacje nalezy traktowac jako powazna.

B.4. Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, np.: bije sig, szczypie sie,
nacina sobie skore, itp. lub przejawia zachowania ryzykowne, np.:
ucieczki z domu, uzywanie substancji zmieniajacych swiadomosg,
ryzykowne kontakty, itp. (dotyczy to dzieci starszych).

Kryteria dla tego punktu spetnione sa, jezeli wystapiag u dziecka albo
zachowania o charakterze autodestrukcyjnym, albo zachowania o cha-
rakterze ryzykownym. Do najczestszych objawéw charakterystycznych
dla dzieci starszych krzywdzonych naleza: z jednej strony wysoki sto-
pien autoagresji, a z drugiej podejmowanie ré6znych zachowan ryzykow-
nych. Czesto wystepujaca forma autoagresji to ciecie sie. Dziecko nacina



sobie skére w réznych miejscach (np. wewnetrzna strona reki, brzuch).
Zwykle tez ukrywa te miejsca przed wzrokiem innych oséb, np. rodzicéw,
nauczycieli.

Przez okreslenie ,zachowania ryzykowne” rozumiemy takie, ktére naraza-
ja dziecko, czasem tez jego otoczenie, na rézne negatywne konsekwen-
cje dotyczace zdrowia fizycznego lub psychicznego. Przyktadowe zacho-
wania ryzykowne to poéjscie dziecka na spotkanie z osoba nieznajoma
w ustronne miejsce.

Obserwacja (poczyniona przez pracownika)

B.4. Dziecko boi sie powrotu do domu i/lub reaguje lekiem lub innymi
trudnymi emocjami na kontakt zrodzicem/rodzicamii/lub na sytua-
cje powrotu do domu.

Dzieci mtodsze - dziecko okazuje strach, niepewnos¢ na widok rodzica
i/lub dziecko nie chce wraca¢ z rodzicem do domu. Dotyczy to takze dzie-
ci, ktoére nie komunikuja sie werbalnie.

Dzieci starsze — dziecko sygnalizuje nauczycielowi lub innemu dziecku, ze
boi sie wréci¢ do domu, ale nie podaje powodu albo podaje powdd inny
niz przemoc. Dotyczy to takze dzieci, ktore nie komunikuja sie werbalnie.

B.5. Dziecko czesto opuszcza zajecia (dotyczy to dzieci objetych obo-
wigzkiem szkolnym) lub bez uzasadnionego powodu jest nieobec-
ne bezposrednio po rozmowach z rodzicami lub dziataniach inter-
wencyjnych placéwki.

Kryterium dla tego punktu jest spetnione w dwdch sytuacjach:

¢ dziecko ma bardzo duzo nieuzasadnionych nieobecnosci w placéwce
(dotyczy dzieci podlegajacych obowigzkowi szkolnemu),

¢ dziecko przestaje przychodzi¢ do placéwki w okreslonych sytuacjach,
np. po tym, jak pracownik przedszkola, szkoty dat sygnat, ze chciatby
porozmawiac z rodzicami o sytuacji rodzinnej.



Informacje (dotyczace rodzicow)

B.6. Postawa izachowanie rodzicéw zagraza dobru, rozwojowi i bezpie-
czenstwu dziecka.

Pracownik placéwki wie o nieodpowiedzialnych zachowaniach rodzi-
cow lub jednego z rodzicéw, ktéry np.: pozwala, aby dziecko bawito sie
niebezpiecznymi przedmiotami, pozostawia dziecko samo bez opieki
w domu itp.

Kryteria dla tego punktu spetnione sg takze wtedy, kiedy maja miejsce
inne niz podane powyzej przyktady nieodpowiedzialnego zachowania
rodzicéw. Analizy sytuacji dokonuje pracownik o$wiaty wedtug swojej
wiedzy i uznania po uprzedniej konsultacji z innymi pracownikami, np.
z pedagogiem lub psychologiem.

B.7. Rodzice nie wspétpracujg przy udzielaniu pomocy, wsparcia
dziecku.

Obydwoje rodzice odmawiaja wspdtpracy badz wspotpracuja, ale tylko
pozornie, rozmawiaja o problemie, ale stan faktyczny, sytuacja realna
nie poprawia sie. W tej grupie znajduja sie takze rodzice, ktérzy nie kon-
taktuja sie z placowka nawet wtedy, kiedy zdarzy sie trudna dla dziecka
sytuacja, np. wypadek, choroba, uraz fizyczny, zdarzenie losowe, wazna
sprawa rodzinna.

B.8. Dziecko zostato rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub
innej sytuacji losowej, pozostaje bez opieki osoby dorostej i/lub
wsparcia emocjonalnego ze strony rodzicéw lub innych oséb
z rodziny.

Kryteria dla tego punktu spetnione sg, kiedy zachodzi jedna z dwéch na-

stepujacych sytuacji:
¢ dziecko mieszka samo, albo pod opiekg starszego, niepetnoletniego
rodzenstwa,

¢ dziecko mieszka z osobga dorostg, ale nie ma wsparcia emocjonalnego
ze strony rodzicow, ani zadnej innej osoby z rodziny.



B.9. Na terenie placowki, pozostajac w kontakcie z dzieckiem, rodzic
jest pod wptywem substancji psychoaktywnych, np. alkoholu, nar-
kotykow, itp. lub (dotyczy mtodszych dzieci) nie zgtasza sie po od-
biér dziecka.

W tej grupie znajduja sie takze rodzice, ktdrzy zaprzeczaja, ze znajdujg sie
pod wptywem sSrodkéw zmieniajagcych swiadomos¢, ale pracownicy
dostrzegaja symptomy wskazujgce na taki stan podczas bezposrednie-
go kontaktu z rodzicami, np. czujg charakterystyczng won po spozyciu
alkoholu.

Istotne jest zwtaszcza, by uwzglednié sytuacje, w ktdrej ani jeden ani dru-
gi opiekun nie odbiera dziecka z placoéwki w obowigzujacym go czasie.

B.10. Ktérekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedba-
nia wymagato umieszczenia w pieczy zastepczej.

Kryterium dla tego punktu spetnione jest wtedy, kiedy pracownicy szko-
ty lub placéwki oswiatowej sa w posiadaniu informacji na ten temat lub
w ramach petnionych obowigzkéw zawodowych moga ja pozyska¢, np.
poprzez kontakt z kuratorem lub pracownikiem socjalnym.

Obserwacja lub informacja (od oséb bedacych w kontakcie z dzie-
ckiem/rodzicami)

C.1. Karalnos¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie.

Nalezy uwzgledni¢ wczesniejsze wyroki sadowe rodzica. Kryterium dla
tego punktu spetnione jest wtedy, kiedy pracownicy szkoty lub placéwki
os$wiatowej sg w posiadaniu takiej informacji lub w ramach petnionych
obowiazkéw zawodowych moga ja pozyskaé, np. poprzez kontakt z ku-
ratorem lub pracownikiem socjalnym.

C.2. Wczesdniejsze podejrzenie dotyczace przemocy wobec dziecka lub
przemocy w rodzinie albo obecne podejrzenie przemocy w rodzi-
nie dziecka.



Do czynnikéw ryzyka z tej kategorii zaliczamy dwie nastepujace sytuacje:

¢ kazde wczesniejsze podejrzenie, np. innych stuzb lub innych pracow-
nikdw oswiaty, ze w rodzinie dziecka wystepuje przemoc, niezaleznie
od tego, kto jej doswiadcza,

+ aktualne podejrzenie przemocy wobec innych cztonkéw rodziny, np.
wobec drugiego rodzica, rodzenstwa, innej osoby z rodziny.

C.3. Rodzic naduzywajacy substancji psychoaktywnych, np.: alkoholu,
narkotykow, lekow, itp.

W tej grupie znajduja sie takze rodzice, ktérzy zaprzeczaja, ze sg pod
wptywem srodkéw zmieniajacych swiadomos¢, ale pracownicy placéwki
obserwuja specyficzne symptomy lub ich reakcje wskazujace na taki stan.

C.4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna
wsrod osob zamieszkujacych z dzieckiem.

Osoba dotknieta problemem zdrowotnym lub psychicznym moze znaj-
dowac sie w takim stanie dtugotrwale, przewlekle, nie podejmujac le-
czenia. Staje sie wowczas zrodtem niewtasciwych, nierozumianych przez
dziecko zachowan - np. matka chorujgca na depresje i nie leczaca sie
moze by¢ w tak ztym stanie zdrowia, ze nie zajmuje sie dzieckiem, nie
wykonuje codziennych obowigzkéw opiekunczych, wychowawczych.

C.5. Rozwdd, separacja rodzicoéw, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja
kryzysowa.

Kazda z wymienionych sytuacji jest wysoce szkodliwa dla zdrowia psy-
chicznego dzieci. Im bardziej przedtuza sie ona w czasie, tym bardziej
krzywdzacym czynnikiem staje sie dla cztonkéw rodziny.

Obserwacja lub informacja (od oséb bedacych w kontakcie z dzie-
ckiem/rodzicami)

C.6. U dziecka o szczegdélnych potrzebach wychowawczych lub edu-
kacyjnych wystepuje jedno lub wiecej sposréd nastepujacych



zjawisk: problemy emocjonalne, problemy spoteczne, zaburzenie
rozwojowe, niepetnosprawnosc.

Uwzgledniajac ten punkt, nalezy zwréci¢ uwage na to, jak rodzice radza
sobie z taka sytuacja. Kryterium jest spetnione, gdy rodzice okazuja przy-
najmniej jedno z nastepujacych zachowan: lekcewazenie specjalnych
potrzeb dziecka, roztadowywanie wtasnej frustracji na dziecku, odrzuca-
nie emocjonalne dziecka, pozostawianie go bez wsparcia z tego powodu,
ze jest dzieckiem szczegodlnej troski lub w wyniku wtasnej rodzicielskiej
bezradnosci. Kryterium jest spetnione, jesli chociaz jedno z rodzicéw pre-
zentuje w/w zachowania.

C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicéw/niewydolnos¢ wy-
chowawcza/brak zainteresowania rodzicéw rozwojem dziecka.

Rodzice nie radzg sobie z réznymi sytuacjami zwigzanymi z wychowa-
niem dziecka, np. nie stawiajgq dziecku granic, nie rozpoznajg potrzeb
emocjonalnych dziecka, majg oczekiwania nieadekwatne do wieku
i mozliwosci rozwojowych dziecka, nie nawigzuja prawidtowych wiezi
z dzieckiem, wykazujg autokratyczny styl wychowania.

C.8. Matka i/lub ojciec sg ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka.

Osoby, ktore same sg jeszcze w okresie p6znodzieciecym, stajac sie ro-
dzicami, musza zmierzy¢ sie z powaznym wyzwaniem, ktoére polega na
zobowigzaniu do opieki, troski i odpowiedzialnosci za innego cztowie-
ka. Nierzadko nieletni rodzice sami wymagaja opieki i troski i dlatego
nie sa w stanie podota¢ obowigzkom i trudom zwigzanym z rolg rodzica.
Poczucie przecigzenia, zmeczenie, frustracja, czesto zwigzana nie tylko
z poczuciem utraty wolnosci nastoletniego cztowieka, ale i koniecznoscia
przerwania nauki, moga powodowac, ze dziecko zacznie by¢ postrze-
gane jako przeszkoda zyciowa. Mtody rodzic moze odreagowywac na
dziecku swoje trudne emocje. Nierzadko zdarza sie, ze nieletni rodzice
pozostawiajg potomka pod opieka swoich rodzicow i nie interesuja sie
jego dalszym losem.

C.9. Ubéstwo i wynikajace z tego stanu problemy rodzicéw.

Ubdstwo oznacza brak wystarczajacych zasobow stuzacych zaspokojeniu
spotecznie uznanych potrzeb rodziny. Rodzice przenosza swoje frustracje



zwigzane ze zt3 sytuacja materialng rodziny na innych domownikéw,
w tym na dziecko. Sfrustrowani skutkami ubdstwa krzycza, uzywaja wul-
garnych stéw, ktérych dziecko jest swiadkiem lub adresatem. Takie sy-
tuacje nierzadko sg eskalowane i prowadza do coraz drastyczniejszych
aktéw przemocy domowe;j.

Slajd 24
Postepowanie w sytuacji podejrzenia przemocy w rodzinie wobec
dziecka

W dalszej czesci prezentacji (slajdy 25 do 30) przedstawione zostang dzia-
tania, ktére nalezy podja¢ w zaleznosci od wyniku uzyskanego w kwe-
stionariuszu zgodnie z zatozeniami algorytmu.

Slajd 25
Algorytm

Po wypetnieniu catego (to bardzo wazne!) kwestionariusza pracownik
oswiaty otrzymuje wynik liczbowy w trzech kategoriach: A, Bi C.

Prace z algorytmem zaczynamy, sprawdzajac, jaka uzyskalismy sume
punktéw w kategorii A, oraz czy wskazuje ona na powazne podejrzenie
przemocy wobec dziecka.

Slajd 26

Kwestionariusz a algorytm

Kazda z kategorii — A, B, C — oznacza konkretny tryb postepowania.
Kategoria A - powazne podejrzenie przemocy wobec dziecka
Kategoria B — podejrzenie przemocy wobec dziecka

Kategoria C — wystepuja czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka.
Wazny jest wynik, jaki uzyskano w kazdej z nich.
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Korzystajac z algorytmu, zaczynamy od podsumowania ilosci punktéow
uzyskanych na Liscie A.

Jesli punktow jest 1 lub wiecej — korzystamy ze wskazéwki dotyczacej try-
bu Ai na tym konczymy prace z narzedziami — uruchamiamy procedure
Niebieskie Karty.

Jesli w kategorii A liczba punktéw wynosi 0 — przechodzimy do sprawdze-
nia trybu B.

Jesli w tej kategorii uzyskalismy sume punktéw minimum 1 — korzystamy
ze wskazowek w trybie B.

Jesli w trybie B wynik wynosi 0 — przechodzimy do trybu C.

Jesli w trybie C wynik to minimum 3 - korzystamy ze wskazéwek trybu C.
Jesli wynik jest mniejszy niz 3 — podejmujemy dziatania ochronne, przy-
gladamy sie, czy nie pojawiaja sie inne niepozadane zachowania dziecka,
rodzicow lub Srodowiska dziecka uwzglednione w kwestionariuszu.

Zdarza sig, ze w chwili korzystania z proponowanych narzedzi nie moz-
na dostrzec symptomow sygnalizujacych zagrozenie, ale moga one po-
jawi¢ sie nieco pézniej, np. na skutek rozmowy z dzieckiem lub uwaznego
przygladania sie jego sytuacji.

W trybie A wystepuja trzy wskazéwki — wszystkie dotycza konkretnych

dziatan interwencyjnych:

¢ Uruchomienie procedury Niebieskie Karty — oznacza wypetnienie dru-
kow procedury Niebieskich Kart i jak najszybsze przekazanie ich do
Zespotu Interdyscyplinarnego.

+ Kontakt z pracownikiem stuzby zdrowia — wymagany jest zawsze wte-
dy, gdy mamy podejrzenie, ze stan zdrowia dziecka wymaga pilnie
pomocy medycznej. Nawigzujac kontakt z przedstawicielem stuzby
zdrowia, nalezy przekazac¢ informacje o dziataniu w ramach procedu-
ry Niebieskie Karty.

+ Kontakt z sgdem rodzinnym lub policjg - jest wymagany zawsze wte-
dy, gdy z powodu przemocy lub zaniedbania dziecku zagraza brak
opieki 0s6b dorostych lub opieka sprawowana niewtasciwie.



Slajd 29
Algorytm Tryb B

Tryb B to zbior wskazéwek odnoszacych sie bezposrednio do kazdego
z punktow w kwestionariuszu w czesci B.

Proponujemy, by w trakcie szkolenia uczestnicy posiadali wydruk kwe-
stionariusza i algorytmu oraz mogli przesledzi¢ kolejne wskazéwki (przy-
pisane do konkretnych obserwacji lub informacji dotyczacych sytuacji
dziecka) w trybie B.

W tym trybie jest kilka propozycji dziatan, m.in.:

+ obserwacja i/lub rozmowa z dzieckiem,

¢ rozmowa z rodzicem niekrzywdzacym,

+ zawiadomienie sadu rodzinnego lub poligji,

¢ po ustaleniu zagrozenia bezpieczenstwa dziecka — przejscie do trybu A.

Slajd 30
Algorytm Tryb C

Tryb C opisuje propozycje dziatan w odpowiedzi na ustalone czynniki
ryzyka.

Sg to m.in.:

* rozmowa z dzieckiem,

* rozmowa z rodzicami,

¢+ monitorowanie sytuacji dziecka.

Jesli czynniki ryzyka sa nieliczne, rekomendujemy wypetnienie kwestio-
nariusza kolejno po jednym, dwéch i trzech miesigcach, by monitorowac
poziom bezpieczenstwa dziecka.

Jesli dziecko zmienia placéwke oswiatowa, warto przekazac profesjonali-
stom w nowej placéwce podejrzenia dotyczace sytuacji dziecka.
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Pracownicy o$wiaty to grupa zawodowa, ktéra z racji doswiadczen zawo-
dowych i wyksztatcenia posiada kompetencje w zakresie dostosowania
formy rozmowy z dzieckiem do jego wieku i mozliwosci. Przedstawiciele
innych instytucji i stuzb nie zawsze takie umiejetnosci maja. Dziecko wy-
maga pedagogicznego wsparcia w sytuacji kontaktu z przedstawicielami
innych specjalnosci.

1. Formula spotkania

Organizujac spotkanie, celowo nie uzywamy okreslen innych, jak np.:
wezwanie na rozmowe, poniewaz takie postawienie sprawy daje nam
wiekszg szanse na rozmowe z rodzicem w atmosferze szacunku i spo-
koju. Kazdy rodzic bedzie lepiej sie czut, styszac, ze jest zaproszony na
spotkanie, niz ze jest wezwany na rozmowe. Zwracamy tez uwage na to,
ze formuta zaproszenia z definicji naktada na obie strony odpowiedzial-
nos¢ za wynik spotkania. Natomiast kiedy wzywamy kogo$ na rozmowe,
dajemy sygnat, ze to my mamy mu co$ do powiedzenia, zdejmujac odpo-
wiedzialnos¢ z naszego rozmoéwcy.

2. Gloéwny cel spotkania

Gtéwnym celem, jaki powinien przyswiecac¢ pracownikowi, jest spraw-
dzenie stopnia bezpieczenstwa dziecka w rodzinie w odniesieniu do
przemocy domowe;.

3. Rolagospodarza

Ze wzgledu na fakt, ze to pracownik ma inicjatywe spotkania sie z ro-
dzicami, automatycznie wchodzi on w role gospodarza tego spotkania.
Powinien wiec zadbac o ustalenie dogodnej dla obu stron daty i godziny
oraz o zapewnienie pomieszczenia umozliwiajagcego spokojne odbycie
rozmowy. Jesli wymaga tego sytuacja lub nie zdazymy omoéwi¢ wszyst-
kiego, co zaplanowali$my, mozna umoéwic sie na kolejne spotkanie.



4. Kogo nalezy zaprosic?

Ta kwestia wymaga namystu. Chodzi o mozliwos¢ porozmawiania z ro-
dzicami/opiekunami dziecka w celu zweryfikowania stopnia bezpie-
czenstwa w konteksécie ewentualnej przemocy domowej. W sytuacji,
gdy nasze podejrzenie dotyczy jednego rodzica, zapraszamy tego dru-
giego - tak zwanego rodzica niekrzywdzacego - ktéry powinien z nami
wspotpracowad na rzecz ochrony dziecka. Jezeli podejrzenie/niepokdj
pracownika dotyczy obydwojga rodzicéw, nalezy podja¢ decyzje, czy
zapraszamy jednego rodzica, czy obydwoje. Decyzje te warto omowi¢
z innymi osobami z zespotu lub dyrektorem placéwki.

UWAGA!

Pamietajmy - moze zdarzy¢ sie, ze nie tylko dziecko doswiadcza przemocy
w rodzinie, ale tez jego matka. Wéwczas nalezy spodziewac sie, ze wspot-
praca z nig na rzecz ochrony dziecka moze by¢ trudna lub niemozliwa.

5. Wynik rozmowy

Wynik rozmowy jest wielowymiarowy. Mozliwos¢ porozmawiania z ro-

dzicami dziecka daje nam szerszy obraz sytuacji rodzinne;j.

¢+ Mozemy ,przy okazji” rozmawiania o tym, co nas niepokoi, dowie-
dziec sie o innych niz przez nas domniemany problemach rodziny,
np.: ze w rodzinie jest takze problem alkoholowy.

¢ Rodzic moze nam powiedzie¢, ze uzywa przemocy w stosunku
do dziecka, uzasadniajac to jako$ lub nie. Jesli rodzic ujawni taki
fakt, mamy wieksza mozliwos¢ pracy nad tym tematem, niz gdyby
zaprzeczat.

¢ Innym wymiarem, jaki daje nam rozmowa z rodzicem, jest to, w jaki
sposob rodzic traktuje swoje zachowanie - czy uznaje, ze jest to pro-
blem, czy tez bagatelizuje sprawe, méwiac np., ze on sam pochodzi
z takiej rodziny, gdzie dzieci miaty postuch u rodzicéw i jeszcze niko-
mu nic ztego sie nie stato od tego, ze od czasu do czasu dostat lanie.

¢ Wazne jest wysuniecie wniosku na temat tego, czy rodzic uznaje swo-
ja odpowiedzialnos¢ za to, co sie dzieje z dzieckiem, czy tez przerzuca
ja na swoja pocieche, méwiac, ze np. syn jest zywym dzieckiem i od
zawsze sg z nim takie problemy lub na placéwke, méwiac, ze w domu
nie ma takich problemoéw, o jakich styszy od nas.

¢ Dzieki rozmowie z rodzicem/rodzicami mozemy okresli¢, czy dekla-
rujg oni wole/potrzebe wspodtpracy z nami na rzecz poprawy zgta-
szanej sytuacji. Jesli nie ma takiej deklaracji, od razu wiemy, ze nie



znajdziemy sojusznika w rodzicu/rodzicach. To powinno nas sktoni¢
do szukania wsparcia w innych instytucjach, stuzbach, u specjalistow
itd. Taka postawa rodzicéw Zle rokuje w kontekscie ochrony dziecka
przed przemoca. Najlepsza, niezastgpiong ochrone moga dac tylko
rodzice.

6. Putapki/trudnosci, ktére mogaq przydarzyc sie podczas spotkania
i w zwigzku z nim:

* Wzrost napiecia i irytacja rodzica - zaden rodzic nie lubi stuchac
o ktopotach, problematycznych zachowaniach, czy innych tego typu
sytuacjach zwigzanych ze swoim dzieckiem. Kazdy rodzic chciatby
mie¢ zdrowe, prawidtowo rozwijajgce i dobrze czujace sie dziec-
ko. Dodatkowo wielu rodzicow odbiera negatywne uwagi na temat
swojego dziecka, przyjmujac postawe obronng. Ttumacza sie, szuka-
ja winnych - najczesciej poza soba, czasem atakujg stownie, zamiast
otworzy¢ sie na to, co pracownik ma do powiedzenia i zrozumiec
sytuacje.

¢ Pozorna, deklaratywna wspétpraca z placéwka - rodzic umawia sie
z pracownikiem na dziatania, ktére sg potrzebne, aby poméc dziecku,
ale nie wywiazuje sie z tego zobowigzania. Np. rodzic zgadza sie, ze
potrzebna jest diagnoza dziecka u psychologa w poradni i deklaru-
je, ze zgtosi sie tam z dzieckiem, ale czas mija, a rodzic nie dostarcza
wyniku tej diagnozy. Pytany, méwi, ze umowit sie, ze dziecko juz byto
na jednym spotkaniu, ale nie ma finatu tych dziatan w postaci infor-
mac;ji dla szkoty/placéwki.

¢ Ukrywanie faktéw rodzinnych - kazda rodzina chce utrzymacd swoj
status quo. To znaczy, ze nawet, jesli Zle sie w niej dzieje i wystepuja
problemy, o ktérych rodzice wiedza, ukrywaja je przed instytucjami
w obawie przed konsekwencjami. Dlatego kazda rozmowa z rodzica-
mi obarczona jest ryzykiem, ze pracownik zostanie potraktowany jak
ktos, kto wtraca sie w sprawy rodziny, nie za$ jak ktos, kto wystepuje
w obronie dobra dziecka.

Na slajdzie przedstawiono propozycje konkretnych pytan oraz elemen-
tow rozmowy interwencyjnej z rodzicami.



Slajd przedstawia trzy sytuacje, ktére moga by¢ wynikiem rozmo-
wy z rodzicami konkretnego dziecka. Jesli one sie pojawia, Zle rokuja
co do wspodtpracy rodzicdw na rzecz pomocy dziecku. Oznacza to, ze
jednoczes$nie rodzice nie majg mozliwosci/woli realnego zapewnienia
swojemu dziecku bezpieczenstwa w odniesieniu do przemocy domowe;j.

Wielu specjalistow moéwi o trudnosciach w podejmowaniu interwencji
w sytuacji podejrzenia przemocy wobec dzieci. Utrudnieniem bywa
niekiedy brak umiejetnosci przeprowadzenia jej tak, by dziecko nie do-
$wiadczyto ponownego zranienia. Ten slajd opisuje, jak mozna rozumie¢
odczucia dziecka wychowujacego sie w rodzinie z problemem przemocy
i jakie odczucia moga pojawic sie u niego w sytuacji interwencji.

Slajd 36

Zrozumienie, jak dziecko moze przezywac interwencje, jest nam potrzeb-
ne po to, by da¢ mu adekwatng informacje o sytuacji, ktéra ma miejsce
i roli 0séb, ktére interwencje przeprowadzaja. Role pracownika oswia-
ty wyznacza procedura Niebieskich Kart - warto z uczestnikami szkole-
nia przeczytac jej zapisy (informacje dodatkowe do pobrania ze strony
www.niebieskalinia.pl — zaktadka ,algorytmy”).

Wiedzac, jakie majg znaczenie dane na temat zachowania oséb doro-
stych, dziecko moze mie¢ cho¢ minimalng kontrole nad zachodzacymi
zmianami. Interwencja ma bowiem na celu zmiane, a zmiana sama w so-
bie wymaga adaptacji czyli wysitku, energii, przezycia trudnych emocji.
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Slajd 37

Dlaczego trudno pomoc?

Wielu pracownikéw oswiaty, rozpoczynajac interwencje, mysli, ze po-
winno sie uzgodnic jej zasadnos¢ w rozmowie z dzieckiem. Namawiamy
Panstwa, by wskazywac¢ uczestnikom szkolenia zapisy dotyczace obo-
wigzku reagowania (patrz: poczatkowe slajdy) bez zgody osoby po-
krzywdzonej. Ten zapis stanowi zobowigzanie osoby, ktéra podejrzewa
przemoc wobec dziecka, do reagowania - nie do osgdzania, wydawania
wyrokow, rozstrzygania winy.

Rozmowa z dzieckiem, wobec ktérego podejmujemy interwencje, nie
powinna mie¢ wiec na celu otrzymania jego zgody, ale raczej poinfor-
mowanie o potrzebie interwencji oraz o ogélnym jej przebiegu. W wielu
sytuacjach taka rozmowa moze wspoméc interwencje — dziecko czasem
przekazuje bardzo cenne informacje stuzace do wybrania metod inter-
wencji, np. na temat sposobu rozmowy z rodzicem.

Slajd 38

Dlaczego trudno pomoéc?

Tres¢ tego slajdu ma na celu podsumowanie zasad interwencji. Prowa-
dzacy szkolenie moze wypracowac wraz z uczestnikami sposéb informo-
wania dziecka (w réznych grupach wiekowych) o przebiegu interwengji.
Jesli szkolacy ma taka mozliwos¢ — rekomendujemy forme warsztatowa
do zrealizowania takiego ¢wiczenia.









